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Regime juridico da exploracdo dos estabelecimentos de alojamento local

Decreto-Lei n.° 128/2014 - Diario da Republica n.° 166/2014, Série | de 2014-08-29
Aprova o regime juridico da exploracdo dos estabelecimentos de alojamento local

Decreto-Lei n.° 128/2014

de 29 de agosto

A figura do alojamento local foi criada pelo Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.os
228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro, para permitir a prestacéo de servigos de alojamento temporario
em estabelecimentos que ndo reunissem os requisitos legalmente exigidos para os empreendimentos turisticos.

Tal realidade viria a ser regulamentada através da Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho, entretanto alterada pela Portaria
n.° 138/2012, de 14 de maio, que, no seguimento da transposi¢éo da Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, veio consagrar a possibilidade de
inscricdo dos estabelecimentos de alojamento local através do Balc&o Unico Eletronico.

Assim, a Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho, veio prever trés tipos de estabelecimentos de alojamento local, a saber, o
apartamento, a moradia e os estabelecimentos de hospedagem, estabelecendo alguns requisitos minimos de seguranca e
higiene.

Com a referida Portaria procurou-se enquadrar uma série de realidades que ofereciam servigos de alojamento a turistas
sem qualquer formalismo e a margem da lei, acautelando, ao mesmo tempo, que alguns dos empreendimentos extintos
pelo Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco (nomeadamente, pensdes, motéis, albergarias e estalagens) e que ndo
reuniam condi¢cfes para serem empreendimentos turisticos, pudessem ainda assim continuar a prestar servigos de
alojamento, por forma a evitar o respetivo encerramento com todas as consequéncias negativas associadas.
Sucede, no entanto, que a dinamica do mercado da procura e oferta do alojamento fez surgir e proliferar um conjunto de
novas realidades de alojamento que, sendo formalmente equiparaveis as previstas na Portaria n.° 517/2008, de 25 de
junho, determinam, pela sua importancia turistica, pela confirmacéo de que se ndo tratam de um fendmeno passageiro e
pela evidente relevancia fiscal, uma atualiza¢do do regime aplicavel ao alojamento local.

Essa atualizagdo, precisamente porque estas novas realidades surgem agora, ndo como um fenémeno residual, mas como
um fenémeno consistente e global, passa, ndo sé pela revisdo do enquadramento que lhes é aplicavel, mas, igualmente,
pela criacdo de um regime juridico préprio, que dé conta, precisamente, dessa circunstancia.

Por isso mesmo, alids, o Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro, que procedeu a segunda alteragdo ao regime juridico
da instalacéo, exploracdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7
de marco, que havia sido anteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, assumiu a necessidade
de autonomizar a figura do alojamento local em diploma proprio, de forma a melhor adaptar a realidade a ainda recente
experiéncia desta figura no panorama da oferta de servi¢cos de alojamento.

E o que agora se faz com a aprovacdo do presente decreto-lei, o qual eleva a figura do alojamento local de categoria
residual para categoria autdnoma, reconhecendo a sua relevancia turistica e inaugurando um tratamento juridico préprio.
Desta forma, as figuras dos empreendimentos turisticos e do alojamento local passam a ser duas figuras devidamente
autonomas e recortadas, vedando-se a possibilidade de colocag¢ao sob a figura e regime do alojamento local de
empreendimentos que cumprem com 0s requisitos dos empreendimentos turisticos.

Esta autonomizacao pretende assim assegurar que a produtos distintos se aplicam regimes juridicos distintos, tratando de
forma igual o que é materialmente igual.

Mantém-se as trés tipologias de alojamento local (0 apartamento, a moradia e o0s estabelecimentos de hospedagem), pese
embora quanto aos apartamentos e aos estabelecimentos de hospedagem se tenha procedido, com motivagdes distintas, a
alteracdes.

No caso dos estabelecimentos de hospedagem, cujo regime é atualizado, preveem-se ainda requisitos particulares para os
«hostels», para 0s quais se exigem especiais caracteristicas. Sem entrar em pormenores que impegam o desenvolvimento
e inovagédo do produto, procurou-se sobretudo enquadrar juridicamente e preservar uma figura que se impés turisticamente.
No caso dos apartamentos, uma tipologia cada vez mais frequente no mercado turistico mundial, amplificada pela
publicitagdo e intermediacao digital, o presente decreto-lei mantém e pugna por uma importante margem de liberdade no
que diz respeito a oferta do servico, mas enquadra fiscalmente a sua exploragdo em prestacéo de servicos de alojamento,
assim impedindo que tal atividade se desenvolva num contexto de evasao fiscal. O presente decreto-lei deixa ainda claro
gue cada titular de exploracao s6 pode explorar, por edificio, 0 maximo de nove unidades, sem prejuizo de poder explorar
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mais unidades desde que o faca ao abrigo do regime fixado para os apartamentos turisticos previsto no Decreto-Lei n.°
39/2008, de 7 de marco, de acordo com as altera¢des que foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de
janeiro.

Também no que concerne a seguranga contra risco de incéndio sdo consagradas especificidades para os estabelecimentos
de alojamento local com menos de 10 utentes, para os quais se estabeleceram requisitos minimos a observar.

No que respeita as competéncias de fiscalizagdo e de aplicacdo de san¢des concretizam-se as alteracoes ja efetuadas pelo
Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro, ao Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, atribuindo tais competéncias a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica.

Foram ouvidos os 6rgdos de governo proprio das Regides Autonomas, a Confederagdo do Turismo Portugués, a
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses e a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Foi promovida a audi¢éo do Conselho Nacional do Consumo.

Assim:

Nos termos do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.os 228/2009,
de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro, e da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta
0 seguinte:

Capitulo |
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei estabelece o regime juridico da exploracéo dos estabelecimentos de alojamento local.

Artigo 2.°
Nogédo de estabelecimento de alojamento local

1 - Consideram-se «estabelecimentos de alojamento local» aqueles que prestem servicos de alojamento temporario a
turistas, mediante remuneracédo, e que relinam 0s requisitos previstos no presente decreto-lei.

2 - E proibida a exploracéo como estabelecimentos de alojamento local de estabelecimentos que retinam os requisitos para
serem considerados empreendimentos turisticos, nos termos do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelos
Decretos-Leis n.os 228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro.

Artigo 3.°
Modalidades

1 - Os estabelecimentos de alojamento local devem integrar-se numa das seguintes modalidades:

a) Moradia;

b) Apartamento;

c¢) Estabelecimentos de hospedagem.

2 - Considera-se «moradia» 0 estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento é constituida por um edificio
auténomo, de carater unifamiliar.

3 - Considera-se «apartamento» 0 estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento é constituida por uma
frac@o autbnoma de edificio ou parte de prédio urbano suscetivel de utilizagcao independente.

4 - Considera-se «estabelecimento de hospedagem» o estabelecimento de alojamento local cujas unidades de alojamento
sdo constituidas por quartos.

5 - Sem prejuizo do disposto no n.° 6 do artigo 33.°, os estabelecimentos de hospedagem podem utilizar a denominagao
«hostel» se obedecerem aos requisitos previstos no artigo 14.°, que acrescem aos requisitos previstos para os demais
estabelecimentos.

Artigo 4.°
Prestacéo de servigos de alojamento
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1 - Para todos os efeitos, a exploragdo de estabelecimento de alojamento local corresponde ao exercicio, por pessoa
singular ou coletiva, da atividade de prestacdo de servigcos de alojamento.

2 - Presume-se existir exploracao e intermediacao de estabelecimento de alojamento local quando um imdével ou fragao
deste:

a) Seja publicitado, disponibilizado ou objeto de intermediacdo, por qualquer forma, entidade ou meio, nomeadamente em
agéncias de viagens e turismo ou sites da Internet, como alojamento para turistas ou como alojamento temporario; ou

b) Estando mobilado e equipado, neste sejam oferecidos ao publico em geral, além de dormida, servicos complementares
ao alojamento, nomeadamente limpeza ou recec¢édo, por periodos inferiores a 30 dias.

3 - A presuncéo referida no nimero anterior pode ser ilidida nos termos gerais de direito, designadamente mediante
apresentacdo de contrato de arrendamento urbano devidamente registado nos servigos de financas.

Capitulo I
Registo de estabelecimentos

Artigo 5.°
Registo

1 - O registo de estabelecimentos de alojamento local é efetuado mediante mera comunicagdo prévia dirigida ao Presidente
da Camara Municipal territorialmente competente, nos termos do artigo seguinte.

2 - A mera comunicac&o prévia é realizada exclusivamente através do Balc&o Unico Eletronico previsto no artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, que confere a cada pedido um nimero, o qual constitui, para efeitos do presente
decreto-lei, 0 nUmero de registo do estabelecimento de alojamento local, e que remete automaticamente a comunica¢do ao
Turismo de Portugal, I. P., para os efeitos previstos no artigo 10.°

3 - A mera comunicagao prévia é obrigatdria e condicdo necessaria para a exploragdo de estabelecimentos de alojamento
local.

Artigo 6.°
Mera comunicacao prévia

1 - Da mera comunicagao prévia dirigida ao Presidente da Camara Municipal devem obrigatoriamente constar as seguintes
informacg0es:

a) A autorizagao de utilizagao ou titulo de utilizacéo valido do imével;

b) A identificagdo do titular da exploracdo do estabelecimento, com meng¢éo do nome ou firma e do nimero de identificacéo
fiscal;

c) O endereco do titular da exploragéo do estabelecimento;

d) Nome adotado pelo estabelecimento e seu endereco;

e) Capacidade (quartos, camas e utentes) do estabelecimento;

f) A data pretendida de abertura ao publico;

g) Nome, morada e nimero de telefone de pessoa a contactar em caso de emergéncia.

2 - A mera comunicagao prévia deve obrigatoriamente ser instruida com os seguintes documentos:

a) Cépia simples do documento de identificacdo do titular da exploracdo do estabelecimento, no caso de este ser pessoa
singular, ou indicacéo do cddigo de acesso a certiddo permanente do registo comercial, no caso de este ser pessoa
coletiva;

b) Termo de responsabilidade, subscrito pelo titular da exploracdo do estabelecimento, assegurando a idoneidade do
edificio ou sua fragdo autébnoma para a prestacao de servigos de alojamento e que 0 mesmo respeita as normas legais e
regulamentares aplicaveis;

c) Cépia simples da caderneta predial urbana referente ao imével em causa, no caso de o requerente ser proprietario do
imoével;

d) Copia simples do contrato de arrendamento ou doutro titulo que legitime o titular de exploracdo ao exercicio da atividade
e, caso do contrato de arrendamento ou outro ndo conste prévia autorizacéo para a prestacdo de servi¢cos de alojamento,
copia simples do documento contendo tal autorizagéo;

e) Cépia simples da declaragéo de inicio ou alteracédo de atividade do titular da exploragdo do estabelecimento para o
exercicio da atividade de prestacéo de servigos de alojamento correspondente a sec¢ao I, subclasses 55201 ou 55204 da
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Classificacdo Portuguesa de Atividades Economicas, Revisao 3, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de
novembro, apresentada junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

3 - O titular da exploracao do estabelecimento é obrigado a manter atualizados todos os dados comunicados, devendo
proceder a essa atualizacdo no Balcdo Unico Eletrénico no prazo méaximo de 10 dias apds a ocorréncia de qualquer
alteracao.

4 - A cessacdo da exploragdo do estabelecimento de alojamento local &€ comunicada através do Balc&o Unico Eletronico no
prazo maximo de 60 dias apos a sua ocorréncia.

5 - As declaragdes ou termos de responsabilidade assinados pelo titular da exploracéo do estabelecimento de alojamento
local que ndo correspondam a verdade sd@o puniveis nos termos do artigo 256.° do Cédigo Penal.

6 - A mera comunicacao prévia e as comunicacgfes previstas nos n.os 3 e 4 sdo remetidas, automaticamente, para o
Turismo de Portugal, I.P., e estédo isentas de taxas.

7 - O titular da exploracao do estabelecimento esta dispensado da apresenta¢do dos documentos previstos no presente
decreto-lei e que estejam na posse de qualquer servico e organismo da Administragdo Publica, quando der o seu
consentimento para que a camara municipal proceda a sua obtencdo através da Plataforma de Interoperabilidade da
Administracdo Puablica (iAP).

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 63/2015 - Diario da Republica n.° 79/2015, Série | de 2015-04-23, em vigor a partir de 2015-06-22

Artigo 7.°
Titulo de abertura ao publico

O documento emitido pelo Balcdo Unico Eletrénico dos servicos contendo o nimero de registo do estabelecimento de
alojamento local constitui o Unico titulo valido de abertura ao publico.

Artigo 8.°
Vistoria

1 - A camara municipal territorialmente competente realiza, no prazo de 30 dias apds a apresentagdo da mera comunicagao
prévia, uma vistoria para verificacdo do cumprimento dos requisitos estabelecidos no artigo 6.2, sem prejuizo dos demais
poderes de fiscalizagcado que legalmente lhe assistem.

2 - A cAmara municipal pode solicitar ao Turismo de Portugal, I. P., a qualquer momento, a realizagdo de vistorias para a
verificagdo do cumprimento do estabelecido no n.° 2 do artigo 2.°

Artigo 9.°
Cancelamento do registo

1 - O Presidente da Camara Municipal territorialmente competente pode, existindo qualquer desconformidade em relacdo a
informagédo ou documento constante da mera comunicacao prévia, cancelar o registo.

2 - O cancelamento do registo determina a imediata cessacéo da exploracédo do estabelecimento, sem prejuizo do direito
de audiéncia prévia.

3 - O cancelamento do registo deve ser imediatamente comunicado pela camara municipal territorialmente competente ao
Turismo de Portugal, I. P., e a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE).

Artigo 10.°
Informagé&o

1 - A informacgéo remetida automaticamente ao Turismo de Portugal, |.P., nos termos do n.° 2 do artigo 5.° e do artigo 6.°,
designadamente o nome e a capacidade do estabelecimento, o artigo matricial do prédio no qual se encontra instalado o
estabelecimento, o nome ou a firma e o nimero de identificagdo fiscal do declarante, e, se distinto do declarante, o nome
ou a firma e o nimero de identificagdo fiscal do titular da exploracéo do estabelecimento, é enviada, semestralmente, pelo
Turismo de Portugal, I.P., a AT, nos termos definidos por protocolo a celebrar entre estas entidades.

2 - Antes da celebrag&o do protocolo referido no numero anterior o seu contelido deve ser comunicado & Comissao
Nacional de Protecdo de Dados para efeitos de emissdo de parecer prévio.
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3 - A camara municipal territorialmente competente garante ao titular de dados o exercicio dos direitos de acesso,
retificacao e eliminacéo, bem como o dever de velar pela legalidade da consulta ou da comunicacdo de informacgdo, nos
termos e para os efeitos do artigo 11.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro.

4 - A troca de informacao referida nos nimeros anteriores é efetuada via Plataforma de Interoperabilidade da
Administragao Publica.

5 - O Turismo de Portugal, I. P., disponibiliza no seu sitio na Internet informacgédo sobre os estabelecimentos de alojamento

local.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 63/2015 - Diario da Republica n.° 79/2015, Série | de 2015-04-23, em vigor a partir de 2015-06-22

Capitulo llI
Requisitos

Artigo 11.°
Capacidade

1 - A capacidade maxima dos estabelecimentos de alojamento local, com excec¢éo dos qualificados como «hostel», é de
nove quartos e 30 utentes.

2 - E vedada a exploracdo, pelo mesmo proprietario ou titular de exploracdo, de mais de nove estabelecimentos de
alojamento local na modalidade de apartamento, por edificio, se aquele nimero de estabelecimentos for superior a 75% do
numero de fracdes existentes no edificio.

3 - Se 0 numero de estabelecimentos de alojamento local for superior a nove no mesmo edificio, o Turismo de Portugal,
I.P., pode, a qualquer momento, fazer uma vistoria para efeitos de verificacdo do disposto no n.° 2 do artigo 2.°, sem
prejuizo dos restantes procedimentos previstos no presente decreto-lei.

4 - Para o calculo de exploracao referido no n.° 2, consideram-se os estabelecimentos de alojamento local na modalidade
de apartamento registados em nome do cdnjuge, descendentes e ascendentes do proprietario ou do titular de exploragao e,
bem assim, os registados em nome de pessoas coletivas distintas em que haja sécios comuns.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 63/2015 - Diario da RepuUblica n.° 79/2015, Série | de 2015-04-23, em vigor a partir de 2015-06-22

Artigo 12.°
Requisitos gerais

1 - Os estabelecimentos de alojamento local devem obedecer aos seguintes requisitos:

a) Apresentar adequadas condi¢des de conservagao e funcionamento das instalacdes e equipamentos;

b) Estar ligados a rede publica de abastecimento de agua ou dotados de um sistema privativo de abastecimento de agua
com origem devidamente controlada;

c¢) Estar ligados a rede publica de esgotos ou dotados de fossas sépticas dimensionadas para a capacidade maxima do
estabelecimento;

d) Estar dotados de agua corrente quente e fria.

2 - As unidades de alojamento dos estabelecimentos de alojamento local devem:

a) Ter uma janela ou sacada com comunicacédo direta para o exterior que assegure as adequadas condi¢des de ventilagdo
e arejamento;

b) Estar dotadas de mobiliario, equipamento e utensilios adequados;

c) Dispor de um sistema que permita vedar a entrada de luz exterior;

d) Dispor de portas equipadas com um sistema de seguranca que assegure a privacidade dos utentes.

3 - As instalacdes sanitarias dos estabelecimentos de alojamento local devem dispor de um sistema de seguranca que
garanta privacidade.

4 - Os estabelecimentos de alojamento local devem reunir sempre condi¢Bes de higiene e limpeza.

Artigo 13.°
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Requisitos de seguranca

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, os estabelecimentos de alojamento local devem cumprir as regras de
seguranca contra riscos de incéndio, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e do
regulamento técnico constante da Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro.

2 - O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos estabelecimentos de alojamento local que tenham capacidade igual ou
inferior a 10 utentes, os quais devem possuir:

a) Extintor e manta de incéndio acessiveis aos utilizadores;

b) Equipamento de primeiros socorros acessivel aos utilizadores;

¢) Indicacdo do numero nacional de emergéncia (112) em local visivel aos utilizadores.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 63/2015 - Diario da RepuUblica n.° 79/2015, Série | de 2015-04-23, em vigor a partir de 2015-06-22

Artigo 14.°
«Hostel»

1 - S6 podem utilizar a denominagéo hostel, os estabelecimentos de alojamento local previstos na alinea c) do n.° 1 do
artigo 3.9, cuja unidade de alojamento predominante seja o dormitério, considerando-se predominante sempre que o
nimero de utentes em dormitério seja superior ao numero de utentes em quarto.

2 - Os dormitdrios sdo constituidos por um nimero minimo de quatro camas.

3 - O nimero de camas dos dormitérios pode ser inferior a quatro se as mesmas forem em beliche.

4 - Os dormitérios devem dispor de ventilagdo e iluminacao direta com o exterior através de janela.

5 - Os dormitérios devem dispor de um compartimento individual por cada cama, com sistema de fecho, com uma
dimensao minima interior de 55cmx40cmx20cm.

6 - Os estabelecimentos de alojamento local referidos no n.° 1 devem dispor de espagos sociais comuns, cozinha e area de
refeicdo de utilizacdo e acesso livre pelos héspedes.

7 - As instalag@es sanitarias podem ser comuns a varios quartos e dormitérios e ser mistas ou separadas por género.

8 - Nas instalacdes sanitarias comuns a varios quartos, desde que nao separadas por género, os chuveiros devem
configurar espacos autébnomos separados por portas com fecho interior.

AlteragOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 63/2015 - Diario da RepuUblica n.° 79/2015, Série | de 2015-04-23, em vigor a partir de 2015-06-22

Artigo 15.°
Estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servigos

Nos estabelecimentos de alojamento local referidos na alinea c) do n.° 1 do artigo 3.° e desde que a autorizacao de
utilizacdo o permita, podem instalar-se estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos, incluindo os de
restauracéo e de bebidas, sem prejuizo do cumprimento dos requisitos especificos previstos na demais legislacéo aplicavel
a estes estabelecimentos.

Capitulo IV
Exploragéo e funcionamento

Artigo 16.°
Titular da exploragéo do estabelecimento de alojamento local

1 - Em todos os estabelecimentos de alojamento local deve existir um titular da exploracdo do estabelecimento, a quem
cabe o exercicio da atividade de prestacédo de servicos de alojamento.

2 - O titular da exploracéo do estabelecimento de alojamento local pode ser uma pessoa singular ou coletiva.

3 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente decreto-lei, o titular da exploragédo do estabelecimento de
alojamento local responde, independentemente da existéncia de culpa, pelos danos causados aos destinatarios dos
servigos ou a terceiros, decorrentes da atividade de prestagdo de servigcos de alojamento, em desrespeito ou violagéo do
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termo de responsabilidade referido na alinea b) do n.° 2 do artigo 6.°

Artigo 17.°
Identificacé@o e publicidade

1 - Os estabelecimentos previstos no presente decreto-lei devem identificar-se como estabelecimentos de alojamento local,
nao podendo, em caso algum, utilizar a qualificacdo de empreendimento turistico, ou de qualquer tipologia de
empreendimento turistico, nem qualquer sistema de classificacao.

2 - A publicidade, a documentacao comercial e 0 merchandising dos estabelecimentos de alojamento local devem indicar o
respetivo nome ou log6tipo e nimero de registo, ndo podendo sugerir caracteristicas que os estabelecimentos nao
possuam nem sugerir que 0s mesmos se integram num dos tipos de empreendimentos turisticos previstos no Decreto-Lei
n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.os 228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro.
3 - Apenas os estabelecimentos de hospedagem que relinam 0s requisitos previstos no artigo 14.° podem utilizar a
denominagdo «hostel» no seu nome, publicidade, documentacdo comercial e merchandising.

Artigo 18.°
Placa identificativa

1 - Nos estabelecimentos de alojamento local previstos na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 3.° é obrigatéria a afixacao, no
exterior, junto a entrada principal, de uma placa identificativa.
2 - O modelo e as caracteristicas da placa identificativa constam do anexo ao presente decreto-lei.

Artigo 19.°
Periodo de funcionamento

1 - Sem prejuizo de disposigéo legal ou contratual, os estabelecimentos de alojamento local podem estabelecer livremente
os seus periodos de funcionamento.

2 - O periodo de funcionamento dos estabelecimentos de alojamento local previstos na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 3.° deve
ser devidamente publicitado, exceto quando o estabelecimento esteja aberto todos os dias do ano.

Artigo 20.°
Livro de reclamagfes

1 - Os estabelecimentos de alojamento local devem dispor de livro de reclamacdes nos termos e condi¢Bes estabelecidos
no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelos Decretos-Leis n.os 317/2007, de 6 de novembro, 118/2009,
de 19 de maio, 317/2009, de 30 de outubro, e 242/2012, de 7 de novembro.

2 - O original da folha de reclamacéo é enviado & ASAE, nos termos previstos na legislacao referida no nimero anterior.

Capitulo V
Fiscalizacédo e sancdes

Artigo 21.°
Fiscalizacao

1 - Compete a ASAE fiscalizar o cumprimento do disposto no presente decreto-lei, bem como instruir os respetivos
processos e aplicar as respetivas coimas e san¢des acessorias.

2 - Compete a AT fiscalizar, nos termos da legislagdo em vigor, o cumprimento das obriga¢des fiscais decorrentes da
atividade exercida ao abrigo do presente decreto-lei, nomeadamente através do uso da informagéo recebida nos termos do
artigo 10.°

3 - A ASAE pode solicitar ao Turismo de Portugal, I. P., a qualquer momento, a realiza¢éo de vistorias para a verificacdo do
cumprimento do estabelecido no n.° 2 do artigo 2.°

4 - Se da vistoria referida no nimero anterior, no n.° 2 do artigo 8.° ou no n.° 3 do artigo 11.° se concluir pelo incumprimento
do estabelecido no n.° 2 do artigo 2.°, o Turismo de Portugal, I.P., fixa um prazo nédo inferior a 30 dias, prorrogavel, para
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gue o estabelecimento inicie o processo de autorizacéo de utilizagdo para fins turisticos legalmente exigido.

5 - Findo o prazo fixado nos termos do nimero anterior sem que o estabelecimento tenha iniciado o processo de
autorizagdo de utilizagéo para fins turisticos, o Turismo de Portugal, I. P.,informa a ASAE para os fins previstos no artigo
28.°, a camara municipal territorialmente competente e a AT.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 63/2015 - Diario da Republica n.° 79/2015, Série | de 2015-04-23, em vigor a partir de 2015-06-22

Artigo 22.°
InfragGes tributarias

O ndo cumprimento das obrigagdes fiscais decorrentes da atividade exercida ao abrigo do presente decreto-lei constitui
infracdo tributaria, nos termos previstos no Regime Geral das InfragBes Tributarias, aprovado pela Lei n.° 15/2001, de 5 de
junho.

Artigo 23.°
Contraordenagfes

1 - Constituem contraordenacdes:

a) A oferta, disponibilizacéo, publicidade e intermediacédo de estabelecimentos de alojamento local ndo registados ou com
registos desatualizados;

b) A oferta, disponibilizacdo, publicidade e intermediacdo de estabelecimentos de alojamento local em violagdo, desrespeito
ou incumprimento:

i) Do contrato de arrendamento;

if) Da autorizacdo de exploracgéo;

c) A pratica de atos de angariagdo de clientela para estabelecimentos de alojamento local ndo registados ou com registos
desatualizados;

d) A violacéo do disposto nos n.os 3 e 4 do artigo 6.

e) A violacdo do disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 11.5;

f) O ndo cumprimento pelo estabelecimento de alojamento local dos requisitos previstos nos artigos 12.° a 14.%;

g) A violagao das regras de identificacao e publicidade, nos termos previstos no artigo 17.°;

h) A ndo afixagdo no exterior da placa identificativa tal como previsto no artigo 18.°;

i) A ndo publicitacéo do periodo de funcionamento tal como previsto no artigo 19.%;

j) A violagdo do disposto no n.° 4 do artigo 33.°

2 - As contraordenacges previstas nas alineas a) a €) do numero anterior sédo punidas com coima de (euro) 2500 a (euro)
3740,98 no caso de pessoa singular, e de (euro) 25 000 a (euro) 35 000, no caso de pessoa coletiva.

3 - As contraordenacdes previstas nas alineas f) e g) do n.° 1 sdo punidas com coima de (euro) 125 a (euro) 3250, no caso
de pessoa singular, e de (euro) 1250 a (euro) 32500, no caso de pessoa coletiva.

4 - As contraordenag®es previstas nas alineas h) a j) do n.° 1 sdo punidas com coima de (euro)50 a (euro) 750, no caso de
pessoa singular, e de (euro) 250 a (euro) 7500, no caso de pessoa coletiva.

Artigo 24.°
Sancdes acessorias

Em func¢do da gravidade e da culpa do agente, podem ser aplicadas as seguintes sancdes acessorias:

a) Apreensao do material através do qual se praticou a infracéo;

b) Suspenséo, por um periodo até dois anos, do exercicio da atividade diretamente relacionada com a infracéo praticada;

c¢) Encerramento, pelo prazo maximo de dois anos, do estabelecimento ou das instalagdes onde estejam a ser prestados
servicos de alojamento, de angariacao de clientela ou de intermediacdo de estabelecimentos de alojamento local.

Artigo 25.°
Negligéncia e tentativa

1 - A negligéncia é punivel, sendo os limites minimos e maximos das coimas reduzidos para metade.
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2 - A tentativa é punivel com a coima aplicavel a contraordenacéo consumada, especialmente atenuada.

Artigo 26.°
Regime subsidiario

As contraordenacées previstas no presente decreto-lei aplica-se o regime geral do ilicito de mera ordenac&o social,
constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.os 356/89, de 17 de outubro, 244/95,
de 14 de setembro, e 323/2001, de 17 de dezembro, e pela Lei n.° 109/2001, de 24 de dezembro.

Artigo 27.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte:
a) 60 % para o Estado;
b) 40 % para a entidade fiscalizadora.

Artigo 28.°
Interdicdo de exploracéo

A ASAE é competente para determinar a interdigcdo temporaria da exploragdo dos estabelecimentos de alojamento local, na
sua totalidade ou em parte, nos termos do n.° 5 do artigo 21.° ou quando a falta de cumprimento das disposicdes legais
aplicaveis puser em causa a seguranca dos utilizadores ou a saude publica, sem prejuizo das competéncias atribuidas por
lei a outras entidades.

Capitulo VI
Disposi¢@es finais e transitorias

Artigo 29.°
Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo

Os artigos 67.2, 70.° e 73.° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.os 228/2009, de 14
de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro, passam a ter a seguinte redagao:
«Artigo 67.°

[-]

1-[..):

a) A oferta de servicos de alojamento turistico sem titulo valido de abertura;
b) [Revogada];

c) [...];

d) [...];

e) [...];

) [.];

9) [.-.];

h)[.];

i) A ndo afixacdo ou a afixagcéo fora de prazo, no exterior, da placa identificativa da classificacdo do empreendimento
turistico, tal como previsto nos n.os 7 e 8 do artigo 36.°;

DL

K [..];

[T

m) [...J;

n) [..I

0) [...];

p)[...];

a) [-];
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n[.I;
s)[-.];
) [.];
u) [.];
v) [.];
X) [.];
Z)[.];
aa) [..J;
bb) [...]
cc) [...];
dd) [...].

a b~ WwN

)
L1
LI
)

Artigo 70.°

[-]

1-[..):

a) A ASAE relativamente aos empreendimentos turisticos referidos nas alineas a) a f) do n.° 1 do artigo 4.°;

b) As cAmaras municipais, relativamente aos empreendimentos turisticos referidos na alinea g) do n.° 1 do artigo 4.°

2-[.]

Artigo 73.°

[-]

A ASAE é competente para determinar a interdicdo tempordria do funcionamento dos empreendimentos turisticos, na sua
totalidade ou em parte, quando a falta de cumprimento das disposicdes legais aplicaveis puser em causa a seguranca dos
utilizadores ou a salde publica, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades.»

Artigo 30.°
Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio

O artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, alterado pelos Decretos-Leis n.os 199/2012, de 24 de agosto, e
26/2014, de 14 de fevereiro, passa a ter a seguinte redagéo:

«Artigo 40.°

[-]

1-[.]

2-[.]:

a)[..];

b) A oferta e reserva de servigos em empreendimentos turisticos sem titulo valido de abertura, e em estabelecimentos de

alojamento local ndo registados, bem como a intermediagdo na venda de produtos de agentes de animacdo turistica ndo
registados.

Artigo 31.°
Sistema informéatico

1 - A tramitacao dos procedimentos e formalidades previstos no presente decreto-lei é realizada informaticamente com
recurso ao Balc&o Unico Eletrénico previsto nos artigos 5.° e 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, acessivel
através do Balcdo Unico Eletronico, nos sitios na Internet do Turismo de Portugal, |. P., e das camaras municipais.

2 - Quando, por motivos de indisponibilidade das plataformas eletrénicas, nao for possivel o cumprimento do disposto no
namero anterior, as comunicagfes podem decorrer com recurso a outros suportes digitais, ou com recurso a papel, sendo
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concedido um nimero de registo provisorio pela cAmara municipal territorialmente competente.

3 - O comprovativo de entrega de qualquer uma das comunicagdes referidas no nimero anterior e, quando atribuido, o
numero de registo provisério, servem para os efeitos previstos no artigo 7.° até a disponibilizagdo do nimero de registo
referido no n.° 5.

4 - No caso previsto no n.° 2 a comunicacao deve ser simultaneamente remetida para o Turismo de Portugal, I. P.

5 - O namero definitivo é atribuido apés insercdo dos dados constantes da mera comunicacéo prévia no Balcdo Unico
Eletrénico, pela caAmara municipal territorialmente competente, no prazo de cinco dias Uteis a contar da cessagao da
indisponibilidade.

6 - Até a atribuicdo do nimero de registo definitivo os estabelecimentos de alojamento local estdo dispensados da
obrigacédo de indicagdo do nimero de registo na sua publicidade, sem prejuizo do cumprimento das restantes obrigagdes
previstas no n.° 2 do artigo 17.°

7 - Os procedimentos e formalidades previstos no presente artigo estdo isentos de taxas.

Artigo 32.°
Regides Auténomas

1 - O regime previsto no presente decreto-lei é aplicavel as Regifes Autonomas dos Agores e da Madeira, sem prejuizo
das adaptag@es decorrentes da estrutura propria da administracdo regional autonoma.

2 - O produto das coimas cobradas nas Regifes Autonomas no ambito da aplicacdo do presente decreto-lei, na
percentagem correspondente ao Estado, constitui receita propria das Regifes Autonomas.

Artigo 33.°
Disposig¢6es transitorias

1 - O nimero de registo do alojamento local previsto no n.° 2 do artigo 5.° é disponibilizado pelo Balc&o Unico Eletronico no
prazo de 30 dias ap6s a entrada em vigor do presente decreto-lei.

2 - No caso dos estabelecimentos de alojamento local registados a data da entrada em vigor do presente decreto-lei, nos
termos da Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho, alterada pela Portaria n.° 138/2012, de 14 de maio, as camaras municipais
territorialmente competentes ficam responsaveis pela insercdo dos dados necessarios no Balcdo Unico Eletrénico e pela
disponibilizagdo aos respetivos titulares de um novo ndimero de registo.

3 - Até a disponibilizacdo do novo nimero de registo os estabelecimentos de alojamento local referidos no nimero anterior
estdo dispensados da obrigacéo de indicacdo do nimero de registo na sua publicidade, sem prejuizo do cumprimento das
restantes obrigagdes previstas no n.° 2 do artigo 17.°

4 - Os titulares dos estabelecimentos de alojamento local referidos no n.° 2, que ainda ndo o tenham feito, devem, no prazo
de 30 dias apoés a entrada em vigor do presente decreto-lei, apresentar a documentagéo prevista na alinea e) do n.° 2 do
artigo 6.°, junto da cAmara municipal territorialmente competente, que a remete ao Turismo de Portugal, I. P., para os
efeitos previstos no artigo 10.°, ndo Ihes sendo aplicaveis os restantes requisitos previstos nos n.os 1 e 2 do artigo 6.°
5 - Os requisitos previstos no artigo 11.° ndo se aplicam aos estabelecimentos de alojamento local referidos no n.° 2, bem
como aqueles que venham a registar-se nos termos do n.° 4 do artigo 75.° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco,
alterado pelos Decretos-Leis n.os 228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro.

6 - Os estabelecimentos de alojamento local referidos no n.° 2 que utilizem j& a denominagdo «hostel» dispdem do prazo
de cinco anos, a contar da data da entrada em vigor do presente decreto-lei, para se conformarem com os requisitos
previstos no artigo 14.°

7 - O presente decreto-lei aplica-se aos procedimentos em curso, sem prejuizo da salvaguarda dos atos praticados antes
da sua entrada em vigor no ambito de pedidos de controlo prévio apresentados nas autarquias para posterior exploragao
de um imdvel no regime do alojamento local.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 63/2015 - Diario da RepuUblica n.° 79/2015, Série | de 2015-04-23, em vigor a partir de 2015-06-22

Artigo 34.°
Norma revogatoria

1 - S&o revogados o artigo 3.°, a alinea d) do n.° 2 do artigo 22.° e a alinea b) do n.° 1 do artigo 67.°, todos do Decreto-Lei
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n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.os 228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro.
2 - E revogada a Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho, alterada pela Portaria n.° 138/2012, de 14 de maio.

Artigo 35.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 90 dias apds a sua publicacéo.

Assinatura
Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 12 de junho de 2014. - Pedro Passos Coelho - Maria Luis Casanova
Morgado Dias de Albuquerque - Leonardo Bandeira de Melo Mathias - Jorge Manuel Lopes Moreira da Silva.
Promulgado em 21 de agosto de 2014.
Publique-se.
O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.
Referendado em 26 de agosto de 2014.
O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

Anexo
(a que se refere o n.° 2 do artigo 18.°)

A placa identificativa dos estabelecimentos de alojamento local € de material acrilico cristal transparente, extrudido e polido,
com 10 mm de espessura, devendo observar as seguintes caracteristicas:

a) Dimenséo de 200 mm x 200 mm;

b) Tipo de letra Arial 200, de cor azul escura (pantone 280);

c) Aplicacdo com a distancia de 50 mm da parede, através de parafusos de acgo inox em cada canto, com 8 mm de
didmetro e 60 mm de comprimento.

Modelo da Placa Identificativa

(ver documento original)
(Alojamento Local)
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