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PROVEDORIA DE JUSTIGA

Despacho n.° 10974/2014

A atividade do Provedor de Justica na defesa dos direitos dos cida-
daos deve ser desenvolvida dentro de um horizonte de proximidade
que necessariamente convoca a ado¢ao de procedimentos internos mais
simplificados, céleres e eficazes.

O regulamento interno, entdo em vigor, que regia a atuagao do Gabi-
nete, da Assessoria e dos servigos da Provedoria de Justica, publicado
no Diario da Republica, 2.* série, n.° 81, de 26 de abril de 2013, evi-
denciou fragilidades que impunham alteragdes suscetiveis de implicar
uma maior fluidez e eficacia no tratamento efetivo dos problemas que
tocam a Provedoria de Justi¢a. Simultaneamente, havia que garantir uma
maior disponibilidade do Gabinete para aquela que ¢ a sua fungéo por
exceléncia: a de apoio direto ao Provedor de Justica.

Tendo em consideracao essas finalidades, foi determinada a realizagao
de um periodo experimental que levasse em linha de conta muitas das
solucdes agora cristalizadas neste novo regulamento.

Terminado esse periodo experimental, ajustados e adequados os fun-
cionamentos e os parametros mais essenciais do modelo que se queria
materializar, conclui-se que este provou a bondade dos fundamentos
que lhe subjazem. E tempo, pois, de fazer entrar em vigor o novo regu-
lamento.

Assim, nos termos do n.° 2 do artigo 17.° do Estatuto do Provedor de
Justica, aprovo o regulamento interno.

Proceda-se a sua publicagdo no Didrio da Republica.

18 de agosto de 2014. — O Provedor de Justiga, José de Faria Costa.

Regulamento Interno

TITULOI
Disposigcdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento interno disciplina o funcionamento dos ser-
vigos de apoio ao Provedor de Justi¢a, desenvolvendo o quadro geral
estabelecido pelo respetivo Estatuto.

Artigo 2.°
Principios gerais

1 — A atividade do Provedor de Justica deve ser desenvolvida por
meios informais e expeditos.

2 — As entidades visadas devem ser ouvidas, permitindo-se-lhes
que prestem todos os esclarecimentos necessarios para a instrugdo e
conclusdo do procedimento.

Artigo 3.°
Organica

O Provedor de Justica ¢ coadjuvado, no exercicio das suas fungdes,
pelo Gabinete, pela Assessoria e pelo Nucleo da Crianga, do Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia (N-CID), com apoio da Diregdo de Servigos
de Apoio Técnico e Administrativo (DSATA).

Artigo 4.°
Gabinete do Provedor de Justica

1 — O Gabinete ¢ a estrutura de apoio direto ao Provedor de Justica,
tendo por fungdo coadjuva-lo no exercicio da sua atividade.
2 — Compete, designadamente, ao Gabinete:

a) Apoiar o Provedor de Justica e os Provedores-Adjuntos nas suas
decisdes, bem como na elaboragdo de relatorios, de estudos e de pare-
ceres;

b) Elaborar as respostas a questionarios e pedidos de informagio ou
outras solicitagdes, de &mbito nacional ou internacional, dirigidas ao
Provedor de Justiga;

¢) Assegurar o desenvolvimento dos protocolos celebrados e a prepa-
ragdo de protocolos a celebrar com instituigdes ou organismos nacionais
€ internacionais;

d) Divulgar e coordenar a atividade do Provedor de Justi¢a enquanto
Institui¢do Nacional de Direitos Humanos;

e) Manter atualizado o sitio eletrénico da Provedoria de Justica;

f) Assegurar as relagdes com a comunicagdo social;

2) Assegurar a atividade do Provedor de Justica em matéria de rela-
¢Oes internacionais;

h) Assegurar e dinamizar agdes de formagao no ambito das competén-
cias do Provedor de Justiga em cooperagao com entidades congéneres
ou organismos de defesa e promogdo dos direitos humanos;

i) Elaborar o plano de atividades e o relatorio anual.

3 — O Gabinete dispoe da colaboracdo da Assessoria, do Nucleo da
Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (N-CID) e da Dire¢do
de Servicos de Apoio Técnico e Administrativo para o desempenho das
fungdes referidas nos nimeros anteriores.

4 — As competéncias previstas nas alineas b), ¢), d), f), g) e h) do
n.° 2 sdo coordenadas por um dos Provedores-Adjuntos sempre que o
Provedor de Justica assim o determinar.

Artigo 5.°
Organizacao da Assessoria

1 — A Assessoria organiza-se em unidades tematicas as quais com-
pete, em especial, a instru¢do dos procedimentos.

2 — As unidades tematicas estdo organizadas de acordo com o se-
guinte critério:

a) Unidade tematica 1 — direitos ambientais, urbanisticos e culturais;

b) Unidade tematica 2 — direitos dos agentes econdmicos, dos con-
tribuintes e dos consumidores;

¢) Unidade tematica 3 — direitos sociais;

d) Unidade tematica 4 — direitos dos trabalhadores;

e) Unidade tematica 5 — direito a justica e a segurancga;

/) Unidade tematica 6 — direitos, liberdades e garantias; saude, edu-
cacdo e valoragdes de constitucionalidade.

3 — Sempre que o Provedor de Justica o entender como adequado,
determina por despacho a redistribui¢do de matérias entre as unidades
tematicas.

4 — As unidades tematicas sdo constituidas por assessores e por
coordenadores, que as dirigem.

5 — Para a instrugo dos procedimentos respeitantes as Regides Au-
tonomas dos Agores e da Madeira, sem prejuizo da competéncia material
das unidades tematicas, podem ser designados assessores.

6 — Ao longo do ano, os assessores referidos no nimero anterior
deslocam-se a respetiva Regido Auténoma para, por periodo a fixar
pelo Provedor de Justica, prestarem informagao aos queixosos sobre
o andamento dos processos e efetuar contactos com as entidades da
Regido visadas nas queixas.

Artigo 6.°
Organizacdo e funcionamento das unidades tematicas

1 — Sem prejuizo das ordens e instrugdes superiores, a organizagao
e funcionamento das unidades tematicas, bem como a distribui¢do de
tarefas aos assessores e a unidade de apoio administrativo é da compe-
téncia do respetivo coordenador.

2 — O coordenador designa um ou mais assessores para o substituir
nas suas faltas, licengas e impedimentos, podendo delegar-lhes a assi-
natura e tarefas ndo decisorias.

3 — Pode ser atribuido a cada assessor um conjunto de assuntos tema-
ticos de natureza juridica, com a incumbéncia de se manter a par das
alteracGes legislativas, doutrinarias e jurisprudenciais e de aprofundar
a sua investigacao.

4 — Cada unidade tematica contribui para o registo informatico geral,
incluindo o sistema de gestdo processual, que deve estar acessivel as
restantes unidades tematicas, de acordo com permissdes preestabelecidas
por despacho do Provedor de Justica.

5 — Cada unidade tematica contribui ainda para um registo anual
de pareceres, informagdes e relatorios, bem como de notas e oficios de
reconhecido interesse.
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6 — Anualmente e com base no acervo identificado no nimero ante-
rior, cada unidade tematica propde a publica¢do de textos, coletineas
ou outros documentos, por temas de atividade do Provedor de Justiga,
visando contribuir para a divulgagdo da instituigao.

7 — Os coordenadores apresentam anualmente ao Provedor de Justica
informagao com valoragdo do trabalho desenvolvido por cada um dos
assessores da correspondente unidade tematica, em conformidade com
o modelo definido por despacho.

Artigo 7.°
Nucleo da Crianca, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

1 — Funciona junto do Provedor-Adjunto para o efeito designado pelo
Provedor de Justi¢a, o Nucleo da Crianga, do Idoso ¢ da Pessoa com
Deficiéncia (N-CID), ao qual compete, entre outras tarefas:

a) Tratar das questdes provenientes das Linhas da Crianga, do Cidadao
Idoso e da Pessoa com Deficiéncia;

b) Desenvolver atividades de promogao e de divulgacdo dos direitos
da crianga, do idoso e da pessoa com deficiéncia, bem como do papel
do Provedor de Justi¢a em relagdo aos mesmos.

2 — O funcionamento das Linhas da Crianga, do Cidaddo Idoso e
da Pessoa com Deficiéncia rege-se por regulamento interno, a aprovar
por despacho do Provedor de Justica sob proposta do Provedor-Adjunto
referido no n.° 1.

Artigo 8.°
Apoio administrativo a atividade da Assessoria

1 — O apoio administrativo a atividade da Assessoria em cada uma
das unidades tematicas ¢ assegurado por trabalhadores da Diregao de
Servigos de Apoio Técnico e Administrativo (DSATA) nos termos fi-
xados por despacho do Provedor de Justica.

2 — Os trabalhadores referidos no niimero anterior dependem hie-
rarquicamente do coordenador técnico da Sec¢do de Processos e fun-
cionalmente do coordenador da unidade tematica.

Artigo 9.°
Avaliaciao de desempenho dos trabalhadores da DSATA

Os coordenadores das unidades tematicas colaboram com o secretario-
-geral na avaliagdo de desempenho dos trabalhadores da DSATA que
prestam apoio a respetiva unidade tematica.

TITULO IT
Dos procedimentos

CAPITULO 1

Disposi¢des gerais

SECCAO1
Registo e triagem do expediente

Artigo 10.°
Registo do expediente

1 — A entrada das comunicagdes ¢ registada, qualquer que seja o
meio pelo qual tenham sido apresentadas:

a) No proprio dia da rece¢do da comunicagdo, quando a mesma tenha
sido apresentada antes da hora de encerramento dos servigos;
b) No dia seguinte, nos restantes casos.

2 — Excetuam-se do disposto no numero anterior as queixas que
tenham de ser reduzidas a escrito, que sao registadas no prazo maximo
de 24 horas ap6s a data da respetiva rececdo, ¢ as queixas provenientes
das Regides Autonomas.

3 — Imediatamente apods o registo da comunicagao ¢ verificada a
existéncia de antecedentes em procedimento findo ou em instrugio e,
sempre que ndo se verifique uma das situa¢des previstas nos artigos 25.
° e 57.°, ¢ apresentada ao coordenador de turno, competindo a este
identificar, em caso de divida, a unidade tematica a que a comunicacao
se destina.
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4 — Havendo antecedentes relativos ao interessado, o expediente é
acompanhado por uma breve sinopse informativa.

5 — Tratando-se de expediente que apresente relagdo com queixa
liminarmente indeferida ou com outras comunicagdes ndo admitidas,
os elementos disponiveis sdo também apresentados ou referenciados
para apreciagdo preliminar.

Artigo 11.°
Coordenador de turno

1 — As operagdes de triagem e encaminhamento interno sao dirigidas
pelos coordenadores, em regime de rotatividade, por periodo a definir
por despacho do Provedor de Justica.

2 — As comunicagdes sdo apresentadas ao coordenador de turno, que
procede ao respetivo encaminhamento.

SECCAOTI
Apreciagao preliminar da comunicagdo do queixoso

Artigo 12.°
Definicio e requisitos da queixa

1 — Queixa ¢ toda e qualquer comunicagdo, independentemente
da sua forma, apresentada por pessoa, singular ou coletiva, na qual ¢
solicitada a intervengdo do Provedor de Justiga.

2 — As queixas devem conter:

a) A identidade e o contacto telefonico, correio eletronico, faxe ou
morada do queixoso;

b) A identificagdo da entidade visada;

¢) A identificagdo do ato ou omissdo ilegal ou injusta, ou situagdes
irregulares das entidades referidas no artigo 2.° do Estatuto do Provedor
de Justiga.

Artigo 13.°
Queixa coletiva

1 — Designa-se por queixa coletiva aquela que, embora com multiplos
autores individualizados, tem a mesma pretensdo ou visa as mesmas
entidades.

2 — Os procedimentos com queixa coletiva tomam como principal
autor o primeiro subscritor identificado ou aquele que apresenta a queixa,
a quem sao dirigidas todas as comunicagoes.

Artigo 14.°
Queixa plural

Designa-se plural a queixa que contém questdes controvertidas substan-
cialmente diferenciadas, quer quanto ao objeto, quer quanto a entidade
visada.

Artigo 15.°
Apreciagdo preliminar

1 — A apreciag@o preliminar visa avaliar a admissibilidade das comu-
nicagdes dirigidas ao Provedor de Justiga, qualificando-as como queixa,
exposicao geral ou exposi¢do andnima.

2 — A apreciagdo preliminar ¢ efetuada pelos coordenadores das
unidades tematicas, coadjuvados pelos assessores.

3 — Se a comunicagao for classificada como queixa, o coordenador:

a) Indefere-a liminarmente, nos casos previstos no artigo 17.°%

b) Incorpora-a, nos casos previstos no artigo 20.%

¢) Arquiva-a, no caso de desisténcia do queixoso antes da distri-
buigio;

d) Distribui-a, nos demais casos, abrindo-se o respetivo procedi-
mento.

4 — Se a comunicagao for classificada como exposicdo geral ou
exposicdo andnima, o coordenador arquiva-a liminarmente.

5 — Sempre que se justifique, o coordenador pode determinar em
sede de apreciag@o preliminar a notificacdo do interessado para que
proceda ao aperfeigoamento da comunicagdo, que sera arquivada na
auséncia de resposta.

6 — Sempre que haja lugar a indeferimento liminar, ¢ dado prévio
conhecimento ao chefe do Gabinete, que apde o seu visto.

7 — Se o chefe do Gabinete ndo concordar com o indeferimento
liminar, lavra despacho, expondo as razdes da sua discordancia.

8 — O expediente ¢ apresentado ao Provedor de Justica, que decide
em definitivo.
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Artigo 16.°
Exposicdes anénimas e exposicdes gerais
1 — Em regra, ndo sdo consideradas queixas, as comunicagdes:

a) Andénimas, considerando-se também como tal aquelas recebidas
por correio eletronico que ndo contenham a identificagdo do queixoso
ou a ndo permitam a partir do endereco;

b) Que se limitem a dar conhecimento ao Provedor de Justica, iso-
lada ou conjuntamente com outras entidades, de determinados factos
ou situagoes;

¢) De indole genérica, sem concretizacdo de factos ou situacdes
que contendam com direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidadios;

d) Que configurem simples pedidos de informagao ou mera consulta
juridica.

2 — Sao tratadas sob a designagdo de exposi¢des andonimas as comuni-
cagoes referidas na alinea @), e como exposicdes gerais as comunicagdes
referidas nas alineas b) a d) do numero anterior.

Artigo 17.°
Indeferimento liminar
1 — A queixa pode ser indeferida liminarmente quando:

@) Nao haja possibilidade de contacto com o respetivo autor ou com
a entidade visada;

b) Se mostre manifestamente desprovida de fundamento, ndo care-
cendo, por isso, de instrugao;

¢) Nao tenha ocorrido previamente a intervengdo da entidade admi-
nistrativa competente com poderes hierarquicos, de supervisdo ou de
controlo interno sobre a entidade visada ou, tendo esta sido suscitada,
ndo haja decorrido prazo razoavel para a devida resposta, salvo se for
manifesta a necessidade ou a utilidade de intervengdo do Provedor de
Justiga;

d) Incida sobre litigio entre particulares, fora dos casos previstos no
artigo 2.° do Estatuto do Provedor de Justica;

e) Se trate de questdo sujeita a apreciacdo judicial pendente ou com
decisdo ja transitada;

/) Sejarelativa a matéria envolvida por iniciativa legislativa que esteja
a seguir a sua normal tramitagdo;

£) Nio seja da competéncia do Provedor de Justica, tal como definida
no seu Estatuto.

2 — Se tiver divida razoavel sobre o fundamento do indeferimento
liminar, o coordenador profere despacho, determinando a abertura de
procedimento.

3 — Nos casos previstos na primeira parte da alinea ¢) do n.° 1 em
que o objeto da queixa deva ser apreciado pelas entidades competentes,
designadamente pela entidade reguladora ou pela ordem profissional,
deve ser feito o respetivo encaminhamento.

SECCAO III

Regras de distribuicdo do procedimento de queixa

Artigo 18.°
Distribui¢do

1 — A queixa que ndo deva ser indeferida liminarmente ou incorpo-
rada ¢ distribuida a unidade tematica competente em razdo da matéria,
abrindo-se o correspondente procedimento.

2 — A queixa plural é encaminhada para a unidade tematica com-
petente para o tratamento da questdo considerada como principal pelo
coordenador de turno, e, apos apreciagao preliminar, ¢ distribuida, sendo
instruida com a colabora¢ao das demais unidades tematicas; em alter-
nativa, pode ser encaminhada para cada uma das unidades tematicas
competentes, dando origem a tantos procedimentos quantas as unidades
tematicas envolvidas.

3 — Se o coordenador distribuir a queixa, ¢ aberto procedimento.

4 — No despacho de distribuig¢do da queixa, o coordenador pode de-
terminar a instru¢ao com urgéncia ou com prioridade, com vista a obter
uma decisdo em prazo util, bem como sugerir desde logo determinadas
diligéncias instrutorias ou fixar orientagdes para a instrugdo do processo.

Artigo 19.°

Conlflitos de distribuicao

1 — Compete ao Provedor-Adjunto responsavel pelas unidades te-
maticas dirimir conflitos positivos ou negativos.
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2 — Se o conflito ocorrer entre unidades tematicas que se ndo encon-
trem sob a responsabilidade do mesmo Provedor-Adjunto, é dirimido
por ambos.

SECCAO IV

Regras de incorporagao, tramitagdo em simultaneo
e de apensacgao de procedimentos de queixa

Artigo 20.°
Incorporacio e tramitacio em simultineo

1 — Se for recebida queixa expondo pretensdo idéntica e visando as
mesmas entidades que outra queixa objeto de procedimento pendente, ou
de procedimento arquivado, ¢ incorporada no procedimento ja existente
e submetida a apreciagdo.

2 — Os queixosos podem ser informados da incorporagdo aquando dos
esclarecimentos preliminares prestados nos termos do n.° 2 do artigo 24.°

3 — Quandoas queixasreferidas nontimero anterior foremsuperioresa 50,
podem os autores com endereco eletronico ser informados de que as notifica-
¢des subsequentes serdo efetuadas através do sitio eletronico do Provedor de
Justiga, através do qual deverdo fazer o acompanhamento do procedimento.

4 — Nao ha lugar a incorporagdo, abrindo-se procedimento auténomo,
que ¢ tramitado em simultaneo com o ja existente:

a) Quando for solicitado sigilo;

b) Quando da incorporagdo possa resultar atraso significativo para a
instrugdo ou resolugdo do procedimento ja aberto;

¢) Em todos os demais casos em que na apreciagdo preliminar a
incorporacdo se apresente como desaconselhavel.

Artigo 21.°
Apensacao de procedimentos de queixa

1 — Os procedimentos cujas queixas tenham objeto idéntico sem que
tenham sido incorporadas, os procedimentos organizados sobre queixa
de contrainteressados e outros procedimentos que justifiquem tratamento
unitario podem ser apensados, sendo tramitados conjuntamente pelo
mesmo assessor.

2 — Compete do coordenador determinar a apensagdo e, se o tiver
por conveniente, a sua comunicagio ao queixoso.

3 — A apensagdo ndo pode prejudicar os queixosos nos procedimentos
em causa, designadamente no que toca as necessarias comunicagoes e
aos fundamentos do arquivamento.

4 — Os procedimentos que, embora findos, contenham informagao
antecedente com interesse relevante sdo apensados ao procedimento
pendente, sempre que a jung@o de copia ndo se mostre suficiente.

SECCAOV
Comunicagoes

Artigo 22.°
Comunicacgdes escritas

Sempre que haja lugar a uma comunicagdo escrita, ¢ privilegiada a
utilizagdo de meios eletronicos.

Artigo 23.°

Comunicacoes das decisoes de indeferimento,
de resolucio expedita ou de encaminhamento

1 — As decisdes de indeferimento liminar, de resolug@o expedita ou
de encaminhamento, previstas nos artigos 17.%, 35.° ¢ 36.°, sdo comuni-
cadas ao queixoso, se for conhecido o respetivo meio de contacto, pela
forma mais expedita, designadamente, por telefone, correio eletronico,
faxe, ou ndo sendo possivel, por via postal, referindo sempre o motivo
do indeferimento ou da decisdo.

2 — O responsavel pela realizagao da comunicagao referida non.® 1
regista este facto na queixa ou exposicdo geral ou junta copia da co-
municagdo enviada.

3 — No caso das exposigdes referidas no artigo 16.°, pode ser feita
comunicag@o ao queixoso sempre que se justifique.

Artigo 24.°

Comunicacio do inicio do procedimento

1 — Os coordenadores designam o assessor responsavel pela instru-
¢do dos procedimentos distribuidos as respetivas unidades tematicas,
podendo também ficar com procedimentos a seu cargo.
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2 — O coordenador comunica ao queixoso o numero do procedimento
aberto na Provedoria de Justi¢a e a unidade tematica responsavel pela
respetiva instrugdo.

3 — A comunicagio a que se refere o nimero anterior ¢ acompanhada
de questionario para efeitos estatisticos.

4 — Sempre que a concentra¢do do niimero de queixas relativas a uma
mesma questdo impossibilite ou torne dificilmente exequivel a comu-
nicagdo individualizada, esta pode ser substituida por nota informativa
publicada no sitio eletronico do Provedor de Justiga, sem prejuizo de
comunicagdo individualizada quando esta se oferega como necessaria.

Artigo 25.°
Comunicacdes recebidas em procedimentos pendentes

1 — As comunicagdes recebidas em procedimento pendente sdo ime-
diatamente apresentadas ao assessor incumbido da respetiva instrugao
depois de registadas e juntas ao processo, salvo se tiver sido proferido
despacho determinando tramitagdo diversa.

2 — Os coordenadores enviam ao Gabinete, para acompanhamento:

a) Indicag@o dos acérdaos do Tribunal Constitucional proferidos
sobre pedidos de declaragdo de inconstitucionalidade formulados pelo
Provedor de Justiga;

b) Respostas a recomendagdes ou outras tomadas de posigdo subscritas
pelo Provedor de Justiga;

¢) Respostas a oficios para intervengdo ou tomadas de posi¢do da
Assembleia da Reputiblica e Assembleias Regionais ou Municipais.

Artigo 26.°
Promocdes que impliquem envio de comunicacdes escritas

1 — Todas as propostas de diligéncia ou decisdo dos assessores ou
coordenadores que impliquem envio de comunicagdes escritas sio acom-
panhadas das minutas correspondentes.

2 — Incluem-se no niimero anterior as propostas de arquivamento
que serdo acompanhadas pelas minutas de elucidagdo do queixoso e de
notificagdo as entidades visadas.

3 — A elucidagdo do queixoso contém a motivagdo da decisdo de
arquivamento, bem como o respetivo enquadramento normativo, de
acordo com os artigos 31.° a 33.° do Estatuto do Provedor de Justiga.

4 — A comunicagao final dirigida as entidades visadas deve incluir
a fundamentagdo da decis@o adotada, com remessa de copia integral ou
parcial de pareceres ou do oficio de elucidagdo ao queixoso, quando
se justifique.

Artigo 27.°
Anexos das comunicacdes expedidas

1 — Sempre que o oficio seja acompanhado por anexos, o respetivo
texto deve identifica-los de forma precisa.

2 — As minutas de oficios sdo sempre acompanhadas das copias
dos anexos.

Artigo 28.°

Assinatura de oficios instrutoérios
e de outras comunicacdes escritas

1 — Compete exclusivamente ao Provedor de Justica assinar as reco-
mendagoes, os pedidos dirigidos ao Tribunal Constitucional relativos a
fiscalizag@o da constitucionalidade ou da legalidade, as comunicagdes
com fixagdo de prazo, as convocatdrias e, bem assim, os oficios diri-
gidos:

a) Ao Presidente da Republica, ao Presidente da Assembleia da Re-
publica, aos Presidentes dos Tribunais Superiores e ao Procurador-Geral
da Republica;

b) Ao Primeiro-Ministro e aos Ministros;

¢) Ao Chefe do Estado-Maior General das Forgas Armadas;

d) Aos Representantes da Republica para as Regides Autonomas;

e) Aos Presidentes das Assembleias Legislativas das Regides Au-
tébnomas;

/) Aos Presidentes dos Governos Regionais;

g) Aos Chefes das Casas Civil e Militar do Presidente da Republica;

h) Ao Provedor de Justica Europeu;

i) Aos seus homdlogos estrangeiros.

2 — Compete aos Provedores-Adjuntos, nos procedimentos relati-
vamente aos quais tenham competéncia delegada, assinar os oficios
instrutorios que antecipem, no todo ou em parte, uma tomada de posi¢do,
bem como todas as comunicagdes dirigidas:

a) Aos Secretarios e aos Subsecretarios de Estado;
b) Aos Secretarios Regionais dos Governos das Regides Autonomas;
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c) Aos Chefes dos Estados-Maiores do Exército, da Armada e da
Forca Aérea;

d) Ao Governador do Banco de Portugal;

e) Ao Secretario-Geral da Seguranca Interna, ao Diretor Nacional da
Policia Judiciaria, ao Diretor Nacional da Policia de Seguranga Publica
e ao Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana;

f) Aos bastonarios ou a outros representantes superiores de associagcdes
publicas e aos reitores;

2) Aos presidentes das cdmaras municipais;

h) Aos presidentes de autoridades administrativas independentes
designados pela Assembleia da Republica;

i) Aos agentes do Ministério Publico ou quaisquer outras entidades
publicas a solicitar a execucdo de diligéncias de instrugdo nos termos
do n.° 2 do artigo 28.° do Estatuto do Provedor de Justiga.

3 — Compete ao chefe do Gabinete do Provedor de Justica assinar
os oficios instrutdrios dirigidos a outros chefes de gabinete de membros
do Governo da Republica ou das Regides Autonomas.

4 — Os restantes oficios instrutorios sdo assinados pelo coordenador.

SECCAO VI
Acesso e consulta do procedimento

Artigo 29.°

Dever de reserva quanto a identidade
do queixoso e direito ao sigilo

1 — Todos os intervenientes no procedimento devem guardar reserva
sobre a identidade do queixoso, evitando a sua divulgagdo, bem como
o envio de copias da queixa a terceiros, exceto quando a lei ou decisdo
judicial o determinar ou essa divulgagdo seja indispensavel a instrugdo
do procedimento.

2 — O queixoso tem direito ao sigilo da sua identidade quando o soli-
cite nos termos do n.° 5 do artigo 25.° do Estatuto do Provedor de Justiga.

3 — Quando tenha sido solicitado sigilo e ndo seja possivel a instrugéo
do procedimento sem a divulgagio da identidade do queixoso, deve este
ser advertido de que caso ndo prescinda do sigilo o procedimento sera
arquivado por impossibilidade de instrugéo.

Artigo 30.°
Consulta sobre o estado do procedimento pendente

O assessor da resposta ao pedido de informacgéo referente ao estado
do procedimento formulado pelo queixoso sempre que tenham decorrido
mais de 30 dias sobre a informagao anteriormente prestada.

Artigo 31.°
Acesso a informagio constante do procedimento

1 — O pedido de acesso a informagdo contida no procedimento ¢é
tratado em conformidade com os principios da abertura e da transpa-
réncia, sem prejuizo do dever de sigilo a que o Provedor de Justica esta
obrigado, nos termos do disposto no artigo 12.° e no n.° 5 do artigo 25.°
do Estatuto do Provedor de Justi¢a e demais restrigoes decorrentes da lei,
designadamente as previstas no n.° 3 do artigo 29.° do referido Estatuto.

2 — O pedido de acesso pode ser apresentado por qualquer cidaddo e
deve ser formulado por escrito e de modo suficientemente preciso para
permitir a identificacdo da informagao pretendida.

3 — Sem prejuizo do disposto no artigo 29.° deste Regulamento, o
acesso ¢ facultado mediante:

a) Consulta presencial; ou
b) Fotocopia simples ou com certificagdo de conformidade com o
original.

4 — A reprodugdo prevista nas alineas b) do ntimero anterior fica su-
jeita a pagamento prévio pela pessoa que a solicitar, das respetivas taxas
fixadas em regulamento aprovado por despacho do Provedor de Justica.

SECCAO VII

Classificagdo dos procedimentos e arquivo

Artigo 32.°
Classificacdo das matérias e dos procedimentos

1 — A lista das matérias que constituem objeto da atividade do Pro-
vedor de Justiga ¢ definida por despacho e serve de base ao tratamento
informatico, estatistico e a elaboragdo do relatorio anual de atividades.
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2 — As queixas que sejam objeto de decisdo de indeferimento limi-
nar sdo classificadas, de acordo com a lista mencionada no n.° 1, pelo
coordenador que realizou a respetiva apreciagdo preliminar ou por
colaborador por si designado, sendo-lhes atribuida a designagdo «IL»,
com atribui¢do de um niimero sequencial, identificagdo do ano e da
unidade tematica correspondente.

3 — As comunicagdes que sejam objeto de arquivamento liminar sdo
classificadas, de acordo com a lista mencionada no n.° 1, pelo coorde-
nador que realizou a respetiva apreciagdo preliminar ou por colaborador
por si designado, sendo-lhes atribuida a designagdo «EA» ou «EGy,
consoante se tratem, respetivamente, de exposigdes andonimas ou expo-
si¢des gerais, seguida de nimero sequencial, identificacdo do ano e da
unidade tematica correspondente.

4 — As comunicagdes que sejam distribuidas nos termos do disposto
no n.° 3 do artigo 18.° ddo lugar a abertura de procedimento com a de-
signacdo «Q» com atribui¢do de numeragdo sequencial, identificagdo
do ano de abertura e da unidade tematica correspondente.

5 — Os procedimentos referidos no artigo 58.° do presente regu-
lamento assumem a designacdo «P», com atribuicdo de numeragao
sequencial, identificagdo do ano de abertura e da unidade tematica,
extensdo ou Gabinete.

6 — No momento em que seja proferida a decisdo de encaminhamento
ou a decisdo de arquivamento do procedimento, nos termos do disposto
nos artigos 36.%, 37.° e 55.°, procede-se a sua classificagdo de acordo
com a lista a que se alude non.” 1.

7 — A identificacdo das exposi¢des gerais, dos indeferimentos e
dos procedimentos referidos nos ntimeros precedentes ¢ ainda aditada
no sistema informatico, consoante o caso, a referéncia (C), (I) ou (D),
se versarem sobre direitos que se inscrevam na missdo do N-CID ou
a referéncia (RAM) e (RAA) a todas aquelas que digam respeito as
Regides Autonomas da Madeira ou dos Agores.

8 — Ao procedimento «Q» ¢ ainda aditada no sistema informatico a
referéncia «DI» quando for suscitada total ou parcialmente a discussdo
da constitucionalidade ou legalidade de normas ou a verificagdo de
inconstitucionalidade por omissdo.

9 — Quando o procedimento «Q» for referenciado como «DlI», é
distribuido a unidade tematica 6, devendo o respetivo coordenador
solicitar informagdo especifica aos coordenadores das areas material-
mente competentes.

10 — A informagdo referida no numero anterior deve, no prazo de
30 dias, indicar a posi¢ao da unidade tematica sobre a questdao material-
mente controvertida, as tomadas de posi¢ao adotadas em procedimentos
anteriores, caso existam, e recensear os procedimentos cuja instrugao se
encontre em curso e que, direta ou reflexamente, devam ter em conta
as conclusdes do procedimento em apreciagdo, sem prejuizo de outras
consideracdes tidas por convenientes.

11 — A decisdo final que for tomada no &mbito do procedimento «Q»
referenciado como «DI» ¢ comunicada as unidades tematicas que nele
tiveram intervengao nos termos do precedente n.° 9.

Artigo 33.°
Arquivo

As queixas indeferidas liminarmente, as exposig¢des anonimas e gerais
arquivadas liminarmente sdo remetidas a Sec¢do de Processos para
Arquivo.

CAPITULO IT

Do procedimento de queixa

SECCAO1
Disposigoes gerais

Artigo 34.°
Abertura de procedimento

A decisao de abertura de procedimento «Q» ¢ levada ao conheci-
mento do queixoso, pelo meio mais célere e eficaz, nos 12 dias sub-
sequentes.

Artigo 35.°

Casos com resolucio expedita

No caso de a queixa se apresentar como passivel de resoluggo expedita,
pode o coordenador providenciar informalmente pela sua resolugao, com
o auxilio da assessoria, propondo ulteriormente ao Provedor-Adjunto
competente o respetivo arquivamento.
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Artigo 36.°
Encaminhamento

Se durante a instrugdo do procedimento se considerar que o objeto da
queixa deve ser previamente apreciado por outras entidades, designada-
mente, entidades reguladoras ou ordens profissionais, pode o coordena-
dor, nos termos do n.° 1 do artigo 32.° do Estatuto do Provedor de Justica,
propor ao Provedor-Adjunto competente o respetivo arquivamento com
encaminhamento do queixoso para aquela entidade.

Artigo 37.°
Arquivamento sumario do procedimento

1 — Se durante a instrugdo do procedimento se concluir pela impro-
cedéncia da queixa ou se verificarem os pressupostos do artigo 17.°,
o coordenador propde ao Provedor-Adjunto o arquivamento sumario.

2 — Esta decis@o deve ser comunicada no prazo de 15 dias ao quei-
x0s0 pelo meio mais expedito, designadamente por telefone, correio
eletronico ou faxe, ou, ndo sendo possivel, por via postal, referindo
sempre o motivo do arquivamento.

Artigo 38.°
Redistribuicio

1 — Aredistribuigao de procedimentos entre assessores de uma mesma
unidade tematica compete ao coordenador.

2 — A redistribui¢do de procedimentos entre diferentes unidades
tematicas compete aos Provedores-Adjuntos, sob proposta dos coor-
denadores.

3 — A redistribui¢do do procedimento entre as diferentes unidades
tematicas ¢ levada ao conhecimento do queixoso por aquela a que o
procedimento for redistribuido.

SECCAOTI
Instrucao

Artigo 39.°
Defini¢iao

1 — A instru¢do compreende todas as diligéncias adequadas a habilitar
a uma decisdo sobre a intervengao do Provedor de Justica e a propor as
solugdes mais adequadas a tutela dos interesses legitimos dos cidadaos
e ao aperfeicoamento dos servicos e poderes publicos.

2 — Sao registadas na ficha do procedimento, no respetivo suporte
em papel, digital ou ambos, todas as diligéncias efetuadas.

Artigo 40.°
Direcao
A instrucdo do procedimento ¢ da responsabilidade dos assessores,

sob a direcdo do coordenador da respetiva unidade tematica, devendo
assegurar os registos necessarios.

Artigo 41.°
Prazos de instrucgiao

1 — O assessor inicia a instru¢do no prazo de 30 dias apos ter sido
designado para o efeito, ressalvados os casos em que o procedimento
tenha sido classificado como urgente ou tenha sido fixado prazo mais
curto.

2 — Sempre que se justifique, o coordenador podera estabelecer prazo
mais dilatado, em regra, ndo superior a 60 dias.

Artigo 42.°
Controlo da tramitacio

1 — O assessor promove, se necessario com o apoio da Divisao
de Informatica, levantamentos sistematicos dos procedimentos a seu
cargo, de forma a impedir que se encontrem sem tramitagdo por mais
de 90 dias consecutivos.

2 — Excetuam-se do disposto no nimero anterior os procedimentos
em que tenha sido determinado por despacho que a instrugdo aguarde
ou se suspenda por mais de 90 dias consecutivos.

Artigo 43.°

Prazo para a conclusio

1 — O procedimento deve, em regra, obter decisdo final em prazo
ndo superior a um ano apos a sua abertura.
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2 — Antes do termo do prazo estabelecido no nimero anterior, o
assessor responsavel elabora uma breve nota justificativa da pendéncia,
identificando as questdes controvertidas por esclarecer e formula uma
proposta de instrugdo, se nenhuma diligéncia se encontrar em curso,
apresentando-as ao respetivo coordenador.

3 — O coordenador solicita, para efeitos de controlo do prazo a
que se refere este artigo, se necessaria, a colaborag@o da Divisdo de
Informatica.

Artigo 44.°
Tramitagio urgente

1 — Sempre que se justifique, o coordenador, por sua iniciativa ou na
sequéncia de despacho do Provedor-Adjunto, qualifica o procedimento
como urgente.

2 — A qualificac@o como urgente de determinada diligéncia ou pro-
cedimento impde a concessao de prioridade na sua execugo por todos
os que neles devam intervir.

Artigo 45.°
Pronuncia e elementos solicitados as entidades visadas

1 — Nas situagdes em que se verifique falta de colaboragdo da enti-
dade visada apds insisténcia pelo coordenador ou pelo Provedor-Adjunto,
¢ proposta a fixacdo de prazo nos termos do n.° 4 do artigo 29.° do
Estatuto do Provedor de Justica.

2 — Compete ao Provedor de Justiga fixar o prazo a que se alude no
numero anterior, bem como assinar a convocatoria prevista no n.° 5 do
artigo 29.° do respetivo Estatuto.

3 — Findo o prazo fixado € proposta:

a) A intimagao ou requisi¢do da comparéncia do infrator ou de quem
o represente; ou

b) A prestagdo de depoimento perante magistrado do Ministério Pa-
blico territorialmente competente.

Artigo 46.°
Diligéncias informais

1 — Compete aos coordenadores, sob proposta dos respetivos asses-
sores, decidir sobre as diligéncias instrutorias informais a efetuar em
cada procedimento, designadamente, a realizagdo de reunides com a
entidade visada ou com terceiros.

2 — Os coordenadores devem solicitar ao chefe do Gabinete que
proceda as diligéncias informais a realizar junto dos gabinetes dos
membros do Governo.

3 — Todas as diligéncias sdo anotadas no procedimento por quem
as efetuar.

Artigo 47.°
Diligéncias externas

1 — Compete aos coordenadores determinar as diligéncias externas
arealizar pelos assessores, apOs prévia comunicagdo ao secretario-geral
para verificagdo de cabimentagdo orcamental e autorizagdo do Prove-
dor de Justiga, sempre que aquelas impliquem realizagdo de despesas.

2 — As diligéncias referidas no niumero anterior sdo anotadas no
procedimento respetivo.

Artigo 48.°
Intervencéo de peritos

1 — A consulta a perito efetuada no ambito de contrato de presta-
¢do de servicos adjudicado pelo secretario-geral ¢ comunicada pelos
assessores ao coordenador respetivo e registada em tabela propria pela
Secretaria.

2 — A consulta de outros peritos carece de autorizagdo do Provedor-
-Adjunto responsavel pela unidade tematica que o solicitar em proposta
fundamentada, sem prejuizo das normas referentes a autorizacdo de
despesas.

Artigo 49.°

Inspecdes de ambito geral

1 — As agdes de inspecdo de ambito geral sdo determinadas pelo
Provedor de Justica, que define:

a) Os objetivos e ambito da acdo inspetiva;
b) A composigao das equipas e a designacao do respetivo coordenador;
¢) O prazo para a sua conclusio.
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2 — O coordenador designado nos termos da alinea b) do nimero
anterior elabora um plano da inspec¢do, submetendo-o a aprovagdo do
Provedor de Justiga.

3 — As equipas de inspe¢ao ficam afetas prioritariamente a realizagdo
da ag@o inspetiva até a sua conclusao.

4 — As normas contidas nos nimeros anteriores aplicam-se com as
devidas adaptagdes aos inquéritos aprovados pelo Provedor de Justica
em procedimento de iniciativa oficiosa.

SECCAO III

Da deciséao final

Artigo 50.°
Tomada de posicao

As queixas reconhecidas como procedentes e que ndo tenham obtido
por parte das entidades visadas a adogdo de procedimento adequado no
decurso da instrugdo, podem dar lugar a:

a) Formulag@o de simples chamada de atengdo;

b) Formulacdo de sugestdes para o aperfeicoamento da atividade
administrativa;

¢) Formulagdo de recomendacéo;

d Pedido de fiscalizagdo da constitucionalidade ou da ilegalidade
de normas ou de verificagdo de inconstitucionalidade por omissao;

e) Participagdo ao Ministério Ptblico para agao administrativa, para
impugnagdo de clausulas contratuais gerais abusivas, e para fins de
investigac@o criminal, sem prejuizo da participagao disciplinar ou con-
traordenacional as autoridades administrativas competentes;

f) Participag@o ao Tribunal de Contas, em caso de ilicito financeiro,
sem prejuizo da participag@o disciplinar ou contraordenacional as au-
toridades administrativas competentes.

Artigo 51.°
Chamada de atencio

1 — A chamada de atengéo ¢ remetida durante a instrugao ou apos
o seu termo quando se reconheca que, apesar da pouca gravidade da
questdo, ¢ conveniente prevenir situagdes analogas, devendo ser expres-
samente mencionado o disposto no artigo 33.° do Estatuto do Provedor
de Justiga.

2 — Compete exclusivamente ao Provedor de Justica e aos Provedores-
-Adjuntos formular chamadas de atengéo e determinar a sua divulgagio.

Artigo 52.°
Sugestdes para aperfeicoamento da atividade administrativa

O Provedor de Justica, sempre que o entenda como o meio mais
adequado, pode dirigir aos poderes publicos sugestdes em ordem ao
aperfeicoamento da atividade administrativa.

Artigo 53.°
Recomendacgdes

1 — As recomendagdes do Provedor de Justi¢a sdo numeradas, por
ano, e classificadas nas séries A e B.

2 — As recomendagoes da série A visam a revisdo de um ato prati-
cado ou a prética de um ato devido, a adog¢@o de determinada orienta-
¢do interpretativa ou o aperfeigoamento de praticas administrativas.

3 — As recomendagoes da série B visam rever atos legislativos ou
regulamentares ou suprir omissoes julgadas relevantes pelo Provedor
de Justiga.

4 — Os projetos de recomendagao sdo apresentados ao Provedor de
Justica em proposta devidamente fundamentada pelo assessor e pelo
coordenador, com parecer do Provedor-Adjunto, sendo expressamente
mencionada a alinea a) ou a alinea b) don.® 1 do artigo 20.° do Estatuto
do Provedor de Justica, consoante o projeto diga respeito a recomendagio
da série A ou da série B.

5 — Do projeto constam:

a) A justificagdo da necessidade do exercicio deste poder pelo Pro-
vedor de Justica;

b) O enquadramento das questdes controvertidas na jurisprudéncia
dos tribunais superiores e internacionais, na doutrina e no direito com-
parado, se for caso disso; e

¢) A razoabilidade das providéncias recomendadas em face das cir-
cunstancias e da posi¢do manifestada pelo destinatario da recomendagao
na instru¢do do procedimento, ou de outros procedimentos em que as
mesmas questdes tenham sido suscitadas.
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6 — Sem prejuizo do acompanhamento pelo Gabinete das recomen-
dacdes formuladas pelo Provedor de Justica, o assessor e o coordena-
dor verificam o cumprimento do prazo para tomada de posi¢ao pelo
destinatario.

7 — O Gabinete, com base nas informagdes enviadas pela Assessoria,
organiza procedimento proprio com copia de todos os oficios e notas
das respetivas comunicagoes telefonicas.

Artigo 54.°
Participacio de infracdes

A participagdo por ilegalidade aos 6rgdos do Ministério Publico, ao
Tribunal de Contas e as autoridades inspetivas com poderes discipli-
nares, tutelares ou com competéncia para a instauragdo de processo
contraordenacional, compete exclusivamente ao Provedor de Justiga.

Artigo 55.°
Arquivamento do procedimento e seguimento ulterior
1 — O procedimento ¢ arquivado quando:

a) For reparada a ilegalidade ou injustica durante a instrugéo do
procedimento;

b) For emitida recomendagdo do Provedor de Justiga;

¢) For formulado pedido de declaragéo de inconstitucionalidade ou
ilegalidade de normas ou de verificagdo de inconstitucionalidade por
omissao ou recusado tal pedido;

d) O queixoso for encaminhado para meio considerado idoneo para
fazer valer a sua pretensio;

e) For formulada sugestdo ou chamada de atengdo ao 6rgéo ou servigo
competente e ndo se justificar adotar outro procedimento;

f) Forem conhecidos novos factos que pudessem ter constituido fun-
damento de indeferimento liminar ou que revelem nao dispor o Provedor
de Justica de competéncia para o procedimento;

£) Se concluir pela improcedéncia da queixa ou se se verificar, apds
instrugdo, a impossibilidade ou inutilidade de adogdo de outra dili-
géncia;

h) Ocorrer desisténcia expressa ou tacita do queixoso.

2 — Nos casos das alineas b), ¢) e ¢) do nimero anterior, embora
arquivados para efeitos estatisticos, deve ser feito o seguimento do proce-
dimento até que haja resposta da entidade a quem o Provedor de Justica
se dirigiu ou notifica¢do da decisdo final do Tribunal Constitucional.

Artigo 56.°
Competéncia para o arquivamento

1 — Sao competentes para a decisdo final de arquivamento o Provedor
de Justica e, de acordo com as competéncias delegadas, os Provedores-
-Adjuntos.

2 — A competéncia para determinar o arquivamento dos procedimen-
tos de iniciativa oficiosa ¢ exclusiva do Provedor de Justica.

3 — E ainda da competéncia exclusiva do Provedor de Justica:

a) O arquivamento dos procedimentos em que tenha sido formulada
recomendagdo, pedido de declaragdo de inconstitucionalidade ou ile-
galidade de normas ou pedido de verificagdo de inconstitucionalidade
por omissao;

b) O arquivamento de outros procedimentos referenciados como DI;

¢) O arquivamento dos procedimentos em que o Provedor de Justiga
expressamente o determine.

4 — Os coordenadores podem declarar o arquivamento de procedi-
mentos quando:

a) Houver expressa desisténcia da queixa inicial;

b) Nao sobrevenha resposta, apesar de solicitada a intervengdo do
queixoso, tida como essencial para prosseguimento da instrugdo, com
fixagdo de prazo ndo inferior a 30 dias e sob cominagio de arquivamento.

5 — No caso de a desisténcia de queixa ser transmitida oralmente,
procede-se ao seu registo no procedimento.

Artigo 57.°
Renovacio da queixa

1 — As comunicagdes dos queixosos que solicitem revisdo do despa-
cho de arquivamento ou coloquem questdes ja decididas sdo apresentadas
diretamente ao assessor da unidade tematica a que o procedimento
respeite.

2 — Se, analisada a exposi¢do, se entender que ndo é procedente, o
assessor propde a jung¢do ao procedimento, que se mantém arquivado,
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sem necessidade de elucidagdo complementar do queixoso, a qual sera
efetuada uma tinica vez caso este volte a dirigir-se com os mesmos
fundamentos ao Provedor de Justiga.

3 — Se a exposi¢@o consubstanciar uma nova queixa, 0 assessor
promove a abertura de novo procedimento, cabendo ao coordenador,
concordando, proceder a respetiva distribuigao.

4 — Se a pretensdo formulada pelo queixoso implicar uma reaprecia-
¢do das conclusdes alcangadas, o coordenador, sob proposta do assessor,
procede a reabertura do procedimento.

5 — O procedimento sera também reaberto se tiver sido encerrado sem
precedéncia de decisao versando a questéo de fundo que motivou a queixa,
por inércia do queixoso na transmissdo de elementos que lhe tenham sido
solicitados, essenciais para a decisdo a proferir ou quando por qualquer
outra razao se tiver revelado inviavel a obtengdo de tais elementos.

6 — Na situacdo prevista no n.° 3 organizar-se novo procedimento,
podendo ficar apensos os procedimentos anteriores, do mesmo modo
se procedendo nos casos previstos nos anteriores n.*4 e 5 quando
tiverem decorrido mais de dois anos sobre a data do despacho de ar-
quivamento.

7 — Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, considera-se
que ¢ de admitir renovagdo da queixa quando se invoquem factos novos
ou argumentos diferentes e relevantes que carecam de ponderacio.

CAPITULO III

Do procedimento de iniciativa
do Provedor de Justica

Artigo 58.°
Procedimentos de iniciativa do Provedor de Justica

O Provedor de Justiga pode determinar oficiosamente, por sua inicia-
tiva ou mediante proposta dos Provedores-Adjuntos e dos coordenadores
ou do seu Gabinete, a elaborag@o de estudos e pareceres, inspecdes,
investigacdes e inquéritos determinados.

CAPITULO IV

Do procedimento de audiéncias
do Provedor de Justica

Artigo 59.°
Audiéncias do Provedor de Justica

1 — Quando seja formulado pedido de audiéncia dirigido ao Provedor
de Justiga sem que se mencione ou se conhega a existéncia de procedi-
mento pendente, deve aquele ser levado ao conhecimento do chefe do
Gabinete que, apds efetuar as consultas internas necessarias, o apresenta
para apreciacdo e decisdo ao Provedor de Justiga.

2 — No caso de o pedido de audiéncia ser formulado no ambito
de procedimento pendente, o coordenador competente da imediato
conhecimento ao chefe do Gabinete, elaborando no prazo maximo de
dois dias informagao sobre a oportunidade e conveniéncia de realizagdo
da audiéncia.

3 — A audiéncia ¢ assegurada pelo coordenador competente em razao
da matéria, salvo determinagdo em contrario.

4 — Quando em procedimento pendente se responda ao pedido de
audiéncia no ambito de outra comunicagdo dirigida ao queixoso, ¢ dado
conhecimento da resposta ao chefe do Gabinete.

CAPITULOV
Outros procedimentos internos

Artigo 60.°
Registo informéatico
Os servigos do Provedor de Justiga organizam e mantém atualizado
um sistema de registo informatico dos respetivos procedimentos.
Artigo 61.°
Mapas mensais

Até ao dia 5 de cada més, a Divisdo de Informatica apresenta aos
Provedores-Adjuntos, ao Gabinete e aos coordenadores os mapas res-
peitantes a0 movimento estatistico do més precedente.
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Artigo 62.°
Informacio sobre pendéncias

1 — Os Provedores-Adjuntos solicitam aos coordenadores, pelo me-
nos duas vezes por ano, informagao sobre procedimentos pendentes na
respetiva unidade tematica, devendo estes identificar destacadamente
os que pendem ha mais de um ano.

2 — A informacao recolhida é levada ao conhecimento do Provedor
de Justiga.

TITULO III
Atendimento ao publico

Artigo 63.°
Atendimento ao piblico

O atendimento ao publico pelos servicos do Provedor de Justica
deve observar o Codigo de Boa Conduta Administrativa, distribuido
internamente, sendo disponibilizado formulario proprio, aprovado por
despacho do Provedor de Justiga, para eventuais reclamagoes.

TITULO IV
Relatério anual de atividades

Artigo 64.°
Elaboracio do relatorio anual de atividade

A elaboragdo do relatorio anual e da respetiva tradugdo para lingua
inglesa compete ao Gabinete, que para o efeito é apoiado pela Asses-
soria e demais servigos do Provedor de Justiga em termos a definir por
despacho.

TITULO V
Divulgagao de informagédo e comunicagao social

Artigo 65.°
Sitio eletronico

1 — Os coordenadores remetem ao chefe do Gabinete, para divul-
gagao no sitio eletronico e inser¢do nas bases de dados do Provedor de
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Justica, independentemente de despacho e sem prejuizo da publicidade
do seu teor por outros meios:

a) As recomendagoes;

b) Os pedidos de declaragdo de inconstitucionalidade ou ilegalidade
de normas, bem como os de verificagdo de inconstitucionalidade por
omissio.

2 — O teor dos atos referidos no niimero anterior ¢ acompanhado
por nota explicativa.

3 — Séo ainda remetidos ao chefe do Gabinete os demais documentos
que o Provedor de Justica determinar que sejam publicitados no sitio
eletronico.

4 — Para atualizacao do sitio eletronico é enviada ao chefe do Gabi-
nete informagao sobre a sequéncia dada as recomendagdes do Provedor
de Justiga.

5 — O sitio eletronico do Provedor de Justiga faculta um formulario,
de preenchimento simples, para envio de queixas.

Artigo 66.°
Relacdes com a comunicacio social

1 — As relagdes com a comunicagdo social sdo asseguradas exclusi-
vamente pelo Gabinete do Provedor de Justica, sem prejuizo do disposto
no n.° 4 do artigo 4.°

2 — E responsavel pela divulgagdo de informagdes a comunicagao
social 0 membro do Gabinete do Provedor de Justica designado para
o efeito, cabendo aos coordenadores fornecer os elementos que lhe
forem solicitados.

3 — Em qualquer estado do procedimento pode o assessor, 0 coor-
denador ou o Provedor-Adjunto propor ao Provedor de Justica que se
publicite assunto relevante ou qualquer intervencdo com manifesto
interesse publico.

TITULO VI
Disposicao final

Artigo 67.°
Entrada em vigor e producio de efeitos

O presente regulamento entra em vigor no dia 1 de setembro
de 2014.
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MINISTERIO DAS FINANGAS

Gabinete da Ministra
Despacho n.° 10975/2014

A Lei de Enquadramento Or¢amental, doravante designada por LEO,
constitui uma peca-chave para a organizacdo, apresentagdo, debate,
aprovagao, execugao, fiscalizagdo e controlo do Orgamento do Estado.
Na ordem constitucional representa o quadro juridico fundamental que
preside a concretizagdo do principio do consentimento — pedra angular
do Estado de direito democratico. O primado da lei e a salvaguarda
da legitimidade da origem e do exercicio aferem-se no modo como a
representacdo civica e politica se materializa.

A atual LEO resulta de um longo trabalho que culminou numa labo-
riosa negociagdo parlamentar que teve o seu termo no final da sessdo
legislativa de 2000-2001.

Volvidos mais de 13 anos sobre a vigéncia da LEO, com oito alteragdes
de grande relevancia, muitas delas ditadas pelas dificuldades financeiras
resultantes de um quadro internacional bastante incerto e tendo o Estado

vivido um programa de assisténcia economica e financeira, ¢ tempo de
proceder a uma reforma de fundo do sistema or¢camental vigente.

Para a concretizagdo deste objetivo sera constituida uma Comissao
de Reforma da Lei de Enquadramento Orgamental, composta por um
quadro de especialistas em finangas publicas com reconhecido curriculo
académico e experiéncia profissional nesta area, capazes de num curto
espago de tempo apresentarem um anteprojeto, tendo em conta as mais
recentes experiéncias internacionais e estudos elaborados, que sera
submetido a apreciacdo publica e a negociacdo parlamentar posterior.

Para o efeito, determino o seguinte:

1 — E nomeada, na dependéncia da Secretaria de Estado do Orga-
mento, a Comissdo de Reforma da Lei de Enquadramento Orgamental,
com a seguinte composi¢ao:

a) Professor Doutor Guilherme Waldemar Goulao dos Reis de Oliveira
Martins, Presidente da Comissdo de Reforma;

b) Dr. Vitor Jaime Pereira Alves;

¢) Dr.* Carla Maria Lamego Ribeiro;

d) Professor Doutor Miguel St. Aubyn;

e) Professora Doutora Nazaré Saldanha Povoas da Costa Cabral;

/) Professor Doutor Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues;

2) Dr. Jorge Manuel Correia da Cunha;



