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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Resolu¢do da Assembleia da Republica n.® 10/91

Viagem do Presidents da Repiblica
@ Repiblica de Cabo Verde

A Assembleia da Republica resolve, nos termos dos
artigos 132.°, n.° 1, 166.°, alinea b), e 169.°, n.° 5,
da Constituigdo, dar assentimento a viagem de caréc-
ter oficial do Presidente da Republica & Republica de
Cabo Verde entre os dias 21 e 23 de Margo de 1991.

Aprovada em 19 de Margo de 1991.

O Presidente da Assembleia da Republica, Vitor Pe-
reira Crespo.

Resolugéo da Assembleia da Republica n.° 11/91

Viagem do Presidente da Repiblica
& Repiblica de S#io Tomé e Princips

A Assembleia da Republica resolve, nos termos dos
artigos 132.°, n.° 1, 166.°, alinea b), € 169.°, n.° 5, da
Constitui¢do, dar assentimento A viagem de caricter ofi-
cial do Presidente da Republica & Republica de Sio
Tomé e Principe entre os dias 2 ¢ 4 de Abril de 1991.

Aprovada em 19 de Margo de 1991.

O Presidente da Assembleia da Republica, Vitor Pe-
reira Crespo.

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 129/91
de 2 de Abril

As Grandes Opgdes do Plano para 1989-1992, apro-
vadas pela Lei n.° 115/88, de 30 de Dezembro, apon-
tam para a constru¢do de um modelo de administra-
¢ao publica em que, a par de outros factores, se:

Privilegie o servigo publico, a atengdo ao servigo
prestado, ao resultado final da organizacgio;
Criem condi¢des para que a Administragdo passe
oficiosamente a promover diligéncias que hoje
incumbem ao cidaddo, reforcando as suas

garantias;

Adoptem formas de organizacdo descentralizadas
e flexiveis e processos de decisdo desconcen-
trados;

Dé prioridade as formas de organizacdo e circula-
¢do célere da informagdo, com amplo recurso
as tecnologias de informacio;

Limitem os procedimentos administrativos aos
casos em que da regulagdo da Administragdo se
retirem contrapartidas de eficdcia e eficiéncia.

As Grandes Opg¢des do Plano ddo ainda énfase ao
empenhamento na transparéncia do processo de tomada
de decisdo, a valorizagdo da participagdo dos parcei-
ros sociais e a descentralizacdo de competéncias.

Também a Comissdo das Comunidades Europeias se
tem dedicado ao estudo de medidas de simplificagdo
administrativa dos Estados membros. Vem suscitando
uma reflexdo sobre matérias tdo importantes como a
simplificacdo da legislagdo, a melhoria da recolha de
dados e a melhoria da gestao administrativa, no sen-
tido de reduzir a complexidade que pode desestimular
os agentes econdmicos, em especial os de pequena
envergadura. Faz apelo 4 adopgdo de formuldrios sim-
ples e com indicagdes praticas uteis aos seus destinata-
rios e a utilizagdo das comunicagdes electrdonicas, que
assumirdo progressivamente uma importancia capital,
tomando o lugar dos meios hoje usados.

Igualmente paises da Organizagdo para a Coopera-
¢do e Desenvolvimento Economico (OCDE) realizam
programas orientados para uma administragdo mais
receptiva aos utentes.

O conceito de cliente das administra¢des, hoje paci-
ficamente aceite no contexto da moderniza¢cdo admi-
nistrativa, elege qualquer tipo de utente como o ele-
mento mais importante da sua actividade: ao utente é
devida uma prestacdo de servicos de qualidade, desde
o atendimento prestdvel e personalizado até a satisfa-
¢do célere das solicitagdes legitimas ou decorrentes do
cumprimento de obrigagdes.

A necessidade de prestar servigos com uma vertente
muito marcada de qualidade € hoje um valor que nio
suscita qualquer reserva em Portugal. Alids, ndo deixa
indiferentes os gestores da Administragdo Publica
empenhados na inovagdo de atitudes, métodos e equi-
pamentos.

Em resultado do esforgo de aproximagdo da Admi-
nistragao aos seus utentes que tem sido desenvolvido
nos ultimos anos ¢ palpavel uma mudanga de atitudes
de alguns servicos. Importa, contudo, reforgar os meios
legais ao dispor dos gestores dos servigos publicos, de
modo a incentivar as iniciativas de melhoria da quali-
dade dos servigos prestados.

Estdo, assim, delimitados os contornos de uma admi-
nistragdo aberta e transparente, mais empenhada na
qualidade dos sevigos que presta e que importa implan-
tar no terreno da aproximacgdo aos cidadados e agentes
econdmicos.

Assim:

Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 201.° da
Constitui¢do, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Ambito

1 — O presente diploma aplica-se a todos os servigos
da administragdo central, regional auténoma e local,
bem como aos institutos publicos nas modalidades de
servigos personalizados do Estado ou fundos publicos.

2 — A aplica¢do a administracdo regional auténoma
faz-se sem prejuizo da possibilidade de os competen-
tes Orgdos introduzirem as adaptagdes necessarias.

Artigo 2.°

Prevaléncia do procedimento mais favorivel ao utente

Nas situagdes em que sejam possiveis procedimentos
diferentes para a concretiza¢do de um mesmo resultado,
os servicos deverdo adoptar o procedimento mais favo-
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rdvel ao utente, nomeadamente para obteng¢do de
documentos, comunicagdo de decisdes ou transmissdo
de informacio.

Artigo 3.°

Formalidades nido previstas na regulamentacdo

Nédo podem ser exigidos formuldrios, formalidades
ou pagamentos que ndo sejam expressamente mencio-
nados em lei ou regulamento.

Artigo 4.°
Obrigatoriedade de resposta

! — Toda a correspondéncia, queixas, reclamagdes,
sugestdes, criticas ou pedidos de informagdo cujos auto-
res se identifiquem, dirigida a qualquer servigo, serd
objecto de andlise e decisdo, devendo ser objecto de
resposta com a maior brevidade possivel, que ndo exce-
derd, em regra, duas semanas.

2 — Nos casos em que se conclua pela necessidade
de alongar o prazo referido no nimero anterior deve
o servigo dar informacido intercalar da fase de trata-
mento do assunto em andlise.

3 — Os relatorios anuais de actividades devem incluir
indicadores que quantifiquem as solicitagdes entradas
e as respectivas respostas.

Artigo 5.°

Programas de receptividade ao utente

Os servigos, através das suas unidades de gestao,
estudos, planeamento, relagdes publicas ou outras, estu-
dardo a necessidade de melhorar o nivel de receptivi-
dade aos seus utentes, em especial nos seguintes domi-
maos:

a) Adequagdo de disposi¢cOes legais desactualiza-
das e estudo da racionalizagdo e simplificagdo
de formalidades;

b) Melhoria de instalagdes;

¢) Formagdo de atendedores de publico;

d) Melhoria de equipamentos que constituam
infra-estruturas ao atendimento;

e) Adopg¢do de sistemas, métodos e técnicas ino-
vadores que potenciem uma pronta resposta as
solicitagOes legitimas dos utentes;

) Avalia¢do da qualidade e do impacte dos ser-
vigos prestados pelo servigo.

Artigo 6.°

Audicdo de utentes

1 — Sempre que se mostrem titeis a melhoria da qua-
lidade dos servigos prestados, podem ser criados,
mediante despacho do dirigente mdximo do servigo,
mecanismos de audicdo dos utentes em servigos cen-
trais ou desconcentrados cuja dimensdo os justifique.

2 — Para além do sistema de opiniGes e sugestdes
institucionalizado pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 36/87, de 10 de Julho, podem os servi-
¢os adoptar livro de reclamagdes, cuja existéncia serd
sempre divulgada nos locais de atendimento.

Artigo 7.°
Divulgac@o de actividades e formalidades

Os servigos cuja actividade se traduza em contactos
directos com os utentes editardo, para difusdo junto do
seu publico, guias, folhetos, desdobraveis e outros mate-
riais com informagdo sobre as suas actividades e forma-
lidades inerentes.

Artigo 8.°
Identificacdio dos servigos

1 — Nos documentos de comunicacdo externa dos
servigos sera sempre inscrita a designagdo oficial sem
abreviaturas, bem como o respectivo endere¢o, nume-
ros de telefone, telex, fax, videotex ou outro meio de
comunicagdo existente.

2 — Todos os servigos devem providenciar pela inclu-
sdo e actualizacdo nas respectivas listas publicas dos
numeros dos seus meios de telecomunicagdo.

3 — A mengdo do ministério serd igualmente consi-
derada quando for necessdrio estabelecer uma destringa
inequivoca com outros organismos com designagoes
semelhantes ou de algum modo confundiveis.

4 — Os servigos poderdo usar nos seus documentos
internos e de comunicagdo externa logdtipo proprio
simbolizando a sua natureza ou actividade, o qual, pelo
seu grafismo, proporcione uma identificagdo univoca
e célere do servigo.

5 — Os servicos cujas atribuigdes se exer¢am no
estrangeiro ou nele tenham significativas repercussoes
poderdo integrar o escudo nacional nos seus logdtipos.

6 — Num mesmo servigo sé haverd um logdtipo, a
aprovar pelo dirigente maximo.

Artigo 9.°
Atendimento presencial

1 — Sempre que a aglomeragdo de pessoas seja fre-
quente, serd instalado meio de marcacdo de vez ade-
quado.

2 — Sera dada prioridade no atendimento dos mais
desprotegidos ou carecidos, em especial de idosos,
doentes, deficientes, grdvidas.

3 — Os locais de atendimento em que se verifiquem
aglomeragdes de utentes serdo dotados, para uso do
publico e bem sinalizados, de telefones publicos, dis-
positivos para fornecimento de dgua potavel e de ins-
talagbes sanitarias.

Artigo 10.°
Convocatérias e avisos

1 — Sé devem ser feitas convocatdrias ou avisos se
ndo houver outras diligéncias que permitam resolver as
questdes sem incémodos, perdas de tempo e gastos pro-
vocados pela deslocagdo dos interessados.

2 — Nas convocatdrias ou avisos dirigidos a qualquer
entidade o assunto a tratar ou o0 motivo dos mesmos
devem ser expressamente descritos, considerando-se ine-
xistentes os que contenham referéncias vagas, nomea-
damente «assunto de seu interesse», «processo pen-
dente» ou similares.

3 — As convocatodrias devem marcar a data de compa-
réncia com uma antecedéncia minima de uma semana e
referir expressamente o dia, a hora, o local exacto de aten-
dimento, bem como o nome do funcionario a contactar.
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Artigo 11.°

Terminologia simples

Na redac¢do dos documentos e formuldrios, desig-
nadamente oficios, requerimentos, avisos, convocatd-
rias, certidoes e declaragdes, deve usar-se linguagem
simples, clara e significativa, sem expressdes reveren-
ciais ou intimidatoérias.

Artigo 12.°

Modelos de requerimento

1 — Nas minutas e nos modelos de requerimento s6
devem constar os dados indispensdveis, ficando vedada
a exigéncia de elementos que nao se destinem a ser tra-
tados ou ndo acrescentem informagdo relevante a ja
existente no servigo ou nao conste dos documentos exi-
gidos.

2 — As minutas e os modelos de requerimentos e
formuldrios deverdo respeitar os principios e orienta-
¢Oes de normalizagdo e incluir instru¢des de preenchi-
mento simples e suficientes.

3 — A identificacdo das pessoas, singulares ou colec-
tivas, far-se-4, em principio, apenas pelo nome ou
designagdo social, respectivamente, enderego ¢ mimero
de telefone, completados por um unico de entre os
seguintes meios de confirmagio:

a) Numero de bilhete de identidade e sua vali-
dade;

b) Numero de identificacdo de pessoa colectiva e
sua validade;

¢) Numero de identificagdo de entidade equipa-
rada a pessoa colectiva e sua validade;

d) Numero de identificagdo de empresario em
nome individual e sua validade;

e) Numero de identificacdo de estabelecimento
individual de responsabilidade limitada e sua
validade;

JS) Numero fiscal e data da sua emissio;

g) Numero de contribuinte ou de beneficidrio de
sistema ou subsistema de seguranga social ¢ sua
validade.

Artigo 13.°

Pedido verbal de documentos

A emissdo de documentos poderd, se a natureza da
matéria o permitir, efectuar-se mediante pedido verbal
ou telefénico, com dispensa de requerimento, desde que
o servigo reconhega inequivocamente a legitimidade do
solicitante.

Artigo 14.°

Certificacio multiuso

1 — Os atestados, certiddes, certificagdes ou qual-
quer outro tipo de documento destinado a declarar ou
a fazer prova de quaisquer factos podem, durante o
seu prazo de validade, ser utilizados em diferentes ser-
vigos ou com distintas finalidades.

2 — Para obteng¢do dos documentos referidos no
numero anterior ¢ irrelevante a indicacdo dos fins a que
se destinam.

Artigo 15.°

Respostas sem franquia

Quando for necessario recolher informagdo que dis-
pense a presenga do utente, podera ser-lhe enviado
documento pedindo o preenchimento de formuldrio
para reenvio por carta ou postal de resposta sem
franquia, autorizada pelos CTT — Correios e Teleco-
municagdes de Portugal.

Artigo 16.°

Recepgio de documentos

1 — Sempre que solicitado, serd emitido recibo
autenticado comprovativo da recep¢do de documentos,
no qual se inscrever4 a data e hora de entrega, se esta
for relevante para o efeito, bem como os documentos
entregues.

2 — Nio pode ser recusada a aceita¢do ou recepgdo
de documentos com fundamento na deficiente ins-
trugdo do processo, sem prejuizo de informacdo ao
interessado dos elementos em falta e dos respectivos
efeitos.

3 — A informagéo referida no nimero anterior sera
prestada por escrito, quando solicitada.

Artigo 17.°

Restituicdo de documentos

1 — Sempre que possivel, a comprovagdo de decla-
ragdes ou de factos far-se-4 pela simples exibigdo de
documentos, os quais, apds anotacdo ou confirmagio
dos dados deles constantes, serdo restituidos aos inte-
ressados ou aos seus representantes, preferencialmente
no acto de apresentagdo, ou por remessa postal, se a
primeira solugdo ndo for vidvel.

2 — Nos casos em que a andlise dos processos torna
indispensavel a permanéncia temporaria de documen-
tos probatdrios, poderdo estes, depois de decorridos os
prazos de recurso contencioso sobre os actos definiti-
vos e executdérios a eles inerentes, ser devolvidos,
mediante solicitagdo, ainda que verbal, e contra recibo
do interessado.

3 — S6 serdo retidos os documentos que permanen-
temente sejam necesSarios nos processos.

Artigo 18.°

Remessa postal de documentos

1 — Sempre que sejam produzidos documentos des-
tinados aos utentes, devem os servigos facultar a opg¢do
de remessa por via postal, sempre que possivel sem
acréscimo de encargos.

2 — A remessa postal referida no nimero anterior
podera ser feita com registo ou aviso de recepgdo, a
pedido do interessado ¢ a expensas deste.

3 — A cobranc¢a de importéncias devidas pela pres-
tagdo de servigos, nomeadamente os que se concreti-
zam pela remessa postal de documentos, poderd
efectuar-se através dos correios, para o que serdo cele-
brados protocolos com os CTT — Correios e Teleco-
municagdes de Portugal.
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Artigo 19.°

Utilizacdo da delegagiio de competéncias

1 — Todos os servigos adoptardo, nos termos dos
artigos 13.°, 14.° e 15.° do Decreto-Lei n.° 323/89,
de 26 de Setembro, mecanismos de delegacdo de com-
peténcias que propiciem respostas céleres as solicitacoes
dos utentes e proporcionem um pronto cumprimento
de obrigagdes.

2 — Os normativos de delegagdo de competéncias
devem consagrar a limita¢cdo da intervengdo dos deci-
sores na tomada de decisdo sobre matérias rotineiras,
correntes ou de impacte reduzido a um maximo de dois
niveis hierdrquicos consecutivos.

Artigo 20.°

Comunicacdes informaticas

1 — Sempre que os servigos tenham capacidade para
recep¢do de dados transmitidos por meios informati-
cos, a transferénca de informagdo por esta via far-se-a
segundo normas e condi¢des definidas por despacho do
membro do Governo competente.

2 — Na utilizagdo do tipo de comunicagdes referido
no nimero anterior devera ser assegurada a autentici-
dade da informagdo e da identidade dos seus emisso-
res por meios adequados.

Artigo 21.°

Meios automiticos de pagamento

Os pagamentos podem ser efectuados através da rede
publica de caixas autométicos ou de terminais dedica-
dos a pagamentos, em condigdes a acordar com as enti-
dades gestoras de sistemas de transferéncia electrénica
de fundos, com salvaguarda do registo das operagdes.

Artigo 22.°

Achados

1 — Os documentos achados nos servigos serdo
remetidos aos seus titulares ou legitimos detentores com
celeridade e pela forma mais expedita, nomeadamente
por via postal, sempre que seja conhecido o respectivo
enderego.

2 — Nos casos em que ndo seja possivel aplicar o
disposto no nimero anterior serdo os documentos ou
outros materiais achados remetidos para a sec¢do de
achados da Policia de Seguranga Publica ou da Guarda
Nacional Republicana da respectiva drea territorial, que
praticardo os procedimentos habituais nesta matéria.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 25
de Outubro de 1990. — Anibal Antdnio Cavaco
Silva — Vasco Joaquim Rocha Vieira — Lino Dias
Miguel — Joaquim Fernando Nogueira — Joaquim
Fernando Nogueira — Manuel Joaquim Dias Lou-
reiro — Luis Miguel Couceiro Pizarro Beleza — Luls
Francisco Valente de Oliveira — Manuel Pereira —
Alvaro José Brilhante Laborinho Liicio — Jodo de
Deus Rogado Salvador Pinheiro — Arlindo Marques da
Cunha — Luis Fernando Mira Amaral — Roberto
Artur da Luz Carneiro — Joaquim Martins Ferreira do
Amaral — Arlindo Gomes de Carvalho — José Albino

da Silva Peneda — Fernando Manuel Barbosa Faria de
Oliveira — Fernando Nunes Ferreira Real — Antdnio
Fernando Couto dos Santos.

Promulgado em 20 de Margo de 1991.
Publique-se.
O Presidente da Republica, MARIO SOARES.

Referendado em 25 de Margo de 1991.
O Primeiro-Ministro, Anibal Antdnio Cavaco Silva.

MINISTERIO DAS FINANGAS

Decreto-Lei n.° 130/91
de 2 de Abril

O Decreto-Lei n.° 293/86, de 12 de Setembro, que
regula o sistema de moeda metdlica, fixou, nos termos
do n.° 1 do artigo 4.°, com a redacgdo dada pelo artigo
unico do Decreto-Lei n.° 362/88, de 14 de Outubro,
os limites de emissdo para as varias moedas correntes.
O limite fixado para a moeda de 5§ (latdo-niquel) em
circulagdo revela-se, insuficiente para assegurar o nor-
mal funcionamento do mercado, havendo, por isso, que
proceder a sua elevagéo.

O valor da emissdo foi acordado entre o Banco de
Portugal e o Estado, nos termos estabelecidos no artigo
8.9, n.° 3, da sua Lei Orgélnica, aprovada pelo Decreto-
-Lei n.° 337/90, de 30 de Outubro.

Assim:

Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 201.° da
Constitui¢do, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.° O artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 293/86,
de 12 de Setembro, alterado pelo artigo tnico do
Decreto-Lei n.° 362/88, de 14 de Outubro, passa a ter
a seguinte redaccdo:

Artigo 4.°
[...]
1 — O limite de emissdo para as moedas cor-
rentes criadas por este diploma é fixado em:

a) 200 000 contos para a moeda de 1$;

b) 1450 000 contos para a moeda de 5§;
¢) 1700 000 contos para a moeda de 10§;
d) 6 500 000 contos para a moeda de 20§;
e) 8 500 000 contos para a moeda de 50%.

Art. 2.° E revogado o Decreto-Lei n.° 362/88, de 14
de Outubro.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 28
de Fevereiro de 1991. — Anibal Antdnio Cavaco
Silva — Luls Miguel Couceiro Pizarro Beleza.

Promulgado em 20 de Margo de 1991.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARIO SOARES.

Referendado em 22 de Margo de 1991.
O Primeiro-Ministro, Anitbal Antdnio Cavaco Silva.



