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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Diregdo-Geral do Ensino Superior

Aviso n.° 12870/2016

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014,
de 18 de margo, que:

1 — Pelo despacho de 15 de outubro de 2014 do subdiretor-geral
do Ensino Superior, proferido ao abrigo do n.° 1 do referido artigo do
mesmo diploma legal, foi registada, nos termos do anexo I ao presente
aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior
profissional de Gestdo Hoteleira pelo Instituto Superior de Educagio
e Ciéncias.

2 — Pelo despacho de 29 de abril de 2016 da subdiretora-geral do
Ensino Superior, proferido ao abrigo do n.° 2 do artigo 23.° do mesmo
diploma legal, foi registada, nos termos do anexo II ao presente aviso,
que dele faz parte integrante, a alteragdo ao numero maximo de novos
alunos para cada admissdo e ao niimero maximo de alunos inscritos
em simultaneo.

10 de outubro de 2016. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior

Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias

2 — Curso técnico superior profissional
T063 — Gestdo Hoteleira

3 — Numero de registo
R/Cr 80/2014

4 — Area de educagdo e formagio

811 — Hotelaria e Restauragdo

5 — Perfil profissional

5.1 — Descrigao geral

Chefiar os setores de alimentos e de bebidas, de alojamento,
de vendas de empresas hoteleiras, de restauracdo e similares, de
rece¢do e ou portaria, de andares e ou limpezas e de lavandaria e
ou roupa, estando habilitado a planificar, programar, coordenar,
organizar, executar, controlar e avaliar as atividade desenvolvidas
nestes setores, com recurso a métodos e a técnicas inovadoras de
gestdo integrada.

5.2 — Atividades principais

a) Planificar, programar, coordenar e controlar os servigos de apro-
visionamento, de cozinha, de pastelaria, de restaurante, de bar, de cafe-
taria, da cave do dia, de quartos e de banquetes de estabelecimentos de
restauragdo, integrados ou ndo em unidades hoteleiras;

b) Planificar, programar, coordenar e controlar as atividades de rece¢do
e ou portaria, de andares e ou limpezas e de lavandaria e ou roupa de
estabelecimentos hoteleiros;

¢) Aplicar e acompanhar a implementagao das politicas de marketing
e de vendas da empresa;

d) Planificar, programar, gerir e supervisionar comunicagdes escritas
e orais, realizadas no ambito da gestdo hoteleira.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos abrangentes e especializados de:

a) Técnicas de expressdo e de comunicac@o na lingua materna;

b) Linguas estrangeiras mais utilizadas nos servigos relacionados com
mundo turistico e ou hotelaria;

¢) Técnicas de gestao e utilizagdo de sistemas aplicados as empresas
turisticas e ou hoteleiras;

d) Economia e gestdo;

e) Legislagdo do trabalho e ordenamento turistico e hoteleiro;

/) Marketing e vendas;

2) Higiene e seguranca;

h) Nutrigdo e dietética;

i) Relacionamento ético-profissional.
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6.2 — Aptiddes

a) Utilizar, corretamente, a lingua portuguesa, no contexto da indus-
tria hoteleira;

b) Usar, corretamente, as linguas estrangeiras, no contexto da indus-
tria hoteleira;

¢) Aplicar os principais procedimentos operacionais de sistemas nos
diversos departamentos da unidade hoteleira;

d) Aplicar as leis da oferta e da procura no desenvolvimento da ati-
vidade hoteleira;

e) Aplicar corretamente a legislagio em vigor para o setor;

f) Coordenar a implementagao de estratégias de marketing e de téc-
nicas de negociacdo e de vendas;

2) Implementar e supervisionar o cumprimento de medidas de segu-
ranga no trabalho e de higiene e seguranga alimentar;

h) Coordenar a preparagao de ementas saudaveis aplicando o conceito
de equilibrio nutricional;

i) Aplicar os principios éticos e deontoldgicos nos desafios da vida
pessoal e organizacional.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade para comunicar de forma escrita e oral
em lingua portuguesa;

b) Demonstrar facilidade de comunicagdo com publicos de diversas
nacionalidades;

¢) Demonstrar autonomia na utilizacdo de ferramentas de gestdo e
sistemas operativos utilizados em hotelaria;

d) Demonstrar autonomia na tomada de decisoes de gestio;

e) Demonstrar autonomia na gestao da legislagao aplicavel ao setor;

f) Demonstrar capacidade de persuasdo e de manutengio de relagdes
com clientes, fornecedores e outros prestadores de servigos;

2) Demonstrar autonomia na gestdo de perigos e riscos para a saude
e seguranga no trabalho;

h) Demonstrar autonomia na concegdo de menus equilibrados na
restauragdo publica e coletiva;

i) Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa.

7 — Estrutura curricular

Area de educagio e formagdo Créditos d"/co ‘011(”)021(1)215
811 — Hotelaria e Restauragdo . . ............ 64 53 %
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . . 13 11 %
223 — Lingua e Literatura Materna . ......... 5 4%
344 — Contabilidade e Fiscalidade. .......... 5 4%
345 — Gestao e Administragdo. .. ........... 5 4%
462 — Estatistica. ..., 5 4%
482 — Informatica na 6tica do utilizador . . . . .. 5 4%
342 — Marketing e Publicidade ............. 4 3%
347 — Enquadramento na Organizagdo/Empresa 4 3%
380 —Direito .. ... 4 3%
726 — Terapia e Reabilitagdo .. ............. 4 3%
226 — Filosofiae Btica. . .................. 2 2%
Total . ............... 120 100 %

8 — Area relevante para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)
Uma das seguintes areas:

Portugués
Matematica

9 — Localidades, instalagdes € nimero maximo de alunos

Nimero méximo | Numero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Lisboa. .. [Instituto Superior de Educacéo 20 40

e Ciéncias.

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso

2014-2015
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11 — Plano de estudos
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: . £ N s Componente Ano N Horas Das quais Outras Horas L
Unidade curricular Area de educagdo e formagio de formacéio curricular Duragdo de contacto | de aplicagio horas de trabalho Créditos
de trabalho totais

m ()] (€) (C] Q) (6) U] ®) ©=O*®) (10)

Economia e Gestdo ......... 345 — Gestdo ¢ Administragdo.. . . | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 45 87,5 132,5 5

Etica e Deontologia .. ....... 226 — Filosofiae Etica. ... ... Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . .. 20 33 53 2

Inglés ..................0. 222 — Linguas e Literaturas Es- | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 45 87,5 132,5 5
trangeiras.

Métodos Quantitativos. . . . . .. 462 — Estatistica. ........... Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . .. 45 87,5 132,5 5

Técnicas de Expressdo e Comu- | 223 — Lingua e Literatura Ma- | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 45 87,5 132,5 5

nicagao. terna. )

Tecnologias de Informacdo e [ 482 — Informatica na Otica do | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 45 87,5 132,5 5
Comunicagao. Utilizador.

Gestéo de Comida e Bebida. .. | 811 — Hotelaria e Restauragdo | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 45 31,5 87,5 132,5 5

Gestéo de Compras ......... 811 — Hotelaria e Restauragdo | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 45 31,5 87,5 132,5 5

Gestdo de Eventos . ......... 811 — Hotelaria e Restauragao | Técnica. .. .... 1.°ano | Semestral . . . 45 31,5 87,5 132,5 5

Introducéo a Gestdo Turistica. .. | 811 — Hotelaria e Restauragédo | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 45 31,5 87,5 132,5 5

Legislagao Hoteleira . . ... ... 380 —Direito . ............. Técnica. . ..... 1.°ano | Semestral . .. 30 21 76 106 4

Marketing e Vendas .. ....... 342 — Marketing e Publicidade | Técnica. ... ... 1.°ano | Semestral . .. 30 21 76 106 4

Seguranga no Trabalho. . . . . .. 811 — Hotelaria e Restauragfo. . . | Técnica. ... ... 1.°ano | Semestral . .. 45 31,5 87,5 132,5 5

Contabilidade. ............. 344 — Contabilidade e Fiscalidade | Técnica. . ... .. 2.°ano | Semestral . .. 45 31,5 87,5 132,5 5

Espanhol.................. 222 — Linguas e Literaturas Es- | Técnica. ... ... 2°ano | Semestral . . . 30 21 76 106 4
trangeiras.

Francés................... 222 — Linguas e Literaturas Es- | Técnica. ... ... 2.°ano | Semestral . . . 30 21 76 106 4
trangeiras.

Gestdo de Alojamento . . . . . .. 811 — Hotelaria e Restauragdo. . . | Técnica. ... ... 2.°ano | Semestral . .. 45 31,5 87,5 132,5 5

Gestdo de Recursos Humanos | 347 — Enquadramento na Orga- | Técnica. .. . . .. 2.%ano | Semestral . .. 30 21 76 106 4

nizagdo/ Empresa.

Higiene e Seguranga Alimentar | 811 — Hotelaria e Restauragdo | Técnica. . .. ... 2.°ano | Semestral . . . 30 21 76 106 4

Nutri¢do e Dietética......... 726 — Terapia e Reabilitagdo . .. | Técnica. ... ... 2.°ano | Semestral . . . 30 21 76 106 4

Estdgio................... 811 — Hotelaria e Restauragdo | Em contexto de | 2.°ano | Semestral . . . 810 810 30

trabalho.
Total......... 770 367,5 | 2425 3195 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacdo e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de

margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢@o constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.
ANEXO II

9 — Localidades, instalagdes ¢ nimero maximo de alunos

Localidade

Instalagdes

Niimero maximo
para cada admissao
de novos alunos

Nimero maximo
de alunos inscritos
em simultaneo

Lisboa. . .

Instituto Superior de Educagéo
e Ciéncias.

40

80

EDUCACAO

209929795

Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

Escola Secundaria Alves Martins, Viseu

Aviso n.° 12871/2016

Procedimento Concursal comum de recrutamento em regime
de contrato de trabalho a termo resolutivo
certo na carreira e categoria de assistente operacional

A Escola Secundaria Alves Martins, em Viseu, torna ptublico que se
encontra aberto o processo de selecdo para Contrato de Trabalho a Tempo

Parcial, nos termos dos artigos 33.°, 34.°, n.” 2,3,4 e 6 do artigo 36.°,
artigo 37.° e artigo 38.°, bem como a alinea e) do n.° 1 do artigo 57.°
da Lei n.° 35 /2014, de 20 de junho, e da Portaria n.° 83-A/2009, de
29 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.° 145-A/2011, de
6 de abril.

1 — Numero de trabalhadores: 2 — com trés horas e trinta minutos
diarias cada;

2 — Local de trabalho: Escola Secundaria Alves Martins, Viseu;

3 — Caracterizagao do posto de trabalho: prestagdo de servigos de
limpeza e outros no ambito da carreira e categoria de assistente opera-
cional, competindo-lhe, designadamente, as seguintes atribuicdes:

a) Providenciar a limpeza, arrumagao, conservagao e boa utilizagao
das instalagdes, bem como do material e equipamento didatico e infor-
matico necessario ao desenvolvimento do processo educativo;

b) Cooperar nas atividades que visem a seguranga de criangas ¢
jovens na escola.

4 — Remuneragdo iliquida prevista 3,49€/hora, acrescido de subsidio
de refeigdo.

5 — Duragéo de contrato: a partir da data da assinatura do contrato
e até ao dia 16 de junho de 2017.

6 — Requisitos legais exigidos: escolaridade obrigatoria, de acordo
com a idade do candidato.

7 — Prazo e procedimento de formalizacdo de candidaturas:

a) As candidaturas devem ser apresentadas durante 5 dias tUteis a
partir da data da publicag¢o do presente aviso no Didrio da Republica,
em formulario que podera ser solicitado nos Servigos de Administragdo
Escolar devendo ser entregue pessoalmente ou mediante correio registado
para Av.” Infante D. Henrique, 3514-507 Viseu.



