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Das quais
. . ‘ . s Componente Ano 5 Horas Das quais Outras correspondem Horas ™
Unidade curricular Area de educagdo e formagdo de formaggio curricular Duragéo de de aplicagio horas apenas de trab?lho Créditos
contacto de trabalho P totais
a0 estagio
0] [©) 3) 4 [©) (6) Q) (®) (8.1 (9)=(6)+8) | (10)
Encaminhamento em Redes | 481 — Ciéncias Informa- | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
de Computadores. ticas.
Enderecamento em Redes | 481 — Ciéncias Informa- | Técnica. . . . ... 1.°ano | Semestral . . . 45 30 55 100 4
de Computadores. ticas.
Gestdo de Equipamento | 481 — Ciéncias Informa- | Técnica. . . . ... 1.°ano | Semestral . . . 30 20 45 75 3
Ativo de Rede. ticas.
Introdugdo ao IOS e Ins- [ 481 — Ciéncias Informa- | Técnica. . . . ... 1.°ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
talagdo e Configuracdo | ticas.
de Routers e Switches
Cisco.
Introducdo as Redes de | 481 — Ciéncias Informa- | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 30 15 45 75 3
Computadores. ticas.
Microprocessadores ¢ Ar- | 523 — Eletronica e Auto- | Técnica. . . . . . . 1.°ano | Semestral . . . 75 45 75 150 6
quiteturas. magao.
Projeto de Cablagens Es- | 481 — Ciéncias Informa- | Técnica. . . . ... 1.°ano | Semestral . . . 45 30 80 125 5
truturadas para Redes| ticas.
de Computadores.
Projeto e Configuracdo de | 481 — Ciéncias Informa- | Técnica. . . . ... 1.°ano | Semestral . . . 45 30 30 75 3
Listas de Controlo de| ticas.
Acesso (ACLs).
Sistemas Digitais . ... ... 523 — Eletrénica e Auto- | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
magao.
Empreendedorismo . . ... 345 — Gestdo e Adminis- | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 30 45 75 3
tragao.
Administragéo de Sistemas | 481 — Ciéncias Informa- | Técnica. .. . ... 2.°ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
Linux .............. ticas.
Configuragdo de Protocolos | 481 — Ciéncias Informé- | Técnica. .. . ... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
de Redes de Area Alar-| ticas.
gada (WANs)........
Instalagao e Configuragdo | 481 — Ciéncias Informa- | Técnica. . . . .. . 2.°ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
de Servidores de Rede. ticas.
Projeto e Andlise de Politi- | 481 — Ciéncias Informa- | Técnica. . .. ... 2.°ano | Semestral . . . 45 30 30 75 3
cas de Seguranga. ticas.
Seguranga em Redes de | 481 — Ciéncias Informa- | Técnica. . ... .. 2.°ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
Comunicagao. ticas.
Estagio............... 481 — Ciéncias Informa- | Em contexto de | 2.° ano | Semestral . . . 750 750 750 30
ticas. trabalho.
Total . ...... 990 560 2010 750 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacdo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo

Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o numero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo

Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagdo de créditos),
fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 3439/2016

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014,
de 18 de margo, que, por meu despacho de 15 de julho de 2015, pro-
ferido ao abrigo do n.° 1 do referido artigo do mesmo diploma legal,
foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte
integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional de Turismo
Ambiental e Rural pela Escola Superior Agraria de Castelo Branco do
Instituto Politécnico de Castelo Branco.

19 de fevereiro de 2016. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior
Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior Agraria
de Castelo Branco
2 — Curso técnico superior profissional
T215 — Turismo Ambiental e Rural

209416983

3 — Numero de registo
R/Cr 222/2015

4 — Area de educagio e formagdo

812 — Turismo ¢ Lazer

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigdo geral

Coordenar e executar servigos de rece¢ao e de informagdo em alo-
jamento rural, planear, coordenar e participar em programas de con-
servacdo, de valorizacdo e de turismo, em areas classificadas e em
espago rural.

5.2 — Atividades principais

a) Coordenar atividades de conservagao, de protecdo e de valorizagdo
dos espagos naturais e rurais;

b) Elaborar estudos sobre os problemas decorrentes da utilizagao
dos espagos naturais e rurais, pela atividade turistica, e propor solu¢des
conducentes a conservagdo dos mesmos;
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¢) Gerir a promogao da conservacdo e da sustentabilidade de utiliza-
¢do dos recursos naturais, a maximizagao da qualidade, da experiéncia
turistica e a prossecugao do desenvolvimento local;

d) Coordenar atividades que visem o respeito pelo ambiente e pela
gestdo sustentada dos recursos naturais, respeitando o ordenamento
biofisico;

e) Elaborar programas de atividades turisticas e organizar percursos
turisticos, em espagos naturais e rurais, que ndo constituam ameaca a
biodiversidade;

f) Gerir atividades de educagdo ambiental;

g) Coordenar a mediagdo entre as entidades envolvidas na utilizagdo
turistica de espagos naturais e rurais, de forma a potenciar a sua utiliza-
¢do enquanto produtos turisticos, num contexto de turismo sustentavel,

h) Coordenar e dinamizar a realizacdo de atividades diversificadas de
animacao turistica, em contexto ambientalmente protegido e em espago
rural, ajustadas aos objetivos e aos destinatarios, utilizando estratégias
e os respetivos requisitos humanos e materiais necessarios a sua imple-
mentagao, e realizar a respetiva orcamentagio;

i) Elaborar programas diversificados de animagdo ambiental e rural,
definindo as atividades a realizar, os objetivos a alcangar, a duragdo de
cada atividade, o alojamento e o or¢amento;

) Definir, programar e divulgar atividades recreativas e locais a visitar,
participando na divulgagdo do patriménio ambiental e rural, assim como,
do patrimoénio historico, cultural, etnografico e gastronoémico;

k) Proceder a avaliagdo da programagdo e das atividades turisticas
desenvolvidas, e efetuar os ajustamentos necessarios no sentido de
assegurar a qualidade do servigo prestado;

) Gerir o atendimento e a recegdo de clientes em alojamento rural;

m) Colaborar na gestao e na dinamizagdo de empresas ¢ de unidades
de turismo em espago rural;

n) Elaborar estratégias de marketing e de publicidade referentes ao
turismo ambiental e rural,

0) Elaborar relatérios e documentos de analise estatistica, no ambito
da atividade turistica desenvolvida.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes de ecologia e de biodiversidade;

b) Conhecimentos abrangentes sobre os impactes ambientais e patri-
moniais que podem ser produzidos em resultado da atividade turistica;

¢) Conhecimentos especializados da legislagao direta e conexa, apli-
cavel ao turismo ambiental e rural;

d) Conhecimentos especializados sobre as areas protegidas da sua
zona de agio;

e) Conhecimentos abrangentes de geografia;

f) Conhecimentos abrangentes de botanica e de zoologia;

g) Conhecimentos abrangentes sobre caracterizacdo da atividade
agraria regional;

h) Conhecimentos especializados sobre a paisagem, cartografia e
orientacao;

i) Conhecimentos especializados de animago turistica;

/) Conhecimentos abrangentes sobre patrimonio ambiental e construido;

k) Conhecimentos abrangentes sobre o patriménio artistico e cultural,

/) Conhecimentos especializados sobre normas de seguranca e regras
de utilizagdo de espagos naturais e zonas rurais;

m) Conhecimentos abrangentes de jogos, de atividades e de desportos
a praticar em espagos naturais ¢ zonas rurais;

n) Conhecimentos especializados de técnicas de socorrismo, de
seguranga, de higiene e de satde;

0) Conhecimentos abrangentes de planeamento e de organizacao de
trabalho;

p) Conhecimentos abrangentes de comunicagao e de relagdes inter-
pessoais;

q) Conhecimentos especializados de linguas inglesa e espanhola;

r) Conhecimentos abrangentes de marketing turistico;

s) Conhecimento especializado de técnicas de gestdo de clientes;

t) Conhecimentos especializados de técnicas de servico de recegdo e
de sistemas de gestdo de reservas;

u) Conhecimentos abrangentes de gestdo de empresas;

v) Conhecimentos abrangentes de matematica e de informatica;

w) Conhecimentos especializados de estatistica na elaboragéo de
inquéritos e no tratamento de resultados;

x) Conhecimentos especializados sobre os produtos tradicionais de
locais de interesse turistico.

6.2 — Aptiddes

a) Identificar e analisar os principais problemas ambientais e as res-
petivas causas;

b) Pesquisar e interpretar informagdes sobre recursos e as potencia-
lidades turisticas locais e regionais (gastronomia, interesses culturais e
histéricos, entre outros);
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c) Planear atividades de animagdo ambiental e rural a inserir nos
programas de animagao turistica de acordo com as caracteristicas, as
necessidades e as expectativas dos clientes;

d) Conceber roteiros e itinerarios e selecionar informagdes de interesse
turistico sobre determinado espago rural;

e) Aplicar e dinamizar as técnicas de animagdo turistica em espagos
naturais € zonas rurais;

f) Conceber técnicas de sensibilizagdo e de preservagdo ambientais e
rurais, contribuindo para a utilizagéo sustentavel do territorio e para a
qualidade de vida das populagdes;

2) Aplicar as normas de seguranca, de higiene, de saude e de protecio
ambiental respeitantes a atividade profissional;

h) Aplicar as técnicas de primeiros socorros em situagdes de emergéncia;

i) Planear técnicas e instrumentos de acompanhamento e de avaliagdo
das atividades;

J) Aplicar as técnicas de comunicagdo e de relagdes interpessoais;

k) Aplicar o vocabulério técnico com clientes em lingua inglesa e
espanhola;

/) Conceber e planear técnicas de atendimento e de acolhimento do
clientes, explicitando as normas e as regras de protocolo;

m) Aplicar técnicas e ferramentas informaticas para o processamento
de reservas, de registos de dados, entre outros;

n) Aplicar os procedimentos adequados a emissdo de bilhetes, de
vouchers e de outra documentagdo, bem como a faturagio dos produtos
e dos servigos, ¢ a emissao de faturas;

0) Conceber meios que permitam a identificacdo das motivagdes
e dos interesses dos clientes, de forma a propor-lhes os produtos e os
servicos mais adequados;

p) Identificar e acompanhar as tendéncias de evolugao de tipos e de seg-
mentos de turismo, bem como de novos programas e de produtos turisticos;

q) Planear e conceber métodos e técnicas de promogao das atividades
turisticas;

r) Planear e conceber técnicas de venda e de negociacdo;

s) Conceber métodos de avaliagao da qualidade do servigo;

f) Conceber os procedimentos adequados a resolucdo de problemas
e sugestoes de clientes e definir medidas corretivas;

u) Aplicar as normas e os procedimentos de sistemas de gestdo na
area da qualidade.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de comunicar, a nivel interno e externo a
organizagdo, com interlocutores diferenciados;

b) Demonstrar facilidade no relacionamento interpessoal, a nivel
interno e externo a organizagao;

¢) Demonstrar capacidade para cumprir ¢ fazer cumprir as normas
de seguranga, higiene, saude e prote¢do ambiental, no exercicio da sua
atividade profissional;

d) Demonstrar rigor e responsabilidade no cumprimento das normas
e dos procedimentos de sistemas de gestdo, na area da qualidade e no
exercicio da sua atividade profissional;

e) Demonstrar empenho, responsabilidade e iniciativa, no sentido de
encontrar solu¢des adequadas para a resolug@o de problemas;

f) Demonstrar empenho e animagdo para motivar os clientes na uti-
lizagdo dos servigos da organizagao;

2) Demonstrar capacidade de gerir conflitos;

h) Demonstrar capacidade de adaptagao a diferentes clientes (compor-
tamento e expectativas, entre outros) e contextos de trabalho;

i) Demonstrar capacidade de decidir em tempo util, de forma a resolver
situacdes imprevistas;

j) Demonstrar capacidade para trabalhar com orientagéo para objetivos
e sob pressdo de prazos.

7 — Estrutura curricular

c N 5 i % do total
Area de educagio e formagao Créditos de créditos
812 — Turismoe Lazer.................... 56 47 %
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . .. 10 8%
811 — Hotelaria e Restauragdo . . ............ 8 7%
319 — Ciéncias Sociais ¢ do Comportamen-
to — Programas ndo Classificados Noutra Area
de Formag@o.............. ... ... ...... 5 4%
345 — Gestao e Administragdo. ... .......... 5 4%
422 — Ciéncias do Ambiente . .............. 5 4%
462 — Estatistica. . .........couiii... 5 4%
852 — Ambientes Naturais e Vida Selvagem . . . 5 4%
862 — Seguranca e Higiene no Trabalho ... ... 5 4%
342 — Marketing e Publicidade ............. 4 3%
421 — Biologia e Bioquimica............... 4 3%



9110 Didrio da Repiiblica, 2.° série— N.° 52 — 15 de marco de 2016

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos
. 0,
Area de educacdo e formagao Créditos d/" do, tqtal
e créditos - . - .
Numero maximo Nimero méximo
Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
443 Ciéncias da T 4 30 de novos alunos em simultaneo
—doaiencilasda 1erra . ... oo (]
461 — Matematica. ... ... 2 2% . .
482 — Informatica na Otica do Utilizador . . . .. 2 2% Castelo Branco. . . | Escola Superior Agraria 30 60
de Castelo Branco do
Total ............... 120 100 % Instituto Politécnico de
Castelo Branco.

8 — Area relevante para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de mar¢o)

Uma das seguintes areas:

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso

2015-2016
Biologia
Geografia 11 — Plano de estudos
. Componente A Horas Das quais Outras Das qua(iis Horas
Unidade curricular Area de educagdo e formagdo de .nol Duragdo de de horas  [COTESPORACM ) 4o trabalho | Créditos
formagéo curricutar contacto | aplicagdo | de trabalho a:l; esgigsio totais
0] () [€) O] ©) (6) 0] ®) BH |O=0+® | (10
Empreendedorismo ... ... .. 345 — Gestao e Adminis- | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 75 135 5
tracdo.
Estatistica................ 462 — Estatistica. . .. ... Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 75 135 5
Higiene e Seguranga no Tra- | 862 — Seguranca e Higiene | Geral e cientifica | 1. ano | Semestral . . . 60 75 135 5
balho. no Trabalho. )
Informatica............... 482 — Informatica na Otica | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 30 24 54 2
do Utilizador.
Matemdtica. .............. 461 — Matematica. . . . . . Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 30 24 54 2
Atividades Recreativas em Es- | 812 — Turismo e Lazer. .. | Técnica. ... .... 1. ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
pacos Naturais .
Conservagdo da Natureza. . .. | 852 — Ambientes Naturais | Técnica. .. ... .. 1. ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
e Vida Selvagem.
Educagdo Ambiental ....... 422 — Ciéncias do Am- | Técnica........ 1.°ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
biente.
FloraeFauna............. 421 — Biologia e Bioqui- | Técnica. . ...... 1. ano | Semestral . . . 60 45 48 108 4
mica.
Inglés ................o.. 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . . .. ... 1.° ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
Estrangeiras.
Produtos Tradicionais e Gas- | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. .. ... .. 1. ano | Semestral . . . 60 45 48 108 4
tronomia. ragao.
Turismo no Espago Rural. . .. | 812 — Turismo e Lazer. .. | Técnica. ....... 1.° ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
Valores Geologicos e Paisa- | 443 — Ciéncias da Terra. . . | Técnica. .. ..... 1.° ano | Semestral . . . 60 45 48 108 4
gisticos.
Valorizagdo dos Produtos Na- | 812 — Turismo ¢ Lazer. .. | Técnica........ 1.° ano | Semestral . . . 60 45 48 108 4
turais.
Técnicas de Comunicagdo . . . | 319 — Ciéncias Sociais e do | Geral ¢ cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 60 75 135 5
Comportamento — Pro-
gramas ndo Classificados
Noutra Areade Formagio.
Espanhol. ................ 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . . .. ... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
Estrangeiras.
Gestdo de Alojamentos e Téc- | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 48 108 4
nicas de Acolhimento. ragao.
Marketing Turistico . .. ..... 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 48 108 4
cidade.
Organizagdo e Gestdo de Even- | 812 — Turismo e Lazer ... | Técnica. .. ..... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 48 108 4
tos.
Recursos Cinegéticos e Pisci- | 812 — Turismo e Lazer ... | Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 48 108 4
colas.
Tecnologias de Informagdo | 812 — Turismo e Lazer ... | Técnica. .. ..... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 48 108 4
Aplicadas ao Turismo.
Estagio.................. 812 — Turismo e Lazer ... | Em contexto de|2.°ano | Semestral . . . 810 810 810 30
trabalho.
Total ....... 1200 675 2040 810 3240 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formacdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicacdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se 0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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