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2.15 — Organizar processos relativos a atribui¢@o das prestagdes de
invalidez, velhice, morte, complemento por dependéncia e reembolso
de despesas de funeral, bem como colaborar com o Centro Nacional de
Pensdes na atualizagdo dos dados do respetivo sistema de informagao;

2.16 — Elaborar participagdo das infra¢des de natureza contraorde-
nacional em matéria de Seguranga Social, bem como das situagdes que
indiciem crime contra a Seguranga Social;

2.17 — Proferir decisdo sobre a correspondéncia entrada através do
Nucleo, designadamente sugestdes, reclamagdes, criticas ou pedidos de
informagao, garantindo a respetiva resposta;

2.18 — Assinar correspondéncia relacionada com assuntos de na-
tureza corrente da sua area de competéncia, incluindo a dirigida aos
tribunais, com excecdo da que for dirigida ao Presidente da Republica,
a Assembleia da Republica, ao Governo e aos titulares destes 6rgaos de
soberania, a Provedoria da Justica e a outras entidades de idéntica ou
superior posi¢ao na hierarquia do Estado, salvaguardando situagdes de
mero expediente ou de natureza urgente.

A presente subdelegacdo de competéncias produz efeitos a partir
de 10 de abril de 2015, ficando ratificados todos os atos praticados no
ambito das matérias por ela abrangidas, nos termos do artigo 137.° do
Cdodigo do Procedimento Administrativo.

2016-01-04. — A Diretora do Nucleo de Prestagdes Previdenciais,
Maria de Lurdes Ferreira Lopes.
209328766

Despacho n.° 2402/2016

Delegacio e Subdelegacio de Competéncias

Nos termos do disposto nos artigos 35.° e 36.° do Cddigo do Pro-
cedimento Administrativo, e no uso dos poderes que me foram dele-
gados/subdelegados por Despacho n.° 15369/2015 de 02 de setembro
de 2015 publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 249, de 22 de
dezembro de 2015, pelo Senhor Diretor da Unidade de Prestagdes e
Contribui¢des do Centro Distrital de Viseu, do Instituto de Seguranca
Social, I. P., subdelego na Chefe de Equipa de Prestagdes de Doenga e
Parentalidade, Maria Natividade Alves Silva Figueiredo, as seguintes
competéncias:

1 — Relativamente ao pessoal sob a sua dependéncia, praticar os
seguintes atos:

1.1 — Aprovar os mapas de férias e autorizar as respetivas altera-
cdes.

1.2 — Autorizar férias antes da aprovagdo do mapa anual de férias,
bem como o gozo interpolado de férias, nos termos da lei aplicavel;

1.3 — Despachar os pedidos de justificagdo de faltas;

1.4 — Decidir sobre os meios de prova dos motivos justificativos das
faltas ao servigo invocados pelos trabalhadores;

1.5 — Despachar os pedidos de tratamento ambulatoério e de dispensa
para consultas médicas ou exames complementares de diagnostico;

1.6 — Garantir a aplicagdo do processo de avaliagdo de desempenho
(SIADAP), de acordo com as regras e principios definidos pela legislagdo
em vigor, orientagdes do Conselho Diretivo do ISS, I. P. e Diretor de
Seguranga Social,

2 — Competéncias especificas:

2.1 — Executar os instrumentos internacionais em matéria de pres-
tagdes de Seguranga Social;

2.2 — Garantir a atualizagdo dos dados do sistema de informa-
¢do — SISS;

2.3 — Proceder ao tratamento das reclamagdes resultantes das notas
de restituigdo das prestagdes indevidamente pagas, assim como anula-
¢ao/retificacdo das notas de reposicao emitidas indevidamente;

2.4 — Despachar pedidos de restitui¢do de prestagdes, nos termos do
Decreto -Lei n.° 133/88 de 20 de abril;

2.5 — Responder as solicitagdes dos tribunais, agentes de execugio
e outras entidades sobre situagdes da sua area de atuagio;

2.6 — Emitir certiddes/declaragdes a beneficiarios no ambito da
respetiva area;

2.7 — Decidir sobre atribuigdo de subsidio nas situa¢des de doenca,
nas situagdes de risco clinico durante a gravidez, interrupgdo da gravi-
dez, parentalidade, adogdo, assisténcia a filho em caso de deficiéncia
ou doenga cronica e assisténcia a netos;

2.8 — Decidir sobre atribui¢do de prestagcdes compensatorias de
subsidio de Férias de Natal e outras de natureza analoga;

2.9 — Organizar, instruir e acompanhar os pedidos de reembolso de
prestagdes de doenga, pagas a beneficiarios por atos de responsabilidade
de terceiros;

2.10 — Tratar toda a informagdo no ambito das relagdes internacio-
nais, assegurando, a esse nivel a organizagdo do processo de verifica-
¢do de direitos e as agdes necessarias ao processamento de beneficios,
bem como garantir o fornecimento de dados as entidades competentes,
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nomeadamente, despachar os processos de trabalhadores deslocados
no estrangeiro no ambito da aplicag@o de regulamentos e convengdes
internacionais;

2.11 — Garantir as agdes destinadas a verificagdo da subsisténcia das
incapacidades temporarias para o trabalho;

2.12 — Elaborar participag@o das infragdes de natureza contraorde-
nacional em matéria de Seguranga Social, bem como das situagdes que
indiciem crime contra a Seguranga Social;

2.13 — Proferir decisdo sobre a correspondéncia entrada através do
Nucleo, designadamente sugestdes, reclamagdes, criticas ou pedidos de
informacdo, garantindo a respetiva resposta;

2.14 — Assinar correspondéncia relacionada com assuntos de na-
tureza corrente da sua area de competéncia, incluindo a dirigida aos
tribunais, com excegao da que for dirigida ao Presidente da Republica,
a Assembleia da Republica, ao Governo e aos titulares destes orgéos de
soberania, a Provedoria da Justiga e a outras entidades de idéntica ou
superior posi¢do na hierarquia do Estado, salvaguardando situa¢des de
mero expediente ou de natureza urgente.

A presente subdelegacdo de competéncias produz efeitos a partir de
16 de janeiro de 2014, ficando ratificados todos os atos praticados no
ambito das matérias por ela abrangidas, nos termos do artigo 137.° do
Cédigo do Procedimento Administrativo.

2016-01-04. — O Diretor do Nucleo de Prestagdes Previdenciais,
Luts Pedro de Lemos Severino da Silva.
209328709

Despacho n.° 2403/2016

Delegagio e Subdelegacio de Competéncias

Nos termos do disposto nos artigos 44.° e 46.° do Codigo do Proce-
dimento Administrativo, e no uso dos poderes que me foram delega-
dos/subdelegados por Despacho n.° 14994/2015, publicado no Didrio
da Republica, 2.* série, n.° 246, de 17 de dezembro de 2015, do Se-
nhor Diretor do Centro Distrital de Viseu, do Instituto de Seguranga
Social, I. P., delego/subdelego, com faculdade de subdelegacao, sem
prejuizo dos poderes de avocagdo, no Coordenador do Servico Local de
Meédia Dimenséo correspondendo ao servigo de atendimento no 4mbito
do Centro de Contacto do Centro Distrital de Viseu do ISS, I. P., Sérgio
Almeida Ferreira, as seguintes competéncias:

1 — Relativamente ao pessoal sob a sua dependéncia, praticar os
seguintes atos:

1.1 — Aprovar os mapas de férias e autorizar as respetivas alteragdes,
bem como a acumulaggo com as férias do ano seguinte, dentro dos limites
legais e por conveniéncia de servico;

1.2 — Autorizar férias antes da aprovagdo do mapa anual de férias,
bem como o gozo interpolado de férias, nos termos da lei aplicavel;

1.3 — Despachar os pedidos de justificac@o de faltas;

1.4 — Decidir sobre os meios de prova dos motivos justificativos das
faltas ao servigo invocados pelos trabalhadores;

1.5 — Despachar os pedidos de tratamento ambulatério e de dispensa
para consultas médicas ou exames complementares de diagndstico;

1.6 — Garantir a aplicagdo do processo de avaliagdo de desempenho
(SIADAP), de acordo com as regras e principios definidos pela legislagéo
em vigor, orientagdes do Conselho Diretivo do ISS, I. P. e do Diretor
de Seguranca Social.

2 — Competéncias genéricas:

2.1 — Assinar correspondéncia relacionada com assuntos de natureza
corrente da area de intervencdo do Nucleo, incluindo a dirigida aos
Tribunais e Agentes de Execuc¢@o com excegdo da que for dirigida ao
Gabinete de Membros do Governo, Diretores-Gerais, Inspegdes-Gerais,
Provedoria de Justica e Presidente do Conselho Diretivo do ISS, I. P.ea
outras entidades de idéntica ou superior posi¢do na hierarquia do Estado,
salvaguardando situagdes de mero expediente ou de natureza urgente;

3 — Competéncias especificas:

3.1 — Gerir os servicos locais de atendimento e os respetivos recursos
humanos e materiais;

3.2 — Coordenar o atendimento presencial do servigo de atendi-
mento sob a sua responsabilidade das areas operacionais do ISS, I. P.,
Centro Distrital de Viseu, nomeadamente todo o atendimento telefénico
do Centro de Contacto e Servigos Locais de Atendimento, proporcio-
nando e promovendo a uniformizacdo da informagéo e procedimentos;

3.3 — Gerir os recursos humanos e materiais dos servigos de aten-
dimento sob sua responsabilidade, exceto nos casos de atendimento
especializado, em que a gestdo dos recursos humanos compete as uni-
dades responsaveis pelas matérias a que tais atendimentos se reportem;

3.4 — Assegurar a adequada circulagdo da informagao, em areas
relevantes para o relacionamento com o cidadao;

3.5 — Recolher e tratar indicadores de atendimento, garantindo a
sua fiabilidade;



