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8 — Estabelecer que a comissdo instaladora tem como
objetivo a realiza¢do de todos os atos e operagdes neces-
sarios a criagdo da IFD, por forma a que esta se encontre
constituida até ao final do 1.° semestre de 2014.

9 — Estabelecer que os membros da comissao instala-
dora cessam as suas fun¢des com a nomeagdo dos 6rgaos
sociais da IFD.

10 — Estabelecer que o presidente e os vogais da co-
missdo instaladora ficam sujeitos ao regime de incompa-
tibilidades e impedimentos dos gestores publicos e sdo
equiparados para efeitos remuneratorios, respetivamente, a
presidente e a vogal de conselho de administragdo das em-
presas classificadas no grupo A, nos termos da Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro,
podendo exercer o direito de opgao referido na 2. parte do
n.°9 do artigo 28.° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado
pelo Decreto-Lein.° 71/2007, de 27 de margo, alterado pela
Lein.® 64-A/2008, de 31 de dezembro, e pelo Decreto-Lei
n.° 8/2012, de 18 de janeiro.

11 — Incumbir o Instituto Financeiro do Desenvolvi-
mento Regional, I. P., e a Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesao, I. P.,, que lhe sucede, de assegurar os meios hu-
manos, financeiros, logisticos e materiais necessarios ao
cumprimento dos objetivos da comissdo instaladora.

12 — Determinar a publicagdo no portal do Governo do
relatério do grupo interministerial sobre a IFD.

13 — Determinar que a presente resolugdo produz efei-
tos a partir da data da sua publicagdo.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 14 de novembro
de 2013. — O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

MINISTERIO DA ECONOMIA

Decreto-Lei n.° 160/2013

de 19 de novembro

A CTT — Correios de Portugal, S.A., ¢ em territorio
nacional a prestadora do servigo postal universal desde
1999, tendo sido as bases da concessao do servigo postal
universal aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de
novembro, alterado pelos Decretos-Leis n.’s 150/2001,
de 7 de maio, 116/2003, de 12 de junho, e 112/2006, de
9 de junho.

Com a publicagdo da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril,
que estabelece o regime juridico aplicavel a prestagdo de
servigos postais, em plena concorréncia, no territorio na-
cional, bem como de servigos internacionais com origem
ou destino no territdrio nacional, foi transposta para a
ordem juridica interna a Diretiva n.° 2008/6/CE, do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008,
que altera, no respeitante a plena realiza¢do do mercado
interno dos servigos postais da Comunidade, a Diretiva
n.° 97/67/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
15 de dezembro de 1997, relativa as regras comuns para o
desenvolvimento do mercado interno dos servigos postais
comunitarios e a melhoria da qualidade de servigo.

ALein.®17/2012, de 26 de abril, mantém a designagao
da CTT — Correios de Portugal S.A., como prestadora do
servigo postal universal, até 31 de dezembro de 2020,
cabendo ao Governo, nos termos da mesma lei, proceder
a alteracdo das bases da concessdo em vigor, de acordo
com o regime por ela estabelecido.
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O presente decreto-lei procede, assim, a alteragdo refe-
rida, conformando as bases da concessdo do servigo postal
universal com o quadro legal resultante da Lein.® 17/2012,
de 26 de abril.

Adicionalmente, volvido mais de um ano sobre a data
da entrada em vigor da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril,
entendeu-se adequado proceder a algumas alteragdes pon-
tuais a mesma, relacionadas com o regime aplicavel a
qualidade e pregos do servigo universal, tendo presente
o quadro legal europeu, bem como ao cancelamento da
inscri¢do no registo dos prestadores de servigos postais.

Foi promovida a audi¢do do Conselho Nacional do
Consumo.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 6 do artigo 57.° da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril, e nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢do, o Governo decreta
o0 seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei procede a primeira alteragdo a Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril, e a quarta alterag@o das bases
da concessdo do servigo postal universal, aprovadas pelo
Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro, alterado pelos
Decretos-Leis n.%s 150/2001, de 7 de maio, 116/2003, de
12 de junho, e 112/2006, de 9 de junho.

Artigo 2.°
Alteracgao a Lei n.° 17/2012, de 26 de abril

Os artigos 13.°, 14.°e¢ 35.°da Lei n.° 17/2012, de 26 de
abril, passam a ter a seguinte redagdo:

«Artigo 13.°

[...]

1—0Os parametros de qualidade de servico e os obje-
tivos de desempenho associados a prestacdo do servigo
universal, nomeadamente os respeitantes aos prazos de
encaminhamento, a regularidade e a fiabilidade dos ser-
vigos, bem como as regras relativas a sua medi¢ao, moni-
torizagdo e divulgacdo, sdo fixados pelo ICP-ANACOM
para um periodo plurianual minimo de trés anos, ouvidos
os prestadores do servi¢o universal e as organizacdes re-
presentativas dos consumidores, nos termos do artigo 43.°

2—I[...]

3—[...]

4—Os resultados da medicdo referida no nimero
anterior devem ser objeto de relatorio publicado, pelo
menos uma vez por ano, pelos prestadores de servigo
universal.

5—O0 ICP-ANACOM assegura a realizagdo de au-
ditorias ou outros mecanismos de controlo dos niveis
de qualidade de servigo oferecidos pelos prestadores
de servico universal, de forma independente, a fim de
garantir a exatiddo e a comparabilidade dos dados dis-
ponibilizados pelos prestadores de servigo universal.

6—I[...].

Artigo 14.°

[...]

I—I[...].
2—[Revogado].
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3—O ICP-ANACOM fixa, para um periodo plu-
rianual minimo de trés anos, os critérios a que deve
obedecer a formagdo dos precos dos servigos postais
que compdem o servigo universal.

d) Determinar a alteracdo dos precos dos servicos
postais que integram a oferta do servigo universal, bem
como a alteragdo ou eliminagao das condigdes associa-
das aos pregos, devidamente fundamentada em termos
do cumprimento dos principios previstos no n.° 1, tendo
em conta a qualidade do servico prestado, na medida em
que tal seja necessario para promover a concorréncia ou
defender os direitos e interesses dos utilizadores.

Artigo 35.°
[..]

1 —[Anterior corpo do artigo].

2— A inscri¢do no registo é cancelada pelo ICP-
-ANACOM sempre que os prestadores cessem a sua
atividade.»

Artigo 3.°
Alteracgio as bases da concessiio do servico postal universal

As bases I, 11, V, VI, VII, VIII, IX, X, XII, XIII, X1V,
XV, XVII, XX, XXIIL, XXIII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII,
XXIX, XXXI, XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXVII e
XXXVIII da concessdo do servigo postal universal, apro-
vadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro,
alterado pelos Decretos-Leis n.%s 150/2001, de 7 de maio,
116/2003, de 12 de junho, e 112/2006, de 9 de junho,
passam a ter a seguinte redacao:

«Base 1
[-..]
I—I[...]:

a)[...];
b)[...]1;
¢) [Revogadal;
d) [Revogadal;

e[...];
1) [Revogadal;
g1

h) Estabelecimentos postais, locais onde sdo presta-
dos servigos postais concessionados e podem ser comer-
cializados outros servigos e produtos da concessionaria
e de terceiros, nomeadamente estagdes de correios e
postos de correios;

i) Estagoes de correios, estabelecimentos da conces-
siondaria onde sdo prestados servigos postais concessio-
nados e onde podem também ser comercializados outros
servigos e produtos da concessionaria e de terceiros, de
acordo com os objetivos da concessionaria;

j) Postos de correios, estabelecimentos de entidades
publicas ou particulares onde, conjuntamente com outras
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atividades, sdo prestados servicos postais concessiona-
dos, mediante contrato ou outro instrumento juridico
celebrado com a concessionaria.

2—Sao aplicaveis nas presentes bases as defini¢des
e classificagdes constantes da Lei n.° 17/2012, de 26
de abril.

Base I1

Objeto e Ambito da concessio

1—[...]:

a) A prestagdo do servigo postal universal nos ter-
mos e com o ambito definido nos artigos 10.°a 12.° da
Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, incluindo o servigo de
correio registado utilizado em procedimentos judiciais
ou administrativos;

b) A emissdo e venda de selos, de bilhetes-postais
estampilhados e de outras formas estampilhadas com a
mengdo «Portugaly;

¢) A colocagdo na via publica de marcos e caixas de
correio destinados a aceitacdo de envios postais;

d) A prestaggo do servigo publico de caixa postal ele-
tronica previsto na Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 50/2006, de 5 de maio, e definido no artigo 4.° do
Decreto-Lein.° 112/2006, de 9 de junho, que permite aos
aderentes a este servico receber, por via eletronica ou por
via eletronica e fisica, comunicagdes escritas ou outras
provenientes dos servigos e organismos da administragao
direta, indireta ou autdbnoma do Estado, bem como das
entidades administrativas independentes e dos tribunais,
incluindo, designadamente, citacdes e notificacdes no
quadro de procedimentos administrativos ou de processos
judiciais, de qualquer natureza, faturas, avisos de rececao,
correspondéncia e publicidade enderegada;

e) A prestacdo do servigo de ordens de pagamento
especiais que permite efetuar a transferéncia de fundos,
por via eletrénica e fisica, no &mbito nacional e interna-
cional, designado por servico de vales postais;

2—0 servigo de correio registado utilizado em
procedimentos judiciais ou administrativos referido na
alinea a) do numero anterior, bem como 0s servigos e
atividades referidos nas alineas b), ¢) € e) do mesmo
nimero, sdo prestados pela concessionaria em regime
de exclusividade.

3—A concessdo integra a manuteng¢do, desenvol-
vimento e exploragdo do conjunto de meios humanos
e materiais necessarios a prestagdo do servico postal
universal e dos demais servigos e atividades integrados
no objeto da concessdo, os quais consistem na rede
postal afeta a concessao.

4—Para além do disposto no n.° 1, pode o conce-
dente, por razdes de interesse publico, cometer a con-
cessiondria a exploracdo de outros servigos, mediante
condigdes a acordar entre ambas as partes, que ficam
integrados em aditamento ao contrato de concessao,
precedido da correspondente alteracdo as presentes ba-
ses da concessao.

Base V
Rede postal afeta a concessio

1—A concessionaria obriga-se a afetar a concessao
o conjunto de meios humanos e materiais necessarios
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a prestacao do servigo postal universal e dos demais
servigos ¢ atividades integrados no objeto da conces-
sdo, incluindo, designadamente, os existentes nas suas
unidades operativas.

2—O0 disposto no numero anterior ndo prejudica a
possibilidade de alienacdo, substituigdo ou oneragio
dos bens que integram a rede postal afeta a concessao,
excetuando os que pertencam ao dominio publico ou
privado do Estado, desde que tal em nada afete a pres-
tacdo dos servigos concessionados.

3—[Revogado].

Base VI

[...]

1—O contrato de concessao ¢ valido até 31 de de-
zembro de 2020.

2—[Revogado].

3—[Revogado].
4—[Revogado].
5—[Revogado].
6—[Revogado].
7—[Revogado].

Base VII

[...]

1—Para além dos servigos concessionados, pode a
concessiondria, em Portugal e no estrangeiro, prestar
outros servigos postais, nos termos do n.° 8 do artigo 57.°
da Lein.° 17/2012, de 26 de abril, bem como exercer
quaisquer outras atividades, designadamente as que
permitam a rentabilizagdo da rede do servigo universal,
diretamente ou através da constitui¢do ou participacio
em sociedades ou em outras formas juridicas de coo-
peragdo entre empresas.

2—As atividades a que se refere o nimero anterior
abrangem a prestacdo de servigos de interesse publico
ou de interesse geral mediante condigdes a acordar com
o Estado, podendo igualmente abranger a prestagdo de
servicos bancarios.

3— A prestagdo dos servicos e o exercicio das ativi-
dades a que se referem os nimeros anteriores ndo podem
afetar o cumprimento pela concessionaria das obriga-
¢oes constantes do contrato de concessdo e, quando seja
0 caso, regem-se pelos respetivos titulos habilitantes
e demais legislagdo e regulamentagdo aplicavel aos
servigos e atividades em questao.

Base VIII
[..]
1—[...]:

a) Garantir a prestagdo dos servigos concessionados
em todo o territorio nacional;

b)[...]I;

¢) Garantir e fazer respeitar o sigilo e a inviolabili-
dade dos envios postais, bem como a protecdo de dados,
com os limites e excegdes fixados na lei;

dl...I;

e) Garantir a todas as pessoas, em paridade de con-
digdes, a igualdade e a transparéncia no acesso € na
utiliza¢do dos servigos concessionados, mediante o
cumprimento dos requisitos e o pagamento dos pregos
correspondentes, ndo devendo demonstrar preferéncia
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ou exercer discriminagdo, indevida ou injustificada,
relativamente a qualquer pessoa, singular ou coletiva,
que os requeira;

/) Publicitar de forma adequada, nomeadamente no
seu sitio na Internet, e fornecer regularmente aos utiliza-
dores informagdes sobre as condi¢des gerais de acesso
e de utilizagdo dos servicos prestados, bem como o0s
respetivos pregos e niveis de qualidade;

g) Disponibilizar e remeter ao ICP-ANACOM a
informagdo e os dados estatisticos por este conside-
rados necessarios ao acompanhamento das atividades
desenvolvidas no ambito da concessdo, incluindo os
solicitados ao abrigo do artigo 45.° da Lei n.° 17/2012,
de 26 de abril;

Wi...1;

i) Cumprir as leis nacionais vigentes, na parte em
que lhe forem aplicaveis, e as ordens, injungdes, co-
mandos, diretivas e instrugdes que, nos termos da lei,
lhe sejam dirigidos pelas autoridades competentes, bem
como as determinagdes que, nos termos do contrato de
concessdo, lhe sejam enderegadas pelo concedente ou
pelo ICP-ANACOM,;

AL

k) [Anterior alinea 1)),

/) Garantir a existéncia de servigos de apoio ao uti-
lizador, nomeadamente através da disponibilizagdo de
um sistema adequado de informag@o e assisténcia e do
tratamento das reclamacdes nos termos do artigo 41.°
da Lein.° 17/2012, de 26 de abril;

m) Adotar medidas que garantam facilidades de uti-
lizagdo do servigo por parte de utilizadores com neces-
sidades especiais, devendo, designadamente, adequar
as estruturas onde esse servico ¢ prestado de molde a
assegurar o seu fécil acesso, nos termos da lei;

n) Cumprir obrigacdes inerentes a prestacdo do ser-
vico postal universal que resultem de vinculagdo inter-
nacional do Estado portugués.

2—Para efeitos do disposto nas alineas ¢) e d) do nu-
mero anterior, a concessionaria obriga-se a tomar todas
as medidas necessarias e adequadas ao seu alcance para
assegurar e fazer respeitar a inviolabilidade e o sigilo dos
envios postais, bem como a protecao de dados pessoais e
a protecdo da vida privada, nos termos da legislagdo em
vigor, ndo derivando, porém, para a mesma quaisquer
responsabilidades por agdes ou omissoes que lhe ndo
sejam imputaveis.

3—Os trabalhadores e outros colaboradores da con-
cessiondria ficam obrigados a ndo revelar o contetido
dos envios postais ou outras informagdes de que, por
causa do exercicio das suas fungdes, fiquem conhece-
dores, exceto nos casos legalmente admitidos.

Base IX

Obrigacdes especificas no ambito da rede postal

1— Constituem obrigacdes da concessionaria no
tocante a rede postal afeta a concessao:

a) Estabelecer e manter em bom estado de funcio-
namento, seguranca ¢ conservacao a rede postal, bem
como zelar pela sua operacionalidade e adequada ex-
ploragio;

b) Desenvolver, qualitativa e quantitativamente, a
rede postal, de modo a assegurar os niveis de quali-
dade adequados aos servigos que nela se suportem,
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cumprindo, nomeadamente os objetivos que vierem a
ser fixados nos termos da base XV;

¢) Cumprir a legislacdo aplicavel no dominio do or-
denamento do territério, da prote¢do do ambiente e do
patrimonio.

2—Para além do disposto no niimero anterior, cons-
tituem ainda obrigagdes da concessionaria:

a) Assegurar aos outros prestadores de servigos pos-
tais o acesso, em condicdes transparentes e ndo discri-
minatorias, a rede do servigo universal, nos termos do
artigo 38.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril;

b) Disponibilizar aos outros prestadores de servigos
postais o acesso a elementos da sua infraestrutura postal
ou a servigos por si prestados, nos termos do artigo 39.°
da Lein.° 17/2012, de 26 de abril.

Base X

Obrigacoes especificas no ambito
dos servicos concessionados

1—Constituem obrigacdes especificas da concessio-
naria no dominio da prestacdo dos servigos de envios
postais incluidos no ambito do servigo postal universal,
referido na alinea a) do n.° 1 da base II:

a) A sua recolha, pelo menos uma vez por dia e em
todos os dias uteis, dos pontos de acesso a rede do ser-
vigo universal, salvo em circunstancias ou condi¢des
geograficas excecionais previamente definidas pelo
ICP-ANACOM,;

b) A sua distribui¢@o, pelo menos uma vez por dia e
em todos os dias uteis, salvo em circunstancias ou con-
di¢des geograficas excecionais previamente definidas
pelo ICP-ANACOM, no domicilio de cada destinatario
ou, nos casos e condi¢des previamente definidos pelo
ICP-ANACOM, em instalag¢des apropriadas.

2—Os distribuidores dos envios postais no ambito
dos servicos de citagdo e notificagdo judiciais por via
postal, previstos na alinea @) do n.° 1 da base II:

a) Sao considerados funcionarios para efeitos da ali-
nea d) do n.° 1 do artigo 386.° do Cédigo Penal;

b) Devem respeitar as regras processuais relativas a
citacdo e notificagao judiciais por via postal, designada-
mente o disposto nos artigos 228.° e 246.° do Codigo de
Processo Civil e no artigo 113.° do Cédigo de Processo
Penal.

3—As obrigagdes especificas da concessionaria
no dominio da emissdo e venda de selos, de bilhetes-
-postais estampilhados e de outras formas estampi-
lhadas, do servigo de caixa postal eletronica e do
servico de vales postais referidos nas alineas b), d)
e e) do n.° 1 da base II, constam de regulamentagado
propria, nacional e internacional no caso do servigo
de vales postais.

4—[Revogado].

Base XII

[...]

1—A concessionaria obriga-se a prestar os servigos
que integram o servigo universal de acordo com os
parametros de qualidade de servigo e os objetivos de

6493

desempenho fixados pelo ICP-ANACOM, nos termos
don.°1do artigo 13.°da Lein.® 17/2012, de 26 de abril.

2—Sem prejuizo das sancdes aplicaveis, em caso de
incumprimento dos objetivos de desempenho fixados
nos termos do n.° 1 do artigo 13.° da Lei n.° 17/2012,
de 26 de abril, o ICP-ANACOM deve aplicar meca-
nismos de compensa¢do destinados aos utilizadores
do servico universal, nos termos do artigo 47.° da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril.

Base XIII
[...]

1—A concessiondria obriga-se a dispor de um sis-
tema de contabilidade anual analitica, nos termos do
disposto nos artigos 15.° ¢ 16.° da Lei n.° 17/2012, de
26 de abril.

2— O sistema de contabilidade analitica referido no
nimero anterior deve adicionalmente permitir a sepa-
racdo de contas entre cada um dos servigos e produtos
objeto da concessdo, aplicando-se, com as necessarias
adaptacdes, o disposto nos artigos 15.° e 16.° da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril.

3—[Revogado].

Base XIV
[oo]

1—A concessiondria obriga-se a elaborar e manter
atualizado o inventario do patriménio imobiliario ¢ dos
bens moveis afetos a concessao cujo valor de aquisi¢édo
seja superior ao montante definido pelo [CP-ANACOM
nos termos das regras referidas no n.° 4.

2—O inventario aludido no nimero anterior deve
ainda incluir os bens a que se refere o n.° 8.

3—O inventario deve distinguir claramente entre os
bens afetos a prestacdo do servigo universal e os demais
bens afetos a concessao.

4—Sem prejuizo do disposto no n.° 8, compete ao
ICP-ANACOM, ouvida a concessionaria, definir as
regras relativas ao inventario do patrimonio afeto a
concessao a que se refere o n.° 1.

5—O0 ICP-ANACOM aprecia se o inventario esta
em conformidade com as regras definidas e procede
anualmente a sua aprovacio ou ndo aprovagao.

6—[Anterior n.° 3].

7— Sem prejuizo de outras penalidades que se mos-
trem aplicaveis, em caso de incumprimento do fixado
no n.° 1 ou das regras definidas nos termos do n.° 4 ou,
ainda, de ndo aprovacdo do inventario nos termos do
numero anterior, o concedente reserva-se o direito de
proceder a inventaria¢do dos bens afetos a concessao,
correndo os correspondentes custos por conta da con-
cessiondria.

8—0s bens do dominio publico e privado do Es-
tado afetos a concessdo regem-se pela legislacdo que
lhes € especificamente aplicavel, nomeadamente pelo
regime juridico de gestdo do patrimoénio imobiliario do
dominio publico do Estado, das Regides Auténomas e
das autarquias locais e pelo regime juridico da gestio
dos bens imoéveis do dominio privado do Estado e dos
institutos publicos, previstos na lei, nomeadamente em
matéria de inventario.
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Base XV

Objetivos de densidade da rede postal
e de ofertas minimas de servigos

1—Compete a concessionaria comunicar ao ICP-
-ANACOM:

a) Os objetivos de densidade no que respeita a esta-
belecimentos postais e outros pontos de acesso a rede
postal afeta a concessao;

b) Os objetivos de ofertas minimas de servigos, in-
cluindo regras sobre periodos minimos de funciona-
mento dos estabelecimentos postais.

2—Os objetivos e regras constantes do nimero ante-
rior sdo fixados para periodos de trés anos, podendo ser
revistos antes do termo de cada periodo de vigéncia, se
circunstancias excecionais assim o justificarem.

3—Para efeitos do disposto non.° 1, a concessionaria
deve ter em conta nomeadamente, os seguintes fatores:

a) Distribui¢do da populagio no territorio nacional;
b) Distancia entre os pontos de acesso;

¢) Natureza urbana ou rural das zonas abrangidas;
d) Evolugdo do trafego e da procura.

4—A comunicag@o a que se refere o n.° 1 deve ser
fundamentada com base nos fatores indicados no nii-
mero anterior.

5—Caso 0 ICP-ANACOM considere que os objeti-
vos e regras apresentados pela concessionaria ndo cor-
respondem as necessidades dos utilizadores, notifica a
concessionaria, fundamentadamente, no prazo de 60 dias
uteis contado da comunicagdo a que se refere o nimero
anterior, para que esta proceda a revisdo dos mesmos,
no prazo de 30 dias uteis.

6—Se, ap06s a revisdo a que se refere o numero an-
terior, o ICP-ANACOM considerar que os objetivos e
regras apresentados pela concessionaria nao correspon-
dem ainda as necessidades dos utilizadores, emite uma
deliberagao, ouvidos os utilizadores e a concessionaria,
no prazo de 60 dias iteis, na qual fixa os referidos obje-
tivos e regras, com base nos fatores indicados no n.° 3.

7—~Quando o ICP-ANACOM considere, ap6s a co-
munica¢do da concessiondaria a que se refere o n.° 1 ou
apos a proposta revista a que alude o nlimero anterior,
que os objetivos e regras apresentados pela concessio-
naria sdo adequados as necessidades dos utilizadores,
emite uma decis@o de aprovagao dos referidos objetivos,
ouvidos os utilizadores, no prazo de 50 dias uteis.

8 —Na fixacao dos objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos devem ser ti-
dos em consideragdo os principios constantes da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril, nomeadamente aqueles a
que se referem as alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 2.°
da referida lei, no sentido de assegurar a existéncia,
disponibilidade, acessibilidade e qualidade da prestagdo
do servico universal, bem como a sua sustentabilidade
e viabilidade econdémico-financeira.

Base XVII

[...]

1 —A fiscalizagao da concessao, incluindo a fiscali-
zacdo da rede postal afeta a concessdo, cabe a0 membro
do Governo responsavel pela area das finangas, para as
questdes financeiras, e nas demais questdes a0 membro
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do Governo responsavel pela area das comunicagoes,
coadjuvado pelo ICP-ANACOM, e, individualmente,
ao ICP-ANACOM, no ambito das suas atribuigoes.

2—Para os efeitos do disposto no nimero anterior,
a concessionaria deve prestar a0 membro do Governo
responsavel pela area das finangas ou a entidade por este
indicada para o efeito, a0 membro do Governo responsavel
pela area das comunicagdes e ao ICP-ANACOM toda
a colaboragdo que lhe seja determinada, obrigando-se a
facultar o acesso as suas instala¢oes, equipamentos de qual-
quer natureza e toda a documentacéo e arquivos, a prestar
todas as informagdes e a disponibilizar todos e quaisquer
elementos que lhe sejam solicitados, designadamente as
estatisticas e os registos de gestdo utilizados, e prestar
sobre tais documentos os esclarecimentos solicitados, nos
prazos, na forma e com o grau de pormenor exigidos.

3—Podem ser efetuados, por solicitagdo do ICP-
-ANACOM, na presenca de representantes da con-
cessionaria, exames que permitam avaliar, quer as
condic¢des de funcionamento, seguranca e estado de
conservacdo da rede postal afeta a concessdo, quer os
niveis de qualidade prestados nos diferentes servigos
incluidos na concessao.

4—As determinagdes do ICP-ANACOM que vierem
a ser emitidas no ambito dos poderes de fiscalizagdo sdo
aplicdveis no prazo para o efeito fixado e vinculam a con-
cessionaria, sem prejuizo da possibilidade de recurso ao
processo de resolugdo de litigios previsto na base XXX VII.

5—O0 ICP-ANACOM, bem como os seus agentes,
estdo obrigados a manter sob sigilo todas as informagdes
recolhidas, designadamente as de natureza comercial,
no ambito de agdes de fiscalizagdo desenvolvidas, ndo
as podendo utilizar ou divulgar para outras finalidades
que ndo as da propria agdo de fiscalizag¢do ou outra que
a lei considere relevante.

6—Quando a concessionaria ndo tenha respeitado
determinagdes emitidas pelo ICP- ANACOM no dmbito
dos seus poderes de fiscalizagdo, assiste a este a facul-
dade de proceder a corregdo da situagdo, diretamente
ou através de terceiro, correndo os correspondentes
custos por conta da concessionaria, sem prejuizo das
san¢des aplicaveis.

Base XX
[...]

1—A concessionaria ndo pode, sem autorizagdo do
concedente, tomar qualquer deliberagdo social que, di-
reta ou indiretamente, tenha por fim ou possa levar a
uma das seguintes situacdes:

2—I...].

3—Compete a concessionadria, respeitando os obje-
tivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas
de servigos fixados nos termos da base XV:

a)[...];
b)I...].

4—[Revogado].
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Base XXII
[..]
1—[...].

2—Nos termos do disposto no niimero anterior, a
concessiondria pode, nomeadamente, subcontratar:

a) Qualquer das operagdes que integram a atividade
de servigo postal, como tal definida no artigo 4.° da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril;

b)[...];
ol...]
3—[...]
Base XXIII
[..]
1—[...].
2—I[...]:
a)[...];
b)[...];

¢) Proceder, de acordo com a lei e nos termos do
disposto no regime juridico da urbanizagao e edificag@o,
com isen¢do de controlo prévio, a obras e trabalhos ne-
cessarios a colocagdo, na via publica, de marcos e caixas
de correio destinados a recolha de envios postais;

d) Requerer ao membro do Governo responsavel
pela area das comunicagdes as expropriagdes por uti-
lidade publica, requerer a constitui¢do de servidoes
administrativas, estabelecer zonas de protegdo e aceder
a terrenos e edificios ptblicos, sempre que tal se mostre
necessario a explorag@o dos servigos concessionados e
com observancia da legislacdo em vigor.

Base XXIV

Regime de precos do servi¢o universal

1—A concessiondria obriga-se a fixar os pregos dos
servigos que integram o servigo universal de acordo com
o disposto nos artigos 14.° ¢ 14.°-A da Lei n.® 17/2012,
de 26 de abril.

2—[Revogado].
3—[Revogado].
4—[Revogado].
5—[Revogado].
6—[Revogado].

Base XXV
[..]
1—I...]. o
2—Os acordos sobre encargos terminais celebrados
pela concessionaria devem respeitar os principios refe-
ridos no nimero anterior.
3—A concessionaria deve comunicar ao ICP-

-ANACOM os acordos a que alude o numero anterior
no prazo de 30 dias uteis a contar da sua celebragao.

Base XXVI
Compensacio e financiamento do servico universal

1 —A concessionaria tem direito a compensagao do
custo liquido do servigo universal nos termos do dis-
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posto nos artigos 18.° ¢ 19.° da Lei n.° 17/2012, de 26
de abril.

2— Verificada a existéncia de um custo liquido do
servico universal que seja considerado um encargo
financeiro ndo razoavel pelo ICP-ANACOM, este ¢
compensado através do fundo de compensagao previsto
nos artigos 20.°a22.°da Lein.° 17/2012, de 26 de abril.

Base XXVII
[oo.]

1—Sem prejuizo das situagdes de incumprimento
que podem dar origem a sequestro ou rescisao da con-
cessdo nos termos das bases XXIX e XXXIV, o incum-
primento pela concessionaria das obrigacdes emergen-
tes da concessdo, das determinagoes do concedente
emitidas nos termos da lei ou do contrato de concessdo
e das determinagdes do ICP-ANACOM emitidas nos
termos do n.° 4 da base XVII, determina a aplicagdo
de multas contratuais até ao montante de € 565 000,
atualizado anualmente pelo indice de pregos no consu-
midor, consoante a gravidade das infragdes cometidas
e dos prejuizos delas resultantes, bem como o grau de
culpa da concessionaria.

2—I[...]

3—As multas referidas no n.° 1 s@o aplicadas por
despacho do membro do Governo responsavel pela area
das comunicag¢des, sob proposta do ICP-ANACOM,
devendo ser comunicadas por escrito a concessionaria,
e produzem os seus efeitos independentemente de qual-
quer outra formalidade.

4— O montante das multas aplicadas nos termos da
presente base reverte para o Estado em 60% e para o
ICP-ANACOM em 40%.

5—0 pagamento das multas aplicadas nos termos
da presente base ndo isenta a concessionaria da res-
ponsabilidade civil por perdas e danos resultantes da
infragdo.

Base XXIX
[...]

1—[...]
2—[..]:

a)l...];

b)[...];

¢) Deficiéncias no estado geral das instalagdes e equi-
pamentos da rede postal afeta a concessdao que compro-
metam a continuidade e ou a qualidade da prestagdo dos
servigos objeto da concessao.

Base XXXI

[...]

1—Sem prejuizo do disposto na alinea k) don.° 1 da
base VIII e da base anterior, em caso de guerra ou de crise,
o concedente, através do membro do Governo responsa-
vel pela area das comunicagdes, reserva-se o direito de
gerir e explorar os servigos objeto de concessao.
2—I...].
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Base XXXIV
[..]
1—[...]:

a) Incumprimento das obrigagdes assumidas pela
concessiondria ao abrigo do contrato de concessao;

b) Violagao da legislacgdo aplicavel a atividade objeto
da concessdo;

o) [...];

d) Oposicao infundada e repetida ao exercicio da fisca-
lizagdo e reiterada e injustificada desobediéncia as legiti-
mas determinagdes do concedente ¢ do ICP- ANACOM;

e) Recusa em proceder devidamente a conservagio
e reparagdo das instalagcdes e equipamentos que cons-
tituam a rede postal afeta a concessao;

N/A RN B

g) Incumprimento culposo de decisdes judiciais ou

arbitrais transitadas em julgado.

2— Verificando-se um dos casos de incumprimento
que, nos termos do numero anterior, fundamentem a
rescisdo da concessdo, o concedente notifica a con-
cessiondria para que, no prazo que razoavelmente
for fixado, sejam integralmente cumpridas as suas
obrigagdes e corrigidas ou reparadas as consequén-
cias dos seus atos, exceto tratando-se de violacdo
ndo sanavel.

3—I[...]

4— A resciso € da competéncia do membro do Go-
verno responsavel pela area das comunicagdes e produz
efeitos mediante notificacdo a concessiondria, indepen-
dentemente de qualquer outra formalidade.

5—[...].

Base XXXV
[-..]
1—[...].

2— 0O concedente assume, decorrido o periodo de
um ano sobre a notificacdo de resgate, todos os direitos
e obrigagdes contraidos pela concessiondria anterior-
mente & data da notificagdo, com vista a assegurar
o prosseguimento das atividades e a prestagdo dos
servicos concessionados, e ainda aqueles que tenham
sido assumidos pela concessionaria apos essa data,
desde que tenham sido previamente autorizados pelo
concedente.

3—Em caso de resgate, assiste a concessionaria o
direito a uma indemnizagao em valor correspondente ao
numero de anos que faltarem para o termo do prazo da
concessdo, multiplicado pelo valor médio do resultado
antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizacdes
(EBITDA) resultante das atividades de prestacdo dos
servicos concessionados apurados nos cinco anos an-
teriores a notificacdo do resgate.

4—[Revogado].

Base XXXVI

[...]

1—Sem prejuizo do disposto no n.° 5 da base XXXIV,
em caso de extin¢do da concessao, por qualquer uma das
formas previstas na lei, revertem gratuita e automatica-
mente para o concedente os bens dos dominios publico
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e privado do Estado, obrigando-se a concessionaria a
entregéa-los em perfeitas condi¢des de funcionamento,
conservacao e seguranga, sem prejuizo do normal des-
gaste resultante da sua utilizacdo, e livres de quaisquer
onus ou encargos, ndo podendo a concessionaria invo-
car, com qualquer fundamento, o direito de retencao.

2—I[...]

3—[...]1.

Base XXXVII
Processo de resoluciio de litigios

1—Os eventuais litigios que possam surgir entre as
partes em matéria de aplicag@o, interpretacdo ou integra-
¢do de lacunas do contrato de concessao sdo resolvidos
por recurso a um tribunal arbitral, nos termos previstos
na base seguinte.

2—A submissdo de qualquer questdo ao processo
de resolugdo de litigios ndo exonera a concessionaria
do pontual cumprimento das disposi¢des das presentes
bases e das determinagdes do concedente ou do ICP-
-ANACOM que no seu ambito lhe sejam comunicadas,
incluindo as emitidas apo6s a data daquela submisséo,
nem permite qualquer interrup¢ao do desenvolvimento
das atividades objeto da concessao, que devem continuar
a processar-se nos termos em vigor a data da submis-
sdo da questdo, até que uma decisdo final seja obtida
no processo de resolugdo de litigios relativamente a
matéria em causa.

Base XXXVIII
[...]
1—[...].

2—A parte que decida submeter determinado liti-
gio a tribunal arbitral nos termos do nimero anterior
apresenta os seus fundamentos e designa de imediato o
arbitro da sua nomeagdo no requerimento de constitui-
¢ao do tribunal arbitral que dirija a outra parte através
de carta registada com aviso de rece¢do, devendo esta,
no prazo de 20 dias uteis a contar da rececdo daquele
requerimento, designar o arbitro da sua nomeagdo e
deduzir a sua defesa.

3—O0Os arbitros designados nos termos do numero
anterior designam o terceiro arbitro do tribunal no prazo
de 10 dias uteis a contar da designacdo do arbitro no-
meado pela parte reclamada.

4—Na falta de acordo quanto a designag¢do do ter-
ceiro arbitro, a escolha do arbitro em falta ¢ feita pelo
presidente do Tribunal da Relag@o de Lisboa, a reque-
rimento de qualquer das partes.

5—I[...]

6— O tribunal arbitral pode ser assistido pelos peritos
técnicos que considere conveniente designar, devendo,
em qualquer caso, fazer-se assessorar por pessoas ou
entidades com formacao juridica adequada em direito
portugués.

7—O tribunal arbitral julga segundo o direito consti-
tuido e das suas decisdes ndo cabe recurso, sem prejuizo
do disposto na lei em matéria de anulagdo de decisdo
arbitral.

8 —As decisdes do tribunal arbitral devem ser pro-
feridas no prazo maximo de seis meses a contar da data
de constituicdo do tribunal determinada nos termos do
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n.° 5, configuram a decisdo final do processo de resolu-

¢do de litigios e incluem a fixacdo das custas do processo

e a forma da sua reparticao pelas partes.
9—[Revogado].»

Artigo 4.°
Aditamento a Lei n.® 17/2012, de 26 de abril

E aditadoa Lein.® 17/2012, de 26 de abril, 0 artigo 14.°-A,
nos seguintes termos:

«Artigo 14.°-A
Regime de precos especiais

1—Os precos especiais e condi¢gdes associadas
dos servigos postais que integram a oferta do servigo
universal, aplicados pelos prestadores de servigo uni-
versal, nomeadamente para servigos as empresas, a
remetentes de envios em quantidade ou a interme-
diarios responsaveis pelo agrupamento de envios de
varios utilizadores, devem obedecer aos principios da
transparéncia e ndo discriminagao, tendo também em
conta os custos evitados em relagdo ao servigo nor-
malizado que oferece as quatro operagdes integradas
no servigo postal.

2—Os pregos especiais e condigdes referidas no
nimero anterior devem ainda ser aplicados de igual
modo, independentemente do tipo de beneficiario e ser
aplicados a utilizadores que efetuem envios em condi-
¢oes similares, em especial os utilizadores individuais
e as pequenas e médias empresas.

3—O0s prestadores do servigo universal devem no-
tificar o ICP-ANACOM dos pregos especiais que pra-
tiquem em relacdo aos servigos postais que integram
a oferta do servigo universal, antes da sua entrada em
vigor.

4—No ambito dos pregos especiais, ¢ apos a sua
entrada em vigor, pode o ICP-ANACOM determinar
a alteracdo dos mesmos, bem como a alteracdo ou eli-
minagdo das condi¢des associadas aos pregos, devida-
mente fundamentadas em termos do cumprimento dos
principios previstos nos n.°s 1 e 2, tendo em conta a
qualidade do servico prestado, na medida em que tal seja
necessario para promover a concorréncia ou defender
os direitos e interesses dos utilizadores.»

Artigo 5.°
Norma transitéria

1—As regras a que deve obedecer a elaboracdo do
inventario do patriménio afeto a concessdo, previstas no
n.° 4 da base XIV das bases da concessao do servigo postal
universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de
novembro, alterado pelos Decretos-Leis n.’s 150/2001,
de 7 de maio, 116/2003, de 12 junho, ¢ 112/2006, de 9
de junho, com a redagdo dada pelo presente decreto-lei,
devem ser definidas pelo ICP-ANACOM no prazo de
180 dias apos a celebragdo da alteragdo do contrato de
concessao do servico postal universal prevista no artigo
anterior.

2—A concessionaria obriga-se a fazer a comunicacgao
a que se refere o n.° 1 da base XV das bases da concessao
do servigco postal universal, aprovadas pelo Decreto-Lei
n.° 448/99, de 4 de novembro, alteradas pelos Decretos-
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-Leis n.%s 150/2001, de 7 de maio, 116/2003, de 12 junho, e
112/2006, de 9 de junho, com a redacdo dada pelo presente
decreto-lei, até 31 de dezembro de 2013, contando-se os
restantes prazos previstos na referida base a partir dessa
comunicagao.

3—Até a fixacdo dos objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos nos termos previs-
tos na base XV das bases da concessao do servico postal
universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de
novembro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 150/2001,
de 7 de maio, 116/2003, de 12 junho, e 112/2006, de 9
de junho, com a redacdo dada pelo presente decreto-lei, a
concessiondria obriga-se a manter, no minimo, os niveis
de densidade da rede postal e de ofertas de servigos por si
praticados a data de 31 de dezembro de 2013.

Artigo 6.°
Contrato de concessao

Fica o membro do Governo responsavel pela area das
comunicacdes autorizado a celebrar, em nome e represen-
tagdo do Estado, a altera¢do do contrato de concessdao do
servigo postal universal, em conformidade com as altera-
¢oes das respetivas bases.

Artigo 7.°
Norma revogatoria

1—E revogado o n.° 2 do artigo 14.° da Lein.° 17/2012,
de 26 de abril.

2—S4o ainda revogadas as alineas ¢), d) ¢ f) don.° 1
da base I, as bases III e IV, o n.° 3 da base V, os n.%s 2
a 7 da base VI, o n.° 4 da base X, a base XI, o n.° 3 da
base XIII, as bases XVI, XVIII e XIX, o n.° 4 da base XX,
0s n.°s 2 a 6 da base XXIV, o n.° 4 da base XXXV,0n.°9
da base XXXVIII ¢ a base XXXIX das bases da concessao
do servigo postal universal, aprovadas pelo Decreto-Lei
n.°448/99, de 4 de novembro, alterado pelos Decretos-Leis
n.°s 150/2001, de 7 de maio, 116/2003, de 12 junho, e
112/2006, de 9 de junho.

Artigo 8.°
Republicacio

Sao republicadas no anexo ao presente decreto-lei,
do qual fazem parte integrante, as bases da concessdo
do servigo postal universal, aprovadas pelo Decreto-Lei
n.° 448/99, de 4 de novembro, com a redagdo atual e com
as necessarias adaptagdes materiais.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 3 de ou-
tubro de 2013. — Paulo Sacadura Cabral Portas — Maria
Luis Casanova Morgado Dias de Albuquerque — Antonio
de Magalhdes Pires de Lima.

Promulgado em 14 de novembro de 2013.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 15 de novembro de 2013.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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ANEXO
(a que se refere o artigo 8.°)

Republicagao das Bases da concessao
do servigo postal universal

SECCAO1

Definigoes

Base I
Definicoes

1 — Para efeitos do disposto nas presentes bases, entende-
-se por:

a) Concedente, o Estado Portugués;

b) Concessionaria, os CTT—Correios de Portugal, S. A ;

¢) [Revogadal];

d) [Revogadal];

e) Encargos terminais, a remuneracdo devida a con-
cessionaria pelo transporte, tratamento e distribuicdo do
correio internacional proveniente de outros paises;

1) [Revogadal;

g) Caso de for¢a maior, todo o evento imprevisivel e
insuperavel cujos efeitos se produzam independentemente
da vontade ou das circunstincias pessoais das partes, de-
signadamente as situagdes de catastrofe natural, atos de
guerra, declarada ou ndo, de subversao, alteragcdo da ordem
publica, bloqueio econémico e incéndio;

h) Estabelecimentos postais, locais onde sdo prestados
servicos postais concessionados e podem ser comercializados
outros servigos e produtos da concessionaria e de terceiros,
nomeadamente estagdes de correios e postos de correios;

i) Estacdes de correios, estabelecimentos da concessio-
naria onde sdo prestados servigos postais concessionados e
onde podem também ser comercializados outros servigos e
produtos da concessionaria e de terceiros, de acordo com
0s objetivos da concessionaria;

j) Postos de correios, estabelecimentos de entidades
publicas ou particulares onde, conjuntamente com outras
atividades, sdo prestados servi¢os postais concessionados,
mediante contrato ou outro instrumento juridico celebrado
com a concessionaria.

2—Séao aplicéveis nas presentes bases as defini¢des
e classificacOes constantes da Lei n.° 17/2012, de 26 de
abril.

SECCAO I

Objeto e ambito da concessao

Base II
Objeto e ambito da concessio
1— A concessdo tem por objeto:

a) A prestagdo do servigo postal universal nos termos
e com o ambito definido nos artigos 10.° a 12.° da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril, incluindo o servigo de correio
registado utilizado em procedimentos judiciais ou admi-
nistrativos;

b) A emissdo e venda de selos, de bilhetes-postais estam-
pilhados e de outras formas estampilhadas com a mencao
«Portugal»;
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¢) A colocacgdo na via publica de marcos e caixas de
correio destinados a aceitagdo de envios postais;

d) A prestacdo do servigo publico de caixa postal ele-
tronica previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 50/2006, de 5 de maio, e definido no artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de junho, que permite
aos aderentes a este servico receber, por via eletronica
ou por via eletronica e fisica, comunicagdes escritas
ou outras provenientes dos servigos e organismos da
administracdo direta, indireta ou autonoma do Estado,
bem como das entidades administrativas independentes
e dos tribunais, incluindo, designadamente, citagdes ¢
notificagdes no quadro de procedimentos administra-
tivos ou de processos judiciais, de qualquer natureza,
faturas, avisos de rece¢do, correspondéncia e publici-
dade enderegada;

e) A prestacdo do servigo de ordens de pagamento es-
peciais que permite efetuar a transferéncia de fundos, por
via eletronica e fisica, no ambito nacional e internacional,
designado por servigo de vales postais;

2—0 servigo de correio registado utilizado em
procedimentos judiciais ou administrativos referido na
alinea @) do numero anterior, bem como 0s servigos e
atividades referidos nas alineas b), c) e e¢) do mesmo
numero, sdo prestados pela concessionaria em regime
de exclusividade.

3— A concessdo integra a manutengdo, desenvolvi-
mento e exploragdo do conjunto de meios humanos e ma-
teriais necessarios a prestagdo do servigo postal universal
e dos demais servigos e atividades integrados no objeto
da concessdo, os quais consistem na rede postal afeta a
concessdo.

4 —Para além do disposto no n.° 1, pode o conce-
dente, por razdes de interesse publico, cometer a con-
cessionaria a exploracdo de outros servigos, mediante
condigdes a acordar entre ambas as partes, que ficam
integrados em aditamento ao contrato de concessao,
precedido da correspondente alteragdo as presentes
bases da concessdo.

Base III
[Revogadal]

Base IV
[Revogadal

Base V

Rede postal afeta a concessio

1— A concessionaria obriga-se a afetar a concessao
o conjunto de meios humanos e materiais necessarios a
prestacdo do servigo postal universal e dos demais ser-
vicos e atividades integrados no objeto da concessao, in-
cluindo, designadamente, os existentes nas suas unidades
operativas.

2—0 disposto no niimero anterior ndo prejudica a pos-
sibilidade de alienacgdo, substitui¢do ou oneragdo dos bens
que integram a rede postal afeta a concessdo, excetuando
os que pertengam ao dominio publico ou privado do Es-
tado, desde que tal em nada afete a prestagdo dos servigos
concessionados.

3—[Revogado].
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Base VI
Prazo da concessao

1—O contrato de concessao ¢ valido até 31 de dezem-
bro de 2020.
2—[Revogado].

3—[Revogado].
4—[Revogado]
5—[Revogado].
6—[Revogado]
7—1[Revogado]

Base VII

Outros servicos e atividades da concessionaria

1—Para além dos servicos concessionados, pode a
concessionaria, em Portugal e no estrangeiro, prestar outros
servigos postais, nos termos do n.° 8 do artigo 57.° da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril, bem como exercer quaisquer
outras atividades, designadamente as que permitam a ren-
tabilizagdo da rede do servi¢o universal, diretamente ou
através da constitui¢@o ou participagdo em sociedades ou
em outras formas juridicas de cooperagdo entre empresas.

2— As atividades a que se refere o nlimero anterior abran-
gem a prestacdo de servigos de interesse publico ou de inte-
resse geral mediante condi¢des a acordar com o Estado, po-
dendo igualmente abranger a prestagdo de servigos bancarios.

3— A prestagdo dos servigos e o exercicio das ativi-
dades a que se referem os numeros anteriores ndo podem
afetar o cumprimento pela concessionaria das obrigagdes
constantes do contrato de concessdo e, quando seja o caso,
regem-se pelos respetivos titulos habilitantes e demais
legislacdo e regulamentacdo aplicavel aos servigos e ati-
vidades em questo.

SECCAO III

Obrigagdes da concessionaria

Base VIII
Obrigacoes genéricas da concessionaria

1—Pelo contrato de concessdo fica a concessionaria
investida nas seguintes obrigagdes genéricas:

a) Garantir a prestag@o dos servicos concessionados em
todo o territorio nacional;

b)Prestarosservigos concessionados,assegurandoasuain-
teroperabilidade, continuidade, disponibilidade e qualidade;

¢) Garantir e fazer respeitar o sigilo e a inviolabilidade
dos envios postais, bem como a protecao de dados, com
os limites e excegoes fixados na lei;

d) Assegurar a protecdo da vida privada em todos os
servigos postais prestados;

e) Garantir a todas as pessoas, em paridade de condigoes,
aigualdade e a transparéncia no acesso e na utilizacdo dos
servigos concessionados, mediante o cumprimento dos
requisitos e o pagamento dos precos correspondentes, ndo
devendo demonstrar preferéncia ou exercer discriminagao,
indevida ou injustificada, relativamente a qualquer pessoa,
singular ou coletiva, que os requeira;

/) Publicitar de forma adequada, nomeadamente no seu
sitio na Internet, e fornecer regularmente aos utilizadores
informacdes sobre as condi¢des gerais de acesso e de uti-
lizacdo dos servicos prestados, bem como os respetivos
precos e niveis de qualidade;
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g) Disponibilizar e remeter ao ICP-ANACOM a infor-
magao e os dados estatisticos por este considerados neces-
sdrios ao acompanhamento das atividades desenvolvidas
no ambito da concessdo, incluindo os solicitados ao abrigo
do artigo 45.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril,

h) Permitir e facilitar a fiscalizacdo pelo concedente da
execucdo do contrato de concessido, nos termos da base X VII;

i) Cumprir as leis nacionais vigentes, na parte em que lhe
forem aplicaveis, e as ordens, injun¢des, comandos, direti-
vas e instrugdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos
pelas autoridades competentes, bem como as determina-
¢des que, nos termos do contrato de concessao, lhe sejam
enderegadas pelo concedente ou pelo ICP-ANACOM,;

j) Cumprir as normas que no futuro entrem em vigor,
ainda que estas prescrevam disposi¢des resultantes de
necessidades ou exigéncias de uso publico de qualquer
dos servigos que preste ndo previstas a data da concessao;

k) Garantir, de forma apta e adequada, o funcionamento
dos servigos concessionados em situacdes de crise, emer-
géncia ou guerra;

/) Garantir a existéncia de servigos de apoio ao utili-
zador, nomeadamente através da disponibilizagdo de um
sistema adequado de informagdo e assisténcia e do trata-
mento das reclamagdes nos termos do artigo 41.° da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril;

m) Adotar medidas que garantam facilidades de utiliza-
¢do do servigo por parte de utilizadores com necessidades
especiais, devendo, designadamente, adequar as estruturas
onde esse servigo ¢ prestado de molde a assegurar o seu
facil acesso, nos termos da lei;

n) Cumprir obrigacdes inerentes a prestagdo do servigo
postal universal que resultem de vinculagdo internacional
do Estado portugués.

2—Para efeitos do disposto nas alineas ¢) e d) do numero
anterior, a concessiondria obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias e adequadas ao seu alcance para assegurar e fazer
respeitar a inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, bem
como a prote¢do de dados pessoais e a protecdo da vida
privada, nos termos da legislagdo em vigor, ndo derivando,
porém, para a mesma quaisquer responsabilidades por agdes
ou omissdes que lhe ndo sejam imputaveis.

3—Os trabalhadores e outros colaboradores da con-
cessionaria ficam obrigados a ndo revelar o conteudo dos
envios postais ou outras informagdes de que, por causa do
exercicio das suas fungdes, fiquem conhecedores, exceto
nos casos legalmente admitidos.

Base IX

Obrigacdes especificas no ambito da rede postal

1—Constituem obrigacdes da concessionaria no tocante
a rede postal afeta a concessao:

a) Estabelecer ¢ manter em bom estado de funciona-
mento, seguranga e conservagao a rede postal, bem como
zelar pela sua operacionalidade e adequada exploragdo;

b) Desenvolver, qualitativa e quantitativamente, a rede
postal, de modo a assegurar os niveis de qualidade ade-
quados aos servigos que nela se suportem, cumprindo,
nomeadamente os objetivos que vierem a ser fixados nos
termos da base XV,

¢) Cumprir a legislagdo aplicdvel no dominio do or-
denamento do territorio, da protecdo do ambiente ¢ do
patrimonio.
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2—Para além do disposto no numero anterior, consti-
tuem ainda obrigagdes da concessionaria:

a) Assegurar aos outros prestadores de servigos postais o
acesso, em condig¢des transparentes e nao discriminatorias,
a rede do servigo universal, nos termos do artigo 38.° da
Lein.° 17/2012, de 26 de abril;

b) Disponibilizar aos outros prestadores de servigos
postais o acesso a elementos da sua infraestrutura postal
ou a servigos por si prestados, nos termos do artigo 39.°
da Lein.° 17/2012, de 26 de abril.

Base X

Obrigacdes especificas no Ambito dos servigcos concessionados

1— Constituem obrigagdes especificas da concessiona-
ria no dominio da prestac¢do dos servigos de envios postais
incluidos no ambito do servigo postal universal, referido
na alinea @) do n.° 1 da base II:

a) A suarecolha, pelo menos uma vez por dia e em todos
os dias tuteis, dos pontos de acesso a rede do servigo uni-
versal, salvo em circunstancias ou condi¢des geograficas
excecionais previamente definidas pelo ICP-ANACOM,;

b) A sua distribuicdo, pelo menos uma vez por dia e
em todos os dias uteis, salvo em circunstincias ou condi-
¢Oes geograficas excecionais previamente definidas pelo
ICP-ANACOM, no domicilio de cada destinatario ou,
nos casos e condi¢des previamente definidos pelo ICP-
-ANACOM, em instala¢des apropriadas.

2—Os distribuidores dos envios postais no &mbito dos
servigos de citacdo e notificagdo judiciais por via postal,
previstos na alinea @) do n.° 1 da base II:

a) Sao considerados funciondrios para efeitos da alinea d)
do n.° 1 do artigo 386.° do Cédigo Penal;

b) Devem respeitar as regras processuais relativas a cita-
¢do e notificacdo judiciais por via postal, designadamente
o disposto nos artigos 228.° ¢ 246.° do Codigo de Processo
Civil e no artigo 113.° do Cddigo de Processo Penal.

3— As obrigagdes especificas da concessionaria no
dominio da emissdo e venda de selos, de bilhetes-postais
estampilhados e de outras formas estampilhadas, do servico
de caixa postal eletronica e do servigo de vales postais
referidos nas alineas ), d) e ¢) don.® 1 da base II, constam
de regulamentacgdo propria, nacional e internacional no
caso do servigo de vales postais.

4—[Revogado].

Base XI
[Revogada]

Base XII
Qualidade dos servicos

1 — A concessionaria obriga-se a prestar os servigos que
integram o servigo universal de acordo com os parametros
de qualidade de servigo e os objetivos de desempenho fixa-
dos pelo ICP-ANACOM, nos termos do n.° 1 do artigo 13.°
da Lein.® 17/2012, de 26 de abril.

2— Sem prejuizo das sangdes aplicaveis, em caso de
incumprimento dos objetivos de desempenho fixados
nos termos do n.° 1 do artigo 13.°da Lein.® 17/2012, de
26 de abril, o ICP-ANACOM deve aplicar mecanismos
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de compensagao destinados aos utilizadores do servigo
universal, nos termos do artigo 47.° da Lei n.° 17/2012,
de 26 de abril.

Base X111
Contabilidade analitica

1 —A concessiondria obriga-se a dispor de um sistema
de contabilidade anual analitica, nos termos do disposto
nos artigos 15.° e 16.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.

2—O sistema de contabilidade analitica referido no
nimero anterior deve adicionalmente permitir a separagéo
de contas entre cada um dos servigos e produtos objeto da
concessdo, aplicando-se, com as necessarias adaptacdes,
o disposto nos artigos 15.° ¢ 16.° da Lei n.° 17/2012, de
26 de abril.

3—[Revogado].

Base XIV
Inventario da concessionaria

1—A concessionaria obriga-se a elaborar e manter
atualizado o inventario do patriménio imobiliario e dos
bens mdveis afetos a concessdao cujo valor de aquisicdo
seja superior ao montante definido pelo ICP-ANACOM
nos termos das regras referidas no n.° 4.

2— O inventario aludido no niimero anterior deve ainda
incluir os bens a que se refere o n.° 8.

3—O inventario deve distinguir claramente entre os
bens afetos a prestagdo do servi¢o universal e os demais
bens afetos a concessao.

4—Sem prejuizo do disposto no n.° 8, compete ao
ICP-ANACOM, ouvida a concessionaria, definir as regras
relativas ao inventario do patrimdnio afeto a concessio a
que se refere o n.° 1.

5—0O ICP-ANACOM aprecia se o inventario estd em
conformidade com as regras definidas e procede anual-
mente a sua aprovagao ou ndo aprovacao.

6— Em caso de ndo aprovagdo, o processo de inventario
sera submetido ao tribunal arbitral para deciso.

7—Sem prejuizo de outras penalidades que se mostrem
aplicaveis, em caso de incumprimento do fixadonon.’ 1 ou
das regras definidas nos termos do n.° 4 ou, ainda, de ndo
aprovacao do inventario nos termos do niimero anterior, o
concedente reserva-se o direito de proceder a inventariagdo
dos bens afetos a concessdo, correndo os correspondentes
custos por conta da concessionaria.

8—0s bens do dominio publico e privado do Estado
afetos a concessdo regem-se pela legislacdo que lhes ¢
especificamente aplicavel, nomeadamente pelo regime
juridico de gestdo do patrimoénio imobiliario do dominio
publico do Estado, das Regides Auténomas e das autarquias
locais e pelo regime juridico da gestdo dos bens iméveis
do dominio privado do Estado e dos institutos publicos,
previstos na lei, nomeadamente em matéria de inventario.

Base XV

Objetivos de densidade da rede postal
e de ofertas minimas de servigos

1—Compete a concessiondria comunicar ao ICP-
-ANACOM:

a) Os objetivos de densidade no que respeita a estabe-
lecimentos postais e outros pontos de acesso a rede postal
afeta a concessao;



Didrio da Republica, 1.“série—N.°224—19 de novembro de 2013

b) Os objetivos de ofertas minimas de servigos, in-
cluindo regras sobre periodos minimos de funcionamento
dos estabelecimentos postais.

2—Os objetivos e regras constantes do nlimero ante-
rior sdo fixados para periodos de trés anos, podendo ser
revistos antes do termo de cada periodo de vigéncia, se
circunstancias excecionais assim o justificarem.

3—Para efeitos do disposto no n.° 1, a concessionaria
deve ter em conta nomeadamente, os seguintes fatores:

a) Distribuicao da populago no territério nacional;
b) Distancia entre os pontos de acesso;

¢) Natureza urbana ou rural das zonas abrangidas;
d) Evolugdo do trafego e da procura.

4—A comunicagdo a que se refere o n.° 1 deve ser
fundamentada com base nos fatores indicados no numero
anterior.

5—Caso 0 ICP-ANACOM considere que os objetivos e
regras apresentados pela concessionaria ndo correspondem
as necessidades dos utilizadores, notifica a concessionaria,
fundamentadamente, no prazo de 60 dias tuteis contado da
comunicagdo a que se refere o numero anterior, para que
esta proceda a revisdo dos mesmos, no prazo de 30 dias
uteis.

6—Se, apds a revisdo a que se refere o nimero anterior,
o ICP-ANACOM considerar que os objetivos e regras
apresentados pela concessionaria nao correspondem ainda
as necessidades dos utilizadores, emite uma deliberacdo,
ouvidos os utilizadores e a concessionaria, no prazo de
60 dias uteis, na qual fixa os referidos objetivos e regras,
com base nos fatores indicados no n.° 3.

7—Quando o ICP-ANACOM considere, apds a comu-
nica¢do da concessionaria a que se refere o n.° 1 ou apos
a proposta revista a que alude o numero anterior, que os
objetivos e regras apresentados pela concessionaria sao
adequados as necessidades dos utilizadores, emite uma
decisdo de aprovagdo dos referidos objetivos, ouvidos os
utilizadores, no prazo de 50 dias uteis.

8—Na fixagdo dos objetivos de densidade da rede pos-
tal e de ofertas minimas de servigos devem ser tidos em
consideracao os principios constantes da Lei n.° 17/2012,
de 26 de abril, nomeadamente aqueles a que se referem
as alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 2.° da referida lei, no
sentido de assegurar a existéncia, disponibilidade, aces-
sibilidade e qualidade da prestacdo do servigo universal,
bem como a sua sustentabilidade e viabilidade econémico-
-financeira.

Base XVI
[Revogada]

Base XVII
Fiscalizacao da concessao

1—A fiscalizacdo da concessdo, incluindo a fiscalizagido
da rede postal afeta a concessdo, cabe a0 membro do Go-
verno responsavel pela area das finangas, para as questdes
financeiras, e nas demais questdes ao membro do Governo
responsavel pela area das comunicagdes, coadjuvado pelo
ICP-ANACOM, ¢, individualmente, ao ICP-ANACOM,
no ambito das suas atribui¢des.

2—Para os efeitos do disposto no niimero anterior,
a concessionaria deve prestar ao membro do Governo
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responsavel pela area das financas ou a entidade por este
indicada para o efeito, ao membro do Governo responsa-
vel pela area das comunicagoes ¢ a0 ICP-ANACOM toda
a colaboragdo que lhe seja determinada, obrigando-se a
facultar o acesso as suas instalagdes, equipamentos de qual-
quer natureza e toda a documentacao e arquivos, a prestar
todas as informagoes e a disponibilizar todos e quaisquer
elementos que lhe sejam solicitados, designadamente as
estatisticas e os registos de gesto utilizados, e prestar sobre
tais documentos os esclarecimentos solicitados, nos prazos,
na forma e com o grau de pormenor exigidos.
3—Podem ser efetuados, por solicitacdo do ICP-
-ANACOM, na presenca de representantes da concessio-
naria, exames que permitam avaliar, quer as condigdes de
funcionamento, seguranga e estado de conservacdo da rede
postal afeta a concessdo, quer os niveis de qualidade pres-
tados nos diferentes servicos incluidos na concessao.
4—As determinagdes do ICP-ANACOM que vierem
a ser emitidas no ambito dos poderes de fiscalizagdo sdo
aplicaveis no prazo para o efeito fixado e vinculam a con-
cessionaria, sem prejuizo da possibilidade de recurso ao
processo de resolucdo de litigios previsto na base XXX VII.
5—O ICP-ANACOM, bem como os seus agentes, €s-
tdo obrigados a manter sob sigilo todas as informagdes
recolhidas, designadamente as de natureza comercial, no
ambito de acdes de fiscalizacdo desenvolvidas, ndo as
podendo utilizar ou divulgar para outras finalidades que
ndo as da propria acdo de fiscalizagdo ou outra que a lei
considere relevante.
6—Quando a concessionaria ndo tenha respeitado de-
terminagdes emitidas pelo ICP-ANACOM no ambito dos
seus poderes de fiscalizacdo, assiste a este a faculdade de
proceder a correcdo da situacdo, diretamente ou através de
terceiro, correndo os correspondentes custos por conta da
concessiondria, sem prejuizo das sang¢des aplicaveis.

Base XVIII
[Revogadal
Base XIX
[Revogadal]
Base XX

Deliberagdes sujeitas a autorizacio

1— A concessionaria ndo pode, sem autorizacdo do
concedente, tomar qualquer deliberagdo social que, direta
ou indiretamente, tenha por fim ou possa levar a uma das
seguintes situagoes:

a) Alteragdo do objeto da sociedade;

b) Transformacdo, fusdo, cisdo ou dissolugdo da so-
ciedade;

¢) Redugdo do capital social;

d) Suspensao ou cessacdo, temporaria ou definitiva, total
ou parcial, de qualquer dos servigos concessionados ou que
esteja obrigada a prestar nos termos das presentes bases;

e) Alienagdo de participacdes financeiras em sociedades
constituidas para prestagdo de servigos concessionados.

2— A autorizagdo a que se refere o nimero anterior
considera-se tacitamente concedida se ndo for recusada
no prazo de 30 dias seguidos a contar da data do respetivo
pedido.
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3—Compete a concessionaria, respeitando os objeti-
vos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servicos fixados nos termos da base XV:

a) A criagdo e encerramento dos estabelecimentos postais;

b) A alteragdo do horario de funcionamento dos esta-
belecimentos postais, tendo em conta as necessidades do
servigo e os niveis de procura.

4—[Revogado].

Base XXI
Subconcessao

1—E permitido & concessionaria, mediante prévia
autorizacdo do concedente, subconceder, no todo ou em
parte, a explorag@o de algum ou de alguns servigos objeto
da concessao.

2— A autoriza¢do do concedente considera-se tacita-
mente concedida se ndo for recusada no prazo de 60 dias
seguidos a contar da data do respetivo pedido.

3—Nos casos em que seja autorizada a subconcessao,
a concessionaria mantém os direitos e continua, direta e
pessoalmente, sujeita as obrigagdes decorrentes do contrato
de concessao.

Base XXII
Participacio de terceiros na atividade

1—Sem prejuizo do disposto na base anterior, a con-
cessionaria fica desde ja autorizada a subcontratar terceiros
para efetuar trabalhos e ou prestar servigos que constituam
ou que se relacionem com as obrigacdes assumidas pela
concessiondria ao abrigo do contrato de concessao.

2—Nos termos do disposto no niimero anterior, a con-
cessionaria pode, nomeadamente, subcontratar:

a) Qualquer das operagdes que integram a atividade
de servigo postal, como tal definida no artigo 4.° da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril;

b) Os servicos de postos de correios e de venda de selos
postais;

¢) Outros servigos de terceiros complementares ou
coadjuvantes da exploracdo do objeto da concessao.

3—No caso de interven¢ao de terceiros nas ativida-
des da concessao, a concessionaria mantém os direitos
e continua, direta e pessoalmente, sujeita as obrigagdes
decorrentes das presentes bases.

SECCAO IV

Direitos da concessionaria

Base XXIII
Direitos da concessionaria

1—O contrato de concessdo constitui titulo bastante
para a prestacdo de todos os servigos concessionados.

2—Pelo contrato de concessdo é a concessionaria ex-
pressamente investida nos seguintes direitos:

a) Explorar a concessao nos termos das presentes bases;

b) Cobrar os pregos dos servigos que presta;

¢) Proceder, de acordo com a lei e nos termos do dis-
posto no regime juridico da urbanizagdo e edificacdo, com
isen¢do de controlo prévio, a obras e trabalhos necessarios
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a colocacao, na via publica, de marcos e caixas de correio
destinados a recolha de envios postais;

d) Requerer ao membro do Governo responsavel pela
area das comunicagdes as expropriagdes por utilidade pa-
blica, requerer a constitui¢do de serviddes administrativas,
estabelecer zonas de prote¢ao e aceder a terrenos e edificios
publicos, sempre que tal se mostre necessario a explora-
¢do dos servigos concessionados ¢ com observancia da
legislagdo em vigor.

Base XXIV
Regime de precos do servico universal

1—A concessionaria obriga-se a fixar os pregos dos
servigos que integram o servigo universal de acordo com
o disposto nos artigos 14.°e 14.°—A da Lei n.° 17/2012,
de 26 de abril.

2—[Revogado].

3—[Revogado].

4—[Revogado].

5—[Revogado].

6—[Revogado].

Base XXV
Encargos terminais

1—O0Os encargos terminais devem ser transparentes e
nao discriminatorios, fixados em fun¢ao dos custos resul-
tantes para a concessionaria pelo transporte, tratamento e
distribuicdo do correio internacional de entrada e relacio-
nados com a qualidade do servigo prestado.

2—Os acordos sobre encargos terminais celebrados
pela concessionaria devem respeitar os principios referidos
no nimero anterior.

3—A concessionaria deve comunicar ao ICP-ANACOM
os acordos a que alude o niimero anterior no prazo
de 30 dias uteis a contar da sua celebracéio.

Base XXVI

Compensacio e financiamento do servico universal

1— A concessionaria tem direito a compensagdo do
custo liquido do servico universal nos termos do disposto
nos artigos 18.° ¢ 19.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.

2— Verificada a existéncia de um custo liquido do ser-
vigo universal que seja considerado um encargo financeiro
ndo razoavel pelo ICP-ANACOM, este ¢ compensado
através do fundo de compensagao previsto nos artigos 20.°
a22.°daLein.°17/2012, de 26 de abril.

SECCAOV

Incumprimento do contrato

Base XXVII
Multas contratuais

1 —Sem prejuizo das situagdes de incumprimento que
podem dar origem a sequestro ou rescisdo da concessao nos
termos das bases XXIX e XXXIV, o incumprimento pela
concessiondria das obrigagdes emergentes da concessao,
das determinagdes do concedente emitidas nos termos da
lei ou do contrato de concessdo e das determinagdes do
ICP-ANACOM emitidas nos termos do n.° 4 da base XVII,
determina a aplica¢do de multas contratuais até ao mon-
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tante de € 565 000, atualizado anualmente pelo indice de
pregos no consumidor, consoante a gravidade das infragoes
cometidas e dos prejuizos delas resultantes, bem como o
grau de culpa da concessionaria.

2— A aplicagdo de multas ¢ precedida da audiéncia da
concessiondria, nos termos do artigo 100.° do Coédigo do
Procedimento Administrativo.

3— As multas referidas no n.° 1 sdo aplicadas por des-
pacho do membro do Governo responsavel pela area das
comunicagdes, sob proposta do ICP-ANACOM, devendo ser
comunicadas por escrito a concessiondria, € produzem os seus
efeitos independentemente de qualquer outra formalidade.

4—O0O montante das multas aplicadas nos termos da
presente base reverte para o Estado em 60% e para o ICP-
-ANACOM em 40%.

5—O pagamento das multas aplicadas nos termos da
presente base ndo isenta a concessionaria da responsabili-
dade civil por perdas e danos resultantes da infragdo.

Base XXVIII
Responsabilidade extracontratual

A concessionaria responderd, nos termos da lei geral,
por quaisquer prejuizos causados a terceiros no exercicio
das atividades que constituem o objeto da concessdo, pela
culpa ou pelo risco, ndo sendo assumido pelo concedente
qualquer tipo de responsabilidade neste ambito.

Base XXIX
Sequestro

1—Em caso de incumprimento grave pela concessio-
naria das obriga¢des emergentes do contrato de concessao,
pode o concedente, mediante sequestro, tomar a seu cargo o
desenvolvimento das atividades e a explorag@o dos servigos
objeto da concessdo.

2—0 sequestro pode ter lugar, nomeadamente, caso se
verifique qualquer das seguintes situagodes:

a) Cessagdo ou interrupgao, total ou parcial, do desen-
volvimento das atividades e da exploragdo dos servigos
objeto da concessao;

b) Deficiéncias graves no regular desenvolvimento das
atividades e servicos objeto da concessdo, bem como si-
tuacdes de inseguranga de pessoas e bens;

¢) Deficiéncias no estado geral das instalagdes e equipa-
mentos da rede postal afeta a concessdo que comprometam
a continuidade e ou a qualidade da prestacdo dos servigos
objeto da concessdo.

3— Verificando-se qualquer situagdo que possa dar
lugar ao sequestro da concessdo nos termos previstos nos
nimeros anteriores, observa-se, com as devidas adapta-
¢oes, o processo de sanagdo do incumprimento previsto
nos n.°s 2 e 3 da base XXXIV.

4— Verificado o sequestro, a concessionaria suportara
todos os encargos resultantes da manutengo dos servigos e
as despesas extraordinarias necessarias ao restabelecimento
da normalidade da exploragdo.

5—Logo que cessem as razdes que motivaram o seques-
tro e o concedente o julgue oportuno, serd a concessionaria
notificada para retomar, no prazo que lhe for fixado, a
normalidade da exploracédo das atividades e servigos objeto
da concessao.

6—Se a concessionaria ndo quiser ou nao puder reto-
mar a concessdo ou, quando o tiver feito, continuarem a
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verificar-se graves deficiéncias na exploracdo das ativida-
des e servicos objeto da concessdo, poderd o concedente
determinar a imediata rescisdo do contrato.

Base XXX

Forc¢a maior

1 — Verificando-se, durante a vigéncia do contrato de
concessdo, casos de forca maior que impecam o cumpri-
mento das obriga¢des de quaisquer das partes ou obriguem
a suspensdo dos servigos concessionados, havera lugar a
suspensao, total ou parcial, das correspondentes obriga-
¢des ou do contrato, pelo periodo correspondente ao da
duragdo do caso de for¢a maior, ou a revisdo, por acordo,
do contrato, quando tal se justifique.

2— A parte que pretender invocar caso de for¢a maior
devera, logo que dele tenha conhecimento, avisar por es-
crito a outra, indicando os seus efeitos na execu¢do do
contrato.

3—Sem prejuizo da possibilidade do acordo previsto no
n.° 1, verificando-se caso de for¢a maior, a concessionaria
devera sempre acautelar o funcionamento e continuidade
dos servigos postais, tomando as medidas que se mostrem
necessarias e adequadas para o efeito, nomeadamente no
dominio do planeamento, de prevencdo de operacdo e de
meios humanos.

Base XXXI
Caso de guerra ou crise

1 —Sem prejuizo do disposto na alinea k) do n.° 1 da
base VIII e da base anterior, em caso de guerra ou de crise,
o concedente, através do membro do Governo responsavel
pela area das comunicagdes, reserva-se o direito de gerir
e explorar os servigos objeto de concessao.

2—Durante o periodo referido no nimero anterior
suspende-se, em relagdo a todo o objeto da concessdo, o
prazo da concessdo estipulado contratualmente.

SECCAO VI

Modificagao e extingao do contrato

Base XXXII
Modificacao do contrato

1—Na eventualidade de, na vigéncia do contrato de
concessdo, ocorrerem circunstancias que, pela sua impor-
tancia e efeitos, devam ser consideradas como alteracao
anormal das circunstancias, nos termos do artigo 437.° do
Codigo Civil, as partes comprometem-se a rever o contrato
de acordo com os principios da boa-fé e da equidade.

2—Na falta de acordo entre as partes quanto a altera-
¢do do contrato prevista no nimero anterior, num prazo
ndo superior a 90 dias a contar da comunica¢do de uma
das partes a outra da alterag@o das circunstancias, havera
recurso ao tribunal arbitral previsto na base XXXVIIIL.

Base XXXIII

Extin¢io da concessio

A concessao extingue-se por acordo entre o concedente
€ a concessionaria, por rescisdo, por resgate e pelo decurso
do respetivo prazo
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Base XXXIV
Rescisao da concessiao

1—O concedente pode rescindir a concessao, sem pre-
juizo do disposto no n.° 2, em casos de violagdo grave,
continua e ndo sanada ou ndo sanavel das obrigacdes da
concessionaria, nomeadamente por verificacdo dos se-
guintes factos:

a) Incumprimento das obrigagdes assumidas pela con-
cessiondria ao abrigo do contrato de concessao;

b) Violagdo da legislagdo aplicavel a atividade objeto
da concessio;

¢) Dissolucdo da concessionaria;

d) Oposicao infundada e repetida ao exercicio da fiscali-
zacdo e reiterada e injustificada desobediéncia as legitimas
determinagdes do concedente e do ICP- ANACOM;

e) Recusa em proceder devidamente a conservagéo e
reparacdo das instalagdes e equipamentos que constituam
a rede postal afeta a concessao;

f) Recusa ou impossibilidade da concessionaria em re-
tomar a exploragdo da concessdo, nos termos do n.° 5 da
base XXIX, ou, quando o tiver feito, se mantenham as
situagdes que motivaram o sequestro;

2) Incumprimento culposo de decisdes judiciais ou ar-
bitrais transitadas em julgado.

2 — Verificando-se um dos casos de incumprimento que,
nos termos do nimero anterior, fundamentem a rescisao
da concessdo, o concedente notifica a concessionaria para
que, no prazo que razoavelmente for fixado, sejam inte-
gralmente cumpridas as suas obrigagdes e corrigidas ou
reparadas as consequéncias dos seus atos, exceto tratando-
-se de violacdo ndo sanavel.

3—Caso a concessiondria ndo promova a corre¢ao
ou reparagdo das consequéncias do incumprimento
nos termos determinados pelo concedente, pode este
rescindir a concessdo, mediante notificacdo enviada a
concessionaria.

4— A rescisdo ¢ da competéncia do membro do Go-
verno responsavel pela area das comunicagdes e produz
efeitos mediante notificagdo a concessiondria, indepen-
dentemente de qualquer outra formalidade.

5—Em caso de rescisdo, a universalidade constituida
por todos os bens e direitos afetos, de modo permanente
€ necessario, a concessio reverte a favor do Estado, sem
qualquer indemnizagdo e sem prejuizo da responsabili-
dade civil em que incorrer a concessionaria e das sangdes
previstas na lei ou no contrato de concessao.

Base XXXV
Resgate da concessao

1—O concedente pode resgatar a concessdo sempre
que motivos de interesse publico o justifiquem, mediante
notificagdo a concessionaria com a antecedéncia minima de
1 ano, decorridos que sejam pelo menos 15 anos a contar
da data do inicio do respetivo prazo.

2—0 concedente assume, decorrido o periodo de um
ano sobre a notificacdo de resgate, todos os direitos e
obrigacdes contraidos pela concessiondria anteriormente a
data da notificag@o, com vista a assegurar o prosseguimento
das atividades e a prestagdo dos servigos concessionados, e
ainda aqueles que tenham sido assumidos pela concessio-
naria apos essa data, desde que tenham sido previamente
autorizados pelo concedente.
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3—Em caso de resgate, assiste a concessiondria o di-
reito a uma indemnizagdo em valor correspondente ao
numero de anos que faltarem para o termo do prazo da
concessao, multiplicado pelo valor médio do resultado
antes de juros, impostos, depreciagdes e amortizagdes
(EBITDA) resultante das atividades de prestagdo dos ser-
vicos concessionados apurados nos cinco anos anteriores
a notificagdo do resgate.

4—[Revogado].

Base XXXVI
Reversao de bens e direitos no termo da concessao

1 —Sem prejuizo do disposto no n.° 5 da base XXXIV,
em caso de extingdo da concessdo, por qualquer uma das
formas previstas na lei, revertem gratuita e automatica-
mente para o concedente os bens dos dominios publico e
privado do Estado, obrigando-se a concessiondria a entrega-
-los em perfeitas condi¢des de funcionamento, conservacao
e seguranga, sem prejuizo do normal desgaste resultante
da sua utilizagdo, e livres de quaisquer 6énus ou encargos,
ndo podendo a concessiondria invocar, com qualquer fun-
damento, o direito de retengao.

2—Caso a reversdo de bens para o concedente nao
se processe nas condi¢des previstas no niimero anterior,
a concessionaria indemniza o concedente, devendo a in-
demnizagdo ser calculada nos termos legais.

3—No termo da concessdo, o concedente procede a
uma vistoria dos bens a que se alude no n.° 1, na qual
participa um representante da concessiondria, destinada a
verificagdo do estado de conservag@o e manutengio daque-
les bens, devendo ser lavrado auto da vistoria realizada.

SECCAO VII

Resolugao de diferendos

Base XXXVII

Processo de resolucio de litigios

1—Os eventuais litigios que possam surgir entre as
partes em matéria de aplicagdo, interpretagdo ou integra-
¢do de lacunas do contrato de concessdo sdo resolvidos
por recurso a um tribunal arbitral, nos termos previstos
na base seguinte.

2— A submissao de qualquer questdo ao processo de
resolucdo de litigios ndo exonera a concessiondaria do pon-
tual cumprimento das disposi¢des das presentes bases ¢
das determina¢des do concedente ou do ICP-ANACOM
que no seu ambito lhe sejam comunicadas, incluindo as
emitidas ap6s a data daquela submissdo, nem permite
qualquer interrup¢do do desenvolvimento das atividades
objeto da concessdo, que devem continuar a processar-se
nos termos em vigor a data da submissao da questdo, até
que uma decisdo final seja obtida no processo de resolucdo
de litigios relativamente a matéria em causa.

Base XXXVIII

Tribunal arbitral

1 —Qualquer das partes pode submeter o litigio a um
tribunal arbitral composto por trés membros, um nomeado
por cada uma das partes e o terceiro escolhido de comum
acordo pelos arbitros que as partes tiverem designado.
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2— A parte que decida submeter determinado liti-
gio a tribunal arbitral nos termos do numero anterior
apresenta os seus fundamentos e designa de imediato o
arbitro da sua nomeagao no requerimento de constitui-
¢do do tribunal arbitral que dirija a outra parte através
de carta registada com aviso de rece¢do, devendo esta,
no prazo de 20 dias uteis a contar da rece¢ao daquele
requerimento, designar o arbitro da sua nomeagdo e
deduzir a sua defesa.

3—Os arbitros designados nos termos do niimero an-
terior designam o terceiro arbitro do tribunal no prazo de
10 dias tteis a contar da designagdo do arbitro nomeado
pela parte reclamada.

4—Na falta de acordo quanto a designag¢éo do terceiro
arbitro, a escolha do arbitro em falta ¢ feita pelo presi-
dente do Tribunal da Relagdo de Lisboa, a requerimento
de qualquer das partes.

5—0O tribunal arbitral considera-se constituido na data
em que o terceiro arbitro aceitar a sua nomeagao € 0 co-
municar a ambas as partes.

6— O tribunal arbitral pode ser assistido pelos peritos
técnicos que considere conveniente designar, devendo,
em qualquer caso, fazer-se assessorar por pessoas ou
entidades com formacgdo juridica adequada em direito
portugués.
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7— O tribunal arbitral julga segundo o direito constituido
e das suas decisdes ndo cabe recurso, sem prejuizo do dis-
posto na lei em matéria de anulagdo de decisdo arbitral.

8 —As decisdes do tribunal arbitral devem ser profe-
ridas no prazo méaximo de seis meses a contar da data de
constitui¢ao do tribunal determinada nos termos do n.® 5,
configuram a decisdo final do processo de resolugdo de
litigios e incluem a fixacdo das custas do processo ¢ a
forma da sua reparti¢do pelas partes.

9—[Revogado].

SECCAO VIII

Disposigoes transitorias

Base XXXIX
[Revogadal

Base XL
Relagdes com terceiros

A celebragdo do contrato de concessdo ndo prejudica a
vigéncia de todos os direitos e obrigacdes resultantes de
contratos ja celebrados, ou a celebrar, entre a concessionaria
e outras administragdes postais ou organismos estrangeiros.





