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Figura 41 — Vulnerabilidade dos aquiferos.

Figura 42 — Infra-estruturas de transporte existentes
€ previstas.

Figura 43 — Evolucido da populacio residente por
UHP.

Figura 44 — Evolugao da agricultura — regadio por
UHP.

Figura 45 — Evolucao do ndmero de bovinos por
UHP.

Figura 46 — Evolucdo do nimero de suinos por UHP.

Figura 47 — Evolugao do nimero de aves por UHP.

Figura 48 — Evolugdo da industria transformadora
por UHP.

Figura 49 — Evolugao do turismo — populacao flu-
tuante por UHP.

Figura 50 — Aguas a designar para fins especificados.

Figura 51 — Sistemas de saneamento propostos.

Figura 52 — Sistemas de abastecimento propostos.

Figura 53 — Redes de monitorizacao propostas.

Figura 54 — Abastecimento, drenagem e tratamento.
Niveis de atendimento esperados.

Figura 55 — Qualidade de 4gua para consumo
humano. Resultados esperados.

Figura 56 — Qualidade da 4gua para usos balneares.
Resultados esperados.

Figura 57 — Qualidade da agua para fins piscicolas.
Resultados esperados.

Figura 58 — Qualidade da dgua para rega. Resultados
esperados.

Figura 59 — Qualidade da dgua para fins multiplos.
Resultados esperados.

Figura 60 — Estado de conservacdo da galeria ripi-
cola. Resultados esperados.

Figura 61 — Preservagdo e recuperagdo dos cursos
de 4gua. Resultados esperados.

MINISTERIO DA REFORMA DO ESTADO
E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Portaria n.° 357/2002

de 3 de Abril

Com a Portaria n.° 728/2000, de 6 de Setembro, foram
definidas as areas especificas dos cursos adequados ao
desempenho das funcdes de gerente e subgerente das
Lojas do Cidadao.

Esta portaria foi publicada ap6s a abertura das Lojas
de Lisboa e do Porto, tendo posteriormente entrado
em funcionamento quatro novas Lojas do Cidadao e
sido realizados os processos de selec¢ao e recrutamento
dos respectivos gerentes e subgerentes.

A avaliacdo da experiéncia adquirida com os varios
processos administrativos de recrutamento e seleccdo
e com o exercicio efectivo daquelas funcoes, recomenda
a alteracdo da Portaria n.° 728/2000, acolhendo suges-
toes como as recebidas da Provedoria da Justica, no
sentido de garantir a ndo exclusdo de candidatos com
formacao superior em areas como as das novas tecno-
logias, ciéncias sociais € humanas, contabilidade, cién-
cias empresariais, relagdes internacionais e outras, que
constituem uma mais-valia para o bom funcionamento
das Lojas do Cidadéao.

Assim:

Manda o Governo, pelo Secretdrio de Estado da
Administracdo Publica e da Modernizacdo Administra-
tiva, ao abrigo do n.° 2 do artigo 24.° do Decreto-Lei
n.° 302/99, de 6 de Agosto, o seguinte:

1.° Os gerentes e subgerentes das unidades de gestao
dos servigos locais do Instituto para a Gestdo das Lojas
do Cidadao devem ser recrutados de entre individuos
possuidores de licenciatura cujo plano de estudos se
mostre adequado para o exercicio de funcdes de natu-
reza administrativo-financeira, gestao de recursos huma-
nos ou gestio de infra-estruturas fisicas e tecnoldgicas,
designadamente nas areas juridicas, econdmicas, de ges-
tdo e administracdo publica, de ciéncias sociais € huma-
nas, de arquitectura e engenharia e das novas tecnologias
da informacgao e da comunicagao.

2.° E revogada a Portaria n.° 728/2000, de 6 de
Setembro.

O Secretério de Estado da Administragao Publica e
da Modernizacao Administrativa, Alexandre Anténio
Cantigas Rosa, em 28 de Fevereiro de 2002.

Portaria n.° 358/2002
de 3 de Abril

O Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de Marco, define
um novo estatuto e regulamenta as carreiras e funcoes
especificas do pessoal de informadtica, remetendo para
portaria do membro do Governo responsavel pela Admi-
nistragdo Publica a caracterizacdo do sistema de for-
macio profissional e o desenvolvimento das areas e con-
teudos funcionais que lhes estiao associados.

O novo estatuto introduziu profundas alteragdes na
estrutura ¢ dindmica das carreiras de informatica, reve-
lando-se necessario ajustar as areas e conteudos fun-
cionais a realidade tecnoldgica e organizacional, e no
sistema de formacgao, visando flexibilizd-lo e promover
a maior convergéncia possivel entre os requisitos legais,
as exigéncias de valorizagao técnica e pessoal dos pro-
fissionais de informadtica e as reais necessidades dos
Servigos.

As alteragoes introduzidas visam, sobretudo, corrigir
a excessiva rigidez do sistema de formacdo associado
ao ingresso e acesso nas diferentes carreiras, permitindo
as instituicoes de formacio maior flexibilidade na orga-
nizacdo dos programas oferecidos e aos profissionais
destas carreiras e respectivos servicos maior liberdade
na escolha dos percursos formativos, sem pdor em causa
os grandes objectivos de aperfeicoamento profissional
prosseguidos por este diploma.

Nestes termos, ao abrigo dos artigos 11.° e 18.° do
Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de Margo:

Manda o Governo, pelo Ministro da Reforma do
Estado e da Administracao Publica, o seguinte:

1.0
Objecto

A presente portaria tem por objecto a defini¢do das
areas e conteudos funcionais das carreiras do pessoal
de informdtica da Administragao Publica e a regula-
mentagao do sistema de formagao profissional que lhes
¢ aplicavel, nos termos previstos no Decreto-Lei
n.° 97/2001, de 26 de Margo.
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2.°

Carreira de especialista de informatica

1 — O especialista de informdtica desempenha fun-
¢oes de concepgao e aplicacao em qualquer das seguintes

areas:
a)

b)
¢)

Gestao e arquitectura de sistemas de infor-
macao;

Infra-estruturas tecnoldgicas;

Engenharia de software.

2 — As tarefas inerentes a area de gestdo e arqui-
tectura de sistemas de informacdo sdo, predominante-
mente, as seguintes:

a)

b)

d)

Conceber e desenvolver a arquitectura e acom-
panhar a implementagao dos sistemas e tecno-
logias de informagao, assegurando a sua gestao
e continuada adequagdo aos objectivos da
organizacao;

Definir os padroes de qualidade e avaliar os
impactes, organizacional e tecnoldgico, dos sis-
temas de informacdo, garantindo a normaliza-
¢ao e fiabilidade da informacao;

Organizar e manter disponiveis o0s recursos
informacionais, normalizar os modelos de dados
e estruturar os contetidos e fluxos informacio-
nais da organizagdo e definir as normas de
acesso € niveis de confidencialidade da infor-
magao;

Definir e desenvolver as medidas necessarias
a seguranga e integridade da informagéo e espe-
cificar as normas de salvaguarda e de recupe-
racao da informagao;

Realizar os estudos de suporte as decisoes de
implementagao de processos e sistemas infor-
maticos e a especificacdo e contratacgio de tec-
nologias de informagido e comunicacdo (TIC)
e de empresas de prestacio de servigos de
informatica;

Colaborar na divulgacdo de normas de utiliza-
¢do e promover a formagdo e o apoio a uti-
lizadores sobre os sistemas de informagao ins-
talados ou projectados.

3 — As tarefas inerentes a area de infra-estruturas
tecnoldgicas sdo, predominantemente, as seguintes:

a)

b)

Planear e desenvolver projectos de infra-estru-
turas tecnoldgicas, englobando, designada-
mente, sistemas servidores de dados, de apli-
cagoes e de recursos, redes e controladores de
comunicagdes e dispositivos de seguranca das
instalacoes, assegurando a respectiva gestdo e
manutengao;

Configurar e instalar pecas do suporte logico
de base, englobando, designadamente, os sis-
temas operativos e utilitarios associados, os sis-
temas de gestao de redes informaticas, de base
de dados, e todas as aplicacdes e produtos de
uso geral, assegurando a respectiva gestdo e
operacionalidade;

Configurar, gerir e administrar os recursos dos
sistemas fisicos e aplicacionais instalados, de
forma a optimizar a utilizacdo e partilha das
capacidades existentes e a resolver os incidentes

d)

h

de exploracao, e elaborar as normas e a docu-
mentacao técnica a que deva obedecer a res-
pectiva operacio;

Assegurar a aplicacao dos mecanismos de segu-
ranca, confidencialidade e integridade da infor-
macdo armazenada e processada e transportada
nos sistemas de processamento e redes de comu-
nicacao utilizados;

Realizar estudos técnico-financeiros com vista
a seleccao e aquisicdo de equipamentos infor-
maticos, sistemas de comunicagdo e de pegas
do suporte logico de base;

Apoiar os utilizadores na operacdo dos equi-
pamentos terminais de processamento e de
comunicagao de dados, dos microcomputadores
e dos respectivos suportes ldgicos de base e defi-
nir procedimentos de uso geral necessérios a
uma facil e correcta utilizacao de todos os sis-
temas instalados.

4 — As tarefas inerentes a drea de engenharia de soft-
ware sao, predominantemente, as seguintes:

a)

b)

Analisar os requisitos e proceder a concepcao
l6gica dos sistemas de informacéo, especifi-
cando as aplicacoes e programas informaticos,
as entradas e saidas, os modelos de dados e
os esquemas de processamento;

Projectar, desenvolver e documentar as aplica-
¢Oes e programas informéticos, assegurando a
sua integragao nos sistemas de informacao exis-
tentes e compatibilidade com as plataformas
tecnologicas utilizadas;

Instalar, configurar e assegurar a integracao e
teste de componentes, programas e produtos
aplicacionais, definindo as respectivas regras de
seguranga e recuperacdo e os manuais de
utilizagao;

Elaborar rotinas e programas utilitarios e definir
procedimentos de uso geral necessarios a uma
facil e correcta utilizacdo dos sistemas aplica-
cionais instalados;

Colaborar na formacgéo e prestar apoio aos uti-
lizadores na operagao dos sistemas aplicacionais
e produtos de microinformética e na progra-
macido de procedimentos de interrogacdo de
ficheiros e bases de dados.

5 — Incumbe ainda ao pessoal integrado na carreira
de especialista de informatica o desenvolvimento das
seguintes tarefas, nas respectivas areas de especialidade:

a)

b)

¢)

Colaborar na definicdo das politicas, no desen-
volvimento e na contratagao dos sistemas e tec-
nologias de informagao, na modelizacao de tes-
tes e na avaliacdo de prototipos e na realizagao
de actividades de consultadoria e auditoria
especializada;

Estudar o impacte dos sistemas e das tecnologias
de informagao na organizacao do trabalho e no
sistema organizacional, propondo medidas ade-
quadas para a introducdo de inovagdes na orga-
nizacdo e funcionamento dos servigos e para
a formacdo dos utilizadores de informatica;
Participar no planeamento e no controlo de pro-
jectos informaticos.
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3 o
Carreira de técnico de informatica

1— O técnico de informética desempenha funcdes
numa das seguintes areas funcionais:

a) Infra-estruturas tecnoldgicas;
b) Engenharia de software.

2 — As tarefas inerentes a area de engenharia de
infra-estruturas tecnoldgicas sio, predominantemente,
as seguintes:

a) Instalar componentes de hardware e software,
designadamente, de sistemas servidores, dispo-
sitivos de comunicacoes, estagoes de trabalho,
periféricos e suporte logico utilitario, assegu-
rando a respectiva manutengio e actualizacao;

b) Gerar e documentar as configuracdes e orga-
nizar e manter actualizado o arquivo dos
manuais de instalacao, operacéo e utilizacido dos
sistemas e suportes ldgicos de base;

¢) Planificar a exploragao, parametrizar e accionar
o funcionamento, controlo e operacdo dos sis-
temas, computadores, periféricos e dispositivos
de comunicagoes instalados, atribuir, optimizar
e desafectar os recursos, identificar as anomalias
e desencadear as ac¢oes de regularizagio reque-
ridas;

d) Zelar pelo cumprimento das normas de segu-
ranca fisica e logica e pela manutencao do equi-
pamento e dos suportes de informacao e desen-
cadear e controlar os procedimentos regulares
de salvaguarda da informacdo, nomeadamente
copias de seguranga, de proteccdo da integri-
dade e de recuperacdo da informacao;

e) Apoiar os utilizadores finais na operacao dos
equipamentos € no diagndstico e resolucao dos
respectivos problemas.

3 — As tarefas inerentes a area de engenharia de soft-
ware sdo, predominantemente, as seguintes:

a) Projectar, desenvolver, instalar e modificar
programas e aplica¢des informaéticas, em con-
formidade com as exigéncias dos sistemas de
informacao definidos, com recurso aos supor-
tes logicos, ferramentas e linguagens apro-
priadas;

b) Instalar, configurar e assegurar a integracdo e
teste de componentes, programas € produtos
aplicacionais disponiveis no mercado;

¢) Elaborar procedimentos e programas especifi-
cos para a correcta utilizagao dos sistemas ope-
rativos e adaptacao de suportes logicos de base,
por forma a optimizar o desempenho e facilitar
a operagao dos equipamentos e das aplicagoes;

d) Desenvolver e efectuar testes unitarios e de inte-
gracao dos programas e das aplicacdes, de forma
a garantir o seu correcto funcionamento e rea-
lizar a respectiva documentacdo e manutengao;

e) Colaborar na formagao e prestar apoio aos uti-
lizadores na programacdo e execucdo de pro-
cedimentos pontuais de interrogacdo de fichei-
ros e bases de dados, na organizacdo e manu-

tencao de pastas de arquivo e na operacao dos
produtos e aplicacdes de microinformética dis-
poniveis.

4 — Incumbe especificamente ao técnico de informa-
tica-adjunto realizar as tarefas genericamente cometidas
aos técnicos de informadtica sob a supervisao destes ou
de especialistas de informatica, em particular no que
respeita ao apoio de utilizadores a operacao de com-
putadores e ao suporte e programacdo de sistemas de
microinformaética.

4.0
Tarefas de formacao em servico

Incumbe genericamente aos funcionérios mais expe-
rientes das carreiras do pessoal de informatica colaborar
na formacdo em servico dos restantes profissionais e
utilizadores.

5 o
Areas funcionais e especializacoes

Os servicos e organismos cujos quadros prevejam,
para as carreiras de informatica, areas funcionais ou
especializagdes, de acordo com o mapa III anexo ao
Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de Marco, podem,
mediante despacho do dirigente maximo, pormenorizar
as tarefas e responsabilidades dos contetidos funcionais
descritos na presente portaria, de harmonia com as res-
pectivas exigéncias de funcionamento € com as carac-
teristicas especificas dos sistemas e tecnologias de infor-
macdo e das metodologias adoptadas.

6 o
Sistema de formacao profissional

1 — A formacao profissional exigida pelo Decreto-Lei
n.° 97/2001, de 26 de Margo, visa proporcionar aos pro-
fissionais de informdtica as competéncias em sistemas
e tecnologias de informagao e comunicacgio indispen-
séveis para a sua insercdo nas carreiras de informatica
da Administragao Publica.

2 — A formacdo profissional obtém-se através da fre-
quéncia de um sistema estruturado de cursos, nas areas
de formacdo e com os objectivos programéticos espe-
cificados no anexo n.° 1 a presente portaria, associado
a um sistema de créditos, em que cada unidade de cré-
dito corresponde a uma dura¢do minima de seis horas
de aulas tedricas ou tedrico-praticas e de doze horas
de laboratdrios ou ensaios de aplicac@o prética.

3 — A certificac@o individual da frequéncia dos cur-
sos, para os efeitos previstos na presente portaria, é
condicionada a obtencdo de aproveitamento, através de
sistema de avaliacdo adequado, com uma classificacao
minima de 10, numa escala de 0 a 20 valores, ¢ assi-
duidade ndo inferior a 90 % da respectiva carga horéria.

4 — O numero de unidades de crédito e a classificacao
obtida no curso sdo obrigatoriamente mencionados no
certificado individual a emitir pelas entidades forma-
doras.

5 — A actualizagdo dos anexos ao presente diploma
¢ feita por despacho do membro do Governo respon-
savel pela Administracio Publica, sob proposta da
Direcgao-Geral da Administracao Publica.
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7 o
Aperfeicoamento profissional

1 — O aperfeicoamento profissional do pessoal inte-
grado em carreiras de informatica visa a sua actuali-
zacdo, em face dos projectos de inovacdo tecnoldgica
dos servicos, do estado da arte e evolucdo das TIC e
das crescentes exigéncias funcionais dai decorrentes.

2 — O aperfeicoamento profissional deve ser promo-
vido pelos servicos, de modo a proporcionar a obtencao,
em cada categoria das carreiras de informatica, de pelo
menos 5 unidades de crédito de formacao em cursos
de natureza tedrico-pritica ou em laboratérios ou
ensaios de aplicagdo pratica.

3 — Relevam para o aperfeicoamento profissional os
seminarios e sessoes de apresentacdo, divulgacdo e lan-
camento de tecnologias, produtos e sistemas, promovidos
quer pela Administragdo Puablica quer pelas entidades pri-
vadas licenciadas para o exercicio de actividades no domi-
nio das TIC, desde que seja efectuado o controlo nominal
de presencas ou de assiduidade, quando for o caso.

4 — As acgdes a que se refere o numero anterior
sdo equipardveis, para efeitos de contagem de créditos,
a laboratorios ou ensaios de aplicacdo pratica e a res-
pectiva frequéncia é comprovada por certificado emitido
pelas entidades promotoras.

8.0
Formacao para a carreira de especialista de informatica

1 — A formacdo complementar exigivel aos técnicos
de informadtica, habilitados com curso superior ade-
quado, para acesso a carreira de especialista de infor-
matica, nos termos do n.° 3 do artigo 8.° do Decreto-Lei
n.° 97/2001, de 26 de Marc¢o, corresponde a um minimo
de 20 unidades de crédito de formacao, obtidos em cur-
sos indicados como validos para este efeito no anexo
n.° 2 a presente portaria.

2 — A formagdo complementar a que se refere o
nimero anterior pode ainda ser obtida em cursos de
pOs-graduacao ou de especializacao, ministrados por ins-
titui¢des do ensino superior universitirio ou politécnico,
relacionados com as areas funcionais em que se desen-
volve a carreira.

3 — Durante o periodo de estagio a que se refere
o artigo 10.° do Decreto-Lei n.© 97/2001, de 26 de Marco,
0s servicos devem proporcionar aos seus estagiarios ade-
quada formagao inicial visando a respectiva inser¢ao ins-
titucional e organizacional.

9 o
Formacao para a carreira de técnico de informatica

1 — A formacao complementar especifica para
ingresso na categoria de técnico de informatica-adjunto,
nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 9.° do Decre-
to-Lei n.° 97/2001, de 26 de Margo, corresponde a um
minimo de 10 unidades de crédito de formacao, obtidos
em cursos indicados como validos para este efeito no
anexo n.° 3 a presente portaria.

2 — A formacgao profissional exigivel aos técnicos de
informética-adjuntos para acederem a categoria de téc-
nico de informatica do grau 1, nos termos do n.° 3 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de Marco,

corresponde a um minimo de 15 unidades de crédito
de formacao, obtidos em cursos indicados como validos
para este efeito no anexo n.° 3 a presente portaria.

3 — Durante o periodo de estagio a que se refere
o artigo 10.° do Decreto-Lei n.© 97/2001, de 26 de Margo,
0s servicos devem proporcionar aos seus estagiarios ade-
quada formagao inicial visando a respectiva inser¢ao ins-
titucional e organizacional.

10.°

Entidades competentes para dar formacao

1 — Sdo competentes para a organizagio e realizagio
das acgdes de formacao para as carreiras de informatica
o Instituto Nacional de Administracdo (INA) e o Centro
de Estudos e Formacao Autarquica (CEFA).

2 — Podem ainda realizar accOes de formagao para
as carreiras de informatica as entidades formadoras devi-
damente acreditadas, em conformidade com o artigo
20.° do Decreto-Lei n.° 50/98, de 11 de Marco.

11.°
Equivaléncias

1 — Podem ser reconhecidos como, parcial ou total-
mente, equivalentes aos cursos previstos na presente
portaria quaisquer cursos com objectivos e conteudos
analogos aos ministrados pelas entidades formadoras
acreditadas a que se refere o artigo anterior.

2 — Compete ao dirigente maximo do organismo, sob
proposta do jari do concurso, pronunciar-se sobre a
equivaléncia de formagao, caso existam duvidas sobre
os objectivos e conteddos dos cursos frequentados,
sendo esta vélida apenas no ambito do organismo.

3 — A equiparacao dos cursos pode ainda ser feita
por despacho do director-geral da Administracio
Publica, com caracter individual, a requerimento do inte-
ressado ou da entidade formadora, instruido obrigato-
riamente com o0s seguintes elementos:

a) Certificado de frequéncia emitido pela entidade
formadora, com a designagido e objectivos do
curso, identificacdo do formando e mengao do
aproveitamento final, data e local em que foi
obtido;

b) Informacdo completa sobre o curso e a entidade
formadora, as habilitacoes académicas, profissio-
nais e pedagogicas do(s) formador(es), o pro-
grama detalhado com a duracao de aulas tedricas
e praticas e a descricdo das condigdes materiais,
pedagdgicas e tecnoldgicas em que foi realizado.

4 — Para os efeitos previstos no nimero anterior,
pode ser constituida uma comissao de avaliacdo inte-
grando representantes da Direccdo-Geral da Adminis-
tracao Publica (DGAP), que preside, e do INA e do
CEFA, a quem compete apreciar os pedidos formulados.

12.°

Relevancia de formacao

1—Os cursos de formacdo frequentados até a
entrada em vigor da presente portaria mantém a sua
validade para as novas carreiras, de acordo com o per-
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curso das sucessivas transicoes operadas nas carreiras
anteriormente alteradas ou extintas, desde que hajam
sido realizados ao abrigo das portarias de regulamen-
tacdo entretanto revogadas e os respectivos contetidos
programaticos sejam andlogos aos dos cursos definidos
na presente portaria, ou sejam reconhecidos como equi-
valentes nos termos dos nimeros anteriores.

2 — Os cursos considerados na Portaria n.° 244/97,
de 11 de Abril, que forem excluidos ou alterados por
forca da presente portaria, podem continuar a ser orga-
nizados e frequentados, sem perder os seus efeitos legais,
por um periodo suplementar de seis meses contados
a partir da publicacdo desta portaria, valendo, para o
efeito, a data de inicio do curso.

13.°
Revogacao
E revogada a Portaria n.° 244/97, de 11 de Abril.

Pelo Ministro da Reforma do Estado e da Admi-
nistragdo Publica, Alexandre Anténio Cantigas Rosa,
Secretario de Estado da Administracdo Publica e da
Modernizacao Administrativa, em 12 de Marco de 2002.

ANEXON.°1

(a que se refere o n.°2do n.° 6.°)

Areas de formagio Objectivos

Administragdo avancada de
sistemas.

Dar as competéncias necessdrias para
realizar a manuten¢do e a admi-
nistracao dos sistemas computacio-
nais e das comunicacoes.

Administracdo da microin-
formatica em ambiente
distribuido.

Dar as competéncias necessdrias para
gerir 0s equipamentos € 0s recursos
de microinformatica numa Optica
de custo total de exploracao.

Definir o ambito e analisar as alter-
nativas dos parametros da base de
dados.

Administracdo de base de
dados.

Administracao de dados ... | Dar a conhecer as principais questdes
que se colocam a funcao de admi-
nistragao de dados e a sua integra-

¢ao nas organizagoes modernas.

Fornecer os conhecimentos necessa-
rios a configuracdo e a administra-
cao de uma rede local.

Administracdo de redes
locais.

Administragdo de sistemas | Caracterizar os ambientes operativos
complexos e ensinar métodos e téc-

nicas para os gerir.

Administragdo de sistemas
de correio electrénico.

Ensinar a planear, conceber, implan-
tar e administrar uma infra-estru-
tura de escritdrio electrénico.

Transmitir os conceitos e as técnicas
necessarios a construcio e avalia-
cao de sites.

Administragao de sites .. ...

Areas de formagao

Objectivos

Andlise e concepgdo de sis-
temas.

Formar na utilizagdo das metodolo-
gias e técnicas de analise e concep-
cao de sistemas com vista a inte-
gragdo de equipas de projecto ou
a contratacdo externa destes ser-
Vigos.

Apoio a utilizadores . ... ...

Transmitir conhecimentos aprofun-
dados em suporte e programacao
de sistemas de microinformatica.

Arquitectura e planeamento
de sistemas de informa-
cao.

Treinar na utilizagdo de uma meto-
dologia de planeamento para a ela-
boracdo da arquitectura légica do
sistema de informacdo e subse-
quente plano do sistema de infor-
macao e mudanga organizacional.

Auditoria informatica .....

Dar a conhecer critérios e técnicas
adequados a avaliacao da eficiéncia
e da eficacia dos sistemas infor-
maticos.

Bases de dados ...........

Transmitir conhecimentos sobre a
tecnologia das bases de dados
como infra-estrutura de suporte
aos sistemas informaticos.

Computacdo em rede:
modelo e implementacao.

Dar as competéncias necessarias para
definir e gerir os projectos de ins-
talagao de redes de computadores.

Comunicagao audiovisual e
multimédia.

Transmitir os conceitos e as técnicas,
os formatos e as linguagens neces-
sarios ao desenvolvimento e pro-
gramacao de produtos multimédia.

Comunicagao de dados e ser-
vigos telemaéticos.

Dar a conhecer os conceitos basicos
dos sistemas, redes e servicos de
comunicacoes.

Conceitos de data ware-
house.

Explicar os conceitos tedricos e as
arquitecturas dos sistemas de
suporte a decisao, os seus benefi-
cios e os requisitos e riscos da sua
implementagao.

Concepgdo e implementagao
de projectos de reenge-
nharia de processos.

Equacionar a problematica da utili-
zacdo das modernas tecnologias da
informagao na reconcepc¢ao dos sis-
temas de gestdo das organizagoes.

Desenvolvimento de siste-
mas informaticos.

Dar a conhecer os fundamentos, as
técnicas e as etapas da analise de
sistemas informaticos.

Fundamentos da programa-
¢ao de computadores.

Fornecer os conhecimentos sobre
organizagdo da informacao e estru-
turas de dados necessarios para a
elaboragao sustentada de progra-
mas.

Gestdao da contratacdo de
sistemas e tecnologias de
informagao.

Formar especialistas capazes de gerir
e fazer o controlo de qualidade dos
processos de aquisicdo de servigos
e de tecnologias de informacao.
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Areas de formagao

Objectivos

Areas de formagao

Objectivos

Gestao da relacao com o
cidadao.

Apresentar a importancia estratégica
das tecnologias de gestdo da rela-
¢ao com o cidadio analisando as
solucoes existentes e os passos fun-
damentais para o seu planeamento
e implementagao.

Gestao de projectos infor-
maticos.

Ensinar os fundamentos de gestao de
projectos e a utilizacdo de técnicas
e ferramentas para a realizagido de
projectos com eficacia.

Hardware — configuracao e
resolucao de problemas.

Dotar os formandos de conhecimen-
tos essenciais as tarefas de insta-
lacdo, configuracdo e manutengao
de computadores pessoais.

Implementacdo de solucdes
de data warehouse.

Transmitir uma visao pratica das fases
e dos problemas caracteristicos na
implementacdo de um sistema de
suporte a decisao com recurso a
uma ferramenta de andlise mul-

tidimensional.

Operacao de computadores

Transmitir os conhecimentos basicos
necessarios a configuragdo e ope-
ragao dos computadores.

Seguranca informatica: orga-
nizacao e planeamento.

Fornecer as bases para a abordagem
da organizagido e do planeamento
da seguranga informdtica na imple-
mentagido e exploracao dos siste-
mas informaticos.

Sistemas de informacéo apli-
cados.

Fornecer nocoes basicas e introduzir
os conceitos inerentes a uma area
de trabalho especifica, proporcio-
nando a manipulagio e gestao da
respectiva informacdo e habili-
tando para a implementagdo de
projectos na Internet.

Sistemas informaticos distri-
buidos.

Transmitir conhecimentos sobre as
especificidades e as potencialida-
des dos sistemas informaticos dis-
tribuidos na perspectiva dos dados
e dos processos.

Técnicas avancadas de pro-
gramacao.

Formar especialistas na edicdo de
paginas, no desenvolvimento de
aplicagoes interactivas e na criacao
de servidores para a comunicagiao
com o exterior ou em redes inter-
nas de forma padronizada.

Optimizagao da performance
de computadores.

Formar especialistas nas técnicas de
analise da performance, planifica-
¢ao de configuragoes e optimizagao
da exploracao de equipamentos
informéticos complexos.

Planeamento de sistemas de
informacgao.

Treinar os participantes na utilizacao
de uma metodologia para o planea-
mento dos sistemas de informagao
nas organizagoes.

Planificacao da operagao de
computadores.

Formar técnicos da planificacao dos
trabalhos e na organizacdo das
equipas de operagao.

Producdo de formularios
electrénicos.

Permitir aos participantes elaborarem
formularios electrénicos capazes
de serem disponibilizados para
transferéncia através da Internet e
Intranet.

Programacio de sistemas

Formar especialistas capazes de rea-
lizar a manutencao dos sistemas
operativos ¢ a optimizacdo dos
recursos computacionais.

Qualidade de dados .......

Analisar a questao da qualidade dos
dados numa Ooptica integrada de
qualidade total.

Qualidade na produgao de
software.

Dar a conhecer normas, técnicas e
ferramentas que visam a melhoria
da qualidade no desenvolvimento
de programas.

Segurancga informética:
metodologias e solugdes
técnicas.

Transmitir os conhecimentos neces-
sarios para a identificacdo das
metodologias e das solucdes técni-
cas adequadas para a seguranga
informatica dos sistemas informa-
ticos e infra-estruturas de comu-
nicacoes.

ANEXO N.°2

(aque serefereon.°1don.°8.9

Cursos para a carreira de especialista de informatica

Maximo

Areas de formagao de

créditos

Administracdo de basede dados ......................
Administracdo de dados . ...
Administracao de sites . . . . ..
Anilise e concepcao de sistemas ................c...o..
Apoio a utilizadores .......
Arquitectura e planeamento de sistemas de informacao ...
Auditoria informética . .....
Basesdedados ............
Computagio em rede: modelo e implementagao ... ......
Comunicacdo audiovisual e multimédia ................
Comunicacao de dados e servigos telematicos ...........

Conceitos de data warehouse

Concepgao e implementacdo de projectos de reengenharia

de processos ............
Desenvolvimento de sistemas informdticos .............
Fundamentos da programacao de computadores ........
Gestao da contratagdo de sistemas e tecnologias de

informagao .............
Gestao da relagdo com o cidadao (CRM/CiRM) . ........
Gestao de projectos informaticos .....................
Implementagao de solucoes de data warehouse . .. .......
Optimizagao da performance de computadores ..........
Planeamento de sistemas de informacdo ...............
Programagao de computadores
Programacao de sistemas . ..
Qualidade de dados . . . .....
Qualidade na produgao de software . ...................
Seguranga informatica: metodologias e solucoes técnicas
Seguranga informatica: organizagao e planeamento ... ...
Sistemas de informacdo aplicada ......................
Sistemas informaticos distribuidos
Técnicas avangadas de programacao ...................
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ANEXO N.°3
(aque serefereon.°1don.°9.°

Cursos para a carreira de técnico de informatica

Maiximo
Areas de formagao de

créditos
Administracao avancada de sistemas .................. 6

Administragdo da microinformatica em ambiente distri-

buido ... 10
Administragiodedados ......... ...t 10
Administracdo de redes locais .................... ... 10
Administragdo de sistemas ...............oiiiiiaa... 10
Administracao de sistemas de correio electrénico . . ... ... 5

Miximo
Areas de formagio de

créditos
Administrac@o de sifes . .. ...t 5
Apoio autilizadores ............ ... ... il 5
Comunicagdo audiovisual e multimédia ................ 3
Fundamentos de programacao de computadores ........ 10
Hardware — configuracao e resolucdo de problemas .. ... 5
Operagao de computadores .......................... 5
Planificacao da operagao de computadores ............. 5
Producao de formularios electrénicos . ................. 3
Programacao de computadores .............. ... ... 10
Qualidadededados ............... ... ... ... 2
Qualidade na produgao de software . . .................. 4
Técnicas avangadas de programacao ................... 10




