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CAMARA MUNICIPAL DA FIGUEIRA DA FOZ

Aviso n.° 1033-A/2007

Pelo presente se torna publico que a Assembleia Municipal da Fi-
gueira da Foz, no uso das competéncias que lhe sdo cometidas pela
alinea @), do n.° 2 do artigo 53.°, da Lei n.° 169/99, de 18 de Setem-
bro, com as alterac¢des introduzidas pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de
Janeiro, aprovou na sua sessdo extraordindria de 3 de Novembro de
2004, na versdo definitiva, o Regulamento do Servigo de Distribuigao
e Abastecimento de Agua, Recolha, Transporte e Tratamento de
Efluentes do Concelho da Figueira da Foz, o qual se publica em anexo.

5 de Junho de 2006. — O Presidente da Camara, Antonio Duarte
Silva.

Regulamento do Servigo de Distribuicdo e Abastecimento
de Agua, Recolha, Transporte e Tratamento de Efluentes
do Concelho da Figueira da Foz

Nota justificativa

Na sequéncia da Concessdo de Exploracdo do Sistema de Captagdo,
Tratamento e Distribui¢do de Agua e do Sistema de Recolha, Trata-
mento e Rejeicdo de Efluentes do Concelho da Figueira da Foz, a
Entidade Gestora esta obrigada a definir as relagdes contratuais entre
a empresa e os consumidores, propondo para o efeito este regula-
mento, o qual, ap6s aprovagdo da Camara Municipal e Assembleia
Municipal e posterior publicagdo no Didrio da Repiiblica, sera facul-
tado gratuitamente a todos os utentes.

O Regulamento do Servigo esta elaborado de acordo com o contra-
to de concessdo, bem como, com o enquadramento normativo esta-
belecido nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de Agosto;

Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto;
Lei n.° 23/96, de 26 de Julho;

Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto;
Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro.

Como elementos fundamentais, podem salientar-se:

Nova sistematizagdo das matérias;

Introducdo do conceito de Entidade Gestora;

Actualizagdo do conceito do sistema publico de drenagem de aguas
residuais;

Normalizagdo das condigdes de ligagdo de ramais prediais a rede
publica;

Parametrizagdo de alguns valores a introduzir no célculo das redes
pluviais;

Instituicdo de um contrato unico englobando os servigos de forne-
cimento de agua e de drenagem e destino final de 4dguas residuais;

Defini¢do pormenorizada dos direitos e deveres dos utentes, pro-
prietéarios e Entidade Gestora;

Verificac¢do de conformidade do controlo analitico da qualidade da
agua;

Implementagdo de rede de penalidades, reclamagdes e recursos, com
actualizacdo e adequag@o das coimas a gravidade das infrac¢des, com
a sua indexagdo ao salario minimo nacional, permitindo-se, assim, a
sua permanente actualizacdo.

O Regulamento de Servigo do Abastecimento de Agua dos Servigos
Municipalizados, em vigor desde 1 de Setembro de 1996, carece de
elementos fundamentais para a gestdo dos Sistemas de Agua e Sanea-
mento, ja que vinculava unicamente o sistema de distribuigéo de agua.

Pelo que, considera-se indispensavel proceder a sua reformulagéo e
actualizagdo, ndo so pela imposigdo legal dos diplomas acima mencio-
nados, mas também pela necessidade de a Entidade Gestora definir
um instrumento actualizado que permita responder com eficiéncia e
eficacia as exigéncias que os dias de hoje impdem a administracio
publica.

O presente Regulamento foi elaborado e aprovado com fundamento
no disposto no n.° 7 do artigo 112.° e no artigo 241.°, ambos da Cons-

titui¢do da Republica Portuguesa, e nas alineas a) e b) dos n.* 1 e 2
do artigo 20.° da Lei n.° 42/98, de 6 de Agosto.

TITULOI
Parte geral

CAPITULO 1
Definicoes

Para efeitos do presente Regulamento consideram-se as seguintes
definigdes:

1 — Aguas da Figueira, S. A.:

Sociedade comercial anonima, com sede na Rua Dr. Mendes Pinheiro,
freguesia de Sao Julido, concelho da Figueira da Foz, pessoa colectiva
n.° 974905500, registada na Conservatdria do Registo Comercial da
Figueira da Foz sob a ficha n.° 2274.

2 — Entidade Gestora:

A Entidade Gestora dos sistemas serd a empresa Aguas da Figuei-
ra, S. A.— A.F. Concessiondria do Sistema de Exploragdo, Capta-
¢do, Tratamento, Distribuicdo de Agua e do Sistema de Recolha,
Tratamento e Rejei¢do de Efluentes do Concelho da Figueira da Foz,
que assegurara a gestdo do servigo.

3 — Contrato de concessdo:

Contrato celebrado entre o municipio da Figueira da Foz e a AF
que tem por objecto a concessdo do servigo publico de exploragdo
dos sistemas de abastecimento de dgua (captacdo, tratamento e distri-
bui¢fo) e de saneamento (recolha, tratamento e rejeicdo dos efluentes)
do concelho da Figueira da Foz.

4 — Sistema de distribui¢do de agua:

Conjunto de canalizagdes destinado a captagdo, tratamento e trans-
porte de 4gua, instalados na via ptblica, em terrenos do municipio da
Figueira da Foz , ou em outros, sob concessdo especial ou em regime
de serviddo, cujo funcionamento seja de interesse para o servigo
publico.

5 — Sistema de saneamento:

Conjunto de canaliza¢des destinadas a recolha, transporte, trata-
mento e destino final adequado das 4guas residuais domésticas e indus-
triais, instaladas na via publica, em terrenos do municipio da Figueira
da Foz, ou em outros, sob concessdo especial ou em regime de servi-
ddo, cujo funcionamento seja de interesse para o servigo publico.

6 — Ramal de ligag@o de agua:

E o trogo de canalizagdo privativa que assegura a distribui¢io pre-
dial de agua compreendido entre os limites da propriedade e o sistema
publico de distribuigdo.

7 — Ramal de ligagdo de saneamento:

E o trogo de canalizagdo privativa que assegura a distribui¢do pre-
dial de saneamento compreendido entre os limites da propriedade e o
sistema publico de distribuicdo.

8 — Sistemas prediais de distribuigdo:

Sistemas prediais de distribui¢do € o conjunto de canalizagdes pri-
vativas, dispositivos de utilizagdo e instalagcdes complementares (re-
servatorios, instalagdes elevatdrias e outros), quer estejam instalados
dentro dos limites do prédio, quer sirvam para o abastecimento de
qualquer dispositivo de utiliza¢do no interior do prédio.
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9 — Canalizagdes privativas:

9.1 — Canalizagdes privativas s@o as canaliza¢des destinadas ao
servigo especifico de qualquer dispositivo ou sistemas de dispositivos
de utilizagdo de 4dgua, sejam quais forem a localizagdo e a natureza
dos dispositivos e a qualidade publica ou particular dos respectivos
utentes ou proprietarios.

9.2 — As canalizagdes privativas compreendem os ramais de intro-
ducdo colectivo ou individual, o ramal de distribui¢do e os ramais de
alimentag@o.

10 — Aguas residuais domésticas:

Sdo consideradas aguas residuais domésticas as aguas provenientes
das actividades domésticas o designadamente de lavagens, de cozinhas
e da higiene pessoal, e as aguas fecais (urinas e matérias fecais).

11— Aguas residuais industriais:

Derivam da actividade industrial e caracterizam-se pela diversidade
de compostos fisicos e quimicos que contém dependentes do tipo de
processamento industrial e ainda por apresentarem, em geral, grande
variabilidade das suas caracteristicas no tempo.

12 — Aguas pluviais:

Sédo as 4guas das precipitagdes atmosféricas assim como as aguas de
rega ou da lavagem dos patios dos imdveis e dos caminhos ptiblicos
ou privados.

13 — Redes separativas:

Sdo sistemas de recolha e drenagem de 4guas residuais constituidos
por duas redes de colectores, uma destinada as residuais domésticas e
industriais e outra as residuais pluviais (somente pluviais) ou simila-
res.

14 — Redes unitarias:
E um sistema de recolha e drenagem de 4guas residuais constituido

por uma rede de colectores onde sdo admitidos conjuntamente as
domésticas, as industriais e as pluviais.

15 — Redes mistas:

Sistemas constituidos pela conjugagdo das anteriores, em que parte
da rede ¢é do tipo separativo e outra do tipo unitario.

CAPITULO 1I

Disposicoes gerais, direitos,
obrigacdes e projectos

SECCAO 1

Disposic¢des gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente Regulamento estabelece e define as regras e condi¢des
a que devem obedecer os sistemas de distribui¢do publica e predial de
4gua e de drenagem publica e predial de dguas residuais, na area de
intervencdo da Entidade Gestora, nomeadamente quanto as condig¢oes
administrativas e técnicas da distribui¢do de agua, recolha e tratamento
dos efluentes e a manutencdo e utilizag@o das redes publicas e pre-
diais, estrutura tarifaria, penalidades, reclamagdes e recursos.

Artigo 2.°
Legislaciao aplicavel

Em tudo o omisso obedecer-se-4 as disposi¢des legais em vigor,
designadamente, o Decreto-Lei n.° 207/94 de 6 de Agosto, Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, Decreto-Lei n.° 236/98, de
1 de Agosto, e Decreto-Lei n.° 243/ 2001, de 5 de Setembro.
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Artigo 3.°
Entidade Gestora

1 — A Entidade Gestora ¢é responsavel pelo concepgdo, constru-
¢do, ampliacdo, exploragdo e conservagio das redes de distribuicdo e
de tratamento de agua e de drenagem, tratamento e descarga final de
dguas residuais.

2 — A Entidade Gestora na érea de interven¢do compreendida no
perimetro territorial do concelho da Figueira da Foz ¢ a empresa Aguas
da Figueira, S. A., adiante designada por AF.

3 — Podera a Entidade Gestora (AF) estabelecer protocolos de
cooperacdo com outra entidades ou associac¢des de utentes, nos ter-
mos da lei, com prévio consentimento e autoriza¢do do municipio da
Figueira da Foz.

4 — S@o da responsabilidade da Entidade Gestora (AF) todos os
estudos e projectos necessérios a elaboragao do Plano Geral de Agua
e do Plano Geral de Drenagem de Aguas Residuais.

5 — A AF ¢ a tnica responsavel pelo bom funcionamento do ser-
vico no quadro estabelecido no contrato de concessio.

6 — A exploracdo dos sistemas publicos deve ter um responsavel
que garanta a exploragdo adequada da instalag@o, através do cumpri-
mento das regras de operagdo, manutengdo e conservagdo, controlo
de eficiéncia, higiene e seguranga especificas da instalagdo, no ambito
dos respectivos programas elaborados pela AF.

Artigo 4.°
Obrigatoriedade de ligacao

1 — Nas zonas servidas por sistemas puiblicos de distribui¢do de agua
e de recolha e drenagem de aguas residuais ¢é obrigatdrio estabelecer,
em todos os prédios, construidos ou a construir, quer marginando a
via publica, quer afastados dela, a ligacdo das instalagdes prediais aque-
les sistemas, nos termos do presente Regulamento.

2 — O pedido de ligacdo ao sistema publico ¢ da responsabilidade
do proprietario ou usufrutudrio do prédio, a cargo de quem ficardo as
respectivas despesas, podendo, em caso de recusa, a AF notifica-lo
para esse efeito, estabelecendo um prazo para esse pedido de ligagao.

3 — a) Para os prédios situados fora das ruas ou zonas abrangidas
pelos sistema publicos, a AF fara a analise de cada situagdo e fixara as
condi¢des em que pode ser estabelecida a expansdo, tendo em consi-
derag@o os aspectos técnicos e financeiros inerentes, reservando-se
no direito de impor aos interessados o pagamento total ou parcial das
respectivas despesas em funco do previsivel ou ndo, alargamento do
servigo a outros consumidores, tendo em conta, nomeadamente, os
instrumentos de gestdo territorial.

b) Se forem varios os proprietarios que, nas condigdes deste nu-
mero requeiram determinada extensdo dos sistemas publicos, o res-
pectivo custo na parte que ndo for suportado pela AF sera distribuido
por todos os requerentes, proporcionalmente ao nimero de contado-
res e ramais a instalar e a extensdo da referida rede.

4 — Aos proprietarios e usufrutudrios de prédios que, depois de
devidamente intimados, ndo cumpram a obrigagdo imposta no n.° 1,
dentro do prazo de 30 dias a contar da data da notificacdo, sera apli-
cada a coima prevista no artigo 109.°, alinea r), do presente Regula-
mento, ¢ poderd entdo a AF mandar executar aqueles trabalhos, a
expensas do proprietario ou do usufrutuario do prédio, devendo o
pagamento da respectiva despesa ser feito até 30 dias apos a emissdo
da correspondente factura, expirando este prazo a AF procederé a
cobranga coerciva.

5 — Do inicio e termo dos trabalhos referidos no numero anterior
serdo os proprietarios e usufrutudrios dos prédios informados por carta
registada.

6 — Em caso de comprovada debilidade econdmica podera a AF
autorizar o pagamento respectivo em prestagdes sucessivas mensais e
iguais, no maximo de 12, a vencer no ultimo dia de cada més, acres-
cidas do juro calculado com base na taxa basica de desconto do Banco
de Portugal em vigor, adicionada de um ponto percentual.

7 — Quando tiver sido autorizado o pagamento em prestagdes e
alguma destas ndo se mostre paga na data do seu vencimento, consi-
derar-se-do também vencidas as restantes prestagdes, que passardo a
vencer juros de mora a partir dessa data.

8 — Podem os inquilinos, quando autorizados por escrito pelos
proprietarios dos prédios, requerer a ligacdo destes a rede publica de
distribuicdo sempre que assumam todos os encargos da instalagdo, nos
termos em que seriam suportados pelos proprietarios.

9 — Se o prédio se encontrar em regime de usufruto, competem aos
usufrutuarios as obrigacdes que este artigo atribui aos proprietérios.
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Artigo 5.°
Isen¢io

Apenas sdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo a rede publica os
prédios cujo mau estado de conservagdo ou manifesta ruina os torne
inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados.

Artigo 6.°
Danos nos sistemas piblicos

1— Todos os danos causados nos sistemas publicos de distribui¢do
de 4gua e de drenagem de aguas residuais deverdo ser de imediato
comunicados a AF, identificando a entidade ou pessoa responsavel.

2 — As reparagdes por danos causados nos sistemas publicos so
poderdo ser realizadas pela AF ou por técnicos por si autorizados,
sendo o respectivo custo imputado a entidade ou pessoa responsavel
pelo dano.

3 — Perante a AF o responsavel pelos danos sera sempre o seu
executor.

Artigo 7.°
Responsabilidade por danos

A AF ndo assumira qualquer responsabilidade por danos que possam
sofrer os utilizadores em consequéncia de perturbagdes ocorridas nos
sistemas publicos, sempre que:

a) Resultem de casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Resultem da execugdo de obras previamente programadas, sem-
pre que os utilizadores forem avisados com ,pelo menos, dois dias de
antecedéncia;

¢) Ocorram em prédios que, a data da entrada em vigor do presen-
te Regulamento, ndo se encontrem ligados a rede e que para o efeito
ja tenham sido devidamente notificados.

SECCAO I

Direitos e obrigagoes

Artigo 8.°
Direitos dos utentes

1 — S&o utentes dos sistemas a pessoa singular ou colectiva a quem
o prestador do servigo se obriga a presta-lo, de forma permanente ou
eventual.

2 —E direito dos utentes a garantia do bom funcionamento global
dos sistemas de distribui¢do de dgua e de drenagem publica de aguas
residuais, preservando-se a seguranga, a saude publica e o conforto.

3 — A AF deve informar convenientemente os utentes das condi-
¢des em que o servigo é fornecido e prestar-lhe todos os esclareci-
mentos que se justifiquem de acordo com as circunstancias.

4 — A prestacdo do servico ndo pode ser suspensa sem pré-aviso
adequado, salvo em caso fortuito ou de forga maior.

5 — A AF ndo podera impor a cobranga de consumos minimos.

Artigo 9.°
Deveres dos utentes, proprietiarios ou usufrutuarios

Sdo deveres dos utentes e dos proprietarios e usufrutuarios dos
prédios:

a) Cumprir as disposi¢des do presente regulamento e demais legis-
lag@o aplicavel;

b) Nio fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipa-
mento dos sistemas publicos, bem como, ndo alterar os ramais de liga-
¢do e de aguas residuais;

¢) Nao proceder a execugdo ou alteracdo das ligagdes ao sistema
publico, sem autorizagdo da AF;

d) Nio fazer uso indevido ou danificar as instalagdes prediais e
manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitérios e
os dispositivos de utilizagdo;
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e) Pagar nos prazos estabelecidos as importancias devidas nos ter-
mos do presente Regulamento;

/) Cooperar com a AF para o bom funcionamento dos sistemas
publicos de distribuicdo de agua e saneamento;

g) Pedir a ligagdo do prédio ao sistema publico de distribuicdo de
dgua e de drenagem de aguas residuais, logo que reunidas as condi¢oes
que a viabilizam ou logo que para tal sejam notificados, nos termos
do n.° 2 do artigo 4.° deste Regulamento;

h) Os utentes devem facilitar o acesso as suas instalagdes prediais
por técnicos ou representantes da AF, desde que devidamente identi-
ficados, para efeitos de fiscalizagdo da sua conformidade com o legal
e regularmente estipulado.

Artigo 10.°
Deveres da entidade gestora

Nos termos legais e do presente Regulamento deve a AF:

a) Promover o estabelecimento e manter em bom estado de fun-
cionamento e conservagdo os sistemas publicos de captagdo, trata-
mento e distribui¢do de dgua e de drenagem, tratamento e destino
final de aguas residuais;

b) Submeter os componentes dos sistemas de distribui¢do de agua
e de drenagem e tratamento de dguas residuais, antes de entrarem
em servigo, a ensaios que assegurem a perfei¢do do trabalho exe-
cutado;

c) Garantir a continuidade do servigo, excepto por razdes de obras
programadas, e nestes casos com a obrigagdo de avisar os utentes, ou
em casos fortuitos ou de for¢ga maior em que devem ser tomadas
medidas imediatas para resolver a situagdo, ndo tendo os consumido-
res, nestes casos, direito a qualquer indemnizagio;

d) Promover a instalag@o, substitui¢do ou renovagdo dos ramais de
ligagdo dos sistemas, bem como, reparar e manter operacional todos
os constituintes dos sistemas;

e) Definir para a recolha de aguas residuais industriais, os parametros
de polui¢do suportaveis pelo sistema de drenagem de aguas residuais;

/) Assegurar que a agua para consumo humano posta a disposi¢do
dos utentes, satisfaca as exigéncias legais de qualidade, ndo podendo
apresentar, em caso algum, sinais de deterioragdo da sua qualidade em
qualquer ponto do sistema de abastecimento e distribui¢do do muni-
cipio;

g) Publicitar trimestralmente, por publicagcdo na imprensa regio-
nal, os resultados obtidos nas analises de demonstra¢do de conformi-
dade, logo que aqueles estejam disponiveis, acompanhados de elemen-
tos informativos que permitam avaliar do grau de cumprimento das
normas de qualidade;

/) Submeter a aprovagdo do delegado concelhio de Satde (DCS) a
localizagdo dos pontos de amostragem, bem como o programa anali-
tico, as credenciais dos laboratorios que efectuam as andlises e as
caracteristicas dos métodos analiticos utilizados;

i) Tomar as medidas necessérias para assegurar a melhoria conti-
nua da qualidade da 4gua que fornece, designadamente através de pla-
nos de acc¢do que incluam programas de manutengdo, exploragdo,
recuperagdo e ampliacdo dos sistemas e de construgdo de novos siste-
mas;

j) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas
prediais resultantes da pressdo excessiva ou variagdo brusca de pressao
na rede publica de distribui¢o de 4gua;

/) Providenciar pela elaboracdo dos estudos e projectos dos siste-
mas publicos;

m) Promover a «purga» das condutas de distribui¢do de dgua, em
caso de ruptura, até ao restabelecimento da qualidade da 4dgua a forne-
cer aos utentes.

Artigo 11.°
Direito de utilizacio

1 — No exercicio das obrigac¢des decorrentes do contrato de con-
cessdo, a AF tera direito de utilizar as vias publicas sob dominio
municipal, bem como as vias privadas, incluindo os respectivos subsolos,
podendo recorrer, se necessdrio, ao regime legal da expropriagéo e de
serviddo administrativa.

2 — A AF podera fazer uso da figura juridica da posse administra-
tiva, nos termos do Codigo das Expropriagdes, sempre que tal se
mostre necessario, em projectos aprovados pela Camara Municipal
da Figueira da Foz.
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SECCAO Il

Projectos, vistoria e obras

Artigo 12.°

Aprovacao de redes de distribuicio de agua
e rejeicio de efluentes

1 — Serdo submetidos a aprovagdo da AF todos os projectos de
redes de distribuigdo de agua e rejeicdo de dguas residuais domésticas e
pluviais e suas alteragdes.

2 — Depois de apreciado o projecto, se tiver sido aprovado, é
entregue um exemplar ao requerente, devidamente autenticado pela
AF.

3 — O exemplar do projecto aprovado e devolvido ao requerente
devera estar no local da obra durante a constru¢do e a disposi¢do dos
agentes de fiscalizagdo da AF ou do municipio.

Artigo 13.°
Responsabilidade e elementos de base

1— O projecto de execugdo das canalizagdes de distribuiggo e rejei-
¢do interior dos prédios sera elaborado por técnicos inscritos na Ca-
mara Municipal, com legitimidade para assinar projectos e dirigir obras.

2 — Para efeito do nimero anterior, a AF indicard, por solicita-
¢do dos interessados, o calibre do ramal de ligagdo e a pressdo dispo-
nivel na canalizag@o da rede geral no ponto de ligacdo do prédio a
abastecer, bem como, a localizacdo da caixa de ramal domiciliario.

Artigo 14.°
Projecto

Sem prejuizo de outras disposi¢des legais em vigor, o projecto a
que se refere o artigo anterior compreendera:

a) Memoria descritiva onde conste a indicagdo dos dispositivos de
utilizagdo de dgua e rejei¢do, bem como, os seus sistemas de controlo,
calibres e condi¢des de assentamento das canalizagdes, natureza de
todos os materiais e acessorios e, no caso de habitagdes multifamiliares,
do respectivo célculo hidraulico da coluna montante;

b) Pegas desenhadas necessarias a representagio do trajecto segui-
do pelas canalizag¢des, com indicagdo dos calibres dos diferentes tro-
¢os e dos dispositivos de utilizagdo de agua e de rejeicdo de dguas
residuais;

¢) Planta de localizagdo a escala 1:1000 e planta de implantagdo
do edificio a escala 1:500;

d) Termo de responsabilidade do autor do projecto de execug@o.

Artigo 15.°
Acgdes de fiscalizagao

1 — O técnico responsavel pela execugdo da obra deve comunicar
por escrito, o seu inicio e fim a AF, com a antecedéncia minima de
trés dias tteis para efeitos de fiscalizagdo, vistoria e ensaio de estan-
quicidade, desinfec¢do da instalagdo e fornecimento de dgua.

2 — A AF procedera a acgdes de fiscalizagdo das obras dos siste-
mas prediais que , para além da verificagdo do correcto cumprimento
do projecto, incidem sobre os materiais utilizados na execugdo das
instalagdes e o comportamento hidraulico dos sistemas.

3 — A AF efectuaré as vistorias, parciais ou final, fiscalizando, a
realizagdo dos ensaios das canaliza¢des no prazo de trés uteis, apds a
comunicag?o da conclusdo dos trabalhos, na presenga do técnico res-
ponsavel.

4 — A fiscalizacdo e os ensaios devem ser feitos com as canaliza-
¢des, juntas e acessorios a vista.

5 — Depois de efectuadas as vistorias e os ensaios finais, a AF
comunicara aos interessados o resultado.

6 — Ap6s aprovagdo do projecto ndo € permitido introduzir modi-
ficagdes nas canalizagdes dos sistemas prediais, sem a prévia autori-
zagdo da AF.

7 — pela apreciagdo do projecto, ligagdes, fiscalizagdo e ensaio da
instalag@o interior, a AF cobrara o respectivo custo correspondente
ao somatorio dos materiais e equipamentos a utilizar, mao-de-obra e
encargos administrativos.
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Artigo 16.°
Incumprimento das condicoes de projecto — notificacao

1 — Quer durante a construgdo, quer apos os actos de inspecgdo e
ensaio a que se refere o artigo anterior, a AF devera notificar, por
escrito, no prazo de trés dias uteis, o técnico responsavel pela obra,
sempre que verifique a falta de cumprimento das condi¢des do pro-
jecto ou insuficiéncias verificadas pelo ensaio, indicando as correc-
¢oes a fazer.

2 — Ap6s comunicagdo do técnico responsavel da obra, da qual
conste que estas correcgdes foram feitas, proceder-se-a a nova ins-
peccdo e ensaio dentro dos prazos anteriormente fixados.

3 — Equivalem a notificagdo indicada no n.° 1 as inscri¢des no livro
de obra das ocorréncias ai referidas.

Artigo 17.°

Sistemas prediais — responsabilidades
nio imputaveis a AF

O projecto das canalizagdes de distribuicdo interior ndo envolve
qualquer responsabilidade para a AF por danos motivados por roturas
nas canalizagdes, por mau funcionamento dos dispositivos de utiliza-
¢do ou por descuido dos consumidores, uma vez que o mesmo ¢ da
responsabilidade exclusiva do projectista, de acordo com a lei.

Artigo 18.°
Obras coercivas

1 — Os sistemas prediais ja existentes ou que venham a ser reali-
zados apds a entrada em vigor do presente Regulamento poderdo ser
inspeccionados pela AF sempre que esta o julgue conveniente.

2 — Quando expressamente notificados para tal efeito, os proprie-
tarios ou usufrutudrios dos prédios sdo obrigados a facilitar ao pessoal
credenciado pela AF o acesso aos sistemas prediais.

3 — Os proprietarios ou usufrutuarios serdo intimados a mandar
efectuar as reparagdes e ou alteragdes consideradas necessarias nos
sistemas prediais inspeccionados, no prazo estipulado.

4 — Sempre que os proprietarios ou usufrutuarios ndo déem cum-
primento ao disposto no niimero anterior, dentro do estipulado, podera
a AF efectuar as alteragdes/reparagdes que constem na notificagdo
feita aos proprietarios ou usufrutuarios, ficando estes obrigados o paga-
mento da correspondente factura, sem prejuizo do direito de recla-
macao.

5 — A AF podera utilizar os meios judiciais necessarios ao cumpri-
mento do numero anterior.

Artigo 19.°
Autonomia dos sistemas de distribuicio predial

1 — Os sistemas prediais alimentados pelo sistema putiblico de dis-
tribui¢do de dgua devem ser independentes de qualquer sistema de dis-
tribuicdo com outra origem, nomeadamente pogos, minas ou furos,
sob pena de interrupgdo do fornecimento de dgua potéavel.

2 — E proibida a ligagdo entre um sistema de distribuicdo de agua
potavel e qualquer sistema de drenagem, que possa permitir o retro-
cesso de efluentes nas canalizagdes daquele sistema.

3 — Todos os dispositivos de utilizacdo de agua potavel, quer em
médios, quer na via ptblica, deverdo ser protegidos, pela natureza da
sua construgdo e pelas condi¢des da sua instalagdo, contra a contami-
nacdo da agua.

Artigo 20.°

Loteamentos

1 — O pedido de ligagdo sera efectuado por escrito; pelo promo-
tor do loteamento a AF, sendo obrigatoriamente os trabalhos realiza-
dos pela AF ou por empresa autorizada por esta, devendo efectuar a
comunicagdo ao municipio.

2 — Ap6s a conclusdo das redes de loteamento, o promotor esté
obrigado a promover o ensaio de pressdo das mesmas, solicitando a
presenca do representante da AF para acompanhamento e ou realiza-
¢do de ensaios.

3 — Nas operacdes de loteamento a AF é responsavel pela fisca-
lizagdo dos trabalhos de instalag@o das redes de distribui¢do de dgua e
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de recolha e drenagem de aguas residuais, doméstica, industrial e plu-
vial, e pelas vistorias, para efeitos de recep¢do provisoria e defini-
tiva.

4 — Nos autos de recepgdo provisoria e definitiva as redes terdo
de apresentar-se devidamente limpas, isentas de areia e solidos e as
tubagens e equipamentos ensaiados, sendo obrigatdria a apresentacdo
de inspeccdo video ao interior dos colectores

5 — O promotor do loteamento tera de entregar a AF e ao muni-
cipio, apds conclusdo das estruturas, as telas finais (plantas e perfis
longitudinais) das redes, com as cdmaras de visita geo-referenciadas
(RGN), em suporte informatico e uma copia autenticada pelo res-
ponsavel da obra.

6 — O loteamento considera-se com condicdes de ligagdo aos sis-
tema publicos, quando o seu promotor apresentar as telas finais e liqui-
dar todos os encargos decorrentes (tarifas de ligagdo, ensaios e outras
eventuais) nos prazos definidos pela AF.

7 — Se o responsavel ou promotor ndo derem cumprimento a estas
obrigagdes, a autorizag@o de descarga ficara suspensa e a AF ou o
municipio terdo o direito de obstruir a ligacdo.

TITULO I

Abastecimento de agua,
contadores e consumos

CAPITULO 1

Generalidades

Artigo 21.°
Ambito do fornecimento

1— A AF fornecera agua potavel para consumo doméstico, indus-
trial, comercial, agricola, publico ou outro aos prédios situados nas
zonas do concelho servidas pela rede geral de distribui¢do.

2 — Toda a agua fornecida nos termos do numero anterior sera
sujeita a medicdo.

3 — A 4gua fornecida sera medida por meio de contadores, devida-
mente selados, instalados pela AF, assumindo esta entidade a respon-
sabilidade pela sua manutengdo e substituicdo na medida em que estes
constituem parte do seu patriménio.

4 — A AF reserva-se o direito de ndo estabelecer o fornecimento
de agua aos prédios ou frac¢des em que existam débitos por regulari-
zar.

Artigo 22.°
Fornecimento a outros concelhos — acordos de gestio

A celebragdo, pela AF, de quaisquer contratos ou protocolos de
compra de 4gua a municipios vizinhos ou a empresas concessionarias
de servicos nesses municipios, bem como de venda de dgua a munici-
pios ou empresas concessiondrias, que venham a ser estabelecidos
durante o prazo do presente contrato, carece de prévio consentimen-
to e autorizacdo da Camara Municipal, que participard nos mesmos
como parte.

Artigo 23.°
Obrigacdes
Constituem obrigagdes da AF:

a) O fornecimento ininterrupto de dgua, excepto por razdes de
obras programadas ou em casos fortuitos ou de for¢a maior, ndo tendo
os consumidores, nestes casos, direito a qualquer indemnizagdo. Nos
casos de interrupg¢do do fornecimento por execugdo de obras progra-
madas, a AF avisara de tal facto os consumidores com, pelo menos,
sete dias de antecedéncia por meio de éditos a publicitar pela via mais
adequada. Nos restantes casos, a AF procedera a publicitagdo da in-
terrupcdo, sempre que a mesma seja possivel em tempo util;

b) Manter a eficiéncia de todos os 6rgdos do sistema e zelar pelo
seu bom funcionamento;

¢) Submeter os componentes dos sistemas de distribuicdo de agua,
antes de entrarem em servigo, a ensaios que assegurem a perfeicdo do
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trabalho executado, ensaios de estanquicidade e a operagdes de desin-
fecgdo, nos termos legais aplicaveis;

d) Garantir que a qualidade da agua distribuida para consumo do-
méstico, possua em qualquer momento as caracteristicas que a defi-
nam como agua potavel, efectuando todos os tratamentos e anélises
necessarios a agua distribuida, de acordo com as normas e parametros
legais e com a periodicidade imposta pela legislagdo em vigor;

e) Reparar e manter todos os orgéos do sistema, bem como insta-
lar, reparar e manter os ramais de liga¢do ao sistema;

/) Dar execugo as indicagdes prestadas pelos servigos oficiais com-
petentes com vista a melhoria e aperfeigoamento do servigo de for-
necimento de agua;

g) Dar conhecimento ptblico, nos termos legais, do resultado das
andlises efectuadas para controlo da qualidade da agua fornecida.

Artigo 24.°

Estabelecimento e alteracdes das canalizacdes exteriores.
Danos provocados por terceiros

1 — Compete a AF instalar as canalizagdes exteriores, as quais
ficam a constituir propriedade sua.

2 — Pela instalagio e remodelacdo dos ramais de ligagdo de acordo
com pedido expresso dos proprietarios ou usufrutuérios, ser-lhe-a
cobrada a importancia do respectivo custo médio, que conterd as
importancias correspondentes aos materiais utilizados, mao-de-obra
e encargos de administragdo.

3 — A manutengdo das canalizag¢des exteriores, bem como a reno-
vagdo dos ramais de ligagdo, sdo da competéncia da AF. Porém, no
caso de estas canalizagdes serem danificadas por terceiros, o autor
material do dano seréa directamente responsavel pelo pagamento de
todas as importancias relativas a respectiva reparagdo que lhe venham
a ser apresentadas pela AF, assim como por eventuais perdas e pre-
juizos resultantes do dano.

Artigo 25.°
Execuc¢io e alteracio das canalizacdes interiores

1 — As canalizagdes interiores sdo executadas de harmonia com o
projecto previamente aprovado pela AF nos termos regulamentares
em vigor.

2 — Competem aos proprietarios ou usufrutudrios dos prédios a
execucdo, renovagdo, remodelacdo e reparagdo destas canalizagdes,
ficando os mesmos obrigados a executar no prazo constante de
intimagdo a emitir pela AF, as alteracdes que esta considere impres-
cindiveis ao normal abastecimento do prédio.

3 — Sempre que os proprietarios ou usufrutuarios ndo déem cum-
primento ao disposto no niimero anterior dentro do prazo estipulado
pela AF, poderé esta, efectuar as alteragdes que constem da intimagao
feita aos proprietarios ou usufrutuarios, ficando estes obrigados ao
pagamento da correspondente factura.

4 — A execugfo e pagamento dos trabalhos a que se refere este
artigo sdo regulados pelas disposi¢des contidas no artigo 6.°

Artigo 26.°

Proibicdo de ligacdes niao autorizadas. Proteccio
dos dispositivos de utilizacdo de agua potavel

1 — E proibida a ligagdo entre um sistema de distribuicdo de agua
potavel e qualquer sistema de drenagem que possa permitir o retro-
cesso de efluentes nas canalizagdes daquele sistema.

2 — Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depoésito ou reci-
piente insalubre podera ser ligado directamente a um sistema de cana-
lizagdo de agua potavel, devendo ser sempre interposto um disposi-
tivo isolador em nivel superior aquelas utiliza¢des, de modo a ndo
haver possibilidade de contaminagdo de agua potavel.

3 — Todos os dispositivos de utilizagdo de dgua potavel, quer em
prédios, quer na via publica, deverdo ser protegidos, pela natureza da
sua construgdo e pelas condi¢des da sua instalacdo, contra a contami-
nagdo da 4gua, de acordo com a legislacdo vigente sobre esta matéria.

Artigo 27.°

Obrigatoriedade de independéncia
da rede de distribui¢ao interior

A rede de distribuiggo interior de um prédio utilizando 4dgua pota-
vel da rede geral de distribui¢do deve ser completamente independente
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de qualquer sistema de distribuicdo de aguas particulares, de pogos, minas
ou outros, sob pena de interrupgdo do fornecimento de agua potavel.

Artigo 28.°

Proibicio de ligacido a depésitos de recepc¢io
no interior dos prédios. Salvaguarda de casos especiais

Nao ¢ permitida a ligagdo directa da agua fornecida a depositos de
recepgdo que existam nos prédios e de onde derive depois a rede de
distribuicdo interior, salvo em situagdes especiais em que tal solu¢do
se justifique por razdes de ordem técnica ou de seguranga reconheci-
das pela AF. Nessas situagdes, deverdo ser tomadas pelos consumido-
res todas as medidas necessérias para que a d4gua ndo se contamine
nos referidos depositos de recepcdo.

CAPITULO 1I

Fornecimento de agua

Artigo 29.°
Contratos de fornecimento — abandono da instala¢ao

1 — O fornecimento de agua ao utente sera feito mediante con-
trato com a AF, lavrado em modelo proprio nos termos legais, com
a duragdo de um més, sucessivamente prorrogavel, a contar da data
de ligacdo da rede predial a rede ptiblica. A duracdo dos contratos
estabelecidos para fornecimento a obras particulares e de outra natu-
reza tera como limite a vigéncia da correspondente licenca.

2 — Do contrato celebrado sera entregue um copia ao utente, onde
conste, em anexo, o extracto das condi¢des aplicaveis ao forneci-
mento.

3 — A AF ndo estabelecera o fornecimento de agua aos prédios ou
fracgdes em que existam débitos por regularizar, salvo a existéncia de
contrato com o novo utilizador.

4 — O utente é obrigado a comunicar por escrito a AF, o aban-
dono de qualquer instalacdo que lhe esteja afecta, continuando res-
ponsavel pelos débitos ndo satisfeitos relativos a qualquer instalagdo
de que se tenha ausentado temporaria ou definitivamente, enquanto,
ndo lhe for retirado o contador ou celebrado novo contrato para o
mesmo prédio, a levar a efeito no prazo maximo de um meés.

5 — A comunicagdo referida no nimero anterior implica a denun-
cia do contrato a partir da data em que lhe for retirado o contador,
devendo para tal o consumidor facultar, num prazo de 15 dias, o acesso
ao contador. Caso esta condi¢do ndo seja satisfeita, os encargos entre-
tanto decorrentes serdo da responsabilidade do utente.

6 — Para efeitos do disposto no n.° 3, considera-se prédio afecto
ao utente o constante das respectivas facturas de consumo de agua.

Artigo 30.°
Abastecimentos prioritarios

O abastecimento de agua as industrias ndo alimentares e as instala-
¢des com finalidade de rega agricola ficam condicionadas a existéncia
de reservas que ndo ponham em causa o consumo da populacdo, os
servigos de satde e as necessidades de combate a incéndios.

Artigo 31.°
Interrupc¢io do fornecimento de agua

1— A AF ndo assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos que
possam sofrer os consumidores em consequéncia de perturbacdes for-
tuitas nas canalizagdes das redes de distribuig@o ou de interrupgo do
fornecimento de agua por avarias ou por motivos de obras que exi-
jam a suspensdo do abastecimento e de outros casos de forga maior,
bem como por descuidos, defeitos ou avarias nas instala¢des parti-
culares.

2 — Compete aos consumidores tomar, em todos os casos, as pro-
vidéncias necessarias para evitar os acidentes que possam resultar das
perturbagdes no abastecimento.

3 — A AF deve informar antecipadamente, pelos meios de comu-
nicagdo social, a interrup¢do do fornecimento de dgua, salvo em caso
fortuito ou de forga maior.
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4 — A AF podera interromper o fornecimento de agua nos casos
seguintes:

a) Quando haja avarias ou obras nas canalizag¢des de distribuicdo
interior e nas instalagdes das redes gerais de distribui¢do;

b) Quando as canalizagdes de distribuicdo interior pelo seu estado
de degradac@o deixem de oferecer condi¢des de defesa da qualidade de
agua;
¢) Por falta de pagamento do ramal de ligagdo;

d) Por falta de pagamento dos débitos de consumo;

e) Por recusa de inspecgdo das canalizagdes e de efectuar qualquer
leitura, verificagdo, substituicdo ou levantamento do contador;

/) Quando o contador for encontrado viciado ou verificar-se estar
a ser, ou ter sido utilizado meio fraudulento para consumir agua;

£) Quando o sistema de distribui¢@o interior tiver sido modificado
sem prévia aprovacdo do seu tragado;

/) Quando o contrato de fornecimento de agua ndo esteja em nome
do consumidor efectivo e este, apos ter sido avisado, ndo tenha regu-
larizado a situagdo no prazo dado pela AF para esse efeito;

7) Quando o consumidor ndo efectuar no prazo indicado pela AF a
actualizagdo ou o reforco do deposito de garantia nos casos em que
seja exigivel a prestagdo de caugdo nos termos do presente Regula-
mento;

n) Por falta de pagamento dos débitos relativos a taxa de sanea-
mento;

0) Alteragdo da qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua
deterioragdo a curto prazo;

p) Incumprimento de notificacdo da AF sobre o sistema ptiblico ou
predial no dmbito deste Regulamento;

q) Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente incéndios,
inundagdes e reducdo imprevista do caudal ou polui¢do temporaria-
mente incontrolavel das captacdes;

) Trabalhos de reparag@o ou substitui¢do de ramais de ligac@o;

s) Modificagd@o programada das condi¢des de exploracdo do sistema
publico ou alteragdo justificada das pressoes de servigo.

5 — A interrup¢do do fornecimento de dgua por facto imputéavel
ao utente apenas pode ter lugar mediante adverténcia prévia, por
escrito, com a antecedéncia minima de oito dias relativamente a data
em que ela venha a ter lugar, sendo contudo imediata nos casos pre-
vistos na alineas a), b), 0), q), ) e s) do nimero anterior.

6 — A interrup¢do do fornecimento de agua ndo priva a AF de
recorrer as entidades competentes e aos tribunais para manter o uso
dos seus direitos ou para ser ressarcida do pagamento das importan-
cias que lhes forem devidas ou outras indemnizagdes a que haja lugar,
bem como ndo exclui a aplicagdo de coimas nos termos do presente
Regulamento.

7 — Além da interrupgdo do fornecimento de agua, a AF podera
mandar retirar os contadores afectos aos consumidores, quer ocupem
ou ndo a instalag@o onde se verifique o débito, bem como, em caso de
necessidade, proceder ao levantamento dos respectivos ramais.

8 — As interrupgdes do fornecimento com fundamento em factos
imputaveis aos consumidores ndo os o isenta do pagamento da tarifa
de disponibilidade, se o contador néo lhe for retirado.

9 — O restabelecimento de ligagdes interrompidas por facto impu-
tavel ao consumidor sé tera lugar apds ter sido resolvida a situacao
que lhe deu origem e pagas as importdncias devidas pelo restabele-
cimento.

Artigo 32.°

Interrup¢io temporaria do fornecimento
a pedido do consumidor

1 — Os utentes poderao, justificando, fazer cessar temporariamente
o fornecimento de agua, dirigindo por escrito, o respectivo pedido a AF.

2 — A interrupgédo tera lugar nos cinco dias imediatos a data de
apresentagdo do pedido nos servicos competentes da AF, efectuando-
-se a leitura do contador para efeitos de cobranca.

3 — Na auséncia temporaria do seu local de consumo, o utente
ficara apenas obrigado ao pagamento da tarifa de aluguer do conta-
dor.

4 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o utente devera
comunicar a sua nova morada para onde deverdo ser remetidas as
facturas do consumo.

5 — A ligag@o serad de novo estabelecida a pedido do utente, o que
implica o pagamento da respectiva tarifa de restabelecimento da liga-
¢do.

6 — O disposto nos numeros anteriores ndo isenta o consumidor
dos pagamentos que forem devidos por consumos que venham a veri-
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ficar-se na instalagdo de que se ausenta, ainda que efectuados por
outrem ou originados por roturas nas canaliza¢des ou dispositivos
interiores.

Artigo 33.°
Auséncia definitiva do consumidor

1 — Quando se tratar de comunicacdo de auséncia definitiva, o
consumidor pagara de imediato uma importancia igual ao valor médio
das trés ultimas facturas (ou das que tenham sido emitidas, se em
namero inferior), respeitantes a instalagdo de que se ausenta, forne-
cendo a AF indicacdo precisa da morada para onde possa ser posterior-
mente enviada nota de débito ou de crédito conforme acerto de con-
tas a efectuar apds a retirada do contador pelos servigos competentes
da AF e eventual utilizagdo de deposito de garantia nos termos dos
artigos 51.° e 52.° Caso resulte do acerto de contas uma posigao cre-
dora para a AF, esta avisara o consumidor do prazo de que dispde
para pagamento da importancia em divida.

2 — O pedido de baixa do contador devera ser assinado pelo pro-
prio consumidor.

3 — Quando circunstancias excepcionais e devidamente compro-
vadas o justifiquem, podera a AF aceitar pedidos de baixa do contador
assinados por terceiros, os quais fardo prova da sua identidade no acto
de apresentagdo do pedido.

Artigo 34.°
Denuncia do contrato

1 — Os utentes podem denunciar a todo o tempo os contratos que
tenham celebrado, desde que o comuniquem por escrito a AF e liqui-
dem todos os débitos a data existentes;

2 —No prazo de 15 dias uteis, os utentes devem permitir a leitura
e a retirada dos contadores instalados;

3 — Quando circunstancias excepcionais e devidamente compro-
vadas o justifiquem, podera a AF aceitar pedidos de baixa do contador
assinados por terceiros, os quais fardo prova da sua identidade no acto
de apresentagdo do pedido.

CAPITULO 111

Contadores — consumos — leituras

Artigo 35.°
Aparelhos de medida

1 — A 4gua fornecida sera medida por meio de contadores, com-
petindo a AF a sua instalacéo e selagem.

Artigo 36.°
Caracteristicas metrologicas, tipo e calibre dos contadores

1 — Os contadores a instalar obedecerdo as qualidades, caracteris-
ticas metrologicas e condi¢des de instalagdo estabelecidas nas normas
portuguesas aplicaveis, emitidas pelas autoridades competentes, e serdo
dos tipos e calibres autorizados para serem utilizados na medigdo de
agua, nos termos da legislagdo vigente.

2 — O calibre dos contadores a instalar sera fixado pela AF de
harmonia com o consumo previsto, com as condi¢des normais de
funcionamento e com as caracteristicas da rede de incéndio particular.

3 — Eventuais altera¢des a esse consumo previsto podem originar
alteracdo na instalagdo de medicdo, cuja regularizagdo decorrera por
conta do cliente.

4 — A AF pode subcontratar outras entidades para instalar, man-
ter e retirar os contadores e os sistemas para concentracdo de leitu-
ras, por ela devidamente credenciadas.

Artigo 37.°
Localizacio e instalacdo dos contadores
1 — Os contadores serdo colocados em lugares definidos pela AF e

em local acessivel a uma leitura regular, com protecc¢do adequada que
garanta a sua boa conservagao e normal funcionamento.
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2 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalagdo dos
contadores deverdo permitir um trabalho regular de substitui¢do ou
reparag@o local e, bem assim, que a sua visita e leitura se possam fazer
em boas condicdes.

3 — O cliente fica obrigado a avisar a AF logo que verifique qual-
quer avaria ou defeito no contador instalado.

Artigo 38.°

Responsabilidade do consumidor pelo contador instalado.
Colocag¢ao provisoria de outro contador

1 — Todo o contador instalado fica sob a fiscalizagdo imediata do
consumidor respectivo, o qual avisard a AF logo que reconhega que o
contador impede o fornecimento de agua, a conta deficientemente,
tem os selos danificados ou apresenta qualquer outro defeito.

2 — O consumidor respondera por todo o dano, deterioragio ou
perda do contador, mas a responsabilidade do consumidor ndo abrange
o desgaste resultante do seu uso normal.

3 — O consumidor respondera também pelos prejuizos resultantes
de inconvenientes ou fraudes que forem verificados em consequéncia
do emprego de qualquer meio capaz de influenciar o funcionamento
ou marcagio do contador.

4 — A AF podera proceder a verifica¢do do contador, a sua repa-
racdo ou substituicdo ou ainda a colocagdo provisoria de um outro
contador quando o julgar conveniente, ou se tornar necessario, sem
qualquer encargo para o consumidor.

Artigo 39.°

Verificacdo periédica e extraordiniria dos contadores.
Correcciao dos valores de consumo

1 — Independentemente das verificagdes periddicas estabelecidas,
tanto o consumidor como a AF tém o direito de fazer verificar o
contador nas instalagdes de ensaio da AF, ou em outras devidamente
credenciadas, quando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma
das partes opor-se a esta operagdo, a qual, qualquer deles, ou um téc-
nico por eles designado podem sempre assistir.

2 — A verificagdo extraordinaria, a pedido do consumidor, so se
realizard depois de o interessado depositar na Tesouraria da AF a
importancia estabelecida para o efeito, a qual sera restituida no caso
de se comprovai o mau funcionamento do contador.

3 — Nas verificagdes dos contadores, os erros admissiveis serdo os
previstos na legislagdo em vigor sobre controlo metrolégico dos
contadores para agua potavel fria.

4 — Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido
pelo contador, a AF corrigira as contagens efectuadas tomando como
base de correcgdo a percentagem de erro verificado, no periodo de
seis meses anteriores a substituicdo do contador, relativamente aos
meses em que o consumo se afaste mais de 25% do valor médio rela-
tivo.

Artigo 40.°
Inspecciao de contadores

Os consumidores sdo obrigados a permitir e facilitar a inspec¢do
dos contadores ao pessoal devidamente identificado e credenciado pela
AF, dentro do horario normal de trabalho ou em horario a acordar
entre a AF e o consumidor.

Artigo 41.°

Leituras dos contadores. Reclamacgdes.
Restituicio de importancias

1 — As leituras dos contadores serdo efectuadas em regra, de dois
em dois meses, por funciondrios da AF ou outros, devidamente
credenciados para o efeito, sendo a periodicidade das leituras fixada e
posteriormente divulgada pela AF, com recurso aos meios que este
considere mais adequados para informar o consumidor. Quando a
contagem ndo traduzir um nimero inteiro, serd a mesma arredondada
para o m® imediatamente superior.

2 — Sempre que o consumidor se ausente do seu domicilio na época
habitual de leituras, devera indicar a AF, a contagem do aparelho de
medida que lhe esta afecto.
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3 — Caso ndo seja possivel efectuar uma dada leitura prevista, ou
ndo nos seja fornecida dentro do prazo indicado, a factura sera emi-
tida de acordo com a média de consumos dos tltimos 12 meses.

4 — O disposto nos niimeros anteriores ndo dispensa a obrigato-
riedade de, pelo menos, uma leitura anual.

5 — Naio se conformando com o resultado da leitura, o consumi-
dor procedera ao pagamento da importancia em causa, podendo apre-
sentar a devida reclamagdo dentro do prazo de 10 dias uteis apds dela
ter tomado conhecimento, .para o que se considera a data de emissdo
da factura. A reclamagio do consumidor contra a conta apresentada
ndo o exime da obrigagdo do seu pagamento nos prazos regulamenta-
res, sem prejuizo da restitui¢do das diferencas a que posteriormente
se verifique que tenha direito.

6 — No caso de a reclamagdo ser julgada procedente, havera lugar
ao reembolso da importancia o indevidamente cobrada, o qual sera
feito, sempre que possivel, em simultdneo com o processamento
imediato. O mesmo se aplica a situagdes semelhantes detectadas pelos
servigos competentes da AF.

7 — Podera a AF, na presenga do reclamante e caso disponha de
elementos que lhe permitam confirmar de imediato a existéncia de
lapso, do qual tenha resultado processamento de quantia diferente da
que ¢ efectivamente devida pelo consumidor, emitir nova factura pela
importancia correcta, logo que a reclamacdo tenha sido apresentada
em tempo util para esse efeito, sem o que a situag@o sera regularizada
nos termos do numero anterior.

8 — Quando néo puder ser lido o contador, devido a auséncia, ao
consumidor ou por qualquer outro motivo ndo imputavel a AF, o
pessoal por esta credenciado deixara no local um taldo de leitura que
o consumidor devera entregar nos servigos competentes, devidamente
preenchido e dentro do prazo de cinco dias tuteis. Podera ainda o
consumidor, ndo dispondo daquele taldo, comunicar a leitura do con-
tador a AF, por qualquer outro meio ao seu alcance, sempre que iden-
tifique com clareza os elementos da instalagdo a que esta afecto o
contador. A AF ndo assumira qualquer responsabilidade por eventuais
erros de leituras recebidos nos seus servigos, com base em informagao
do consumidor.

9 — O consumidor fica obrigado a permitir o normal acesso ao
contador a pessoal credenciado pela AF para a recolha de leituras,
periodicas ou extraordinarias, estas a efectuar sempre que a AF tenha
por conveniente.

Artigo 42.°
Irregularidade no funcionamento do contador

1 — Quando, por motivo de comprovada irregularidade de funcio-
namento do contador, a leitura deste ndo deva ser aceite, 0 consumo
mensal sera avaliado:

a) Pelo consumo de igual periodo do ano anterior;

b) Pela média do periodo anterior, se no periodo correspondente
do ano anterior ndo tiver havido consumo;

¢) Pela média do periodo subsequente, na falta dos consumos refe-
ridos nas alineas anteriores;

d) Por estimativa a efectuar pela AF, com base nos consumos
médios verificados para o mesmo tipo de consumo no arruamento ou
zona onde se encontra instalado o contador, quando por auséncia
definitiva do consumidor antes dos prazos referidos na alinea c¢), ndo
houver lugar a aplicagdo do ai estipulado.

2 — O disposto no nimero anterior podera aplicar-se também
quando, por motivo imputavel ao consumidor, ndo tenha sido efec-
tuada a leitura.

CAPITULO IV

Cobrancas — pagamentos

Artigo 43.°
Facturacao de consumos e cobrancas

1 — A emissdo da facturag@o, sob responsabilidade da AF, sera feita,
em regra, de dois em dois meses.

2 — As modalidades e locais de pagamento serdo os que se encon-
trarem aprovados pela AF, que promovera a sua divulgacdo publica.

3 — As facturas emitidas devem descriminar os servigos prestados,
as correspondentes tarifas e os volumes de dgua que ddo origem as
verbas debitadas.
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4 — A facturacdo a emitir, pode obedecer a valores estimados dos
consumos, os quais sdo sempre tidos em conta na facturagio poste-
rior.

Artigo 44.°

Elementos postais a fornecer a AF. Juros de mora.
Taxa adicional

1 — A pessoa singular ou colectiva que se torne devedora da AF,
qualquer que seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicacdo
dos elementos postais que permitam a AF o envio para a morada
devida, da factura referente a divida contraida.

2 — As facturas que ndo sejam pagas no prazo regulamentar ficam
sujeitas ao langamento dos juros de mora legais.

3 — Findo o prazo fixado na factura sem ter sido efectuado o
pagamento, a AF notificara o consumidor para, no prazo de 15 dias
uteis, proceder ao pagamento devido, acrescido dos juros resultantes
de se ter constituido em mora, sob pena de, uma vez decorrido aquele
prazo, sem que o consumidor o tenha efectuado, a AF suspender
imediatamente o fornecimento de 4gua, sem prejuizo do recurso aos
meios legais para a cobranga da respectiva divida.

4 — A AF podera cobrar os custos com portes de envio do aviso
referido no ntimero do presente artigo.

Artigo 45.°
Restabelecimento da ligacao

Pelo restabelecimento da ligagdo do fornecimento de 4dgua serd
cobrada a taxa, nos termos do tarifario em vigor.

Artigo 46.°
Pagamentos devidos pela ligacdo de agua

As importancias a pagar pelos interessados a AF, para ligagdo da
dgua, sdo as respeitantes a:

a) Custos de instalag@o de ramal domiciliério;

b) Custos de apreciag@o do projecto, ligacdo, fiscalizagdo e ensaios
das instalacdes interiores, nos termos dos artigos 12.°, 13.°¢ 14.°;

¢) Depdsitos de garantia, nos termos do artigo 51.°%

d) Tarifa de colocacdo ou transferéncia do contador.

Artigo 47.°
Exigibilidade do pagamento

1 — Compete aos consumidores o pagamento da tarifa de disponi-
bilidade, bem como das importincias correspondentes as demais
taxas, excepto quando os prédios, no todo ou em parte, estiverem
devolutos, caso em que o pagamento relativo a parte desocupada sera
exigido aos proprietarios ou usufrutuarios enquanto estes ndo pedi-
rem a AF a retirada dos respectivos contadores, ou ndo derem cum-
primento ao disposto no n.° 2 deste artigo.

2 — Sempre que os contratos de fornecimento ndo estejam em seu
nome, os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a rede de
distribuicdo sdo obrigados a comunicar a AF, por escrito no prazo de
15 dias, ap6s dentncia do contrato de arrendamento, a saida defini-
tiva dos inquilinos, respondendo pela regularizagdo de débitos de ante-
riores ocupantes se ndo tiverem dado cumprimento a esta disposi¢do
no prazo acima referido.

3 — O facto de o contrato se encontrar em nome do proprietario
ou usufrutudrio do prédio ndo prejudica o direito do ocupante contra-
tar directamente com a AF o fornecimento de dgua, o que podera ser
feito a todo o tempo, caso prove a sua condi¢do de arrendatario.

4 — O pagamento das importancias constantes das facturas de
consumo de agua ¢é exigido pelo consumidor afecto a instalagdo.

Artigo 48.°
Tarifa de disponibilidade
A tarifa de disponibilidade, independentemente da sua utilizag@o,

sera estabelecida em fung@o do tipo de cliente e dos calibres dos con-
tadores instalados, de acordo com o tarifario em vigor.
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Artigo 49.°

Fugas ou perdas de agua
nas canaliza¢des interiores

1 — Os consumidores sdo responsaveis por todo o gasto de dgua
em fugas ou perdas nas canalizac¢des de distribuicdo interior e dispo-
sitivos de utilizag@o.

2 — Nos casos em que se comprove ndo ter havido inctiria ou
menos cuidado e o custo resultante da perda de dgua for significativo,
podera ser autorizado o pagamento dos encargos inerentes, em sucessi-
vas prestagdes mensais, no niimero maximo de 12, ndo sujeitas a juros.

Artigo 50.°
Depésitos de garantia. Accionamento e restituicio

1 — E proibida a exigéncia de prestagdo de caugdo, sob qualquer
forma ou denominagdo, para garantir o cumprimento de obriga¢des
decorrentes do fornecimento dos servigos publicos essenciais.

2 — Nos termos do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
Junho, a AF apenas pode exigir a prestagdo de um deposito de garan-
tia nas situagdes de restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
consumidor.

3 — O depdsito de garantia podera ser prestada em numerario,
cheque ou transferéncia electronica ou através de garantia bancaria
ou seguro-caugao.

4 — O valor e a forma de célculo das caugdes serdo fixados pelas
entidades reguladoras dos diferentes servigos publicos essenciais ou,
na sua falta, pelas entidades publicas responsaveis pela supervisdo ou
controlo dos respectivos sectores de actividade.

5 — Nao sera prestado depdsito se, regularizada a divida objecto
do incumprimento, o consumidor optar pela transferéncia bancaria
como forma de pagamento de servigos.

6 — Sempre que o consumidor, que haja prestado deposito nos
termos do n.° 2, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento, a caucdo prestada sera devolvida nos termos do
presente artigo.

7 — O fornecedor deve utilizar o valor do deposito para satisfagdo
dos valores em divida pelo consumidor.

8 — Accionado o depdsito, o fornecedor pode exigir a sua recons-
tituicdo ou o seu refor¢o em prazo ndo inferior a 10 dias uteis, por
escrito, de acordo com as regras fixadas nos termos do n.° 4.

9 — A utilizag@o do depdsito, nos termos acima mencionados,
impede o fornecedor de exercer o direito de interrupgdo do forneci-
mento, ainda que o montante da caug¢do ndo seja suficiente para a
liquidagdo integral do débito.

10 — A interrupgdo do fornecimento podera ter lugar, nos termos
do n.° 2 do artigo 2.° da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, se o consumi-
dor, na sequéncia da interpelagdo a que se refere o n.° 2, ndo vier a
reconstituir ou reforgar o depdsito.

11 — Findo o contrato de fornecimento, por qualquer das formas
legal ou contratualmente estabelecidas, o deposito prestado € resti-
tuido ao consumidor, deduzido dos montantes eventualmente em
divida.

12 — A quantia a restituir sera actualizada em relacdo a data da
sua Gltima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumi-
dor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 51.°
Levantamento do depésito de garantia

1— A AF passara recibos das caugdes em dinheiro, sendo suficiente
a sua apresentagd@o para o levantamento do deposito.

2 — A AF poderd ainda restituir o depdsito de garantia, ou o seu
remanescente, ao consumidor que o efectuou ou a individuo por si
mandatado, desde que o interessado se identifique ou faca identificar
e se comprove a existéncia do depdsito.

Artigo 52.°
Emissio de documento comprovativo do levantamento

No acto de levantamento do depdsito sera passado documento, no
qual devera ser registada a identificagdo do respectivo portador.
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TITULO III

Aguas residuais

CAPITULO 1

Generalidades

Artigo 53.°
Responsabilidade

E da responsabilidade da AF:

a) O registo de todos os acontecimentos relevantes para o sistema
e o respectivo tratamento, de modo a poderem ser uteis a interpre-
tagdo do seu funcionamento, devendo anualmente ser tornados publi-
cos os resultados;

b) A defini¢do e execugdo de um programa de operagdo dos siste-
mas, com a indicacdo das tarefas, sua periodicidade e metodologia a
aplicar;

¢) A elaboragdo, execugdo e actualizagdo de um programa de
manutenc¢do dos equipamentos e conservagdo das instalagdes, indi-
cando tarefas, sua periodicidade e metodologia;

d) A elaborag@o, execucdo e actualizagdo de um programa de con-
trolo de eficiéncia dos sistemas, tanto no que respeita aos aspectos
quantitativos como aos aspectos qualitativos;

e) Adequada formacdo e reciclagem dos técnicos e operadores dos
sistemas, nomeadamente por proposta do técnico responsavel pela
exploragdo.

Artigo 54.°
Constituicdo e tipo de sistemas

1 — Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais sdo essen-
cialmente constituidos por redes de colectores, emissérios, inter-
ceptores, instalagdes de tratamento e dispositivos de descarga final.
Estéo ainda incluidos os ramais de ligag@o e de todos os outros orgios
acessorios capazes de colectar, drenar, tratar e levar a destino final as
aguas residuais em condig¢des que permitam garantir a qualidade do
meio receptor.

2 — Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais, devem
ser em principio do tipo separativo, isto é, constituidos por duas redes
de colectores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e
industriais e outra a drenagem de dguas residuais pluviais ou similares.

Artigo 55.°
Novos sistemas

1 — Na concepgdo de sistemas de drenagem publica de aguas resi-
duais em novas areas de urbaniza¢do devem ser adoptados sistemas
separativos.

2 — Em sistemas novos é obrigatoria a concepgdo conjunta do
sistema de drenagem de 4guas residuais domésticas e industriais e do
sistema de drenagem de aguas pluviais, independentemente de even-
tuais faseamento diferidos de execucdo das obras.

3 — Na remodelacdo de sistemas unitarios ou mistos existentes deve
ser considerada a transi¢do para o sistema separativo.

Artigo 56.°
Protec¢ao ao refluxo

1 — As redes prediais instaladas a quota inferior ao pavimento da
via publica, deverdo ver instalados acessorios de protec¢do, de forma
a evitar o refluxo de 4guas residuais no interior dos prédios, em situa-
¢do de ponta.

2 — O proprietario ou usufrutuério ¢ o tinico responséavel pelo bom
funcionamento dos dispositivos de proteccio.

3 — A aprovagio, pelo municipio ou pela AF, do sistema predial
de aguas residuais, ndo implica qualquer responsabilidade destes perante
danos que eventualmente possam advir da situagdo anterior.
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Artigo 57.°

Categorias admitidas de agua rejeitada

1 — Apenas poderio ser lancadas na rede de drenagem de dguas
residuais:

a) As éaguas residuais domésticas;

b) As aguas residuais industriais ou equiparadas, no ambito dos pro-
tocolos especificos de rejeicdo estabelecidos entre a AF e os estabele-
cimentos industriais durante os pedidos de ligagdo a rede publica.

2 — S6 poderdo ser langadas na rede de drenagem de 4guas pluviais:

a) As éaguas pluviais;

b) As é4guas de refrigeragio cuja temperatura ndo ultrapasse os 30° C;

¢) As aguas rejeitadas por bombas de calor, nas condigdes definidas
no presente Regulamento;

d) Algumas éaguas residuais pré-tratadas ou ndo, mas cuja qualidade
ndo as obrigam a passar por uma estagdo de tratamento.

Artigo 58.°
Rejeicdes proibidas

1 — E proibido rejeitar na rede de 4guas residuais:

b) O conteudo das fossas sépticas;

¢) O efluente de fossas sépticas;

d) Os residuos so6lidos domésticos mesmo apds trituracdo;

e) Os oleos usados de toda a espécie;

/) Substancias inflamaveis ou explosivas;

£) Matérias radioactivas em concentragdes consideradas inaceita-
veis pelas entidades competentes e efluentes que pela sua natureza
quimica ou microbioldgica constituam um elevado risco para a satide
publica ou para a conservagdo de tubagens;

h) Entulhos, areias, lamas, cinzas e cimento;

7) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canaliza¢Ges e seus acessorios, ou causar danos
retardando ou paralisando os processos I transformativos nas instala-
¢des complementares;

J) E, de um modo geral, todos os corpos sdlidos ou ndo, suscepti-
veis de prejudicar ou o estado ou o funcionamento da rede de dguas
residuais e dos orgdos de tratamento.

2 — A AF pode em qualquer altura, efectuar em todos os utentes
as verificagdes e recolhas de controlo que considerarem uteis para o
bom funcionamento das instalagdes.

3 — S0 a AF pode aceder as redes de drenagem, sendo proibida a
extraccdo dos efluentes por pessoas estranhas aquela entidade.

Artigo 59.°

Obras de ampliacdo de redes de drenagem

1 — Sem prejuizo do estipulado no contrato de concessdo no que
concerne a ampliagdes da rede, qualquer obra a realizar nas redes de
drenagem ou em qualquer dos seus acessorios, incluindo os ramais de
ligacdo, sera levada a efeito pela AF, sendo a despesa por conta de
quem a pediu ou motivou — particular, entidade publica ou outras —
quando essa obra ndo for da responsabilidade da AF.

2 — Em casos devidamente fundamentados, a AF podera autorizar
a execugdo dos trabalhos referidos no nimero anterior, a quem os
pediu ou motivou, devendo nesse caso 0s requerentes ou 0s responsa-
veis suportar os custos de fiscalizagdo da AF, e obrigando-se a utilizar
técnicas e materiais previamente aprovados por esta.

CAPITULO It
Aguas residuais domésticas

SECCAO 1
Obrigatoriedade de ligagao
Artigo 60.°
Caracter obrigatério da ligacao

1 — Todos os prédios construidos e situados junto a via publica
que disponha de colector de aguas residuais, ou que tém acessos ao
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mesmo, por via privada ou por utilizagdo de passagem, devem obri-
gatoriamente ser ligados ao colector.

2 — Para um prédio com limites para mais do que uma rua, a obri-
gacgdo de ligagdo mantém-se quando pelo menos uma das ruas tenha
um colector de aguas residuais.

SECCAO IT

Redes e ramais

Artigo 61.°
Implantaciao dos colectores

1 — Exceptuando situagdes técnicas e economicas devidamente
justificadas, a profundidade de assentamento dos colectores ndo deve
ser inferior a 1,20 m, mediada entre o seu extradorso e a superficie do
terreno ou via.

2 — Os colectores devem ser implantados, sempre que possivel,
num plano inferior ao da rede de distribui¢do de dgua, a uma distancia
ndo inferior a 1,00 m, de forma a garantir protec¢do eficaz contra
possivel contaminagio, devendo ser adoptadas protecc¢des especiais
em caso de impossibilidade no cumprimento daquela disposigéo.

3 — Nao ¢ permitida, em regra, a constru¢do de quaisquer edifi-
cagdes sobre colectores, quer publicos quer privados. Em caso de
impossibilidade, devem adoptar-se disposi¢des adequadas, de forma a
garantir o seu bom funcionamento e a torna-los acessiveis em toda a
extensdo do atravessamento.

Artigo 62.°
Ramais de ligacao

1 — Todos os ramais domicilidrios de dguas residuais serdo exe-
cutados pela AF ou sob a sua coordenac@o, por recurso a uma empresa
por ela subcontratada.

2 — Os custos dos ramais domicilidrios serdo facturados aos utentes,
proprietarios e usufrutuarios nos termos legais e no estabelecido no
contrato de concessdo.

3 — As partes constituintes dos ramais de ligacdo estdo situadas
no dominio publico, sendo de exclusiva utilizagdo dos prédios a eles
afectos.

Artigo 63.°
Instalacdo e manutencio dos ramais domiciliarios

1 —E obrigatério instalar no passeio, em, principio junto a fachada
do prédio, no inicio de cada ramal, uma caixa de ramal ou visita,
colocada a uma profundidade méaxima de 1,00 m.

2 — A caixa de ramal ou de visita devera estar colocada num local
de facil acesso para visitas e segundo as prescri¢oes técnicas.

3 — As canalizagdes e as caixas de ramal ou de visita instalados no
interior da propriedade privada deverdo ser preservados e limpos de
forma a permitir um funcionamento normal.

4 — Na situagdo de construgdo de redes de colectores em lotea-
mentos, os ramais domiciliarios devem ser executados em simultaneo
com as redes, ndo podendo as caixas de ramal, a instalar no passeio,
ter profundidade superior a 1,00 m.

5 — A AF devera garantir a manutencdo e o bom estado de pre-
servacdo do conjunto dos 6rgdos do ramal de ligag3o.

Artigo 64.°

Reparacao e eliminagao de ligacdes
localizadas em dominio piblico

1 — A reparacdo ou a eliminagdo de ligagdes localizadas em domi-
nio publico serdo unicamente o realizadas pela AF.

2 — Quando a demolig¢do ou a transformacdo de um prédio obrigar
a demoli¢do dum ramal de ligagdo, as despesas correspondentes serdo
cobradas a pessoa ou entidade que tiver solicitado a licen¢a de demo-
ligdo ou de execucdo de obras (incluindo transformagdes).

3 — As intervengdes da AF em caso de reparagdes serdo normal-
mente gratuitas, excepto se os seus agentes reconhecerem que as
anomalias sdo devidas a negligéncias, a imprudéncias ou a desatencdes
de terceiros ou de utentes. Neste caso as despesas serdo cobradas ao
proprietario nos termos do que se especifica em artigo proprio do
presente Regulamento.
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4 — Se uma inspecgdo revelar a existéncia de anomalias devidas a
utilizagdes que contrariem o presente Regulamento ou se, tendo sido
solicitada ndo revelar qualquer anomalia, os respectivos custos serdo
suportados pelo requerente.

Artigo 65.°
Pedidos de ligacao

1 — Sem prejuizo do estipulado nos n.* 1 e 4 do artigo 4.°, todas
as novas ligagdes devem ser solicitadas a AF. O pedido de ligagdo
deve ser assinado pelo proprietario ou pelo seu mandatério e elabo-
rado em impresso proprio.

2 — A aceitag@o escrita pela AF constitui o contrato de ligagao.

Artigo 66.°
Niumero de ligacdes por prédio

1 — Todos os prédios construidos com acesso directo para a via
publica deverao ter, como principio, um Gnico ramal de ligacdo.

2 — Qualquer proprietario podera no entanto solicitar a coloca-
¢do de varias ligagdes. A sua realizagdo no entanto ficara dependente
de aprovacdo da AF apos analise do pedido.

Artigo 67.°
Custo da ligacao

Os ramais domiciliarios serdo facturados aos utentes, proprietarios
e usufrutudrios pela AF nos termos definidos no contrato de concess@o.

Artigo 68.°
Cobranca das despesas

1 — Os custos de execugdo dos ramais domiciliarios de aguas resi-
duais serdo pagos pelo proprietario, usufrutudrio ou utente requerente.

2 — Os montantes devidos serdo cobrados pela AF com a con-
cretizagdo da encomenda das obras a realizar.

3 — A AF podera autorizar, se assim lhe for requerido, que as des-
pesas efectuadas com a execucdo do ramal sejam cobradas no prazo
de um ano, no maximo de 12 presta¢des iguais, mediante o acrés-
cimo da taxa de juro legal que vigorar em cada momento.

4 — Os pedidos de ligagdo de redes de drenagem predial de aguas
residuais que exijam o prolongamento da rede publica serdo tomados
e consideragdo pela AF, se por ela foram considerados exequiveis sob
o ponto de vista técnico e econdmico.

5 — No caso de ser recusada a ligagdo solicitada, nos termos do
nimero anterior, por motivos econdmicos ou por falta de meios pro-
prios, o interessado podera solicitar que o prolongamento seja exe-
cutado a expensas suas, podendo ser concedida uma comparticipagdo
nos respectivos encargos, se assim for entendido.

6 — As canalizac@o das redes de aguas residuais instaladas nas condi-
¢des deste artigo, passam a ser propriedade exclusiva da AF, podendo
esta executar ou permitir a execugdo de qualquer tipo de ligagdes as
referidas canalizagdes.

CAPITULO 11

Aguas residuais industriais

Artigo 69.°
Protocolos de rejeicao

1 — A descarga de aguas residuais industriais na rede publica tera
de ser solicitada por empresas ou estabelecimentos a AF, sendo para
o efeito celebrados «Protocolos de rejeigdo» entre as partes, defi-
nindo as quantidades e a qualidade do efluente a rejeitar, em funcdo
dos caudais e caracteristicas dos efluentes.

2 — A AF disponibilizara um impresso proprio para a instru¢do do
processo de pedido de ligagdo e rejeicdo.

3 — No entanto, os estabelecimentos industriais cujas dguas tenham
caracteristicas semelhantes as dguas domésticas e cuja descarga ndo
ultrapasse anualmente os 6000 m® poderdo dispensa protocolos espe-
ciais.
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4 — Qualquer alteragdo do processo industrial devera ser indicada
a AF e podera ser objecto de um novo protocolo de rejeicdo de
efluentes.

Artigo 70.°
Medicao prévia

Em todos os casos, as dguas residuais industriais antes do seu langa-
mento na rede publica de saneamento deverzo ser sujeitas a medicdo
prévia de valores por parte do utente, sendo a empresa responsavel
(utilizador) obrigada, para o efeito, a colocar e manter em funciona-
mento um medidor de caudal.

Artigo 71.°

Condicdes gerais de admissao
das dguas residuais industriais

Os efluentes industriais a descarregar na rede publica deverdo obe-
decer as seguintes condigdes:

1 — Ser neutralizados a um pH entre os 5,5 e os 8.,5. A titulo
excepcional, quando a neutralizagio for feita a base de cal, o pH podera
ser compreendido entre os 5,5 € 0s 9,5;

2 — Ter uma temperatura inferior ou igual aos 30° C;

3 — Ser isentos de compostos ciclicos, ou seus derivados halo-
genados;

4 — Ser desprovidos de matérias flutuantes, sedimentaveis ou
precipitaveis, susceptiveis de directa ou indirectamente apds misturas
com outros efluentes de perturbar o funcionamento dos drgdos ou de
desenvolver gases nocivos ou incomodativos para os operadores;

5 — Ter menos de 500 mg/litro de s6lidos em suspensdo (SST);

6 — Apresentar um valor da Caréncia Bioquimica de Oxigénio
inferior ou igual a 700 mg/litro (CBOS);

7 — Apresentar uma relacio CQO/CBO inferior ou igual a 2.5;

8 — Apresentar uma concentragdo em matérias organicas tal que
o teor em azoto total nunca ultrapasse os 150 mg/litro expresso em
id0 amonio;

9 — Ser isentos de substancias que possam provocar:

a) A destrui¢do da vida bacteriana das esta¢des de tratamento;

b) A destruicdo da vida aquatica sob todas as suas formas a mon-
tante dos pontos de rejei¢do dos colectores publicos nos rios, ribeiras
ou canais.

Artigo 72.°

Neutralizacio ou tratamento prévio
das aguas industriais

As éguas industriais que contenham as matérias abaixo discrimina-
das, deverdo ser submetidas a uma neutralizagdo ou a um tratamento
prévio antes da sua rejeicdo nos colectores publicos:

1 — Acidos livres;

2 — Matérias com reac¢des altamente alcalinas em quantidades
notaveis;

3 — Alguns sais de elevada concentragdo, e em particular os deri-
vados de cromatos e bicromatos;

4 — Hidrocarbonetos, 6leos, gorduras e féculas;

5 — Gases nocivos ou matérias que, com o contacto do ar nas redes,
se tornam explosivos;

6 — Matérias libertando maus cheiros;

7 — Aguas radioactivas;

8 — E de um modo geral, todas as dguas que contenham substan-
cias susceptiveis de prejudicar pela sua natureza ou concentragio, o
funcionamento normal da estagdo de tratamento.

Artigo 73.°

Valores maximos das substincias nocivas
contidas nas aguas residuais industriais

O teor das 4guas residuais industriais em matérias nocivas, ndo pode,
em nenhum caso, durante a rejeicdo no colector ptiblico, ultrapassar,
em termos de componentes quimicos, as referidas no anexo 1 do pre-
sente Regulamento.
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Artigo 74.°
Rejeicdes proibidas

1 — E proibido rejeitar nas redes de 4guas residuais, corpos ou
matérias solidas, liquidas ou gasosas, susceptiveis pela sua natureza de
prejudicar o funcionamento da rede por corrosdo ou obstrugdo, ou
colocar em perigo o pessoal responséavel pela manutencdo, ou de ini-
bir o tratamento biologico das estagdes de tratamento.

2 — S&o proibidas as seguintes rejei¢oes:

a) De gases inflaméveis ou toxicos;

b) De hidrocarbonetos e os seus derivados halogenados ou hidrogé-
nios de acidos e bases concentradas;

¢) De produtos colmatantes (lamas, areias, gravilhas, cinzas, celu-
lose, colas, alcatrdo, gorduras, detritos de animais, etc.);

d) De residuos sélidos domésticos, mesmo apos trituragao;

e) De residuos sdlidos industriais mesmo apos trituragio;

/) De substancias susceptiveis de colorir anormalmente as dguas
transportadas;

g) De aguas industriais que ndo correspondam as condi¢oes gerais
de admissibilidade indicadas nos artigos anteriores;

h) rejeicoes solidas ou liquidas de origem animal nomeadamente a
parte liquida dos excrementos.

Artigo 75.°
Caracteristicas técnicas das ligacdes

1 — Os estabelecimentos consumidores de agua para fins industriais
deverdo, se tal for exigivel, possuir dois ramais de ligagdo distintos
para as aguas residuais:

a) Um ramal para aguas residuais domésticas;
b) Um ramal para aguas residuais industriais.

2 — As caracteristicas técnicas dos ramais de ligagdo para aguas
residuais industriais serdo indicadas caso a caso aos requerentes.

3 — Todos os estabelecimentos que langam, actualmente, aguas
residuais industriais na rede publica beneficiardo de um prazo de um
ano a contar da data de publicacdo do presente Regulamento para
satisfazer as suas prescrigdes.

Artigo 76.°
Colheitas e controlos das Aguas residuais industriais

1— A AF ou outra entidade credenciada para o efeito podera efec-
tuar a recolha de amostras para controlo com o objectivo de verifi-
car a conformidade das aguas residuais com as prescri¢des acordadas.

2 — Em relagdo as analises realizadas pela AF, ou por laboratério
credenciado, o custo das andlises sera suportado pelo proprietario do
estabelecimento, sendo feitas num minimo de quatro anélises por ano.

3 — Se as rejei¢des ndo respeitarem os critérios adiante definidos,
as autorizagdes de rejei¢do serdo imediatamente suspensas, podendo
em caso de perigo a AF proceder a interrupg¢do do fornecimento de
dgua ou obstruir o ramal de ligag@o.

Artigo 77.°
Instalacdes de pré-tratamento

1 — Alguns efluentes apenas serdo admitidos nas redes de drena-
gem de 4guas residuais apds um tratamento prévio de eliminagdo de
produtos indesejaveis tal como os definidos anteriormente.

2 — As instalagdes de pré-tratamento deverdo estar implantadas
em locais acessiveis para facilitar a sua manuten¢do e permitir o seu
controlo pelo pessoal da AF.

3 — As instalagdes de separagdo das gorduras e farinhas deverdo
ser construidas, segundo projectos previamente aprovados pela AF,
devendo ser previstas a jusante da evacuagdo de aguas gordurosas pro-
venientes de restaurantes, cantinas de empresas ou escolas, estabele-
cimentos hospitalares, talhos, charcutarias, etc.

4 — As instalagdes de separagdo de hidrocarbonetos e fossas para
lamas deverdo ser previstas em garagens, bombas de gasolina e esta-
belecimentos comerciais ou industriais em geral, ndo podendo langar
na rede de 4guas residuais publicas ou particulares, ou nas sarjetas,
hidrocarbonetos e, particularmente, matérias volateis como benzol,
gasolina e outros, que, em contacto com o ar produzem misturas explo-
sivas.
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5 — Deverfio ser construidas instalagdes de separagdo de hidrocar-
bonetos e lamas segundo projectos previamente aprovados pela AF
em todos os casos de estabelecimentos que apresentem este tipo de
efluentes.

6 — As caracteristicas técnicas das instalacdes de pré-tratamento
serdo fixadas caso a caso pela AF em fungdo da actividade da empresa
que se propde rejeitar o efluente.

Artigo 78.°

Obrigacio de manutencio
das instalacdoes de pré-tratamento

1 — As instalagdes de pré-tratamento referenciadas no artigo ante-
rior deverdo ser mantidas, permanentemente, em bom estado de con-
servagdo pelo utente, de forma a garantirem o seu eficaz funciona-
mento, devendo ser despejadas com a regularidade adequada.

2 — O utente sera sempre o responsavel por este tipo de instala-
cdes.

CAPITULO IV

Aguas residuais pluviais

Artigo 79.°
Definicao de aguas pluviais

1 — As aguas pluviais sdo as dguas provenientes das precipitagdes
atmosféricas. Podem ser descarregadas em meios receptores (rios,
ribeiras, canais, etc.) sem depuragdo prévia na medida em que as suas
caracteristicas sdo compativeis com o meio receptor.

2 — Consideram-se para efeitos da aplicagdo deste Regulamento
também as dguas provenientes das regas, das lavagens de ruas (vias
publicas e privadas), de jardins e de quintais, na medida em que as suas
caracteristicas sdo compativeis com o meio receptor.

Artigo 80.°
Concepcao e construcio dos sistemas

1 — Na concepg@o dos sistemas de drenagem de dguas pluviais,
devem ser cuidadosamente analisadas as areas em que o escoamento
se pode fazer superficialmente e as solu¢des que contribuem para o
controlo na origem com a introdugfo da agua no subsolo, recorrendo,
nomeadamente, a pocos e trincheiras drenantes, de forma a reduzir
os caudais de ponta.

2 — O periodo de retorno minimo a considerar no dimensio-
namento de uma rede de drenagem pluvial na area de intervencdo da
Entidade Gestora, devera ser de 15 anos. O tempo de duragdo da
chuvada de 10 minutos e o coeficiente de escoamento (ponderado)
nunca inferior a 0,7.

3 — Nas redes de drenagem de 4guas pluviais so6 poderdo ser langa-
dos os efluentes provenientes de:

a) Da defini¢do de aguas pluviais;
b) Aguas de refrigeragdo cuja temperatura ndo ultrapasse os 30° C.

4 — As redes de 4guas residuais pluviais dos edificios abrangidos pela
rede publica devem ser ligados a esta por ramais de ligagdo, amenos
que descarreguem directamente para a valeta ou linha de 4gua ou sejam
introduzidas no subsolo, sempre que possivel, através de pocos ou
trincheiras drenantes.

Artigo 81.°
Separacao das aguas pluviais

1 —No caso de sistemas do tipo separativo, a drenagem das aguas
pluviais ¢ assegurada pela rede de dguas pluviais totalmente distinta
da rede de aguas residuais domésticas. O seu destino ¢ diferente, pelo
que é proibido misturar as aguas residuais domésticas com as aguas
pluviais.

2 —E proibida a descarga de aguas residuais domésticas em ribei-
ros, valas, linhas de agua e em outros locais onde sejam escoadas as
dguas pluviais.
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CAPITULO V

Sistema predial de drenagem
de aguas residuais

Artigo 82.°
Obrigatoriedade — execucio

1 — Em todos os prédios, construidos ou a construir, quer a mar-
gem, quer afastados de vias publicas servidas por sistemas publicos de
agua residuais, ¢ obrigatdrio estabelecer os sistemas de drenagem pre-
dial, isto é, as canalizacdes e dispositivos interiores necessarios a reco-
lha, isolamento e tratamento de aguas residuais e ainda ligar essas
instalagdes a rede publica, nos termos do presente Regulamento.

2 — Compete aos proprietarios e usufrutudrios executar todas a
sobras necessérias ao estabelecimento, remodelag@o ou reconstrugdo
dos sistemas de drenagem prediais, competindo-lhes igualmente cus-
tear os respectivos ramais de ligagdo a rede puiblica nos termos expos-
tos anteriormente expostos.

3 — As condigdes técnicas a que deverdo obedecer as instalacdes
de aguas residuais interiores respeitardo a regulamentac@o nacional e
municipal sobre a matéria.

4 — O proprietario avisara a AF ap6s a conclusdo dos trabalhos
das redes interiores, a qual, apds vistoria, dara a obra como conforme
aos regulamentos.

5 — Caso o proprietario ndo tenha solicitado a AF a vistoria, o
seu prédio sera sempre considerado como se ndo estivesse ligado a
rede publica e a taxa de saneamento imposta sera acrescida de 100%
por inobservancia da obrigatoriedade de ligagdo a rede publica.

6 — Todas as alteragdes ou ampliagdes das instalagdes deverdo ser
autorizadas nos mesmos termos das condigdes acima referenciadas.

Artigo 83.°
Condicdes para ligacio a rede publica

1 — A montante das caixas de visita de ramal de ligagdo, é obriga-
toria a separacgdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais domés-
ticas dos de aguas pluviais.

2 — As aguas residuais industriais, de acordo com as suas caracte-
risticas fisicas, quimicas e microbioldgicas, podem ser conduzidas ao
sistema de drenagem de 4guas residuais domésticas.

3 — Todas as aguas residuais recolhidas acima ou a0 mesmo nivel
do arruamento, onde esta instalado o colector puiblico em que véo
descarregar, devem ser escoadas para este colector, por meio da acgio
de gravidade.

4 — As redes de 4guas residuais domésticas, pluviais e industriais,
colectadas abaixo do nivel do arruamento, como € o caso de caves,
mesmo que localizadas acima do nivel do colector publico, devem ser
elevadas para um nivel igual ou superior ao do arruamento, atendendo
ao possivel funcionamento em carga do colector publico, com o
consequente alagamento das caves.

5 — Em casos especiais, devidamente justificados, e em prédios ja
existentes a data da entrada em funcionamento da rede de aguas resi-
duais, poder-se-a dispensar a exigéncia do disposto no nimero ante-
rior, desde que seja garantido o ndo alagamento das caves, através da
instalacdo de acessorios de protec¢do pelos utentes.

6 — Nenhum edificio serd ligado a rede ptiblica de drenagem de dguas
residuais, quer domésticas quer pluviais, sem vistoria prévia que com-
prove estarem os sistemas prediais em boas condig¢des de utiliza¢do.

Artigo 84.°

Estanquicidade das instalacées e protecgdes
contra o refluxo das aguas residuais

1 — Para evitar o refluxo das aguas residuais em caves, arrecada-
¢des e quintais situados a cotas inferiores as da via anexa aos prédios
durante um periodo de aumento excepcional do seu nivel, as canali-
zacoes dos sistemas de aguas residuais interiores serdo concebidas de
forma a resistir a pressdo correspondente. Igualmente, todas as tam-
pas de visita das canalizagdes situadas a um nivel inferior ao da via
anexa aos prédios deverdo ser obstruidas por tampdes estanques e
resistentes a referida presséo.

2 — Quando aparelhos de utilizagdo sanitaria forem instalados a
um nivel tal que a sua cota se encontre situada abaixo do nivel criti-
co, devem ser tomadas todas as medidas no sentido de impedir um
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refluxo de aguas residuais proveniente do esgoto no caso de esta
entrar em carga.

3 — Qualquer aparelho de utilizagdo ou evacuagdo que se encontre
a um nivel inferior ao nivel da via publica, onde se encontra o colec-
tor, devera estar munido de um dispositivo anti-retorno.

4 — O proprietario ¢ o unico responsavel pelo bom funcionamento
dos dispositivos de proteccio.

5 — A aprovacdo pela AF das instalagdes sanitdrias, ndo implica
qualquer responsabilidade destes perante danos que eventualmente
possam advir da situagdo referida nos paragrafos anteriores.

Artigo 85.°
Aprovacao de redes prediais

1 — Nao sera aprovado qualquer projecto de nova construcio,
reconstrug¢do ou ampliagdo de prédios situados na area abrangida pela
rede publica de drenagem de aguas residuais, que ndo inclua o tracado
das canalizag¢des privativas, a localizag@o das instalagdes sanitarias e
dos ramais de ligacdo, bem como, as instalagdes de tratamento ade-
quadas, se necessario.

2 — A licenga de habitacdo s6 podera ser concedida depois de ins-
talados os ramais de ligagdo executados nos termos do presente Regu-
lamento e depois de paga a respectiva tarifa de ligacdo.

Artigo 86.°
Supressio das antigas instalacdes

1 — Desde que o ramal de ligagdo esteja realizado e a ligacdo efec-
tuada, o proprietario garantira que as fossas e outras instalagdes
do mesmo tipo serdo postas fora de servigo ou, pelo menos, em
condic¢des de ndo constituirem causa de quaisquer inconvenientes.
Em caso de incumprimento, a AF podera substituir-se ao proprieta-
rio, agindo entdo por conta dele, sendo-lhe os riscos e custos trans-
mitidos.

2 — Se a destruigdo das fossas ndo for possivel ou dificilmente
realizavel a instalagdo devera ser limpa com agua, desinfectada com
cal e selada hermeticamente nas duas extremidades. Os pogos absor-
ventes eventualmente existentes serdo preenchidos com areia.

Artigo 87.°

Independéncia das redes interiores
de agua potavel e de aguas residuais

1 — E interdita qualquer ligagdo directa entre a conduta de dgua
potavel e as canalizagdes de aguas residuais.

2 — S&o igualmente proibidos todos os dispositivos susceptiveis
de deixar entrar aguas residuais na conduta de dgua potavel, seja
por aspiracdo devida uma depressdo acidental, seja por aumento de
pressdo criada na canaliza¢do de aguas residuais.

Artigo 88.°
Caracteristicas técnicas das instalacoes — verificacoes

1 — O proprietario deve zelar pelo bom estado de manutengéo e
limpeza regular do conjunto das instalagdes interiores sendo todos os
respectivos encargos da sua responsabilidade.

2 — A AF deve poder ter acesso as instalagdes interiores a qual-
quer momento, incluindo aos separadores de gorduras, hidrocarbonetos
e as fossas de lamas para verificar o bom estado de manutencéo.

3 — Na sequéncia de uma visita de inspecgdo, a AF por delega-
¢do daquela, podera exigir ao proprietario a eliminagdo das defi-
ciéncias detectadas, dentro de um prazo por ela definido. Todos os
custos associados a esses trabalhos serdo da responsabilidade do pro-
prietério.

4 — Sempre que haja reclamagdes dos utentes, perigos de conta-
minagdo ou poluicdo, a AF deve inspeccionar os sistemas prediais,
fixando um prazo para a correc¢do das anomalias verificadas através
de notificagdo escrita.

5 — Se néo for cumprido o prazo previsto no numero anterior, a
AF adoptara as providéncias necessarias para eliminar aquelas ano-
malias ou irregularidades, o que pode determinar a suspensdo do for-
necimento de dgua, conforme o previsto no n.° 3 do artigo 25.° do
Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de Agosto.
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Artigo 89.°
Fossas sépticas — limpeza

1 — Todos os utentes abrangidos por rede publica de drenagem e
colector de aguas residuais ndo poderdo manter e utilizar fossas sép-
ticas, devendo proceder ao seu encerramento imediato.

2 — Logo que um nova rede entre em funcionamento, os proprie-
tarios ou usufrutuarios dos prédios confinantes, onde existam fossas
sépticas, sdo obrigados a entulha-las, depois de esvaziadas e desin-
fectadas, no prazo de 30 dias.

3 — Todos os municipes que descarreguem os seus efluentes em
sistemas depuradores autdbnomos e fossas sépticas, poderdo recorrer
ao servico de limpeza da AF Para isso basta que o solicitem pessoal-
mente no servigo, através de comunicagdo por escrito, ou ainda tele-
fonicamente.

4 — A marcacdo sera acordada em fungdo da disponibilidade das
partes, ndo se responsabilizando esta, no entanto, por eventuais
transvazes por excesso de capacidade em virtude da negligéncia dos
utilizadores, sendo que tal procedimento ¢ punivel com coima.

5 — Aquando da prestagdo do servigo sera preenchido em formu-
lario proprio da AF o volume de agua residual retirado e, consequen-
temente o numero de viagens a efectuar pelo camido de limpeza. Sera
com base neste documento, assinado em duplicado pelo requerente,
que a AF comprovaré a execucdo do servigo e efectuara a cobranca
respectiva. Cada uma das partes ficara com uma copia do documento
assinado.

6 — A cobranga sera efectuada conjuntamente com o servigo de
abastecimento de agua em nome do titular do contrato em que se
encontra o prédio onde o servigo foi prestado.

7 — Caso o prédio em causa ndo esteja ligado ao servigo publico
de abastecimento de agua, a AF podera ndo realizar a prestacdo do
servico de limpeza de fossas.

8 — O valor a cobrar pelo servico de limpeza de fossas é o estipu-
lado no tarifario aprovado, da AF.

9 — No que respeita aos tramites processuais de facturacdo e paga-
mento do servigo de limpeza de fossas, vigora o estipulado no pre-
sente regulamento e contrato de concessdo.

TITULO IV

Contratos e tarifarios

CAPITULO 1

Dos contratos

Artigo 90.°

Contratos de fornecimento de agua
e de recolha e tratamento de aguas residuais

1 — A prestagdo de servi¢os de fornecimento de dgua, de drena-
gem e destino final de dguas residuais é o objecto do contrato celebra-
do entre a AF e os utentes, de acordo com o contrato de concesséo.

2 —E cobrada através da AF a tarifa de recolha de residuos soli-
dos, cujo valor reverte na integra para a Camara Municipal da Figueira
da Foz, nos termos do contrato de concesséo.

3 — Salvo nos contratos que forem objecto de clausulas especiais,
o contrato ¢ unico e engloba, simultaneamente, os servicos de forne-
cimento de agua, de drenagem e destino final das aguas residuais.

4 — Considera-se, que o objecto dos contratos de fornecimento de
dgua celebrados em data a da entrada do presente Regulamento englo-
bam, igualmente, os servigos de drenagem e destino final das aguas
residuais a data de entrada em funcionamento das redes de aguas resi-
duais.

Artigo 91.°
Elaboraciao dos contratos

1 — Os contratos sdo elaborados em impresso € modelo proprios
e instruidos em conformidade com o dispositivo neste Regulamento e
demais legislagdo em vigor.

2 — Cada contrato respeita a um local de consumo ou prédio espe-
cifico.
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Artigo 92.°
Celebracao dos contratos

1 — A celebragdo do contrato implica a adesdo dos futuros utili-
zadores do respectivo local de consumo as prescri¢oes regulamentares.

2 — A AF faz a entrega ao utilizador de um copia do contrato e
gratuitamente uma copia do presente Regulamento.

3 — Os contratos sdo celebrados com os utilizadores expressamente
indicados no n.° 1 do artigo 8.° do presente Regulamento, desde que
comprovem de forma evidente a sua legitimidade para contratar.

Artigo 93.°

Vistoria

Os contratos so6 produzirdo efeitos apos vistoria que comprove
estarem os sistemas prediais em condi¢des de utilizagdo e ligagdo as
redes publicas.

Artigo 94.°

Dentincia dos contratos

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
que tenham subscrito, desde que o comuniquem por escrito a8 AF com
a antecedéncia minima de 15 dias relativamente a data em que preten-
dem que seja retirado o contador e realizada a leitura final do mesmo.

2 — Caso ndo seja possivel efectuar a mencionada leitura, conti-
nuam os utilizadores responséaveis pelos encargos entretanto decor-
rentes.

3 — A exting¢do do contrato por dentincia so se torna efectiva apos
o pagamento das importincias devidas pelo utilizador.

Artigo 95.°
Débitos

1 — A pessoa singular ou colectiva que se tome devedora da AF,
qualquer que seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicacdo
dos elementos postais que permitam a AF o envio para a morada
devida da factura referente a divida contraida.

2 — As facturas que ndo sejam pagas no prazo regulamentar ficam
sujeitas ao lancamento de juros de mora, de acordo com a legislagdo
em vigor.

3 — Expirado o prazo para pagamento da factura, a AF notifica o
utente mediante carta registada com aviso de recepgdo para, no prazo
de oito dias tteis, proceder ao pagamento devido, acrescido de juros
moratorios e custos administrativos, sob pena de, uma vez decorrido
aquele prazo, a AF poder suspender imediatamente o fornecimento
de dgua, sem prejuizo de recurso aos meios legais para cobranca judi-
cial da divida.

Artigo 96.°
Contratos especiais

Sdo objecto de contratos especiais os servigos de recolha de aguas
residuais que, devido ao seu elevado impacte nas redes de drenagem,
devam ter tratamento especifico (pré-tratamento).

CAPITULO 11

Dos tarifarios

Artigo 97.°
Tarifario

1 — O valor das tarifas aplicaveis aos utentes pela utilizagdo dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e saneamento sera cal-
culado nos termos definidos no contrato de concessdo.

2 — Seré dada publicidade ao valor acima mencionado através do
Boletim da autarquia e jornais mais lidos no concelho da Figueira da
Foz, conforme previsto no contrato de concessao.

3 — Os montantes a cobrar pela AF pela prestacdo aos utentes de
outros servigos relacionados com o normal desenvolvimento da sua
actividade obedecerdo ao previsto nos niimeros anteriores.
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Artigo 98.°

Tarifas e servicos a cobrar pela AF

1 — Nos termos definidos no contrato de concessdo e para fazer
face aos encargos com a actividade desenvolvida no ambito da explo-
racgdo dos sistemas publicos de distribui¢do de dgua, de drenagem e
tratamento de aguas residuais e de recolha de residuos sélidos, sdo
devidas tarifas de:

a) Ligacdo aos sistemas publicos de distribuicdo de dgua e sanea-
mento;

b) Consumo de agua;

¢) Drenagem e destino final de aguas residuais;

d) Tarifa de disponibilidade;

e) Recolha de residuos sélidos (por conta e em proveito da Camara
Municipal da Figueira da Foz);

/) Outras especialmente previstas para a descarga de aguas residuais
industriais.

2 — A AF podera ainda, no d&mbito das actividades relativas a cons-
trucdo, exploragdo, manutengdo e administrag@o dos sistemas publi-
cos, cobrar os seguintes servicos:

a) Vistorias;

b) Ensaios;

¢) Ampliacdo e extensdo da rede ptiblica dos servicos, quando esses
encargos sejam da responsabilidade dos utentes;

d) Execug@o de ramais de ligag@o;

e) Limpeza de fossas;

/) Interrupcao, religacdo ou restabelecimento de fornecimento;

g) Colocagdo e mudanga de contador;

h) Aferigdo de contadores, se solicitada pelo utente;

i) Andlise e aprovacdo de projectos de loteamento e de edificagdo,
reconstrugdo ou ampliagdo de prédios;

J) Outros servigos avulsos conexos com as actividades desenvol-
vidas.

Artigo 99.°

Tarifa de saneamento
(drenagem e destino final de aguas residuais)

1 — A tarifa de aguas residuais respeita aos encargos relativos a
drenagem e destino final das aguas residuais nos sistemas publicos.

2 — A tarifa sera calculada com base no valor de consumo de agua
facturado e sera devida pelos utentes cujos domicilios ou estabeleci-
mentos estejam ou tenham possibilidade de estar ligados a rede ptiblica
de aguas residuais.

3 — Os utentes cujos domicilios ou estabelecimentos nio estejam
abrangidos pelo sistema publico de drenagem de dguas residuais, pode-
rdo optar pelo pagamento da tarifa de saneamento, tendo como
contrapartida direito a duas deslocagdes anuais para limpeza de fossas
sépticas.

4 — A tarifa de 4guas residuais sera cobrada conjuntamente com a
tarifa de consumo de agua e seré indissociavel desta, face a relagdo
proporcional e de interdependéncia funcional existente entre a agua
consumida e a agua residual rejeitada.

5 — Os utentes que ndo possam utilizar o sistema publico de abas-
tecimento de dgua mas usufruam do sistema de saneamento, ficardo
sujeitos igualmente ao pagamento da tarifa de saneamento, em valor
a fixar conjuntamente entre a AF e a Camara Municipal.

6 — Na rejeigdo de efluentes industriais sem utilizagdo no processo
de agua da rede publica, podera a AF estabelecer, apés aprovagdo da
Camara Municipal, a tarifa a vigorar.

TITULO V
Penalidades, reclamagoes e recursos

CAPITULO 1

Penalidades

Artigo 100.°
Regime aplicavel

1 — A violagdo do disposto no presente Regulamento constitui
contra-ordenagdo punivel com coima.
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2 — O regime legal de processamento das contra- ordenagdes obe-
decera ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 356/89, de 17 de Ou-
tubro, e pelo Decreto-Lei n.° 244/95, de 14 de Setembro, e respec-
tiva legislacdo complementar.

3 — A negligéncia ¢ sempre punivel nos termos legais.

Artigo 101.°
Valores

1 — Os valores das coimas previstas serdo automaticamente
indexados ao Salario Minimo Nacional (SMN) que em cada momento
vigorar.

2 — A violag@o de qualquer norma deste Regulamento para a qual
ndo esteja, a seguir, especialmente prevista a penalidade correspon-
dente, serd punida com uma coima fixada entre um minimo de 0,2 e
o maximo de 10 vezes o SMN.

3 — Nos casos previstos no niumero anterior que sejam de pequena
gravidade e em que seja diminuta tanto a culpa do como o beneficio
economico do infractor, podera ser decidida a aplica¢do, nos termos
do artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, de uma
admoestacdo acompanhada do pagamento de uma soma pecunidria de
0,2 do SMN.

4 — No caso de reincidéncia, o valor da coima a aplicar sera ele-
vado ao dobro, observando-se, em qualquer caso, os limites fixados
na legislacdo em vigor.

5 — Em caso de negligéncia os montantes maximos previstos se-
rdo reduzidos a metade.

Artigo 102.°
Coimas

Serdo aplicadas as seguintes coimas:

a) Um minimo de dois e um méaximo de 10 vezes o SMN pela
execugdo de qualquer obra nas redes publicas de 4gua e ou de sanea-
mento ou ramais de ligagdo por pessoas estranhas a AF;

b) Um minimo de cinco e um maximo de 10 vezes o SMN pela
extraccdo de dgua da rede publica por pessoas estranhas a AF;

¢) Um minimo de um e um maximo de 10 vezes o SMN pela pro-
ducdo de qualquer dano em elementos acessorios (cdmaras de visita,
caixas de ramal, condutas e estagdes elevatdrias) das redes ou ramais
de ligacdo;

d) Um minimo de um e um maximo de -10 vezes o SMN ao pro-
prietario ou usufrutudrio que ndo der cumprimento, dentro dos prazos
fixados, a execugdo ou reparagdo das redes prediais e das instalagdes
sanitarias;

e) Um minimo de um e um maximo de 10 vezes o SMN pela
modificagdo da posi¢do do contador ou violagdo dos respectivos selos
pelo utente, proprietario ou usufrutuarios ou pelo consentimento que
outrem o faga;

/) Um minimo de cinco e um maximo de 10 vezes o SMN aos
utentes dos prédios que introduzirem nas canalizagdes de aguas resi-
duais, substancias interditas, tais como as previstas no artigo 58.°;

g) Um minimo de cinco e um méximo de 10 vezes o SMN aos
utentes dos sistemas publicos que efectuem descargas de aguas resi-
duais domésticas e ou industriais nas redes pluviais, no meio ambiente
ou nas zonas publicas;

#) Um minimo de dois ¢ um méaximo de 10 vezes o SMN aos
utentes, proprietarios ou usufrutuarios e técnicos que consentirem na
ligacdo, alteracdo ou modificagdo das canalizagdes dos prédios contra
ou sem o tracado aprovado, quando este for exigido;

i) Um minimo de dois € um maximo de 10 vezes o SMN aos utentes,
proprietarios ou usufrutudrios que ndo executarem, no prazo indicado,
a desinfeccdo, entulhamento e selagem das fossas sépticas;

/) Um minimo de um e um méximo de 10 vezes o SMN aos utentes,
proprietarios ou usufrutuarios que nao executarem, no prazo indicado,
a limpeza e isolamento das fossas sépticas ainda em funcionamento;

k) Um minimo de um e um maximo de 10 vezes o SMN aos utentes,
proprietarios ou usufrutudrios que procedam a descarga e limpeza das
fossas sépticas para a zona publica;

/) Um minimo de dois e um maximo de 10 vezes o0 SMN ao res-
ponsavel pela execugdo das obras que ndo facultar aos agentes de fis-
calizag@o o projecto das redes prediais, devidamente aprovado pela
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m) Um minimo de dois e um maximo de 10 vezes o SMN aos
utentes, proprietarios ou usufrutudrios que se ponham a que a AF
exerga, por intermédio de pessoal por si credenciado, a fiscalizagdo
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do cumprimento deste Regulamento e de outras normas que regulem
o fornecimento de agua e drenagem de aguas residuais;

n) Um minimo de dois e um méaximo de 10 vezes o SMN aos res-
ponsaveis pela execugdo da obra pela aplicagdo de qualquer pega que
ja tenha sido usada para outro fim ou ligagdo do sistema de distribui-
¢do de 4dgua potavel para outro sistema de distribui¢do de dgua ou de
aguas residuais, ou pelo consentimento nessas operagdes;

0) Um minimo de dois ¢ um maximo de 10 vezes o SMN ao res-
ponsével pelo consentimento ou execugdo de qualquer modificacio
na canalizag@o entre o contador e a rede geral de distribui¢do, ou
emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar agua da rede sem
a pagar;

p) Um minimo de dois e um maximo de 10 vezes o SMN ao res-
ponsavel pelo assentamento de uma canalizagdo de esgotos sobre uma
canalizag@o de agua potavel;

¢) Um minimo de dois ¢ um maximo de 10 vezes o SMN pela
construgdo de ramais de ligagdo aos sistemas publicos, sem autoriza-
¢do da AF ou em desacordo com o tragado aprovado;

7) Um minimo de um e um maximo de 10 vezes o SMN pelo cum-
primento de quaisquer notificagdes da AF nos termos do presente
Regulamento.

Artigo 103.°

Punicio de pessoas colectivas

Sem prejuizo do previsto no artigo 101.°, as coimas previstas no
artigo anterior, quando aplicadas a pessoas colectivas, serdo elevadas
para o dobro.

Artigo 104.°

Levantamento das canalizacdes

1 — Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos
nas alineas a), ), i) e ¢) do artigo 109.°, o transgressor sera obrigado
a efectuar o levantamento das canalizagdes no prazo maximo de oito
dias.

2 — Nao sendo dado cumprimento ao disposto no numero ante-
rior dentro do prazo indicado, a AF podera efectuar o levantamento
das canalizagdes que se encontrem em condigdes ndo regulamentares
e proceder junto do responsavel a cobranga das despesas feitas com
estes trabalhos.

Artigo 105.°
Extensiao da responsabilidade

1 — A aplicagdo do disposto nos artigos anteriores ndo inibe o
infractor da responsabilidade civil ou criminal que ao caso couber.

2 — O infractor sera obrigado a executar os trabalhos que lhe forem
indicados, dentro do prazo que para o efeito lhe for fixado e a ele
serdo imputadas todas as despesas feitas e os danos que da infrac¢do
resultarem para a AF.

Artigo 106.°
Do produto das coimas

Os produtos das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento
constituem receita da AF e da Camara Municipal da Figueira da Foz.

Artigo 107.°
Competéncia
Compete a AF instaurar os processos de contra-ordenacdo, sendo

a aplicag@o de coimas da responsabilidade da Camara Municipal da
Figueira da Foz.

CAPITULO 11
Reclamacgdes e recursos
Artigo 108.°
Reclamacdes e recursos contra actos ou omissdoes da AF

1 — A qualquer interessado assiste o direito de reclamar, por reque-
rimento escrito apresentado nos servicos competentes da AF, contra
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actos ou omissdes desta, que tenha lesado os seus direitos ou inte-
resses legitimos protegidos por este Regulamento.

2 — O requerimento, de que sera sempre passado recibo no dupli-
cado, devera ser apresentado no prazo de 10 dias uteis a contar da
reclamacdo sendo despachado em igual prazo, contado da data da
recep¢do, pelo 6rgdo ou servigo competente da AF

3 — Do despacho proferido e respectiva fundamentacdo, que sera
comunicado ao reclamante por carta registada, podera o interessado
recorrer nos termos legais.

4 — A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, salvo despacho em
contrario proferido pela AF.

Artigo 109.°
Recurso da decisao de aplicacdo de coima

A decisdo do 6rgdo competente que aplicar uma coima pode ser
impugnada judicialmente nos termos fixados no Decreto-Lei n.® 433/
82, de 27 de Outubro, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-
-Lei n.° 359/89, de 17 de Outubro, e pelo Decreto-Lei n.° 244/95, de
14 de Setembro.

TITULO VI
Disposi¢oes finais e transitorias

Artigo 110.°
Omissdes deste Regulamento

Em tudo o que este Regulamento for omisso aplicar-se-4 o Decreto
Regulamentar n.° 23/95 (Regulamento Geral de Distribuigao de Agua
e de Drenagem de Aguas Residuais) e demais legislagdo em vigor.

Artigo 111.°
Alteracao do Regulamento

As alteragdes do presente Regulamento serdo decididas pela Camara
Municipal por sua iniciativa ou por proposta da AF

Artigo 112.°
Fornecimento de exemplares deste Regulamento

Sera fornecido gratuitamente um exemplar deste Regulamento a
todas as pessoas que o requeiram nos servicos da AF, devendo ser
devidamente publicitada a possibilidade da sua aquisi¢do gratuita pelos
consumidores.

Artigo 113.°
Aplicacio no tempo

A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-
-30 por ele os sistemas publicos e prediais de distribuigdo de agua e de
drenagem de aguas residuais e fornecimentos e ligagdes abrangidos pelo
seu ambito, incluindo aqueles que se encontravam sujeitos a contratos
anteriormente estabelecidos com os Servigos Municipalizados da
Figueira da Foz e Aguas da Figueira, S. A.

Artigo 114.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor no quinto dia seguinte ao da sua
publicacdo no Didrio da Republica, apds deliberagdo da Assembleia
Municipal da Figueira da Foz que o aprovar, e revoga o Regulamento
do Servigo de Abastecimento de Agua do Concelho da Figueira da Foz,
publicado por aviso na 2.* série do Didrio da Republica de 13 de
Agosto de 1996.

(Aprovado em reunido da Camara Municipal em 19 de Outubro
de 2004.)

(Aprovado em reunido da Assembleia Municipal em 3 de Novem-
bro de 2004.)





