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Artigo 15.°
Norma revogatéria

S3o revogadas todas as disposi¢des legais que inci-
dam sobre matérias previstas no presente diploma, com
excepgdo das relativas a carreiras especificas e respec-
tivo regime.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 11
de Fevereiro de 1993. — Anibal Antdnio Cavaco
Silva — Jorge Braga de Macedo — Carlos Alberto
Diogo Soares Borrego.

Promulgado em 26 de Abril de 1993.

Publique-se.
O Presidente da Repiblica, MARIO SOARES.
Referendado em 27 de Abril de 1993.

O Primeiro-Ministro, Anibal Antdnio Cavaco Silva.

ANEXO

Pessoal dirigente

Niimero
Cargo de

lugares
Presidente ... ...ttt e 1
Vice-presidente. . ... 1
Director de Servigos ... ... ciciiiii i 2
Chefe de divisB80.. ... ..ot 6

Decreto-Lei n.° 195/93
de 24 de Maio

Tendo em atencdo a publicagio do Decreto-Lei
n.° 187/93, de 24 de Maio, que aprova a Lei Orgi-
nica do Ministério do Ambiente ¢ Recursos Naturais,
impde-se estabelecer a organica do Instituto do Con-
sumidor, previsto na alinea ¢) do n.° 5 do artigo 3.°
do citado diploma.

Assim:

Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 201.° da
Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO 1

Natureza e atribuigdes

Artigo 1.°
Natureza

O Instituto do Consumidor, abreviadamente desig-
nado por IC, é uma pessoa colectiva publica dotada
de autonomia administrativa e tutelada pelo Ministro
do Ambiente e Recursos Naturais.

Artigo 2.°
Atribuigdes

1 — O IC é o instituto destinado a promover a po-
litica de salvaguarda dos direitos dos consumidores,
bem como a coordenar e executar medidas tendentes
a sua protecgdo, informacdo e educagdo e de apoio as
organizagdes de consumidores.

2 — Sio atribui¢des do IC:

a) Colaborar na defini¢do e execucdo da politica
de protecgdo do consumidor;

b) Zelar pelo respeito dos direitos do consumidor
a saude e seguran¢a e 4 qualidade dos bens e
servicos que lhe sdo fornecidos;

¢) Prestar apoio as organizagdes de consumidores;

d) Promover a educacdo e formagdo do consumi-
dor por sua iniciativa ou em conjunto com ou-
tras entidades publicas ou privadas;

e) Informar os consumidores sobre os direitos de
que sao titulares;

) Acompanhar e divulgar a problemitica da pro-
teccdo do consumidor no plano comunitario e
internacional;

g) Assegurar a articula¢@o entre as vdrias entida-
des da Administragdo Publica que intervém na
4rea da defesa do consumidor;

h) Estabelecer contactos e participar regularmente
nas actividades e ac¢bes comuns das entidades
internacionais e estrangeiras relacionadas com
o ambito das suas atribui¢des e propor a cele-
bragdo de acordos e convengfes internacionais;

i) Divulgar os sistemas de informagdo sobre pro-
dutos de consumo perigosos instituidos pela Co-
munidade Europeia ou por outras organizagdes
internacionais.

3 — Para a prossecugdo das suas atribui¢des o IC
pode, precedendo autorizagdo do Ministro do Ambiente
e Recursos Naturais, participar como membro em ins-
tittcxlicc")es, associagdes e fundagdes com elas relacio-
nadas.

CAPITULO 1I

Orgiios e servigos

SECGAO I
Estrutwa geral

Artigo 3.°

Estrutura geral
1 — Sdo 6rgaos do IC:

a) O presidente;
b) O consetho administrativo;
¢) O conselho geral.

2 — Sio servigos do IC:

@) O Departamento de Estudos do Mercado;

b) O Departamento de Informagdo, Mediacdo e
Apoio aos Consumidores;

¢) O Gabinete de Apoio Juridico;

d) A Divisdio de Apoio e Planeamento;

e) A Reparticio Administrativa e Financeira.

SECCAO I
Orgdos

Artigo 4.°
Presidente

1 — O presidente, equiparado, para todos os efeitos
legais, a director-geral, é o 6rgao que dirige o IC,
incumbindo-lhe:

a) Emitir avisos e recomendagdes tendo em vista
a salvaguarda dos direitos dos consumidores,
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a sua protecgdo e a sua informagdo no ambito
das competéncias do IC;

b) Aplicar as coimas e sangdes acessdrias previs-
tas na lei;

¢) Presidir 4 Comissdo para a Seguranga dos Ser-
vicos e Bens de Consumo;

d) Superintender nas rela¢des internacionais do IC;

e) Representar o IC em juizo e fora dele, nomea-
damente nas comissdes, grupos de trabalho ou
outras actividades de organismos nacionais, es-
trangeiros ou internacionais.

2 — O presidente é coadjuvado por dois vice-
-presidentes, equiparados a subdirectores-gerais.

3 — O presidente é substituido, nos seus impedimen-
tos ou faltas, por um dos vice-presidentes por ele no-
meado.

Artigo 5.°

Conselho administrative

1 — O conselho administrativo é o dérgio delibera-
tivo em matéria de gestdo financeira e patrimonial.

2 — O conselho administrativo tem a seguinte com-
posicido:

a) O presidente do IC, que preside;

b) Um vice-presidente a designar pelo presidente;

c) O_chefe da Reparti¢io Administrativa e Finan-
ceira.

3 — O conselho administrativo é secretariado por um
funcionario administrativo designado pelo presidente,
sem direito a voto.

4 — Ao conselho administrativo compete:

a) Superintender na gestdo financeira e patrimo-
nial do IC;

b) Promover a elaboragdo de planos financeiros
anuais e plurianuais;

¢) Promover a elaboragdo do orgamento do IC de
conta das dotagdes atribuidas no Or¢gamento do
Estado e propor as alteragSes consideradas ne-
cessarias;

d) Promover a elaboragdo dos or¢camentos ordi-
ndrios e suplementares de aplicagdo de receitas
proprias;

e) Zelar pela cobrancga de receitas e promover o
seu depdsito nos termos legais;

/) Verificar a legalidade ¢ eficiéncia das despesas
e autorizar a sua realizacdo e pagamento;

g) Promover a organizagdo da contabilidade e ze-
lar pela sua execugdo;

h) Superintender na organiza¢do anual da conta
de geréncia e submeté-la & aprovagdo do Tri-
bunal de Contas no prazo legalmente estabele-
cido;

i) Proceder a verificagdo regular dos fundos em
cofre e em depdsito.

5 — O conselho administrativo reine ordinariamente
duas vezes por més e extraordinariamente sempre que
for convocado pelo seu presidente, por sua iniciativa
ou a solicitagdo de qualquer dos seus membros.

6 — O IC obriga-se mediante a assinatura de dois
membros do conselho administrativo, sendo obrigatd-
ria a do seu presidente ou a de quem o substituir.

7 — Sempre que o presidente considere conveniente,
podera convocar para participar nas reunides do con-
selho administrativo, sem direito a voto, qualquer fun-
cionario do IC.

8 — O conselho administrativo pode delegar no seu
presidente os poderes consignados na parte final da ali-
nea f) do n.° 4, fixando-lhe os respectivos limites.

9 — O conselho administrativo pode ainda delegar
em qualquer dos seus membros ou nos dirigentes dos
servigos operativos algumas das suas competéncias para
a realiza¢do de despesas, fixando-lhes os respectivos li-
mites, obrigando estas entidades a prestagdes mensais
de contas.

Artigo 6.°

Conselho geral

1 — O conselho geral é um 6rgdo de participacdo,
consulta e informag¢do que funciona junto do IC.
2 — O conselho geral tem a seguinte composi¢ao:

a) O presidente do IC, que preside;

b) Os directores-gerais, ou equiparados, da
Inspecgdo-Geral das Actividades Econémicas, do
Instituto de Proteccdo da Produgdo Agraria e
Qualidade Alimentar, da Direcgdo-Geral de Con-
corréncia e Pregos, da Direcgdo-Geral da Saude,
do Instituto Portugués da Qualidade, do Depar-
tamento do Ensino Superior e do Secretariado
para a Modernizagdo Administrativa;

¢) Um representante da Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses;

d) Trés representantes das associagdes de consu-
midores;

e) Um representante das cooperativas de consumo
de grau superior;

/) Um representante das associa¢des de familias;
£) Um representante de associagdes representati-
vas dos direitos e garantias dos cidadaos;

h) Um representante das associagdes empresariais
de cada um dos sectores agricola, comercial, in-
dustrial e dos servigos;

/) Um representante das confederacdes sindicais;

/) Um representante das associacdes de juventude.

3 — Cabe ao conselho geral emitir pareceres e reco-
mendagdes a pedido do presidente do IC ou dos res-
tantes representantes de departamentos governamentais,
no dominio das respectivas atribuigdes, tendo em vista:

a) A salvaguarda e aperfeicoamento dos direitos
dos consumidores, designadamente através da
harmoniza¢do das medidas legislativas ou ad-
ministrativas que os afectam;

b) A melhoria dos servigos prestados no dominio
da informacio, educagédo e protec¢do dos con-
sumidores pelos departamentos da Administra-
¢do Publica;

¢) A melhoria da articulagdo entre os diversos de-
partamentos da Administragdo Publica nele re-
presentados e entre eles ¢ as organizagdes pri-
vadas, no dominio das suas atribuigdes.

4 — O conselho geral retine ordinariamente uma vez
por semestre € extraordinariamente nos termos do seu
regulamento.

5 — A participagdo nas sessdes do conselho geral
confere ao membro que ndo exerga fungdes no 1C di-
reito a senhas de presenga de 50008 por cada sessdo,
actualizdveis cada ano de acordo com a taxa média de
aumento dos vencimentos da fungdo publica.
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SECGAO III
Servigos
Artigo 7.°

Departamento de Estudos do Mercado

1 — Ao Departamento de Estudos do Mercado, di-
rigido por um director de servigos, compete:

a)

b)

o)

d)

Elaborar estudos e pareceres relativos a bens e
servicos, em especial sobre qualidade, precos e
circuitos de distribui¢do, através de, designada-
mente, ensaios e estudos comparativos, estudos
de mercado, andlises econdmicas, inquéritos,
ensaios de uso e andlises laboratorais;
Analisar e acompanhar a publicidade, comer-
cial ou institucional, bem como os processos e
técnicas de promogdo de vendas;

Assegurar as acgdes inerentes A salvaguarda do di-
reito dos consumidores 2 salide e & seguranga, de-
signadamente o apoio 4 Comissdo para a Segu-
ran¢a de Servigos e Bens de Consumo, as ligacdes
no ambito dos sistemas comunitarios de notifica-
¢d0o sobre produtos e servigos perigosos e a coor-
denacdo nacional do sistema comunitdrio de vi-
gilincia de acidentes domésticos e de lazer;
Colaborar com as entidades que exercem fun-
¢Oes no campo da qualidade de servigos ¢ bens
de consumo.

2 — O Departamento de Estudos do Mercado com-
preende:

a)

b)

A Divisdo de Estudos de Produtos, a qual in-
cumbem, em especial, as competéncias das ali-
neas g) e d) do nimero anterior, na parte refe-
rente a bens de consumo;

A Divisdao de Estudos de Servigos, & qual in-
cumbem, em especial, as competéncias das ali-
neas @) ¢ d) do nimero anterior, na parte refe-
rente a servigos prestados aos consumidores, e
as da alinea b) do mesmo numero.

Artigo 8.°

Departamento de Informagiio, Mediacdo e Apoio aos Consumidores

1 — Ao Departamento de Informag¢do, Mediagdo e
Apoio aos Consumidores, dirigido por um director de
servigos, compete:

a)

b)

c)

d)
e)
h

Coordenar e difundir junto dos consumidores
dados com interesse para estes, designadamente
sobre as taxas de juro, qualidade, segurangca,
pregos, processos de venda e publicidade de
bens e servigos de consumo;

Sensibilizar e informar os consumidores sobre o
exercicio dos seus direitos e deveres, nomeada-
mente sobre a legislagdo em vigor neste campo;
Promover e gerir, no ambito das atribui¢es do
IC, a constituicdo ou liga¢do a redes de infor-
magao nacionais, estrangeiras e internacionais;
Assegurar as acgles respeitantes a actividade
editorial do IC;

Assegurar as fungdes de relagdes publicas e or-
ganizar o servico de recep¢do e atendimento;
Proceder a andlise de imprensa, assegurar a di-
fusdo interna da informacgdo e manter em fun-
cionamento um centro de documentacio aberto
ao publico;

g)

h)

]
V)

m)

Promover e realizar acgdes de educacdo e for-
mac¢do destinadas, em especial, a conselheiros
de consumo, professores, elementos de associa-
¢Oes de consumidores e elementos da Adminis-
tragdo Publica;

Coordenar, com outros departamentos da Ad-
ministracdo Piblica, designadamente com os do
Ministério da Educagdo, acgdes tendo em vista
a introdugdo da temdtica da protecgdo dos con-
sumidores nos programas e conteidos das ac-
tividades educativas, escolares e extra-escolares,
realizados por esses departamentos;
Promover a produgdo de meios diddctico-
-pedagoégicos no ambito das atribuigdes do IC;
Organizar, tratar e encaminhar as reclamagdes
e queixas dos consumidores ¢ promover, apoiar
e facultar mecanismos de concertacdo e arbi-
tragem de litigios surgidos no 4mbito do con-
sumo;

Fomentar e apoiar o associativismo através da
concessdo de meios técnicos e financeiros, ava-
liando a sua adequada aplicacgio;

Promover e apoiar a desconcentragdo e a des-
centralizacdo de servicos e fungdes, a nivel re-
gional e local, no ambito da informagio e pro-
teccdo dos consumidores.

2 — O Departamento de Informagdo, Mediagdo e
Apoio aos Consumidores compreende:

a)

b)

)

O Gabinete de Informacido, dirigido por um
chefe de divisdo, ao qual incumbem, em espe-
cial, as competéncias das alineas a) a f) do nu-
mero anterior;

A Divisdo de Formagao, a qual incumbem, em
especial, as competéncias das alineas g) a /) do
nimero anterior;

A Divisdo de Mediagdo e Apoio ao Consumi-
dor, a qual incumbem, em especial, as compe-
téncias das alineas ) a /m) do numero anterior.

Artigo 9.°
Gabinete de Apoio Juridico

Ao Gabinete de Apoio Juridico, dirigido por um
chefe de divisdo, compete:

a)

b)

<)

d)

e)

g

Colaborar na elaboragdao de estudos legislativos
no ambito das atribui¢bes do IC;
Acompanhar e analisar a publicagdo de legis-
lagdo respeitante 3 matéria de protec¢do do
consumidor;

Elaborar estudos, informagdes e pareceres de
natureza juridica sobre matérias das competén-
cias do IC;

Fomentar as rela¢des necessdrias com os servi-
¢0s competentes nestas matérias, assegurando
a participacdo do IC nos grupos de trabalho
que a nivel interdepartamental venham a
constituir-se;

Instruir os processos de contra-ordenagdo ad-
ministrativa em matéria de ilicitos publicitarios,
bem como processos de averiguagdes de sindi-
cancias, de inquéritos e disciplinares;

Prestar informagdo juridica, no dmbito do di-
reito de consumo, aos consumidores, ds autar-
quias locais e as estruturas descentralizadas do
Ministério do Ambiente ¢ Recursos Naturais;
Realizar, através de meios proprios ou com re-
curso a outros servigcos ou a entidades externas,
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h)

estudos de direito do consumidor e trabalhos
de compila¢io de legislagdo sobre o consumo;
Organizar e manter actualizados ficheiros de le-
gislagdo, jurisprudéncia e doutrina sobre ma-
térias do ambito das atribui¢des do IC.

Artigo 10.°

Divisio de Apoio e Planeamento

A Divisio de Apoio e Planeamento compete:

a)

b)

o)

e)

8)
h)

Assegurar a ligacdo com os Orgdos centrais, sec-
toriais e regionais de planeamento do Minis-
tério;

Realizar, através dos seus meios proprios ou
com recurso a entidades externas do IC, os es-
tudos necessarios a defini¢do das politicas, dos
planos e dos programas de protec¢do do con-
sumidor;

Efectuar a recolha, andlise e tratamento dos da-
dos estatisticos necessarios a actividade do IC;
Assegurar a elaboragdo de planos de actividade,
programas e projectos e proceder a sua ava-
liagao;

Assegurar a elaboragdo do relatério de activi-
dades e dos relatérios de execugao do IC;
Preparar os projectos de candidatura a finan-
ciamentos externos por parte de entidades na-
cionais, internacionais ou estrangeiras ¢ 0s res-
pectivos relatdrios de execugdo;

Assegurar o apoio informdtico e o recurso as
modernas tecnologias de informagio;

Apoiar o presidente e os servigos em matéria
de relagdes internacionais.

Artigo 11.°

Reparticio Administrativa e Financeira

1 — A Reparti¢io Administrativa e Financeira com-

pete:
a)

b)
<)
d)
e)
)
i
i)
)

m)

n)

Praticar os actos administrativos preparatdrios
relativos ao recrutamento, provimento, promo-
¢do e cessagdo de fungdes de pessoal;
Organizar e manter actualizados o cadastro e
os ficheiros de pessoal;

Assegurar as operacgdes de registo e o controlo
da assiduidade e antiguidade dos funcionarios;
Efectuar as acgdes relativas aos beneficios so-
ciais a que os funciondrios tenham direito;
Assegurar a recepgdo, registo, classificacdo, dis-
tribuicdo e expedi¢do da correspondéncia;
Organizar e manter actualizado o arquivo do
IC;

Assegurar o trabalho de reprografia;
Superintender no pessoal auxiliar e nos servi-
¢os de limpeza, bem como zelar pela seguranga
das instalag¢Ges;

Elaborar os orcamentos € a conta de geréncia,
coordenando toda a actividade orgcamental;
Promover a cobranga e arrecadar as receitas e
processar as despesas, verificando a sua legali-
dade;

Fornecer mensalmente os elementos indispensa-
veis para o controlo orgamental da gestdo fi-
nanceira do IC;

Contabilizar as receitas e despesas do IC;
Elaborar diariamente o mapa referente ao mo-
vimento de tesouraria;

0)

D)
q)

r

$)

Elaborar toda a escrita contabilistica que tra-
duza clara e integralmente a actividade de
gestao;

Organizar e manter actualizado o inventdrio do
IC;

Organizar os processos de aquisi¢do de bens e
Servi¢os, promover as compras € assegurar as
funcdes de economato;

Promover a conservagdo das instala¢des do IC
e garantir a manutenco e conservagdo do equi-
pamento, mobilidrio, viaturas e outro material
necessario ao bom funcionamento dos servigos;
Assegurar a guarda de valores de recebimentos
e pagamentos devidamente autorizados e, bem
assim, O registo e movimento respectivos.

2 — A Reparticdo Administrativa e Financeira com-
preende:

a)

b)

A Seccdo de Pessoal e Expediente, & qual in-
cumbem, em especial, as competéncias das ali-
neas @) a h) do numero anterior;

A Secgdo de Contabilidade, Economato e Pa-
trimoénio, 4 qual incumbem, em especial, as
competéncias das alineas /) a s) do numero an-
terior.

CAPITULO 1II

Funcionamento e gestdo financeira

Artigo 12.°

Instrumentos de gestdo e controlo

A actuagdo do IC é disciplinada pelos seguintes ins-
trumentos de gestio e controlo:

a)
b)
c)

Plano anual de actividades;

Orgamento anual;

Relatdrios de actividades e financeiro.
Artigo 13.°

Receitas

1 — Constituem receitas do IC:

a)

b)

0)

2

As dotagdes que lhe forem atribuidas no Or-
gamento do Estado;

As comparticipagdes, subsidios ou donativos
concedidos por quaisquer entidades de direito
publico ou privado;

O produto de taxas, multas, coimas e outros
valores de natureza pecunidria que por lei lhe
sejam consignados;

O produto da venda das suas edigdes, publica-
¢Oes € outros materiais;

O produto da realizagdo de estudos, inquéritos
e outros trabalhos ou servigos prestados pelo
IC;

Os valores cobrados pela frequéncia de cursos,
semindrios ou outras ac¢des de formagdo rea-
lizados pelo IC;

Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribui-
das por lei, por contrato ou por qualquer ou-
tro titulo.

2 — As receitas enumeradas no numero anterior sao
afectas ao pagamento das despesas do IC mediante ins-
cricdo de dotagbes com compensagdo em receitas.
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CAPITULO 1V

Pessoal

Artigo 14.°
Quadro

1 — O quadro do pessoal dirigente do IC é o constante
do anexo ao presente diploma, que dele faz parte integrante.

2 — O quadro do restante pessoal do IC ¢ aprovado
por portaria conjunta dos Ministros das Finangas e do
Ambiente e Recursos Naturais.

CAPITULO V

Disposi¢oes finais e transitorias

Artigo 15.°

Sucessdo

1 — O IC sucede na universalidade dos direitos e
obrigagdes do Instituto Nacional de Defesa do Consu-
midor (INDC).

2 — A sucessdo opera-se por for¢a do presente diploma,
o qual constitui titulo bastante para todos os efeitos legais.

3 — Consideram-se feitas ao IC todas as referéncias
ao INDC na lei ou em negdcio juridico.

Artigo 16.°

Responsabilizacdo do Instituto do Consumidor

E vedado aos funcionarios do IC, em 4reas directamente
relacionadas com as actividades do Instituto, publicar ¢
divulgar opinidGes sobre matérias de protec¢ido do consu-
midor que, por qualquer forma, responsabilizem o IC.

Artigo 17.°
Norma revogatéria

Sdo revogados os Decretos Regulamentares n.” 8/83,
de 5 de Setembro, e 67/86, de 28 de Novembro, com
excepcdo das normas relativas a carreiras especificas e
respectivo regime.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 11
de Fevereiro de 1993. — Anibal Antdnio Cavaco
Silva — Jorge Braga de Macedo — Arlindo Marques
da Cunha — Luis Fernando Mira Amaral — Antonio
Fernando Couto dos Santos — Arlindo Gomes de Car-
valho — Fernando Manuel Barbosa Faria de Oli-
veira — Carlos Alberto Diogo Soares Borrego.

Promulgado em 10 de Maio de 1993.
Publique-se.
O Presidente da Republica, MARIO SOARES.
Referendado em 13 de Maio de 1993.

O Primeiro-Ministro, Anibal Antonio Cavaco Silva.
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