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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 129/2021

Sumario: Aprova o procedimento de coordenagéao das iniciativas de Transigao Digital da Adminis-
tracdo Publica integradas no Plano de Recuperagéo e Resiliéncia.

A crise de ordem econdmica e social causada pela pandemia da doenga COVID-19 levou
a adogao de um conjunto de medidas excecionais por parte da Unido Europeia (UE) e dos seus
Estados-Membros. Com vista a estabelecer uma resposta célere as principais necessidades rela-
cionadas com a recuperacgao dos paises da UE, o Conselho Europeu definiu um expressivo pacote
financeiro destinado a apoiar os Estados-Membros na superagao dos efeitos socioecondmicos
da pandemia e na instituicdo de politicas eficazes de recuperagao e promocéao da resiliéncia das
economias nacionais numa légica de sustentabilidade.

No ambito deste Plano de Recuperagéao e Resiliéncia (PRR), Portugal definiu um conjunto de
reformas e investimentos em torno de trés dimensdes estruturantes: Resiliéncia, Transigdo Climatica
e Transigao Digital. No que respeita a dimenséao Transi¢ao Digital, o instrumento visa ultrapassar
constrangimentos e acelerar a capacitagao digital das pessoas, a transformagao digital do tecido
empresarial e a digitalizacado do Estado.

Por outro lado, a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31 de julho, que aprova a
Estratégia para a Inovagao e Modernizagao do Estado e da Administragéo Publica (AP) 2020-2023,
estabelece trés objetivos estratégicos no ambito do eixo «Explorar a tecnologiay: i) reforgar a gover-
nacao global das tecnologias; ii) melhorar a interoperabilidade e a integragéo de servigos; e iii) gerir
0 ecossistema de dados com seguranga e transparéncia. O principal desafio deste eixo é utilizar a
tecnologia digital para proporcionar aos cidadaos e empresas servigos seguros, acessiveis e sem
esforco, facilitando e reduzindo interagdes, disponibilizando e reutilizando dados e promovendo a
eficiéncia, sustentabilidade e simplificagdo dos processos de funcionamento da AP.

Importa, assim, garantir o uso estratégico deste potencial, posicionando o setor publico como
precursor e incentivador de servigos publicos digitais mais praticos e acessiveis a todos os cidadaos,
através de balcdes Unicos («one stop shops»), interagdo multicanal, reutilizagdo de informacao, re-
forgo da cultura de simplificagao, transparéncia e integragao de processos, partindo da compreensao
das necessidades e expectativas dos utentes e da utilizacdo dos dados facultados por estes, que
permitam organizar os servigos em torno de eventos de vida.

Para isso, importa capacitar a AP para que possa organizar o trabalho de forma diferente,
tirando partido dos dados e das técnicas da ciéncia dos dados. Além disso, é ainda necessario
generalizar a partilha de dados abertos e estimular a sua utilizag&o pelos cidadaos e empresas, 0
que aumenta a transparéncia e permite uma ampla colaboracao na identificacdo e satisfacao de
necessidades.

Por seu turno, o Plano de Ag¢ao para a Transi¢ao Digital, aprovado pela Resolugéo do Conselho
de Ministros n.° 30/2020, de 21 de abril, destaca, no &mbito do pilar «Digitalizagdo do Estado», os
servigcos publicos digitais; uma administragdo central 4gil e aberta e uma administragéo regional
e local conectada e aberta, com particular enfoque no desenvolvimento e a expansao da oferta
de servicos publicos disponiveis online e a promocéo da simplificacéo e eficiéncia dos processos
internos do Estado como um todo, englobando ndo s6 a Administragdo Central, mas também o
poder local e regional.

Para a implementacao do referido Plano de Acéo, a Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 31/2020, de 21 de abril, criou a Estrutura de Missao Portugal Digital, enquanto estrutura técnica
de acompanhamento da execugao das medidas do Programa do Governo relativas a transigéo
digital e de apoio a coordenagéo das politicas publicas em matéria de transformacéo digital da
sociedade e da economia.

De igual forma, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 59/2021, de 14 de maio, que
revé e aprova os principios orientadores do programa «lniciativa Nacional Competéncias
Digitais €.2030 — INCoDe.2030», determinou que o INCoDe.2030 tem como objetivos melhorar o
nivel de competéncias digitais dos portugueses e colocar Portugal ao nivel dos paises europeus
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mais avangados nesta dimensao, num horizonte temporal que se estende até 2030. Neste contexto,
0 INCoDe.2030 visa promover, entre outros, o reforgco das competéncias digitais dos trabalhadores
em fun¢des publicas como condi¢do fundamental para a transicéo digital do Estado e da AP, re-
forgar os programas de investigacao e desenvolvimento (I&D) de interesse publico entre equipas
de 1&D e a AP, elevar a participagao nacional nas redes internacionais de I&D e de produgao de
novos conhecimentos em todas as areas associadas a transigao digital, nomeadamente, na ciéncia
de dados, na inteligéncia artificial (com relevo para o programa da Fundagao para a Ciéncia e a
Tecnologia, I. P. «Ciéncia dos Dados e Inteligéncia Artificial na AP») e na computagdo avangada,
sendo ainda, de forma transversal, um garante da transig¢ao digital assente na promogéo da igual-
dade de género.

Importa assim garantir que os investimentos do PRR relacionados com a transicao digital
estejam perfeitamente alinhados com os objetivos estabelecidos na Estratégia para a Inovagéo e
Modernizagéo do Estado e da Administragdo 2020-2023, no Plano de Agéo para a Transigao Digital,
no programa «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 — INCoDe.2030», da Estratégia
Cloud para a Administragao Publica em Portugal publicada em tic.gov.pt, na Estratégia para a
Transformacéo Digital da Administragdo Publica 2021-2026, aprovada pela Resolugédo do Conselho
de Ministros n.° 131/2021, de 26 de agosto, e que se potenciem mutuamente na sua operacionali-
zacao tendo em vista a obtencéo tempestiva dos resultados esperados, salvaguardando-se ainda
o estabelecido na Estratégia Nacional de Seguranga do Ciberespago 2019-2023, aprovada pela
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 92/2019, de 5 de junho.

Além do alinhamento estratégico com os instrumentos de politica a nivel nacional, os investi-
mentos do PRR devem igualmente garantir o alinhamento com as prioridades a nivel comunitario,
destacando-se o contributo dos investimentos na transigao digital da AP para as iniciativas emble-
maticas na area da modernizagao e o imperativo de garantir, entre outros, a acessibilidade a ser-
vigos digitais de facil utilizagdo e interoperaveis e a existéncia de meios de identificacdo eletronica
seguros, bem como o reforgo das competéncias digitais dos trabalhadores em fungdes publicas,
garantindo a aceleragao da transformagéao digital da AP e promovendo a incorporagao, sempre que
possivel, de metodologias de ciéncia de dados e inteligéncia artificial, visando a disponibilizagao
de servicos com um maior valor acrescentado e mais personalizados.

Neste sentido, € necessario criar um modelo de coordenagao sélido, dotado do rigor técnico
exigido e de articulagdo agil entre as entidades responsaveis por cada um destes investimentos e
a Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I. P. (AMA, I. P.), enquanto instituto publico com a
atribui¢cao de contribuir para a definigdo das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas
com a administragao eletrénica, a simplificagdo administrativa e a distribuigao de servigos publicos
e responsavel pela emisséo de pareceres prévios a aquisicdo de bens e servigcos de tecnologias
da informacgao e comunicagao, competindo a AMA, I. P., promover o dialogo e articulagao expedita
com as entidades cujo contributo considere pertinente em matéria de transi¢ao digital da AP.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituigcdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar o procedimento de coordenagao das iniciativas de Transi¢ao Digital da Adminis-
tragado Publica (AP) integradas no Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR).

2 — Determinar que o procedimento aprovado pela presente resolugao é aplicavel a todos os
investimentos do PRR com impacto na Transigao Digital da AP, identificados no anexo a presente
resolucéo e da qual faz parte integrante, que tenham como beneficiario direto ou beneficiario final
aAP.

3 — Estabelecer que os investimentos previstos nos numeros anteriores devem atender aos
principios de governo digital constantes do modelo comum de desenho e desenvolvimento de servigos
digitais, publicados em tic.gov.pt, e atender aos regulamentos e normas europeus ou nacionais em
vigor, incluindo aqueles definidos ou aprovados pelo Conselho para as Tecnologias de Informagao
e Comunicagao na Administragao Publica (CTIC), publicados em tic.gov.pt, nomeadamente:

a) Integracado com o servigo autenticagdo.gov.pt para a autenticagdo segura de utilizadores e
seus atributos;

b) Reutilizagao de dados disponiveis por outros servigos ou entidades através da interopera-
bilidade na AP (iAP) implementando o principio once-only;
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¢) Publicagdo dos metadados dos dados registados no contexto da realizagdo do servigo no
catélogo de dados associado a iAP e sua disponibilizagdo a outros servigos através da iAP;

d) Publicag&o dos servigos disponiveis e seus metadados no Catalogo de Entidades e Servigos;

e) Integragao no portal nacional de servigos publicos ePortugal.gov.pt;

f) Disponibilizagdo dos servigos e contetidos pelo menos nos idiomas portugués e inglés;

g) Adogao de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a
um nivel equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade
digital»;

i) Disponibilizagao de funcionalidade de avaliagdo da satisfagdo com os servigos de acordo
com o referencial de avaliagao transversal a AP;

Jj) Filiagéo e integracdo de linhas e canais de apoio a realizagéo dos servigos na linha iCidadéao;

k) Disponibilizagdo de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo volumes, tem-
pos de espera e satisfagao para efeitos de priorizagao de iniciativas estratégicas de melhoria da
qualidade dos servicos;

/) Disponibilizagdo de servigos para gestdo centralizada de agendamento e filas de espera;

m) Publicagdo automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados ao
servico;

n) Reutilizagao dos servigos transversais a AP, nomeadamente:

i) GAP — gateway de mensagens da AP;

iiy PPAP — Plataforma de pagamentos da AP;

iify SPNE — Servigo Publico de Notificagbes Eletronicas;
iv) LAE — Livro Amarelo Eletronico;

v) Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP;

o) Utilizagao do framework de adogédo de modelos de computag¢édo na nuvem (cloud) nos pro-
cessos de definicdo de arquitetura das solugdes, em conformidade com a Estratégia Cloud para a
AP em Portugal, disponivel em tic.gov.pt;

p) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;

q) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;

r) Conformidade com as orientag¢des técnicas sobre a aplicagédo do principio de «nao prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo de
Recuperacgéao e Resiliéncia (MRR);

s) Conformidade com a autoavaliagdo da segurancga, ao abrigo da alinea g) do n.° 4 do ar-
tigo 18.° do Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro
de 2021, que cria o MRR.

4 — Determinar que para efeitos de compatibilizacao com as solugdes transversais constantes
da componente 19 do PRR, verificagao de requisitos técnicos e dependéncias, designadamente os
previstos no numero anterior, promog¢ao de agilidade de desenvolvimento e assegurando o alinha-
mento com as metas e marcos previstos no PRR, para todos os projetos identificados no anexo a
presente resolugédo deve ser outorgado um acordo de projeto para a compatibilidade estratégica,
entre a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P. (AMA, I. P.), e o beneficiario, aprovado
e assinado por ambas as partes.

5 — Prever que o acordo de projeto referido no numero anterior é parte integrante dos contratos
entre a Estrutura de Missao «Recuperar Portugal» aprovada pela Resolugédo do Conselho de Minis-
tros n.° 46-B/2021, de 4 de maio, e os beneficiarios diretos ou intermediarios e entre estes ultimos
e os respetivos beneficiarios finais, a que se refere a alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-Lei
n.° 29-B/2021, de 4 de maio, ainda que celebrado depois da assinatura destes contratos.

6 — Determinar que quando tenha sido apresentada a informacao prevista no n.° 2 do artigo 3.°
do Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio, na sua redacgao atual, o acordo de projeto referido no
n.° 4 integra o parecer exigido naquele decreto-lei.



7 — Determinar que a AMA, I. P., disponibiliza uma plataforma de monitorizagao da execugao
dos projetos, incluindo o cumprimento dos requisitos descritos no n.° 3, assim como uma plataforma
de registo dos componentes arquiteturais em desenvolvimento ao abrigo destes investimentos.

8 — Estabelecer que a AMA, I. P., convoca reunides de acompanhamento tendo em vista
apoiar o desenvolvimento dos projetos dentro do prazo e o cumprimento dos requisitos descritos
non.° 3.

9 — Determinar que a AMA, |. P., elabora relatérios trimestrais de acompanhamento da exe-
cucgao dos acordos de projeto referidos no n.° 4 e remete os mesmos a Estrutura de Missdo «Re-
cuperar Portugal», para efeitos de acompanhamento da contratualizagéo, e ao CTIC, para efeitos
de avaliagao de alinhamento estratégico.

10 — Determinar que a presente resolugéo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publi-
cagao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de agosto de 2021. — Pelo Primeiro-Ministro, Ma-
riana Guimaréaes Vieira da Silva, Ministra de Estado e da Presidéncia.

ANEXO
(a que sereferemos n.*2 e 4)
Investimentos do Programa de Recuperacgao e Resiliéncia com impacto na Transigao Digital

da Administragao Publica a que o procedimento
de coordenacao aprovado pela presente resolugao é aplicavel

Cadigo

Designagao da componente do investimento

Designagao do investimento

Servigo Nacional de Saude . . . .. RE-C01-i06 | Transigao digital da Saude.

Servigo Nacional de Saude . .. .. RE-C01-i09 | Sistema Universal de Apoio a Vida Ativa.

Respostas sociais. . . .......... RE-C03-i05 | Plataforma +Acesso.

Cultura ..................... RE-C04-i01 | Redes Culturais e Transigao Digital.

Investimento e inovagado. . ... ... RE-C05-i03 | Agenda de investigacao e inovagéo para a sustentabilidade da agri-

cultura, alimentagéo e agroindustria [Agenda de Inovagao para
a Agricultura 20|30], na componente de Transigao digital (cinco
projetos estruturantes e infraestrutura Cloud).
Floresta. .. .................. RE-C08-i02 | Cadastro da Propriedade Rustica e Sistema de Monitorizacao da
Ocupagao do Solo.
Qualidade e sustentabilidade da | TD-C17-i01 | Sistemas de informagao de gestao financeira publica com exce¢do dos
gestao financeira do Estado. projetos da Unidade de Implementacgéo da Lei de Enquadramento
Orgamental (UniLEO) desenvolvidos pela Entidade de Servigos
Partilhados da Administragédo Publica, I. P.
Qualidade e sustentabilidade da | TD-C17-i02 | Modernizacao da infraestrutura do sistema de informagao patrimonial
gestao financeira do Estado. da Autoridade Tributaria e Aduaneira.
Qualidade e sustentabilidade da | TD-C17-i03 | Transi¢&o digital da Seguranga Social.
gestao financeira do Estado.
Justica econdmica e ambiente de | TD-C18-i01 | Justica econdmica e ambiente de negdcios.
negocios.
Administracdo Publica Digital. . . . TD-C19-i01 | Reformulagao do atendimento dos servigos publicos e consulares,
com o redesenho do Portal Digital Unico nacional, o redesenho de
servigos digitais mais utilizados e o desenvolvimento da capacidade
de atendimento multicanal.
Administracao Publica Digital. ... | TD-C19-i02 | Servigos eletronicos sustentaveis, baseados na interoperabilidade e
utilizagdo dos dados para um aumento de transparéncia e eficiéncia,
com excegao dos projetos da Autoridade Estatistica Nacional.
Administragdo Publica Digital. ... | TD-C19-i07 | Capacitagdo da AP — formagéo de trabalhadores e gestao do futuro,
exceto medida 9 — Projeto Competéncias em Planeamento e Pros-
petiva da Administragdo Publica.
Escola Digital . ............... TD-C20-i01 | Transigao digital na Educacgao.
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