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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 70-B/2021

de 6 de agosto

Sumaério: Estabelece medidas de protegdo para os clientes bancarios abrangidos pelas medidas
excecionais e temporarias de protegéo de créditos e altera o regime relativo a prevengéo
e regularizacéo das situagdes de incumprimento de contratos de crédito.

No dia 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude qualificou a emergéncia de
saude publica provocada pela doenga COVID-19 como uma pandemia internacional, constituindo
uma calamidade publica, tendo em Portugal sido adotadas medidas restritivas a circulagdo e a
atividade dos agentes econdmicos, de forma a controlar a situagdo pandémica.

Através do Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo, na sua redacdo atual, foi aprovado
um regime excecional e temporario relativo a protegao dos créditos das familias e das empresas,
designado por moratdria publica bancaria. Este instrumento permitiu salvaguardar a liquidez e o
regular financiamento da economia e surge enquadrado no contexto de uma agéo harmonizada
e coordenada, ao nivel europeu, por parte dos supervisores financeiros, atendendo aos riscos
emergentes da situagdo econdmica e financeira.

Com a cessacgao destas medidas, a protecdo das familias, em particular no que respeita ao
crédito a habitagdo, ndo pode, porém, deixar de beneficiar de uma particular atengéo, atenta a
dimenséo social e econdmica que a habitacéo representa na vida em sociedade.

Com esse desiderato, o presente decreto-lei estabelece que a situagao financeira dos clien-
tes bancarios sujeitos as moratorias bancarias, publicas e privadas, deve ser objeto de especial
acompanhamento por parte das instituicdes de crédito. Em particular, os clientes abrangidos pela
moratdria bancaria atualmente em vigor devem beneficiar de protegao adicional no ambito do Plano
de Agao para o Risco de Incumprimento (PARI) e do Procedimento Extrajudicial de Regularizagao
de Situagdes de Incumprimento (PERSI).

No ambito do PARI, dedicado a prevencao de incumprimento, deve ser promovida, no prazo
de 30 dias anteriores a data de cessacédo da moratéria, a avaliacdo de eventuais indicios de de-
gradagao da situagéao financeira do cliente bancario, devendo ser apresentadas propostas adequa-
das a situagao financeira, objetivos e necessidades dos clientes tendo em vista a prevengéo dos
incumprimentos, no prazo de 15 dias anteriores a cessacado dessa moratoria.

No ambito do PERSI, relativo a regularizagdo de incumprimento, os clientes que venham a
ser integrados nesse procedimento nos 90 dias subsequentes a cessagao da moratoria mantém
as garantias previstas no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, pelo periodo de 90 dias a
contar da data de integracdo em PERSI (caso ndo ocorra entretanto o pagamento ou acordo entre
as partes), designadamente a garantia contra a resolugdo do contrato ou contra a interposigao de
acdes judiciais por parte da instituicdo mutuante. Este regime especial de protecdo admite as ex-
cecdes que se encontram especialmente previstas para os casos de mediagéo, nao se aplicando
as demais excegdes previstas naquele decreto-lei.

A experiéncia decorrente da aplicagao dos mecanismos do PARI e do PERSI, instituidos pelo
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, e os desafios presentes e futuros, justificam o aperfei-
goamento deste regime em relagéo a generalidade dos clientes bancarios.

Promove-se, por isso, a atualizagdo do ambito do regime que regula o PARI e PERSI, aten-
dendo a evolugao legislativa verificada na ultima década, permitindo conferir a mesma proteg¢ao aos
clientes bancarios que sejam parte de contratos com as instituicbes de crédito e com as demais
instituigdes do sistema bancario.

Sao também reforgados os deveres de monitorizagao dos clientes bancarios, que se concretizam
na necessidade de as instituicbes desenvolverem as diligéncias necessarias para a identificagao de
indicios de degradagéo da capacidade financeira dos clientes, com regularidade minima a definir
pelo Banco de Portugal.

Adicionalmente, é estabelecida a proibi¢do de agravamento da taxa de juro e sdo densificados
os indicios de degradagao da capacidade financeira, como a situagdo de desemprego, a perda de
rendimentos ou o facto de o cliente desenvolver a sua atividade profissional num setor em dificul-
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dades. Sao ainda identificadas, a titulo exemplificativo, e sem prejuizo de outras propostas que
as instituicdes considerem mais adequadas a situagao financeira, objetivos e necessidades dos
clientes bancarios, as propostas que poderao ser apresentadas aos clientes, no prazo de 15 dias,
para prevenir ou regularizar incumprimentos. As solugdes acordadas devem ainda ser sujeitas a
uma avaliagao posterior que permita averiguar da eficacia das mesmas.

O presente decreto-lei reforca também os deveres de reporte das instituicbes de crédito, no-
meadamente de informagao quantitativa, permitindo a adequada supervisdo e sancionamento, em
caso de incumprimento, pelo Banco de Portugal.

Por fim, revitaliza-se a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios, integrando, na sua
composigao, os centros de informagao e arbitragem de conflitos de consumo. Estabelece-se que a
coordenacéo da rede incumbe a Direcdo-Geral do Consumidor, podendo ser estabelecidos meca-
nismos de cooperagédo com o Banco de Portugal, em termos a definir mediante protocolo. Sao ainda
reforgados os deveres de informagéo ao cliente bancario no sentido de lhe ser dado a conhecer o
apoio prestado no dmbito da referida rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituigdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro, que estabelece os principios e as regras a observar pelas instituicbes de crédito na pre-
vengao e na regularizagao das situagbes de incumprimento de contratos de crédito pelos clientes
bancarios e cria a rede extrajudicial de apoio a esses clientes bancarios no dambito da regularizagao
dessas situagodes.

Artigo 2.°
Alteragao ao Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro

Os artigos 1.°, 2.2, 3.2, 5.2, 8.°,9.°, 11.°, 14.°, 15.°, 16.°, 19.°, 20.°, 27.°, 33.°, 36.° ¢ 37.° do
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, passam a ter a seguinte redagéao:

«Artigo 1.°
[.]

2

3 — O presente decreto-lei € ainda aplicavel, com as necessarias adaptagdes, as sociedades
financeiras, as instituigdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletronica, relativamente aos
contratos de crédito referidos no n.° 1 do artigo seguinte que estas entidades estejam autorizadas
a celebrar de acordo com os regimes que |Ihes sao aplicaveis.

Artigo 2.°
[...]

1 — O disposto no presente decreto-lei aplica-se aos seguintes contratos de crédito celebrados
com clientes bancarios:

a) Contratos de crédito relativos a iméveis abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de
23 de junho, na sua redacéo atual;

b) (Revogada.)

c) Contratos de crédito aos consumidores abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009,
de 2 de junho, na sua redagao atual;



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 152 6 de agosto de 2021 Pag. 32-(6)

d) Contratos de crédito ao consumo celebrados ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 359/91,
de 21 de setembro, na sua redacgao atual;

2 — O disposto no presente decreto-lei ndo prejudica o regime aplicavel aos sistemas de apoio
ao sobre-endividamento, instituido pela Portaria n.° 312/2009, de 30 de margo, na sua redacéo atual.

Artigo 3.°
[.--]

Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

e) ‘Instituicao de crédito’ qualquer entidade habilitada a efetuar operagdes de crédito em Por-
tugal, nos termos do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua redagao atual (RGICSF);

D) e
o )
) e e e
Artigo 5.°
[...]

1 — As institui¢cdes de crédito devem acompanhar a execuc¢ao dos contratos de crédito em que
intervenham como mutuantes, adotando, a luz do disposto nos artigos 9.° a 11.°-C, as medidas e
os procedimentos necessarios a prevencgao do incumprimento de obrigagdes decorrentes desses
contratos por parte dos clientes bancérios.

2 e
Artigo 8.°
Proibigao de cobranga de comissdes e de agravamento da taxa de juro
T
2 e e

3 — As instituicdes de crédito ndo podem agravar a taxa de juro dos contratos de crédito no
ambito de acordos celebrados com os clientes bancarios que visem a prevengao ou a regularizagao
de situagdes de incumprimento.

Artigo 9.°
[...]

1 — As instituigdes de crédito asseguram o acompanhamento permanente e sistematico da
execucgao dos contratos de crédito por si celebrados, realizando, com regularidade minima a definir
pelo Banco de Portugal, as diligéncias necessarias para a identificagdo de indicios de degradagao
da capacidade financeira do cliente bancario para cumprir as obrigagdes decorrentes desses con-
tratos de crédito.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, € sem prejuizo da adogao de outros atos
e procedimentos adequados ao acompanhamento permanente e sistematico da execugéo dos
contratos de crédito, as instituicdes de crédito estdo obrigadas a:

a) [Anterior alinea a) do n.° 1.]
b) [Anterior alinea b) do n.° 1.]
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3 — As instituicdes de crédito prestam acompanhamento adequado ao cliente bancario que lhes
comunique factos que indiciem o risco de incumprimento de obrigagdes decorrentes de contratos
de crédito, registando essa comunicagédo e promovendo as diligéncias previstas nos artigos 11.°
e seguintes.

4 — Para efeitos do presente decreto-lei, consideram-se, designadamente, indicios de degra-
dacgéo da capacidade financeira do cliente bancario para cumprir com as obrigagdes decorrentes
de contrato de crédito, a existéncia de incumprimentos registados na Central de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal, a devolugao e inibicdo do uso de cheques e correspondente
insercao na lista de utilizadores de cheque que oferecem risco, a existéncia de dividas fiscais e a
seguranga social, a sua insolvéncia, a existéncia de processos judiciais e de situagbes litigiosas, a
penhora de contas bancarias, encontrar-se em situagdo de desemprego, a perda de rendimentos
ou a evolugdo desfavoravel significativa do desempenho do setor de atividade econdmica em que o
cliente bancario desenvolve a sua atividade profissional, bem como a verificagdo de incumprimentos
noutros contratos celebrados com a instituigao de crédito.

Artigo 11.°
[...]

1 — As instituicées de crédito estdo obrigadas a elaborar e a implementar um Plano de A¢ao
para o Risco de Incumprimento (PARI), que descreva detalhadamente os procedimentos e as
medidas adotados para o acompanhamento da execugéo dos contratos de crédito e a gestdo de
situacdes de risco de incumprimento.

2

D) e e

c¢) Os procedimentos a adotar pelos seus trabalhadores envolvidos no atendimento ao publico,
presencialmente ou através de meios de comunicacao a distancia, quando, por comunicagao do
préprio cliente bancario, tomem conhecimento de factos que indiciem o risco de incumprimento de
obrigacdes decorrentes de contratos de crédito;

d) Os procedimentos desenvolvidos para a recolha, tratamento, analise e registo da informagao
referente a clientes bancarios que apresentem indicios de risco de incumprimento;

e) Os procedimentos implementados para o contacto com os clientes bancarios que apresen-
tem indicios de risco de incumprimento, incluindo, designadamente, o prazo para a realizagéo do
primeiro contacto apés a detegdo de um dos factos a que se alude na alinea b) ou do conhecimento
dos factos referidos na alinea c¢), o qual ndo pode exceder 10 dias;

f) As solugbes suscetiveis de serem propostas aos clientes bancarios em risco de incumpri-
mento;

g) [Anterior alinea f).]

h) [Anterior alinea g).]

i) [Anterior alinea h).]

4 — O Banco de Portugal define, mediante aviso, os factos e os procedimentos relevantes
nos termos e para os efeitos das alineas a), b), c), d) e e) do n.® 2.

Artigo 14.°
[...]

a) O cliente bancario se encontre em mora relativamente ao cumprimento das obrigactes
decorrentes do contrato de crédito e solicite, através de comunicagao em suporte duradouro, a
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sua integragdo no PERSI, devendo a instituicdo de crédito assegurar que essa integragdo ocorre
na data em que recebe a referida comunicagao;

b) O cliente bancario que alertou para o risco de incumprimento das obrigagdes decorrentes
do contrato de crédito entre em mora, devendo a instituigao de crédito assegurar que a integragao
desse cliente no PERSI ocorre na data do referido incumprimento.

[..]

5 — As propostas a que se refere a alinea b) do numero anterior podem incluir, nomeadamente,
as seguintes solugoes:

a) A celebragéo de um novo contrato de crédito tendo como finalidade o refinanciamento da
divida do contrato de crédito existente;
b) A alteragdo de uma ou mais das condi¢des do contrato de crédito, incluindo através:

i) Do alargamento do prazo de amortizagao;

i) Da fixagao de um periodo de caréncia de reembolso do capital ou de reembolso do capital
e de pagamento de juros;

iify Do diferimento de parte do capital para uma prestagdo em data futura;

iv) Da reducgdo da taxa de juro aplicavel ao contrato durante um determinado periodo
temporal;

¢) A consolidagao de varios contratos de crédito.

6 — As comunicagdes e propostas previstas nas alineas a) e b) do n.° 4 incluem informagao
expressa sobre a existéncia da rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios, a sua composi¢ao
e atribui¢cdes, nos termos dos n.”*1 e 2 do artigo 27.°

7 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, na apresentagéo de propostas aos clien-
tes bancarios, as instituicdes de crédito observam os demais deveres de informagao previstos na
legislagdo e regulamentacao especificas.

8 — As instituicoes de crédito acompanham a eficacia das solugdes acordadas com os clien-
tes bancarios, avaliando regularmente a adequagao dessas solugdes a capacidade financeira,
objetivos e necessidades dos clientes bancarios e propondo, sempre que tal se revele adequado,
outras solugdes.

Artigo 16.°

[.]

o

2 — Quando o cliente bancario proponha altera¢des a proposta inicial, a instituicdo de crédito
comunica-lhe, no prazo maximo de 15 dias e em suporte duradouro, a sua aceitagao ou recusa,
podendo igualmente apresentar uma nova proposta, observando o disposto no n.° 7 do artigo
anterior.

B
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Artigo 19.°
[.]
T
2
=

b) Os procedimentos para a recolha, tratamento, anadlise e registo da informagao referente
aos clientes bancarios;

C) e e e e
Q) o
) i e e
e
Artigo 20.°
[.--]

1 — As instituigbes de crédito devem criar, em suporte duradouro, processos individuais para
os clientes bancarios abrangidos pelos procedimentos previstos no PERSI, os quais devem conter
todos os elementos relevantes, nomeadamente as comunicag¢des entre as partes, o relatério de
avaliagdo da capacidade financeira desses clientes e, quando aplicavel, as propostas apresentadas
aos mesmos, bem como o registo das razdes que conduziram a nao apresentacao de propostas,
e ainda a avaliagao relativa a eficacia das solugdes acordadas.

2 — As instituicbes de crédito devem conservar os processos individuais durante os cinco anos
subsequentes ao termo da adogao dos procedimentos do PERSI.

Artigo 27.°
[...]

b) A adogéo de mecanismos de conciliagdo, mediagéo ou arbitragem no &mbito do PARI e do
PERSI.

5 — O disposto na alinea b) do niumero anterior ndo obsta ao desenvolvimento, pelos centros
de informacgao, mediacao e arbitragem de conflitos de consumo referidos no n.° 1 do artigo 23.°-A,
das atividades previstas nos n.**1 e 2.

6 — (Anterior n.° 5.)

7 — (Anterior n.° 6.)

8 — (Anteriorn.° 7.)

Artigo 33.°
[...]

2

3 — As instituicdes de crédito estdo obrigadas a comunicar ao Banco de Portugal informagéao
quantitativa relativa a implementacao dos mecanismos previstos no presente decreto-lei, nos termos
a regulamentar pelo Banco de Portugal.
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Artigo 36.°
[..]

1 — Constitui contraordenacao punivel nos termos da alinea m) do artigo 210.° e do artigo 212.°
do RGICSF e nos termos da alinea y) do n.° 1 do artigo 150.° e do artigo 152.° do Regime dos
Servigos de Pagamento e Moeda Eletrénica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de
novembro (RJSPME), a violagédo do disposto no n.° 1 do artigo 7.°, nos artigos 8.°a 11.°, nos n.** 1
e 2 do artigo 11.°-A, nos n.**1, 3 e 5 do artigo 11.°-B, nos artigos 11.°-C e 13.°, nos n.**1 a 4 do
artigo 14.°, nos n.**1, 2, 4, 6, 7 e 8 do artigo 15.°, nos n.°*1 e 2 do artigo 16.%, nos n.**2 e 3 do
artigo 17.°, nos artigos 18.° a 21.° e no artigo 33.°

2 — A negligéncia é punivel, sendo o limite maximo das coimas reduzido para metade.

B

Artigo 37.°
[.--]

1 — Compete ao Banco de Portugal a fiscalizagao do cumprimento das obrigagées decor-
rentes do presente decreto-lei, bem como a aplicagao, se for caso disso, das respetivas coimas e
sancgdes acessorias.

2 — A aplicacao das coimas e sangdes acessorias segue o processo instituido no RGICSF e
no RISPME.»

Artigo 3.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro

S&o aditados ao Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, os artigos 11.°-A, 11.°-B, 11.°-C,
23.°-A e 26.°-A, com a seguinte redagao:

«Artigo 11.°-A
Avaliagao dos indicios de degradagao da capacidade financeira do cliente bancario

1 — Sempre que detete indicios de degradagao da capacidade financeira do cliente bancario
para cumprir o contrato de crédito ou que o cliente bancario lhe transmita factos que indiciem o risco
de incumprimento, a instituigdo de crédito desenvolve as diligéncias necessarias para avaliar esses
indicios, tendo em vista aferir da existéncia de risco de incumprimento e da respetiva extensao.

2 — Para os efeitos previstos no numero anterior, a instituicdo de crédito procede a avaliagao
da capacidade financeira do cliente bancario, podendo solicitar as informagdes e os documentos
estritamente necessarios e adequados para esse efeito.

3 — O cliente bancario presta a informacao e disponibiliza os documentos solicitados pela
instituicdo de crédito no prazo maximo de 10 dias.

Artigo 11.°-B
Apresentacgao de propostas

1 — Quando verifique que existe risco de incumprimento e que o cliente bancario dispde de
capacidade financeira para cumprir as obrigagdes decorrentes do contrato de crédito, a instituicao
de crédito apresenta-lhe uma ou mais propostas que se revelem adequadas a sua situagao finan-
ceira, objetivos e necessidades, no prazo maximo de 15 dias apés a disponibilizagdo dos elementos
previstos no n.° 3 do artigo anterior.

2 — As propostas a que se refere o nUmero anterior podem incluir, nomeadamente, as se-
guintes solugdes:

a) A celebragéo de um novo contrato de crédito tendo como finalidade o refinanciamento da
divida do contrato de crédito existente;
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b) A alteragdo de uma ou mais das seguintes condi¢ées do contrato de crédito, incluindo
através:

i) Do alargamento do prazo de amortizagao;

iiy Da fixagao de um periodo de caréncia de reembolso do capital ou de reembolso do capital
e de pagamento de juros;

iify Do diferimento de parte do capital para uma prestagao em data futura;

iv) Da redugdo da taxa de juro aplicavel ao contrato durante um determinado periodo
temporal;

c) A consolidagao de varios contratos de crédito.

3 — As propostas sao apresentadas ao cliente bancario através de comunicagdo em suporte
duradouro, estando as instituicbes de crédito obrigadas a observar os deveres de informacao pre-
vistos na legislagéo e regulamentagéao especificas.

4 — A instituicdo de crédito ndo esta obrigada a apresentar propostas caso o cliente ndo
colabore, nomeadamente no que respeita a prestacdo de informacdes ou a disponibilizacdo de
documentos solicitados que permitam a instituicado de crédito dispor de um conhecimento efetivo
da situagéao financeira do cliente bancario, incluindo das razdes que originam as dificuldades finan-
ceiras e das perspetivas de evolugao futura dessa situagao.

5 — A instituicdo de crédito acompanha a eficacia das solugdes acordadas com os clientes
bancarios, avaliando regularmente a adequagao dessas solugdes a capacidade financeira, objetivos
€ necessidades dos clientes bancarios e propondo, sempre que tal se revele adequado, outras
solugdes.

Artigo 11.°-C

Processos individuais

1 — As instituigbes de crédito devem criar, em suporte duradouro, processos individuais para
os clientes bancarios abrangidos pelos procedimentos previstos no PARI, os quais devem conter
todos os elementos relevantes, nomeadamente as comunicacdes entre as partes, o relatério de
avaliacao da capacidade financeira desses clientes e, quando aplicavel, as propostas apresentadas
aos mesmos, bem como o registo das razdes que conduziram a ndo apresentagao de propostas,
e ainda a avaliagao relativa a eficacia das solugdes acordadas.

2 — As instituicdes de crédito devem conservar os processos individuais durante os cinco anos
subsequentes ao termo da adogéo dos procedimentos do PARI.

Artigo 23.°-A

Composigao da rede

1 — Salvo comunicagao em contrario dirigida a Diregao-Geral do Consumidor (DGC), integram
a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios os centros de informagéao e arbitragem de conflitos
de consumo, independentemente da sua designagdo, autorizados para prosseguir as atividades
de informacgao, mediagéo, conciliagdo e arbitragem.

2 — Mediante reconhecimento pela DGC, apds parecer prévio do Banco de Portugal, podem
ainda integrar a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios pessoas coletivas, de direito publico
ou privado, que preencham as condi¢des constantes no presente capitulo.

3 — Arede extrajudicial de apoio a clientes bancarios € coordenada pela DGC, podendo ser
estabelecidos mecanismos de cooperagdo com o Banco de Portugal, nos termos de protocolo a
celebrar entre ambas as entidades.

Artigo 26.°-A
Formagao
Compete a DGC e ao Banco de Portugal, no ambito das suas atribuigbes, dinamizar agdes

de formagao em matéria financeira, econémica e bancaria destinadas as entidades que integram
a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios.»
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Artigo 4.°

Alteragao sistematica ao Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro

S&o introduzidas as seguintes alteragdes sistematicas ao Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro:

a) E aditada a seccdo 1 ao capitulo 1, com a epigrafe «Deveres gerais», que integra os arti-
gos 9.°a 11.9

b) E aditada a secg&o 11 ao capitulo 1, com a epigrafe «Procedimentos para a gestdo das situa-
¢Oes de risco de incumprimento», que integra os artigos 11.°-A a 11.°-C.

Artigo 5.°

Moratérias de crédito

1 — As instituigbes devem efetuar um especial acompanhamento dos clientes bancarios que
tenham beneficiado, antes da entrada em vigor do presente decreto-lei, de uma medida excecional
de protegao dos créditos ao abrigo do Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo, na sua redagao
atual, ou de uma moratdria geral de pagamentos de natureza privada, assegurando o cumprimento
do disposto no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

2 — Relativamente aos clientes bancarios que se encontrem a beneficiar de uma medida ex-
cecional de protegao dos créditos prevista no Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo, na sua
redacéao atual, as instituicbes devem:

a) Dar cumprimento aos procedimentos previstos no artigo 11.°-Ado Decreto-Lein.° 227/2012, de
25 de outubro, até 30 dias anteriores a data da cessacao dos efeitos dessa medida excecional; e

b) Apresentar propostas que se revelem adequadas a situagao financeira, objetivos e necessi-
dades dos clientes bancarios, nos termos e se reunidas as condi¢des estabelecidas no artigo 11.°-B
do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, até 15 dias anteriores a data da cessacao dos
efeitos dessa medida excecional.

3 — Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, devem ser considerados os
indicios de degradacgdo da capacidade financeira dos clientes bancarios previstos no n.° 4 do ar-
tigo 9.° do Decreto-Lein.® 227/2012, de 25 de outubro, e a situagéo prevista no n.° 2 do artigo 2.° do
Decreto-Lein.° 10-J/2020, de 26 de margo, na sua redacéao atual, que tenha constituido fundamento
de acesso do cliente bancario as medidas excecionais previstas neste ultimo diploma.

4 — No ambito das diligéncias previstas no n.° 2, os clientes bancarios devem prestar a informa-
¢ao e disponibilizar os documentos solicitados pela instituicdo para a avaliagdo da sua capacidade
financeira no prazo maximo de 5 dias.

5 — Relativamente aos clientes bancarios que se encontrem a beneficiar de uma medida
excecional de protegao dos créditos prevista no Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de marco, na
sua redacédo atual, e que venham a ser integrados no procedimento extrajudicial de regulariza-
¢ao de situagdes de incumprimento (PERSI), as garantias previstas no artigo 18.° do Decreto-Lei
n.° 227/2012, de 25 de outubro, apenas podem ser extintas quando ocorra uma das situacdes
previstas no n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, desde que nao se
verifique uma das situagdes previstas no n.° 3 do artigo 22.° do mesmo decreto-lei.

6 — O numero anterior € aplicavel aos clientes bancarios que venham a ser integrados no
PERSI nos 90 dias subsequentes a cessacao dos efeitos da medida excecional de protecao dos
créditos prevista no Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo, na sua redacao atual.

Artigo 6.°
Regulamentagao

O Banco de Portugal regulamenta o disposto no n.° 3 do artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 227/2012,
de 25 de outubro, na redacao introduzida pelo presente decreto-lei, no prazo de 15 dias a contar
da data de entrada em vigor do presente decreto-lei.
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Artigo 7.°
Norma revogatéria

Sao revogadas a alinea b) do n.° 1 do artigo 2.°, o artigo 10.° e o artigo 23.° do Decreto-Lei
n.° 227/2012, de 25 de outubro.

Artigo 8.°
Republicagao

1 — E republicado, em anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, o Decreto-
-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, com a redagao introduzida pelo presente decreto-lei.
2 — Para efeitos de republicagdo onde se I& «diploma» deve ler-se «decreto-lei».

Artigo 9.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 29 de julho de 2021. — Antdénio Luis Santos
da Costa — Pedro Gramaxo de Carvalho Siza Vieira — Jo&o Rodrigo Reis Carvalho Led&o.

Promulgado em 4 de agosto de 2021.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SousA.
Referendado em 5 de agosto de 2021.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.

ANEXO

(a que se refere o artigo 8.°)

Republicagao do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro

CAPITULO |

Disposi¢cdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente decreto-lei estabelece os principios e as regras a observar pelas instituicdes
de crédito:

a) No acompanhamento e gestéo de situagdes de risco de incumprimento; e

b) Na regularizagéo extrajudicial das situagdes de incumprimento das obriga¢des de reembolso
do capital ou de pagamento de juros remuneratorios por parte dos clientes bancarios, respeitantes
aos contratos de crédito referidos no n.° 1 do artigo seguinte.

2 — O presente decreto-lei estabelece ainda a criagdo de uma rede de apoio a clientes ban-
carios no ambito da prevencgao do incumprimento e da regularizagéo extrajudicial das situagdes de
incumprimento de contratos de crédito.
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3 — O presente decreto-lei € ainda aplicavel, com as necessarias adaptagdes, as sociedades
financeiras, as instituigdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletronica, relativamente aos
contratos de crédito referidos no n.° 1 do artigo seguinte que estas entidades estejam autorizadas
a celebrar de acordo com os regimes que Ihes sao aplicaveis.

Artigo 2.°
Ambito

1 — O disposto no presente decreto-lei aplica-se aos seguintes contratos de crédito celebrados
com clientes bancarios:

a) Contratos de crédito relativos a iméveis abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de
23 de junho, na sua redagao atual;

b) (Revogada.)

c¢) Contratos de crédito aos consumidores abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009,
de 2 de junho, na sua redacgao atual;

d) Contratos de crédito ao consumo celebrados ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 359/91,
de 21 de setembro, na sua redagéo atual;

e) Contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto que estabelegam a obrigagao
de reembolso do crédito no prazo de um més.

2 — O disposto no presente decreto-lei ndo prejudica o regime aplicavel aos sistemas de apoio
ao sobre-endividamento, instituido pela Portaria n.° 312/2009, de 30 de margo, na sua redagao atual.

Artigo 3.°
Definigoes
Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Cliente bancario» o consumidor, na acegao dada pelo n.° 1 do artigo 2.° da Lei de Defesa
do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho, alterada pelo Decreto-Lei n.° 67/2003,
de 8 de abril, que intervenha como mutuario em contrato de crédito;

b) «Comissdes» as prestagdes pecuniarias exigiveis aos clientes bancarios pelas instituicbes
de crédito como retribuicdo dos servicos por elas prestados, ou contratados a terceiros, no ambito
da sua atividade;

¢) «Contrato de crédito» o contrato celebrado entre um cliente bancario e uma instituicdo de
crédito com sede ou sucursal em territério nacional que, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo
anterior, esteja incluido no &mbito de aplicagdo do presente decreto-lei;

d) «Despesas» os encargos suportados pelas instituicdes de crédito perante terceiros e que
as instituicdes de crédito possam legitimamente repercutir nos clientes bancarios, tais como paga-
mentos a conservatorias, cartérios notariais ou encargos de natureza fiscal;

e) «Instituicao de crédito» qualquer entidade habilitada a efetuar operagdes de crédito em Por-
tugal, nos termos do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua redacéao atual (RGICSF);

f) «Obrigagdes decorrentes do contrato de crédito» as obrigagbes de reembolso do capital ou
de pagamento de juros remuneratorios assumidas pelo cliente bancario no ambito de um contrato
de crédito;

g) «Prestador de servigos de gestao do incumprimento» qualquer pessoa singular ou coletiva
que, ao abrigo de um contrato celebrado com a instituicao de crédito, preste, em nome e beneficio
desta, servigos relacionados com a gestao do incumprimento de contratos de crédito em fase prévia
ao recurso as vias judiciais;

h) «Suporte duradouro» qualquer instrumento que permita armazenar informagbes durante
um periodo de tempo adequado aos fins a que as informacgdes se destinam e que possibilite a
reproducéo integral e inalterada das informagbes armazenadas.
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Artigo 4.°
Principios gerais

1 — No cumprimento das disposicdes do presente decreto-lei, as instituicdes de crédito devem
proceder com diligéncia e lealdade, adotando as medidas adequadas a prevengao do incumprimento
de contratos de crédito e, nos casos em que se registe o incumprimento das obrigagdes decorren-
tes desses contratos, envidando os esforgos necessarios para a regularizagao das situagdes de
incumprimento em causa.

2 — Os clientes bancarios devem gerir as suas obrigagdes de crédito de forma responsavel
e, com observancia do principio da boa-fé, alertar atempadamente as instituicdes de crédito para
o eventual risco de incumprimento de obriga¢des decorrentes de contratos de crédito e colaborar
com estas na procura de solugdes extrajudiciais para o cumprimento dessas obrigagdes.

Artigo 5.°
Gestao do incumprimento de contratos de crédito

1 — As instituicdes de crédito devem acompanhar a execucao dos contratos de crédito em que
intervenham como mutuantes, adotando, a luz do disposto nos artigos 9.° a 11.°-C, as medidas e
os procedimentos necessarios a prevencgao do incumprimento de obrigagées decorrentes desses
contratos por parte dos clientes bancéarios.

2 — Quando se verifique o incumprimento de obrigagdes decorrentes de contratos de crédito,
as instituicdes de crédito mutuantes devem providenciar pelo célere andamento do procedimento
previsto nos artigos 12.° a 21.°, de modo a promover, sempre que possivel, a regularizagdo, em
sede extrajudicial, das situagdes de incumprimento.

Artigo 6.°
Apoio ao cliente bancario

1 — Os clientes bancarios que se encontrem em risco de incumprimento das obrigacées de-
correntes do contrato de crédito ou que estejam em mora relativamente ao cumprimento dessas
obrigagdes tém o direito a obter, de forma gratuita, informagao, aconselhamento e acompanhamento
por parte das entidades reconhecidas para esse efeito, no dambito da rede extrajudicial de apoio a
clientes bancarios, cujo regime se encontra estabelecido no presente decreto-lei.

2 — As instituicbes de crédito estdo obrigadas a prestar informacgéo aos clientes bancarios
sobre as entidades referidas no nimero anterior, designadamente quanto as suas atribuigoes e
elementos de contacto, nos termos a definir, mediante aviso, pelo Banco de Portugal.

Artigo 7.°
Divulgacao de informagao sobre o incumprimento de contratos de crédito

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as instituigbes de crédito estdo obrigadas
a disponibilizar, designadamente em sede pré-contratual, aos clientes bancarios e aos demais
interessados informagéo sobre os riscos do endividamento excessivo e as consequéncias do in-
cumprimento de contratos de crédito, bem como sobre os procedimentos implementados para a
regularizagéo das situagdes de incumprimento em resultado da aplicagdo das regras previstas no
presente decreto-lei.

2 — Para os efeitos previstos no numero anterior, o Banco de Portugal define, mediante aviso,
a informagao que as instituicdes de crédito devem prestar aos clientes bancarios e aos demais
interessados sobre os riscos de endividamento excessivo, as consequéncias do incumprimento
de contratos de crédito e os procedimentos implementados para a regularizagdo das situagdes de
incumprimento, bem como a forma adequada para a prestagéo dessa informacéo.
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Artigo 8.°

Proibigao de cobranga de comissdes e de agravamento da taxa de juro

1 — As instituicdes de crédito esta vedada a cobranga de comissées pela renegociagdo das
condi¢des do contrato de crédito no ambito do presente decreto-lei, designadamente no que respeita
a analise e a formalizagdo dessa operagao.

2 — O disposto no numero anterior ndo impede a cobranca ao cliente bancario, mediante a
apresentacao da respetiva justificacdo documental, das despesas tal como definidas na alinea d)
do artigo 3.°

3 — As instituigbes de crédito ndo podem agravar a taxa de juro dos contratos de crédito no
ambito de acordos celebrados com os clientes bancarios que visem a prevengéo ou a regularizagéo
de situacdes de incumprimento.

CAPITULO Il

Gestao do risco de incumprimento

SECCAO |

Deveres gerais

Artigo 9.°
Dever de acompanhamento da execugao dos contratos de crédito

1 — As instituigdes de crédito asseguram o acompanhamento permanente e sistematico da execugéo
dos contratos de crédito por si celebrados, realizando, com regularidade minima a definir pelo Banco de
Portugal, as diligéncias necessarias para a identificagdo de indicios de degradagéo da capacidade finan-
ceira do cliente bancario para cumprir as obrigagées decorrentes desses contratos de crédito.

2 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, € sem prejuizo da adocao de outros atos
e procedimentos adequados ao acompanhamento permanente e sistematico da execugédo dos
contratos de crédito, as instituicbes de crédito estdo obrigadas a:

a) Implementar sistemas informaticos que possibilitem a identificagdo oportuna da ocorréncia
de factos que indiciem a degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario para cumprir,
emitindo os correspondentes alertas;

b) Definir os procedimentos a observar pelos seus trabalhadores quando tomem conhecimento
de factos que indiciem a degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario para cumprir.

3 — As institui¢cdes de crédito prestam acompanhamento adequado ao cliente bancario que lhes
comunique factos que indiciem o risco de incumprimento de obrigagdes decorrentes de contratos de cré-
dito, registando essa comunicagéo e promovendo as diligéncias previstas nos artigos 11.° e seguintes.

4 — Para efeitos do presente decreto-lei, consideram-se, designadamente, indicios de degra-
dagéo da capacidade financeira do cliente bancario para cumprir com as obrigagdes decorrentes
de contrato de crédito, a existéncia de incumprimentos registados na Central de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal, a devolugao e inibicdo do uso de cheques e correspondente
insercao na lista de utilizadores de cheque que oferecem risco, a existéncia de dividas fiscais e a
seguranga social, a sua insolvéncia, a existéncia de processos judiciais e de situagbes litigiosas, a
penhora de contas bancarias, encontrar-se em situagao de desemprego, a perda de rendimentos
ou a evolugao desfavoravel significativa do desempenho do setor de atividade econémica em que o
cliente bancario desenvolve a sua atividade profissional, bem como a verificagao de incumprimentos
noutros contratos celebrados com a instituicdo de crédito.

Artigo 10.°

(Revogado.)
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Artigo 11.°
Plano de ag¢ao para o risco de incumprimento

1 — As instituicdes de crédito estao obrigadas a elaborar e a implementar um Plano de A¢ao
para o Risco de Incumprimento (PARI), que descreva detalhadamente os procedimentos e as
medidas adotados para o acompanhamento da execugéo dos contratos de crédito e a gestdo de
situagdes de risco de incumprimento.

2 — Em particular, o PARI deve especificar:

a) Os procedimentos adotados para o acompanhamento permanente e sistematico da exe-
cucéao dos contratos de crédito;

b) Os factos que, no ambito dos procedimentos aludidos na alinea anterior, sdo considerados
como indicios da degradagéo da capacidade financeira do cliente bancario para cumprir as obri-
gacgdes decorrentes do contrato de crédito;

¢) Os procedimentos a adotar pelos seus trabalhadores envolvidos no atendimento ao publico,
presencialmente ou através de meios de comunicagao a distancia, quando, por comunicagao do
proprio cliente bancario, tomem conhecimento de factos que indiciem o risco de incumprimento de
obrigagbes decorrentes de contratos de crédito;

d) Os procedimentos desenvolvidos para a recolha, tratamento, analise e registo da informacao
referente a clientes bancarios que apresentem indicios de risco de incumprimento;

e) Os procedimentos implementados para o contacto com os clientes bancarios que apresen-
tem indicios de risco de incumprimento, incluindo, designadamente, o prazo para a realizagéo do
primeiro contacto apds a detegdo de um dos factos a que se alude na alinea b) ou do conhecimento
dos factos referidos na alinea c), o qual ndo pode exceder 10 dias;

f) As solugbes suscetiveis de serem propostas aos clientes bancarios em risco de incumpri-
mento;

g) As estruturas responsaveis pelo desenvolvimento dos procedimentos e agbes previstas no
PARI, indicando, com detalhe, as respetivas competéncias e descrevendo os mecanismos previs-
tos para a sua articulagdo com outras estruturas ou entidades potencialmente envolvidas nesses
procedimentos e agoes;

h) Os planos de formagéo dos trabalhadores a quem sejam atribuidas tarefas no ambito do
PARI;

i) Os prestadores de servigos de gestao do incumprimento responsaveis pelo desenvolvimento
de procedimentos e agdes previstos no PARI, caso existam, detalhando os servigos contratados
€ 0s mecanismos previstos para a sua articulagcdo com as estruturas ou com outras entidades
potencialmente envolvidas nesses procedimentos e agoes.

3 — As institui¢cdes de crédito devem disponibilizar o PARI aos seus trabalhadores em moldes
que permitam a sua consulta imediata e permanente.

4 — O Banco de Portugal define, mediante aviso, os factos e os procedimentos relevantes
nos termos e para os efeitos das alineas a), b), ¢), d) e e) do n.® 2.

SECCAO I

Procedimentos para a gestao das situagoes de risco de incumprimento

Artigo 11.°-A
Avaliagao dos indicios de degradagao da capacidade financeira do cliente bancario

1 — Sempre que detete indicios de degradagéo da capacidade financeira do cliente bancario
para cumprir o contrato de crédito ou que o cliente bancario lhe transmita factos que indiciem o risco
de incumprimento, a instituicdo de crédito desenvolve as diligéncias necessarias para avaliar esses
indicios, tendo em vista aferir da existéncia de risco de incumprimento e da respetiva extensao.
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2 — Para os efeitos previstos no numero anterior, a instituicdo de crédito procede a avaliagao
da capacidade financeira do cliente bancario, podendo solicitar as informagcdes e os documentos
estritamente necessarios e adequados para esse efeito.

3 — O cliente bancario presta a informacao e disponibiliza os documentos solicitados pela
instituicdo de crédito no prazo maximo de 10 dias.

Artigo 11.°-B
Apresentacgao de propostas

1 — Quando verifique que existe risco de incumprimento e que o cliente bancario dispde de
capacidade financeira para cumprir as obrigagdes decorrentes do contrato de crédito, a instituicao
de crédito apresenta-lhe uma ou mais propostas que se revelem adequadas a sua situacao finan-
ceira, objetivos e necessidades, no prazo maximo de 15 dias apds a disponibilizagdo dos elementos
previstos no n.° 3 do artigo anterior.

2 — As propostas a que se refere 0 nUmero anterior podem incluir, nomeadamente, as se-
guintes solugdes:

a) A celebragdo de um novo contrato de crédito tendo como finalidade o refinanciamento da
divida do contrato de crédito existente;

b) A alteracdo de uma ou mais das seguintes condi¢cdes do contrato de crédito, incluindo
através:

i) Do alargamento do prazo de amortizacéo;

ii) Da fixagdo de um periodo de caréncia de reembolso do capital ou de reembolso do capital
e de pagamento de juros;

iif) Do diferimento de parte do capital para uma prestagao em data futura;

iv) Da redugéo da taxa de juro aplicavel ao contrato durante um determinado periodo temporal;

c¢) A consolidagao de varios contratos de crédito.

3 — As propostas sao apresentadas ao cliente bancario através de comunicagdo em suporte
duradouro, estando as instituicdes de crédito obrigadas a observar os deveres de informacgao pre-
vistos na legislacao e regulamentagao especificas.

4 — A instituigdo de crédito ndo esta obrigada a apresentar propostas caso o cliente ndo
colabore, nomeadamente no que respeita a prestagdo de informagbes ou a disponibilizacdo de
documentos solicitados que permitam a instituicido de crédito dispor de um conhecimento efetivo
da situagao financeira do cliente bancario, incluindo das razdes que originam as dificuldades finan-
ceiras e das perspetivas de evolugéo futura dessa situagao.

5 — A instituicdo de crédito acompanha a eficacia das solugdes acordadas com os clientes
bancarios, avaliando regularmente a adequacgao dessas solugdes a capacidade financeira, objetivos
e necessidades dos clientes bancarios e propondo, sempre que tal se revele adequado, outras
solugdes.

Artigo 11.°-C
Processos individuais

1 — As instituigbes de crédito devem criar, em suporte duradouro, processos individuais para
os clientes bancarios abrangidos pelos procedimentos previstos no PARI, os quais devem conter
todos os elementos relevantes, nomeadamente as comunicag¢des entre as partes, o relatério de
avaliacao da capacidade financeira desses clientes e, quando aplicavel, as propostas apresentadas
aos mesmos, bem como o registo das razées que conduziram a ndo apresentacao de propostas,
e ainda a avaliacao relativa a eficacia das solugcbes acordadas.

2 — As instituicdes de crédito devem conservar os processos individuais durante os cinco anos
subsequentes ao termo da adogéo dos procedimentos do PARI.
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CAPITULO llI

Regularizagao das situagées de incumprimento

SECCAO |

Procedimento extrajudicial de regularizagao de situagbes de incumprimento

Artigo 12.°

Procedimento extrajudicial de regularizagao de situagées de incumprimento

As instituicdes de crédito promovem as diligéncias necessarias a implementag¢ao do Proce-
dimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situag¢des de Incumprimento (PERSI) relativamente
a clientes bancarios que se encontrem em mora no cumprimento de obrigagdes decorrentes de
contratos de crédito.

Artigo 13.°

Contactos preliminares

No prazo maximo de 15 dias apds o vencimento da obrigagdo em mora, a instituicdo de
crédito informa o cliente bancario do atraso no cumprimento e dos montantes em divida e, bem
assim, desenvolve diligéncias no sentido de apurar as razdées subjacentes ao incumprimento
registado.

Artigo 14.°

Fase inicial

1 — Mantendo-se o incumprimento das obrigagées decorrentes do contrato de crédito, o cliente
bancario é obrigatoriamente integrado no PERSI entre o 31.° dia e 0 60.° dia subsequentes a data
de vencimento da obrigacdo em causa.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a instituicdo de crédito esta obrigada a
iniciar o PERSI sempre que:

a) O cliente bancario se encontre em mora relativamente ao cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato de crédito e solicite, através de comunicacdo em suporte duradouro, a
sua integragdo no PERSI, devendo a instituicao de crédito assegurar que essa integragéo ocorre
na data em que recebe a referida comunicagao;

b) O cliente bancario que alertou para o risco de incumprimento das obrigagdes decorrentes
do contrato de crédito entre em mora, devendo a instituicao de crédito assegurar que a integragao
desse cliente no PERSI ocorre na data do referido incumprimento.

3 — Quando, na pendéncia do PERSI, o cliente bancario entre em mora relativamente ao cumpri-
mento de obrigagdes decorrentes de outros contratos de crédito celebrados com a mesma instituicao,
a instituicdo de crédito deve procurar obter a regularizagdo do incumprimento no &mbito de um Unico
procedimento, informando o cliente bancario desse facto nos termos previstos no nimero seguinte.

4 — No prazo maximo de cinco dias apds a ocorréncia dos eventos previstos no presente ar-
tigo, a instituicdo de crédito deve informar o cliente bancario da sua integragdo no PERSI, através
de comunicagao em suporte duradouro.

5 — O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos informativos que devem
acompanhar a comunicagao prevista no numero anterior.

Artigo 15.°

Fase de avaliagao e proposta

1 — Alinstituigdo de crédito desenvolve as diligéncias necessarias para apurar se o incumpri-
mento das obrigagdes decorrentes do contrato de crédito se deve a circunstancias pontuais e mo-
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mentaneas ou se, pelo contrario, esse incumprimento reflete a incapacidade do cliente bancario para
cumprir, de forma continuada, essas obriga¢des nos termos previstos no contrato de crédito.

2 — Para os efeitos previstos no numero anterior, a instituigdo de crédito procede a avaliagao
da capacidade financeira do cliente bancario, podendo solicitar-lhe as informacdes e os documentos
estritamente necessarios e adequados, nos termos a definir, mediante aviso, pelo Banco de Portugal.

3 — Salvo motivo atendivel, o cliente bancario presta a informacgao e disponibiliza os docu-
mentos solicitados pela instituicdo de crédito no prazo maximo de 10 dias.

4 — No prazo maximo de 30 dias ap0s a integragao do cliente bancario no PERSI, a instituicao
de crédito, através de comunicagdo em suporte duradouro, esta obrigada a:

a) Comunicar ao cliente bancario o resultado da avaliagao desenvolvida nos termos previstos
nos numeros anteriores, quando verifique que o0 mesmo nao dispde de capacidade financeira para
retomar o cumprimento das obriga¢des decorrentes do contrato de crédito, nem para regularizar a
situagao de incumprimento, através, designadamente, da renegociagao das condi¢des do contrato
ou da sua consolidagado com outros contratos de crédito, sendo inviavel a obteng¢do de um acordo
no ambito do PERSI; ou

b) Apresentar ao cliente bancario uma ou mais propostas de regularizagdo adequadas a sua
situacéo financeira, objetivos e necessidades, quando conclua que aquele dispde de capacidade
financeira para reembolsar o capital ou para pagar os juros vencidos e vincendos do contrato de
crédito através, designadamente, da renegociagédo das condi¢des do contrato ou da sua consoli-
dacao com outros contratos de crédito.

5 — As propostas a que se refere a alinea b) do numero anterior podem incluir, nomeadamente,
as seguintes solugdes:

a) A celebragédo de um novo contrato de crédito tendo como finalidade o refinanciamento da
divida do contrato de crédito existente;
b) A alteragdo de uma ou mais das condi¢des do contrato de crédito, incluindo através:

i) Do alargamento do prazo de amortizagéo;

ii) Da fixagdo de um periodo de caréncia de reembolso do capital ou de reembolso do capital
e de pagamento de juros;

iy Do diferimento de parte do capital para uma prestagao em data futura;

iv) Da redugao da taxa de juro aplicavel ao contrato durante um determinado periodo
temporal;

¢) A consolidagao de varios contratos de crédito.

6 — As comunicagdes e propostas previstas nas alineas a) e b) do n.° 4 incluem informagéao
expressa sobre a existéncia da rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios, a sua composi¢ao
e atribuigdes, nos termos dos n.**1 e 2 do artigo 27.°

7 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, na apresentagéo de propostas aos clien-
tes bancarios, as instituigbes de crédito observam os demais deveres de informagéao previstos na
legislagdo e regulamentacao especificas.

8 — As instituigdes de crédito acompanham a eficacia das solugcbes acordadas com os clien-
tes bancarios, avaliando regularmente a adequagado dessas solugbes a capacidade financeira,
objetivos e necessidades dos clientes bancarios e propondo, sempre que tal se revele adequado,
outras solugdes.

Artigo 16.°
Fase de negociagao
1 — Caso o cliente bancario recuse as propostas apresentadas, a instituicao de crédito, quando

considere que existem outras alternativas adequadas a situagao do cliente bancario, apresenta
uma nova proposta.
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2 — Quando o cliente bancario proponha alteragbes a proposta inicial, a instituicdo de crédito
comunica-lhe, no prazo maximo de 15 dias e em suporte duradouro, a sua aceitagéo ou recusa, po-
dendo igualmente apresentar uma nova proposta, observando o disposto no n.° 7 do artigo anterior.

3 — O cliente bancario pronuncia-se sobre as propostas que Ihe sejam apresentadas no prazo
maximo de 15 dias apds a sua recegao.

Artigo 17.°
Extingdo do PERSI

1 — O PERSI extingue-se:

a) Com o pagamento integral dos montantes em mora ou com a extingéo, por qualquer outra
causa legalmente prevista, da obrigagdo em causa;

b) Com a obtengéo de um acordo entre as partes com vista a regularizacao integral da situacéao
de incumprimento;

¢) No 91.° dia subsequente a data de integragéo do cliente bancario neste procedimento, salvo
se as partes acordarem, por escrito, na respetiva prorrogacao; ou

d) Com a declaragéo de insolvéncia do cliente bancario.

2 — Alinstituigado de crédito pode, por sua iniciativa, extinguir o PERSI sempre que:

a) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre bens do devedor;

b) Seja proferido despacho de nomeagao de administrador judicial provisorio, nos termos e
para os efeitos do disposto na alinea a) do n.° 3 do artigo 17.°-C do Cddigo da Insolvéncia e da
Recuperagado de Empresas;

¢) A instituicdo de crédito conclua, em resultado da avaliacdo desenvolvida nos termos do
artigo 15.°, que o cliente bancario nao dispbe de capacidade financeira para regularizar a situagao
de incumprimento, designadamente pela existéncia de agcbdes executivas ou processos de execu-
¢ao fiscal instaurados contra o cliente bancario que afetem comprovada e significativamente a sua
capacidade financeira e tornem inexigivel a manutengéo do PERSI;

d) O cliente bancario ndo colabore com a instituicdo de crédito, nomeadamente no que respeita
a prestacao de informacgdes ou a disponibilizacdo de documentos solicitados pela instituicao de cré-
dito ao abrigo do disposto no artigo 15.°, nos prazos que ai se estabelecem, bem como na resposta
atempada as propostas que Ihe sejam apresentadas, nos termos definidos no artigo anterior;

e) O cliente bancario pratique atos suscetiveis de pér em causa os direitos ou as garantias
da instituicao de crédito;

f) O cliente bancario recuse a proposta apresentada, sem prejuizo do disposto no n.° 1 do
artigo anterior; ou

g) A instituigdo de crédito recuse as alteragbes sugeridas pelo cliente bancario a proposta
anteriormente apresentada, sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo anterior.

3 — Ainstituicdo de crédito informa o cliente bancario, através de comunicacdo em suporte
duradouro, da extingdo do PERSI, descrevendo o fundamento legal para essa extingao e as razdes
pelas quais considera inviavel a manutencao deste procedimento.

4 — A extincao do PERSI s6 produz efeitos apds a comunicacgao referida no nimero anterior,
salvo quando o fundamento de extingéo for o previsto na alinea b) do n.° 1.

5 — O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos informativos que devem acom-
panhar a comunicagao prevista no n.° 3.

Artigo 18.°

Garantias do cliente bancario

1 — No periodo compreendido entre a data de integracdo do cliente bancario no PERSI e a
extingao deste procedimento, a instituicdo de crédito esta impedida de:

a) Resolver o contrato de crédito com fundamento em incumprimento;
b) Intentar agées judiciais tendo em vista a satisfagdo do seu crédito;
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c¢) Ceder a terceiro uma parte ou a totalidade do crédito; ou
d) Transmitir a terceiro a sua posigéo contratual.

2 — Sem prejuizo do disposto nas alineas b), ¢) e d) do niumero anterior, a instituicdo de
crédito pode:

a) Fazer uso de procedimentos cautelares adequados a assegurar a efetividade do seu direito
de crédito;

b) Ceder créditos para efeitos de titularizagéo; ou

c¢) Ceder créditos ou transmitir a sua posigao contratual a outra instituicdo de crédito.

3 — Caso a instituicdo de crédito ceda o crédito ou transmita a sua posi¢ao contratual nos
termos previstos na alinea ¢) do numero anterior, a instituicdo de crédito cessionaria esta obrigada
a prosseguir com o PERSI, retomando este procedimento na fase em que o mesmo se encontrava
a data da cessao do crédito ou da transmisséo da posigao contratual.

4 — Antes de decorrido o prazo de 15 dias a contar da comunicagéo da extingdo do PERS]I,
a instituicdo de crédito esta impedida de praticar os atos previstos nos numeros anteriores, no
caso de contratos previstos na alinea a) do n.° 1 do artigo 2.°, e em que a extin¢gdo do referido
procedimento tenha por fundamento a alinea ¢) do n.° 1 ou as alineas c), f) e g) do n.° 2 todas do
artigo anterior.

Artigo 19.°
Deveres procedimentais

1 — As instituicdes de crédito estdo obrigadas a elaborar um documento interno que des-
creva, em linguagem simples e clara, os procedimentos adotados no ambito da implementagéo
do PERSI.

2 — Sem prejuizo da incluséo de outros elementos informativos, o documento a elaborar pelas
instituigdes de crédito deve, nomeadamente, especificar:

a) Os procedimentos para o contacto com os clientes bancarios nas varias fases do PERSI;

b) Os procedimentos para a recolha, tratamento, anadlise e registo da informagao referente
aos clientes bancarios;

¢) As solugdes suscetiveis de serem propostas aos clientes bancarios em incumprimento;

d) As estruturas ou, se for o caso, os prestadores de servigos de gestdo do incumprimento
responsaveis pelo desenvolvimento dos procedimentos e acbes previstas no PERSI, indicando,
com o necessario detalhe, as respetivas competéncias e descrevendo os mecanismos previstos
para a sua articulagao com outras estruturas ou entidades potencialmente envolvidas nesses pro-
cedimentos e agdes; e

e) Os planos de formagéao dos trabalhadores a quem sejam atribuidas tarefas no ambito do
PERSI.

3 — As instituicdes de crédito disponibilizam aos seus trabalhadores o documento referido nos
numeros anteriores de modo a permitir a sua consulta imediata e permanente.

Artigo 20.°
Processos individuais

1 — As instituicbes de crédito devem criar, em suporte duradouro, processos individuais para
os clientes bancarios abrangidos pelos procedimentos previstos no PERSI, os quais devem conter
todos os elementos relevantes, nomeadamente as comunicag¢des entre as partes, o relatério de
avaliacao da capacidade financeira desses clientes e, quando aplicavel, as propostas apresentadas
aos mesmos, bem como o registo das razdes que conduziram a nao apresentacao de propostas,
e ainda a avaliacao relativa a eficacia das solugbes acordadas.
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2 — As instituigbes de crédito devem conservar os processos individuais durante os cinco anos
subsequentes ao termo da adogao dos procedimentos do PERSI.

Artigo 21.°

Fiador

1 — Nos casos em que o contrato de crédito esteja garantido por fianga, a instituicdo de crédito
deve informar o fiador, no prazo maximo de 15 dias apos o vencimento da obrigagdo em mora, do
atraso no cumprimento e dos montantes em divida.

2 — Alinstituicdo de crédito que interpele o fiador para cumprir as obrigacdes decorrentes de
contrato de crédito que se encontrem em mora esta obrigada a iniciar o PERSI com esse fiador
sempre que este o solicite através de comunicagdo em suporte duradouro, no prazo maximo de
10 dias ap0s a referida interpelagéo, considerando-se, para todos os efeitos, que o PERSI se inicia
na data em que a instituicdo de crédito recebe a comunicag¢ao anteriormente mencionada.

3 — Aquando da interpelagéo para o cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato de
crédito que se encontrem em mora, a instituicao de crédito deve informar o fiador sobre a faculdade
prevista no numero anterior, bem como sobre as condi¢cdes para o seu exercicio.

4 — Sem prejuizo de se tratar de um procedimento autbnomo relativamente ao PERSI desen-
volvido com o cliente bancario, é aplicavel ao PERSI iniciado por solicitagao do fiador o disposto
no n.° 4 do artigo 14.° e nos artigos 15.° a 20.°, com as devidas adaptacgdes.

SECCAO I
Mediagéo

Artigo 22.°

Mediagao de situagoes de incumprimento

1 — Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 144/2009, de 17 de julho, nos casos em que
as partes nao tenham chegado a um acordo que permita regularizar a situagdo de incumprimento, o
cliente bancario que, no prazo de cinco dias a contar da comunicagéao prevista no n.° 3 do artigo 17.°,
solicite a intervengao do mediador do crédito mantém as garantias previstas no artigo 18.° sempre
que, cumulativamente:

a) O PERSI tenha sido extinto com fundamento em algum dos motivos previstos na alinea c)
do n.° 1 do artigo 17.° ou nas alineas c), f) e g) do n.° 2 do mesmo preceito;

b) O PERSI tenha tido por objeto o incumprimento de obrigagdes decorrentes de um contrato
de crédito referido na alinea a) do n.° 1 do artigo 2.°;

¢) O cliente bancario intervenha como mutuario em contratos de crédito celebrados com mais
de uma instituicao de crédito.

2 — As garantias previstas no artigo 18.° sdo aplicaveis durante os 30 dias subsequentes ao
envio do processo de mediacéo as instituicdes de crédito identificadas pelo cliente bancario no
pedido de mediagéo.

3 — O cliente bancario pode deixar de beneficiar das garantias referidas no nimero anterior,
por iniciativa da instituicdo de crédito, quando:

a) Seja declarado insolvente;

b) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre bens do cliente
bancario;

c¢) Seja proferido despacho de nomeagao de administrador judicial provisério, nos termos e
para os efeitos do disposto na alinea a) do n.° 3 do artigo 17.°-C do Cdédigo da Insolvéncia e da
Recuperagédo de Empresas; ou

d) Tenham sido instaurados contra si agdes executivas ou processos de execugao fiscal que
afetem comprovada e significativamente a sua capacidade financeira e tornem inexigivel a manu-
tencado da mediacao.
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4 — Para os efeitos do numero anterior, a instituigao de crédito informa o mediador do crédito, atra-
vés de comunicagao em suporte duradouro, da cessagao das garantias do cliente bancario, descrevendo
o respetivo fundamento legal e as razdes pelas quais considera inviavel a sua manutengéo, considerando-
-se que o cliente bancario deixa de beneficiar das referidas garantias a partir da data dessa comunicagao.

5 — Ao fiador de um contrato de crédito referido na alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° que, nos
termos do artigo anterior, tenha dado inicio ao PERSI aplica-se, com as necessarias adaptagoes,
o disposto no presente artigo.

6 — Aintervengao do mediador do crédito rege-se pelo disposto na legislagao especifica que
regula a sua atividade.

CAPITULO IV

Rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios

SECCAO |

Entidades que integram a rede

Artigo 23.°

(Revogado.)
Artigo 23.°-A

Composigao da rede

1 — Salvo comunicagao em contrario dirigida a Diregao-Geral do Consumidor (DGC), integram
a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios os centros de informagéo e arbitragem de conflitos
de consumo, independentemente da sua designagdo, autorizados para prosseguir as atividades
de informacao, mediagéo, conciliagdo e arbitragem.

2 — Mediante reconhecimento pela DGC, apés parecer prévio do Banco de Portugal, podem
ainda integrar a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios pessoas coletivas, de direito publico
ou privado, que, preencham as condigdes constantes no presente capitulo.

3 — Arede extrajudicial de apoio a clientes bancarios é coordenada pela DGC, podendo ser
estabelecidos mecanismos de cooperagdo com o Banco de Portugal, nos termos de protocolo a
celebrar entre ambas as entidades.

Artigo 24.°
Condigoes gerais

A entidade requerente deve, a data do pedido de reconhecimento, cumprir, cumulativamente,
as seguintes condigdes:

a) Encontrar-se legalmente constituida;
b) Possuir a situagao regularizada face a administragao fiscal e a seguranga social;
¢) Integrar um responsavel pela coordenagao do servigo a prestar.

Artigo 25.°

Funcionarios e colaboradores

1 — Os funcionarios ou as pessoas que colaborem com as entidades requerentes do reco-
nhecimento e que prestem apoio a clientes bancarios no ambito da prevengao do incumprimento
e da regularizagéo das situagdes de incumprimento de contratos de crédito devem preencher,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Ser pessoas de reconhecida idoneidade para o desempenho das fungdes em causa;
b) Possuir a escolaridade obrigatéria;
c¢) Possuir adequados conhecimentos técnicos em matéria financeira, econémica e bancaria.
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2 — Considera-se indiciador de falta de idoneidade, o facto de a pessoa em causa se encontrar
numa das situagoes previstas no n.° 3 do artigo 30.° do RGICSF.

3 — O disposto no presente artigo é igualmente aplicavel aos funcionarios ou colaboradores
que iniciem fungdes junto das entidades apds o respetivo reconhecimento e que prestem apoio a
clientes bancéarios no d&mbito da prevengao do incumprimento e da regularizagdo das situagdes de
incumprimento de contratos de crédito.

Artigo 26.°

Regulamentagao

O regime e o procedimento aplicaveis ao reconhecimento das entidades que integram a rede
extrajudicial de apoio a clientes bancarios s&o objeto de regulamentagao por portaria dos membros
do Governo responsaveis pelas areas das finangas, da justica e da defesa do consumidor.

Artigo 26.°-A

Formacgao

Compete a DGC e ao Banco de Portugal, no dmbito das suas atribuicbes, dinamizar agdes
de formagao em matéria financeira, econdmica e bancaria destinadas as entidades que integram
a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios.

SECGAO II

Atuacdo das entidades que integram a rede

Artigo 27.°

Ambito de atuagdo

1 — As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios tém como
funcéo informar, aconselhar e acompanhar o cliente bancario que se encontre em risco de incumprir
as obrigacdes decorrentes de contrato de crédito celebrado com uma instituicdo de crédito ou que,
em virtude da mora no cumprimento dessas obrigagdes, se encontre em processo de negociagao
com a instituicdo de crédito.

2 — Em concreto, inserem-se no ambito de atuagéo das entidades que integram a rede ex-
trajudicial de apoio a clientes bancarios as seguintes atribui¢des:

a) Informar o cliente bancario sobre os seus direitos e deveres em caso de risco de incumpri-
mento do contrato de crédito e no dmbito do PERSI;

b) Apoiar a analise, por parte do cliente bancario, das propostas apresentadas pelas instituigbes
de crédito no ambito do PARI e do PERSI, nomeadamente quanto a adequacgéao de tais propostas
a situacao financeira, objetivos e necessidades do cliente bancario;

¢) Acompanhar o cliente bancario aquando da negociagéo entre este e as instituicdes de crédito
das propostas apresentadas no ambito do PARI e do PERSI;

d) Prestar outras informag¢des em matéria de endividamento e de sobre-endividamento;

e) Apoiar o cliente bancario na avaliagdo da sua capacidade de endividamento, a luz dos
elementos que este apresente para o efeito.

3 — As entidades referidas no n.° 1 podem ainda prestar apoio ao cliente bancario no ambito
de outras medidas aplicaveis a situa¢des de incumprimento, previstas em legislacéo especial.
4 — As entidades acima mencionadas esta vedada:

a) A atuagao junto de instituicdes de crédito, em representag¢éo ou por conta dos clientes bancarios,
nomeadamente aquando da negociagéo das propostas apresentadas no ambito do PARI e do PERSI; e

b) A adogao de mecanismos de conciliagdo, mediagéo ou arbitragem no &mbito do PARI e do
PERSI.
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5 — O disposto na alinea b) do niumero anterior ndo obsta ao desenvolvimento, pelos centros
de informagao, mediagao e arbitragem de conflitos de consumo referidos no n.° 1 do artigo 23.°-A,
das atividades previstas nos n.**1 e 2.

6 — Aintervencao das entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios
cessa logo que tenham conhecimento de que foi intentada ag&o judicial relacionada com o contrato
de crédito a que se refere o apoio prestado.

7 — Para os efeitos previstos no niumero anterior, o cliente bancario informa a instituicao de
crédito com a qual tenha celebrado um contrato de crédito que recorreu a uma entidade da rede
extrajudicial de apoio a clientes bancarios, no ambito da atribuicdo prevista na alinea ¢) do n.° 2.

8 — Sempre que seja intentada uma acao judicial relacionada com o contrato de crédito, o
cliente bancario comunica tal facto a entidade a que recorreu no ambito da rede extrajudicial de
apoio a clientes bancarios.

Artigo 28.°
Gratuitidade

O acesso a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios € isento de encargos para os
mesmos.

Artigo 29.°
Principios de atuagao

1 — As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios devem
assegurar, ao longo de todo o procedimento, o respeito pelos principios da independéncia, impar-
cialidade, legalidade e transparéncia.

2 — O procedimento de apoio a clientes bancarios deve ser célere e obedecer a critérios de
elevado rigor técnico.

Artigo 30.°
Segredo profissional

1 — O procedimento de informacgéo, aconselhamento e acompanhamento a clientes bancarios
goza de confidencialidade, ficando sujeitas a segredo profissional todas as pessoas que nele tenham
intervengéao relativamente aos factos de que tenham conhecimento nesse ambito.

2 — O dever de segredo ndo cessa com o termo das fungdes ou da prestagao de servigos.

Artigo 31.°

Fiadores

1 — Sempre que as instituicdes de crédito iniciem o PERSI com o fiador do contrato de crédito,
este pode recorrer a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios.
2 — Nos casos previstos no numero anterior, sdo aplicaveis, com as devidas adaptagées, as
normas constantes do presente capitulo.
SECCAO Il

Informagao e formagéao financeira pelas entidades que integram a rede

Artigo 32.°
Fungdes no ambito da formagao financeira

As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios podem também
informar e prestar formagao financeira aos consumidores, com o objetivo de contribuir para a me-
Ihoria dos seus conhecimentos financeiros.
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CAPITULO V

Disposicoes complementares, transitorias e finais

Artigo 33.°

Dever de reporte das instituicées de crédito

1 — As instituicdes de crédito devem remeter ao Banco de Portugal, no prazo maximo
de 30 dias a contar da entrada em vigor do presente decreto-lei, os documentos previstos nos
artigos 11.° e 19.°, nos termos a definir, mediante aviso, pelo Banco de Portugal.

2 — As institui¢des de crédito devem igualmente comunicar ao Banco de Portugal, com a ante-
cedéncia minima de 15 dias relativamente a data prevista para a sua aplicagao, qualquer alteragao
ulteriormente introduzida aos documentos referidos no numero anterior.

3 — As instituicOes de crédito estao obrigadas a comunicar ao Banco de Portugal informagéao
quantitativa relativa a implementagao dos mecanismos previstos no presente decreto-lei, nos
termos a regulamentar pelo Banco de Portugal.

Artigo 34.°

Reporte de dados estatisticos relativos a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios

1 — As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios estédo obrigadas
a proceder ao reporte trimestral de dados estatisticos agregados a DGC, relativos ao tratamento
de pedidos de informacao, de apoio € de acompanhamento dos clientes bancarios.

2 — Com base nesses elementos, a DGC elabora um relatério com periodicidade semestral
que € comunicado ao membro do Governo responsavel pela defesa do consumidor.

Artigo 35.°

Avaliagao da execucao

1 — Aiimplementacao dos principios e regras consagradas no presente decreto-lei é avaliada
pelo Banco de Portugal, devendo os resultados dessa avaliagao ser objeto de publicagao periddica.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a DGC é responsavel pela avaliagdo da rede
extrajudicial de apoio a clientes bancarios, devendo as entidades que integram esta rede prestar
todos os esclarecimentos e informagdes que lhes sejam solicitados pela DGC no prazo fixado para
o efeito, o qual ndo pode ser inferior a 10 dias.

Artigo 36.°

Regime sancionatorio

1 — Constitui contraordenagéo punivel nos termos da alinea m) do artigo 210.° e do artigo 212.° do
RGICSF e nos termos da alinea y) do n.° 1 do artigo 150.° e do artigo 152.° do Regime dos Servigos de
Pagamento e Moeda Eletrénica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro (RUISPME), a
violagéo do disposto no n.° 1 do artigo 7.°, nos artigos 8.°a 11.°, nos n.”* 1 e 2 do artigo 11.°-A, nos n.** 1,
3 e 5 do artigo 11.°-B, nos artigos 11.°-C e 13.°, nos n.”*1 a 4 do artigo 14.°, nos n.**1, 2,4, 6,7 e 8 do
artigo 15.°, nos n.”*1 e 2 do artigo 16.°, nos n.”*2 e 3do artigo 17.°, nos artigos 18.°a 21.° e no artigo 33.°

2 — A negligéncia é punivel, sendo o limite maximo das coimas reduzido para metade.

3 — Atentativa é punivel com a coima aplicavel a contraordenagéo consumada, especialmente
atenuada.

Artigo 37.°
Fiscalizagao

1 — Compete ao Banco de Portugal a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagbes decor-
rentes do presente decreto-lei, bem como a aplicagéo, se for caso disso, das respetivas coimas e
sancdes acessorias.
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2 — A aplicagao das coimas e sangdes acessorias segue o processo instituido no RGICSF e
no RUISPME.

Artigo 38.°
Regulamentacao

Sem prejuizo das competéncias que lhe s&o especificamente atribuidas, compete ao Banco de
Portugal estabelecer as normas regulamentares necessarias a execucgao do presente decreto-lei.

Artigo 39.°
Aplicagado no tempo

1 — Sao automaticamente integrados no PERSI e sujeitos as disposi¢des do presente decreto-
-lei os clientes bancarios que, a data de entrada em vigor do presente decreto-lei, se encontrem
em mora relativamente ao cumprimento de obrigagdes decorrentes de contratos de crédito que
permanegam em vigor, desde que o vencimento das obrigagdes em causa tenha ocorrido ha mais
de 30 dias.

2 — Nas situagdes referidas no namero anterior, a instituicdo de crédito deve, nos 15 dias
subsequentes a entrada em vigor do presente decreto-lei, informar os clientes bancarios da sua
integragdo no PERSI, nos termos previstos no n.° 4 do artigo 14.°

3 — Os clientes bancarios que, a data de entrada em vigor do presente decreto-lei, se encon-
trem em mora quanto ao cumprimento de obriga¢des decorrentes de contratos de crédito ha menos
de 31 dias sao integrados no PERSI nos termos previstos no n.° 1 do artigo 14.°

Artigo 40.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2013.
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