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 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANÇA SOCIAL

Gabinete do Secretário de Estado da Segurança Social

Despacho n.º 6046/2021

Sumário: Designa Ana Cristina Trigo Relvas técnica especialista do Gabinete do Secretário de 
Estado da Segurança Social.

1 — Ao abrigo do disposto na alínea c) do n.º 1 do artigo 3.º, nos n.os 1, 2 e 3 do artigo 11.º e 
no artigo 12.º, todos do Decreto -Lei n.º 11/2012, de 20 de janeiro, designo a licenciada Ana Cristina 
Trigo Relvas, técnica superior do mapa de pessoal do Instituto da Segurança Social, I. P., técnica 
especialista do meu Gabinete, para exercer funções de assessoria, nas suas áreas de especialidade.

2 — Para efeitos do disposto no n.º 6 do artigo 13.º do diploma acima referido, o estatuto 
remuneratório da designada é o dos adjuntos.

3 — Os encargos com a remuneração da designada são assegurados pelo Instituto da Segu-
rança Social, I. P., na parte respeitante à remuneração base de origem, e pelo orçamento do meu 
Gabinete, até ao limite da remuneração prevista para os adjuntos, nos termos dos n.os 12 e 13 do 
artigo 13.º do mesmo decreto -lei.

4 — Em conformidade com o estabelecido no artigo 12.º do mencionado decreto -lei, a nota 
curricular da designada é publicada em anexo ao presente despacho, que produz efeitos à data 
da respetiva assinatura.

5 — Publique -se no Diário da República e promova -se a respetiva publicitação na página 
eletrónica do Governo.

14 de junho de 2021. — O Secretário de Estado da Segurança Social, Gabriel Gameiro Ro-
drigues Bastos.

ANEXO

Nota curricular

1 — Dados pessoais:

Nome: Ana Cristina Trigo Relvas.
Naturalidade: Lisboa.

2 — Formação académica e formação específica:

Licenciatura em Gestão de Recursos Humanos pela Universidade Lusófona de Humanidades 
e Tecnologias.

3 — Experiência profissional relevante:

Desde janeiro de 2019 que exerce funções de assessoria na dependência direta do conselho 
diretivo do ISS, I. P., tendo ainda sido nomeada durante o biénio 2019/2020 e o biénio 2021/2022 
coordenadora de equipas de projeto no âmbito da recuperação da capacidade operativa das áreas 
nucleares do ISS, I. P., e simplificação e modernização dos processos, integrados nos objetivos 
estratégicos;

Em 2013 exerceu, em simultâneo, funções como gestora ou membro de equipa de projetos 
financiados pela SAMA no ISS, I. P., nomeadamente SCORE I, II e III — Centro de Competências, 
e Projeto AGORA — Agilizar, Gerir, Organizar, Relacionar, Automatizar. Em 1 de agosto de 2016 
foi nomeada para o cargo de diretora de núcleo de Qualidade e Gestão do Risco, do Gabinete de 
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Auditoria, Qualidade e Gestão do Risco, tendo terminado a comissão de serviços a 31 de dezembro 
de 2018;

Desde 2008 que integra o Núcleo da Qualidade e Gestão de Risco, do Gabinete de Auditoria, 
Qualidade e Gestão de Risco do ISS, I. P., onde tem exercido funções na definição e implementação 
do Sistema de Gestão de Processos (matriz de Processos, normalização dos modelos de suporte 
aos Manuais de Processo, Subprocessos e Instruções de Trabalho, acompanhamento e avaliação 
do desempenho dos Processos), na definição e implementação do Sistema de Gestão de Risco 
(estrutura de suporte e responsabilidades, modelo de identificação, análise, tratamento e avaliação 
dos riscos dos ISS, I. P.), na elaboração do Plano de Prevenção dos Riscos de Corrupção e Infrações 
Conexas do ISS, I. P., e na organização e preparação da candidatura do ISS, I. P., ao Committed 
to Excellence que culminou na atribuição do nível C2E e respetivos processo de autoavaliação;

Entre 2002 e 2008, exerceu funções como auditora interna do ISS, I. P.;
Exerceu funções como técnica superior na Direção de Serviços de Gestão de Pessoal do 

Centro Regional de Segurança Social de Lisboa e Vale do Tejo (1999/2000), e na equipa de projeto 
das Lojas da Solidariedade e Segurança Social (2000/2001).
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