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TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 120/2021

de 8 de junho

Sumario: Define o modelo de funcionamento e de gestao da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente
e Temporario, criada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de margo.

Através do Programa do XXIl Governo Constitucional e do Plano de Recuperacéo e Resilién-
cia o Governo assumiu o compromisso de combater a pobreza e a exclusado social, com especial
atencao aos cidadaos mais desfavorecidos ou em situagdes de maior fragilidade e caréncia.

A Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 41/2020, de 6 de junho, estabelece como objetivo a
resposta as familias, aos trabalhadores e aos cidadaos que vivem em situagdo de grave caréncia
habitacional, garantindo que a gestdo do parque habitacional publico concorra para a existéncia
de uma bolsa dinamica de alojamentos, capaz de dar resposta as necessidades mais graves e
urgentes de uma forma célere, eficaz e integrada.

Neste contexto, em articulacdo com outras politicas setoriais em curso, € criada a Bolsa Na-
cional de Alojamento Urgente e Temporario pelo Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de margo, que visa
integrar a identificagao e a informagao sobre a oferta de alojamento urgente e temporario disponivel
para resposta as necessidades de emergéncia social, de acolhimento ou de transigdo, num unico
instrumento de gestdo. Desta forma, concorre-se, entre outros, para a protecéo e autonomizagao
das pessoas vitimas de violéncia doméstica e de trafico de seres humanos, prossegue-se o objetivo
estratégico da inclusdo das pessoas em situagao de sem-abrigo, criam-se condi¢gdes de acolhimento
de pessoas ao abrigo da protegao internacional, entre os quais requerentes de asilo, bem como
de pessoas ou familias em situacao de elevada vulnerabilidade, com necessidades especificas
de intervencao e que, simultaneamente, caregcam de uma resposta habitacional adequada. Por
outro lado, promove-se uma maior articulagdo entre diversas entidades do Estado, incluindo as
autarquias locais, bem como com os parceiros do setor social e solidario e outras organizagdes
da sociedade civil.

Encontra-se previsto no Plano de Recuperagao e Resiliéncia o enquadramento e a definigdo do
investimento a realizar para a constituicdo da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario,
pelo que se encontram reunidas as condicdes para, no presente diploma, se proceder a definicdo
do respetivo funcionamento e gest&o.

Foi auscultada a Associagao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP).

Assim, ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de marco,
manda o Governo, pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria define o modelo de funcionamento e de gestdo da Bolsa Nacional de
Alojamento Urgente e Temporario, criada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de margo,
doravante «Bolsa de Alojamento».

Artigo 2.°
Ambito

A Bolsa de Alojamento visa colmatar a necessidade de solugdes de alojamento de emergéncia
e ou de transicdo para pessoas que se encontrem privadas de habitagdao ou do local onde man-
tinham a sua residéncia permanente, e que se enquadrem numa das situagdes abrangidas pelo
artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de margo, através da atribuicdo de vagas em espagos
habitacionais.
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Artigo 3.°
Definigoes
Para efeitos da presente portaria, considera-se:

a) «Emergéncia social» — Situagdes de vulnerabilidade e desprotegdo que constituam um
perigo real, atual ou iminente, resultantes de ndo estarem asseguradas as condi¢gdes minimas de
protecdo, e que exijam uma intervencao social imediata;

b) «Perigo real, atual ou iminente» — situagéo que leva ao comprometimento da integridade
da pessoa e ou do agregado familiar e que necessite de uma intervencgéo social urgente;

¢) «Alojamento de emergéncia» — acolhimento de curta duragédo e que visa afastar as pes-
soas do perigo a que estejam expostas e em simultdneo encontrar a resposta habitacional mais
adequada;

d) «Alojamento de Transigdo» — acolhimento de média durag&o ou o alojamento de autonomi-
zacao destinado a situagdes encaminhadas pelas entidades responsaveis pelo acompanhamento
social, e que apods avaliagdo contratualizam com a pessoa ou com o representante do agregado
familiar um projeto destinado a permanéncia temporaria e transitéria num imével da Bolsa de Alo-
jamento;

e) «Intervencgéo social imediata» — agdo da equipa técnica da entidade responsavel pelo
acompanhamento social que determina as diligéncias necessarias com vista a integragdo em alo-
jamento urgente e temporario.

Artigo 4.°
Natureza e fins

Os apoios concedidos ao abrigo da presente portaria tém a natureza de apoios em espécie,
que se concretizam através da atribuicdo de vaga em espacgo habitacional, e destinam-se a pro-
porcionar solugdes de alojamento urgente e temporario.

Artigo 5.°
Situacbes elegiveis

Para efeitos da presente portaria, sdo consideradas elegiveis as situagdes de risco ou emer-
géncia social abrangidas pelo artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de margo.

Artigo 6.°
Funcionamento e gestao da Bolsa

1 — O Instituto da Segurancga Social, I. P. (ISS, I. P.), em articulagdo com a Comissao para a
Cidadania e Igualdade de Género (CIG), o Alto Comissariado para as Migracoes, |. P. (ACM, I. P.)
e, sempre que considerado necessario, com autarquias locais, € competente pela gestdo das ne-
cessidades que lhe sejam sinalizadas no ambito da Bolsa de Alojamento e atribuicdo das vagas
em fungéo do patrimonio disponivel, sem prejuizo das atribuigdes e competéncias proprias de cada
entidade.

2 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a gestao das necessidades e a atribuigao
das vagas na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica e no que se refere as
respostas de acolhimento de vitimas de trafico de seres humanos, coordenadas pela CIG e de
vagas de ativagao imediata adstritas a Linha Nacional de Emergéncia Social.

3 — A gestao do imobiliario compete as entidades proprietarias, nos termos do artigo 8.° da
presente portaria.

4 — O ISS, I. P, celebra protocolos com a CIG e o com 0 ACM, I. P.,, com vista a concretizar
a articulagao para efeitos do funcionamento e gestao da Bolsa, bem como para efeitos do disposto
nos n.° 2 do artigo 8.° e n.° 4 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de margo.
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5 — Os imoveis propriedade da area governativa da administragao interna que venham a in-
tegrar o inventario de alojamento, bem como as solugdes de alojamento que venham a ser criadas
ao abrigo do n.° 3 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de margo, ficam exclusivamente
afetos ao alojamento temporario dos elementos que integrem as forgas de seguranga.

Artigo 7.°
Entidades promotoras

Para a promog¢ao de solugbdes de alojamento urgente e temporario previstas no decreto-lei
n.° 26/2021, de 31 de margo, podem ser consideradas entidades promotoras:

a) O Estado, através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), as Regides Autbnomas
€ municipios, bem como associagdes de municipios constituidas para efeito de resolugéo conjunta
de situagdes de caréncia habitacional existentes nos respetivos territérios e ou de promocgao de
solugdes habitacionais conjuntas para as mesmas;

b) Empresas publicas, entidades publicas empresariais ou institutos publicos das administra-
¢des central, regional e local, incluindo as empresas municipais, com atribuicdes e competéncias
de promocgao e ou de gestdo de prédios e fragdes destinados a habitagao;

¢) Instituicbes particulares de solidariedade social e equiparadas, cooperativas de habitagédo
e construgdo, pessoas coletivas de direito publico ou privado de utilidade publica administrativa ou
de reconhecido interesse publico e entidades gestoras de casas de abrigo e respostas de acolhi-
mento para requerentes e beneficiarios de protegao internacional, da Rede de Apoio a Vitimas de
Violéncia Doméstica e de pessoas em situagdo de sem-abrigo;

d) Entidades gestoras de respostas de apoio e acolhimento a vitimas de trafico de seres hu-
manos.

Artigo 8.°
Habitagoes a afetar

1 — A Bolsa de Alojamento integra as habitagdes constantes dos imoveis previstos no n.° 1
do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de margo, cabendo ao ISS, I. P., em articulagao
com a CIG, o ACM, I. P, e a ANMP, consoante a matéria, acompanhar e gerir as necessidades e
a disponibilizagao de solugdes de alojamento urgente e temporario, de acordo com as respetivas
disponibilidades e afetacoes.

2 — O disposto no n.° 1 ndo prejudica nem colide com as competéncias de supervisao e
coordenacéao de respostas sociais do ISS, I. P., bem como das competéncias da CIG no acompa-
nhamento e supervisdo das respostas para as vitimas de violéncia doméstica e de trafico de seres
humanos.

3 — A conservacdo e manutengao das habitagcdes sdo da responsabilidade do proprietario
do imével, conforme o disposto no n.° 3 do artigo 13.°, sem prejuizo de serem atribuidas respon-
sabilidades aos utilizadores, nos termos a definir nos regulamentos internos e de acordo com a
natureza da tipologia de resposta.

Artigo 9.°
Adequagiao das habitagoes

1—Ao0 ISS, I. P, cabe, mediante avaliagado, disponibilizar as habitagdes, tendo em conta as
suas caracteristicas face as necessidades, perfil e enquadramento psicossocial dos destinatarios
das mesmas, em especial quanto a dimensao dos agregados familiares.

2 — Em caso de frag&o parcialmente ocupada, a habitagao a disponibilizar pode ser ocupada
a titulo excecional por pessoas sem lagos familiares, mediante fundamentagéo e declaragéo de
consentimento das proprias.
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3 — Nas situagbes de violéncia doméstica e de trafico de seres humanos, a avaliagéo re-
ferida nos numeros anteriores € da competéncia da CIG, em articulagcdo com as respostas que
coordena.

Artigo 10.°

Plataforma Informatica

1 — O ISS, I. P, promove a criagdo de uma plataforma eletronica para o acompanhamento
e gestao das necessidades e disponibilidades de solugbes de alojamento urgente e temporario,
garantindo a interoperabilidade e perfis de acesso entre as diversas entidades intervenientes, sem
prejuizo do disposto no artigo 6.°

2 — No ambito da gestao de disponibilizagdo de solugbes de alojamento é efetuado o re-
gisto, em bolsa, dos imdveis existentes, cabendo ao IRHU, I. P., em articulagdo com as entidades
previstas no artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de margo, a atualizagdo permanente da
Bolsa de Alojamento.

3 — A gestao da bolsa, incluindo o registo e a identificagao das respostas de alojamento a
afetar, a que se referem os numeros anteriores, é efetuada através de equipas técnicas especificas,
do ISS, I. P, CIG e ACM, I. P,, nos termos do disposto no artigo 12.°

4 — Tem ainda acesso a plataforma eletrénica, apenas para efeitos de consulta, a ANMP.

Artigo 11.°
Modalidades de permanéncia

1 — Dependendo da situagao de vulnerabilidade e desprotegéo que subjaz a necessidade de
alojamento, o encaminhamento efetuado pode dar origem a duas modalidades de resposta:

a) Colocagao de emergéncia — cuja estadia € no maximo quinze dias;
b) Colocacgao de transicao — cuja estadia € no maximo seis meses, desde que garantida a
respetiva autonomizagéo apds este periodo.

2 — Nos casos previstos no numero anterior, e desde que devidamente fundamentado, a
permanéncia na habitagdo pode ser renovada por periodo equivalente, e, no que se refere ao
acolhimento de vitimas de violéncia doméstica, em conformidade com o disposto nos artigos 28.°
e 39.° do Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, na redagao atual.

3 — Arenovacgao do periodo definido no n.° 1 para vitimas de violéncia doméstica e de trafico
de seres humanos carece de aprovacéao da CIG.

4 —0OISS, I. P, em articulagdo com o IHRU, I. P, CIG e ACM, I. P., define um Guiao de Pro-
cedimentos para a afetagdo de iméveis, ao abrigo da presente Portaria.

Artigo 12.°
Sinalizagdao, encaminhamento e acompanhamento

1 — O encaminhamento para as solugdes de alojamento de emergéncia é efetuado por equipas
do ISS, I. P., apds sinalizagao no ambito da Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES), prevista
na Portaria n.° 371/2019, de 14 de outubro, ou através de sinalizagédo por parte dos servigos de
acao social locais, bem como das estruturas e respostas de apoio a vitimas de violéncia doméstica
e trafico de seres humanos coordenadas pela CIG ou, no caso do ACM, I. P., nas situagées para
pessoas ao abrigo da protecao internacional, entre os quais requerentes de asilo.

2 — O encaminhamento para as solugbes de alojamento de transi¢ao é efetuado por equipas
técnicas dos Centros Distritais do ISS, I. P., ap6s sinalizagao por parte dos servigos de agao social
locais, bem como pelas estruturas e respostas de apoio a vitimas de violéncia doméstica e trafico
de seres humanos coordenadas pela da CIG ou, no caso do ACM, |. P., para pessoas ao abrigo
da protegao internacional, entre os quais requerentes de asilo, tendo, sempre que possivel, por
referéncia a localizagdo geografica da habitagao.
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3 — Para efeitos do disposto nos niumeros anteriores, a sinalizagéo de pessoas ao abrigo da pro-
tecdo internacional, entre as quais requerentes ou beneficiarios de asilo ou de protecao subsidiaria é
comunicada ao Grupo Operativo Unico criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 103/2020, de
23 de novembro, que estabelece um sistema unico de acolhimento e integracao de requerentes e bene-
ficiarios de protegao internacional, bem assim como o encaminhamento e respetivo acompanhamento.

4 — O ISS, I. P, procede a monitorizagao das situagdes garantindo a adequada gestdo do
tempo de permanéncia nas habitagdes e providencia no sentido de assegurar que as mesmas €
garantido acompanhamento social, podendo recorrer a protocolos para o efeito.

5 — Relativamente as situagbes de acolhimento de vitimas violéncia doméstica e de trafico de
seres humanos, a monitorizagao referida no numero anterior € da responsabilidade da CIG.

Artigo 13.°
Protocolos

1 — Sem prejuizo do parecer emanado ao abrigo do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 26/2021,
de 31 de margo, a concretizagdo dos apoios decorrentes da Bolsa de Alojamento pressupde a
celebragdo de um protocolo entre o ISS, |. P., e a entidade promotora da solugao de alojamento,
que define a responsabilidade e ambito de interveng&o de acordo com as diferentes tipologias de
resposta, sendo que nas situagdes referentes a vitimas de violéncia doméstica ou de trafico de
seres humanos, tera de existir parecer prévio da CIG.

2 — Os protocolos referidos no numero anterior sao celebrados ao abrigo dos normativos
adequados em funcgéo das tipologias e entidades envolvidas, nomeadamente os artigos 28.° e
seguintes da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacgao atual.

3 — Dos protocolos constam os direitos e deveres dos intervenientes, designadamente em
matéria de responsabilidade pela manuteng¢édo do edificado e obrigagdes mutuas decorrentes da
gestédo do patrimonio.

Artigo 14.°
Equipa psicossocial

1 — A entidade promotora dispde de uma equipa técnica psicossocial de suporte responsavel
por assegurar o acompanhamento das pessoas e 0os agregados familiares apds a colocagao bem
como pelo processo de transigédo para solugdes de caracter definitivo.

2 — A equipa deve ser composta por técnicos com formagao nas areas das ciéncias sociais e
humanas integrando, pelo menos, dois técnicos com formagao superior nas areas do servigo social
e de psicologia, e auxiliares devidamente capacitados, podendo ser definidas taxas de afetagao,
consoante a modalidade de alojamento e niumero de pessoas a acompanhar.

3 — O acompanhamento a realizar pela equipa psicossocial depende das necessidades iden-
tificadas e da modalidade de permanéncia das pessoas e agregados familiares:

a) Em situagdes de urgéncia — 24 horas/dia;
b) Em situagbes de transi¢do — visitas planeadas com regularidade.

4 — Nas situagdes de acolhimento de vitimas de violéncia doméstica e de trafico de seres hu-
manos, as equipas técnicas das estruturas e respostas coordenadas pela CIG sao responsaveis pelo
acompanhamento referido nos numeros anteriores, sendo a respetiva composicao e funcionamento
definidos nos termos do Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, na redagao atual.

Artigo 15.°
Articulagao

O apoio prestado no ambito da presente portaria ndo prejudica as competéncias proprias das
autarquias locais e, bem assim, da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, em matéria de agado
social.
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Artigo 16.°
Acompanhamento e fiscalizagdao

Os destinatarios e as entidades promotoras estéo sujeitos ao acompanhamento e fiscalizagéo
por parte dos servigos competentes do ISS, I. P., em articulagdo com a CIG e o ACM, |. P, nas
areas das suas competéncias, no que respeita ao cumprimento das condigbes e dos deveres a
que se vinculam para efeitos da atribuicdo do apoio através da Bolsa de Alojamento Urgente e
Temporario.

Artigo 17.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, Ana Manuel Jerénimo Lopes Correia
Mendes Godinho, em 28 de maio de 2021.

114297524



