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UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Despacho n.° 9552/2020

Sumario: Criagéo do Projeto Especial de Simplificagao e Modernizagdo Administrativa.

O Plano Estratégico da Universidade de Coimbra para o quadriénio 2019/2023 estabeleceu
como missao, enquadrada no eixo “qualidade”, a consolidacao de elevados padrdes de qualidade
nos mais variados dominios, através da simplificagdo e modernizagao de procedimentos e melhoria
da eficiéncia em todos os processos.

O cumprimento desta missao pressupde, porém, a concretizagdo de dois objetivos definidos
no Plano Estratégico: por um lado, a implementagcédo de modelos e ferramentas de monitorizagéo e
de avaliagao capazes de responder aos novos desafios institucionais; por outro lado, a implemen-
tacdo de projetos de inovagéo e modernizagao que contribuam para a simplificagdo e melhoria dos
procedimentos administrativos.

Neste contexto, afigura-se essencial a concretizagdo do plano estratégico definido e, bem
assim, a prossecucao da missido da Universidade de Coimbra o desenvolvimento das atividades e
acgdes inerentes ao cumprimento de tal desiderato que, revestindo elevada complexidade, pressupde
conhecimentos especializados e transversais a diversas areas.

Assim, ao abrigo do disposto no artigo 5.° do Regulamento da Administragao da Universidade
de Coimbra, Regulamento n.° 53/2020, na sua redagao atual, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, n.° 14, de 21 de janeiro, determino a criagdo de um Projeto Especial, designado Projeto
Especial de Simplificagdo e Modernizagado Administrativa, na dependéncia direta do Vice-Reitor e
Administrador, Professor Doutor Luis José Proenga de Figueiredo Neves.

1 — Objeto e dmbito da acao:

O objeto e dmbito de ac¢éo do Projeto Especial de Simplificagdo e Modernizagao Administrativa
estdo diretamente associados a concretizagao dos dois objetivos definidos no Plano Estratégico:

a) implementacdo de modelos e ferramentas de monitorizagdo e de avaliagdo capazes de
responder aos novos desafios institucionais;

b) implementagéao de projetos de inovagéo e modernizagdo que contribuam para a simplificagao
e melhoria dos procedimentos administrativos.

No que concerne ao objetivo identificado na alinea a), pretende-se criar e implementar um
sistema de business intelligence como ferramenta de apoio a tomada de decisdes estratégicas
que permita obter informacao em tempo real sobre a atividade da Universidade de Coimbra e os
indicadores de desempenho, aos mais variados niveis.

Para o efeito sera necessario, em primeiro lugar, proceder a avaliagédo dos indicadores de de-
sempenho que poderéo ser utilizados para o efeito, o que implica uma analise conjunta e integrada
com os diversos servigos da Universidade de Coimbra.

Posteriormente, sera imprescindivel a criagdo de um instrumento que, através da utilizagado de
tais indicadores, permita a obtencéo da informacao necessaria em tempo real, nas mais variadas
vertentes da atividade da Universidade de Coimbra.

Relativamente ao objetivo identificado na alinea b), pretende-se criar e implementar medidas e
projetos inovadores que visem promover a modernizagédo administrativa, tendo por base a simplifi-
cagao, desburocratizagao e agilizagao de procedimentos ou a sua descentralizagao. O cumprimento
deste objetivo passa pelo desenvolvimento e implementagéo de aplicagbes e meios informaticos
que permitam a automatizacdo e a desmaterializacdo de processos, reduzindo a interven¢éo hu-
mana, permitindo a diminuigdo de etapas e de tempos e garantindo a manutencgéo da qualidade
(por exemplo, a otimizagao do sistema de gestdo documental, a implementacdo de assinaturas
digitais ou a dinamizagéo do cartdo UC).
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2 — Composigao e coordenagao da Equipa de Projeto Especial:

Poderao ser afetos a equipa trabalhadores, bolseiros ou estagiarios, em fungao das necessi-
dades do projeto e dos conhecimentos especificos detidos no d&mbito das atividades que constituem
0 seu objeto.

Em face da exigéncia e complexidade reconhecidas ao projeto a desenvolver, o Projeto Es-
pecial € coordenado pela Técnica Superior Paula Jodo Machado do Canto, integrada no mapa de
pessoal da Universidade de Coimbra, que sera remunerada por referéncia ao estatuto remunera-
tério dos cargos dirigentes de nivel intermédio de quarto grau, nos termos do n.° 3 do artigo 5.° do
supra mencionado Regulamento da Administragdo da Universidade de Coimbra, conjugado com
0 n.° 2 do artigo 9.° do Regulamento dos Cargos Dirigentes da Universidade de Coimbra, Regu-
lamento n.° 11/2011, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 5, de 7 de janeiro, na sua
atual redacéo.

3 — Duracéo do Projeto:

Aduragao do Projeto Especial de Simplificagdo e Modernizagdo Administrativa € de 18 meses,
com efeitos a 31 de agosto de 2020, eventualmente renovavel por periodo igual ou menor, em
fungdo do estado de cumprimento dos objetivos que presidiram a sua criagao.

3 de setembro de 2020. — O Reitor, Amilcar Falcéo.
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