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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcao-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 9510/2020

Sumario: Regista a criagdo do curso técnico superior profissional de Gestao da Comercializagao
de Produtos de Ourivesaria do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Porto do Instituto Politécnico do Porto, ministrado com o Instituto Superior de Engenha-
ria do Porto, a Escola Superior de Tecnologia e Gestao, a Escola Superior de Media
Artes e Design e a Escola Superior de Saude.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua re-
dacao atual, o pedido de registo da criacdo do curso técnico superior profissional de Gestao da
Comercializacdo de Produtos de Ourivesaria, a ministrar pelo Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo do Porto do Instituto Politécnico do Porto, ministrado com o Instituto Superior de
Engenharia do Porto, a Escola Superior de Tecnologia e Gestéo, a Escola Superior de Media Artes
e Design e a Escola Superior de Saude;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redacgao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 4443/2020,
de 13 de abril:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a criagdo
do curso técnico superior profissional de Gestao da Comercializacdo de Produtos de Ourivesaria
do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto do Instituto Politécnico do Porto,
ministrado com o Instituto Superior de Engenharia do Porto, a Escola Superior de Tecnologia e
Gestéao, a Escola Superior de Media Artes e Design e a Escola Superior de Saude.

31 de agosto de 2020. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Instituicdo de ensino superior

Instituto Politécnico do Porto — Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto;
Instituto Politécnico do Porto — Instituto Superior de Engenharia do Porto; Instituto Politécnico do
Porto — Escola Superior de Tecnologia e Gestao; Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior
de Media Artes e Design; Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Saude

2 — Curso técnico superior profissional

T545 — Gestédo da Comercializacédo de Produtos de Ourivesaria

3 — Numero de registo

R/Cr 100/2020

4 — Area de educacéo e formacao

341 — Comeércio

5 — Perfil profissional

5.1 — Descrigao geral

Elaborar, desenvolver e implementar operagdes associadas ao sistema de gestdo comercial
da empresa e apoiar no planeamento e organizagdo da fungdo vendas nos ambitos nacional e



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE C

N.°193 2 de outubro de 2020 Pag. 110

internacional, através do desenvolvimento de estudos sobre oportunidades de negdcio, de planos
de negdcio, de comunicagéo e de marketing.
5.2 — Atividades principais

a) Desenvolver estudos sobre o tipo de clientes e recolher informagao sobre a concorréncia
e o mercado em geral;

b) Desenvolver e implementar sistemas de gestédo de stocks e aprovisionamento;

c¢) Elaborar relatérios de atividades comerciais e organizar a forga de vendas;

d) Implementar a aplicagdo da legislagao comercial em vigor aplicavel a industria e comércio
de ouro;

e) Diagnosticar as necessidades dos clientes e implementar servigcos de acolhimento aos
mesmos;

f) Coordenar a recegao e o tratamento de reclamagbes, bem como outras situagdes posteriores
a venda, de acordo com a importancia estratégica do servigo pés-venda;

g) Implementar as técnicas de venda e negociagao associadas ao ouro e afins;

h) Desenvolver uma estratégia de comeércio eletronico e acompanhar os seus resultados;

i) Implementar as técnicas de gestao de relacionamentos e customer care;

J) Elaborar e implementar os planos de negécios, de comunicagéo e de marketing.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos especializados em lingua inglesa;

b) Conhecimentos fundamentais em sistemas de informacao empresarial;

c¢) Conhecimentos especializados de estudo do mercado e do comportamento do consumidor;

d) Conhecimentos especializados sobre gestao de comércio eletronico;

e) Conhecimentos especializados de legislagdo associada a industria e comércio dos produtos
de ourivesaria;

f) Conhecimentos especializados em comunicagao, marketing, marketing relacional e costumer
relationship management;

g) Conhecimentos especializados de design de joias e tecnologias relacionadas com produgao
e transformagéao do ouro;

h) Conhecimentos fundamentais de higiene e seguranga no trabalho;

i) Conhecimentos especializados de distribuigdo, transportes e gestdo de stocks de produtos
de ourivesaria;

J) Conhecimentos fundamentais sobre ferramentas comunicagéo e divulgagdo do ponto de
venda e suas atividades.

6.2 — Aptiddes

a) Efetuar pesquisa de mercado e de comportamento do consumidor;

b) Utilizar a analise de dados como ferramenta de gestao e explorar os sistemas de informagao
como suporte a atividade comercial;

c¢) Preparar com diferenciagéo produtos e servigos ecologicamente sustentaveis;

d) Desenvolver processos de gestao de equipas de vendas;

e) Dominar tecnologias de design, produgéao e transformagao do ouro;

f) Implementar planos de negdécios, comunicagao e marketing;

g) Aplicar o enquadramento legal especifico da area;

h) Aplicar as tecnologias de informagao como suporte de gestdo comercial;

i) Dominar as técnicas relacionadas com o comércio eletronico;

J) Analisar a informacao em lingua inglesa;

k) Conceber e planear o controlo de custos de atividades comerciais e de vendas.
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6.3 — Atitudes

a) Demonstrar autonomia na tomada de deciséo e na execugao dos trabalhos;

b) Demonstrar capacidade analitica e pensamento légico;

c) Demonstrar capacidade de comunicagéao e interpretagao;

d) Demonstrar capacidade para se integrar em equipas de trabalho de constituigdo variada;

e) Demonstrar flexibilidade e capacidade de estabelecer relagdes cordiais entre colegas e
clientes;

f) Demonstrar capacidade de persuasao e de estabelecer relagdes estaveis com os clientes
e fornecedores;

g) Demonstrar espirito de equipa e capacidade de lideranca;

h) Demonstrar aprendizagem ao longo da vida e a partilha constante de conhecimentos nos
diferentes dominios da gestao empresarial;

i) Demonstrar capacidade de organizagao e planeamento dos trabalhos, de gestao de recursos
humanos e seguranga no trabalho;

J) Demonstrar capacidade para inovar e empreender novos projetos com preocupagdes am-
bientais;

k) Demonstrar inovagao e criatividade no desenvolvimento de estratégias de e-commerce.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Economia
Matematica
Portugués

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso

2020-2021

9 — Localidades, instalagdes e numero maximo de alunos

NUmero maximo NUmero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissao de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Sdo0 Mamede de In-|Instituto Superior de Contabilidade e Administragédo do Porto 20 45
festa. do Instituto Politécnico do Porto.
10 — Estrutura curricular
A ~ ~ - % do total
Area de educagéo e formagao Créditos de créditos
341 — COMBICIO. . . o ottt e e 42 35%
345 — Gestdo e administragaio . . ... ... 24 20 %
214 — DeSIgN. . . o e 12 10 %
543 — Materiais (industrias da madeira, corti¢a, papel, plastico, vidro e outros) . ... ... 6 5%

225 — Histéria e arqueologia. . . . ... ... e 6 5%
482 — Informatica na otica do utilizador . .. ........ ... .. 6 5%
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . ... ... .. . 6 5%
460 — Matematica e estatistica. .. ... ... ... 6 5%
862 — Segurancga e higienenotrabalho .. ........ ... ... .. ... L. 6 5%
380 — Direito . . . oo 6 5%

Total . ... ... . ... ... .. ... . .. 120 100 %




11 — Plano de estudos

. . « - - = Ano = Horas Das quais Outras horas Das quais Horas -
Unidade curricular Area de educagéo e formagao Componente de formagéo curricular Duragéo de contacto | de aplicagéo de trabalho corresponde[ﬂl de trapalho Créditos
apenas ao estagio totais
™M @ ®) @) ©)] 6) Yl ®) 8.1 9)=(6)+(®) (10)
Histéria da Ourivesaria e das | 225 — Historia e arqueologia. . . | Geral e cientifica.... | 1.°Ano |Semestral. ... 60 108 168 6
Marcas e Contrastes em
Portugal.
Inglés aplicado . . .......... 222 — Linguas e literaturas es- | Geral e cientifica.... | 1.°Ano |Semestral.. .. 60 108 168 6
trangeiras.
Legislagao Aplicada . . ... ... 380 —Direito. .............. Geral e cientifica. ... | 1.°Ano |[Semestral. ... 60 108 168 6
Matematica e Estatistica . ... | 460 — Matematica e estatistica | Geral e cientifica. ... | 1.°Ano |Semestral.. .. 60 108 168 6
Desenho e Modelagdo 3D I. .. |214 —Design............... Técnica........... 1.°Ano |Semestral. ... 60 45 108 168 6
Desenho e Modelaggo 3D II. .. |214 —Design............... Técnica........... 1°Ano |Semestral.. .. 60 45 108 168 6
Logistica e Processos de Pro-|341 — Comércio. ............ Técnica........... 1°Ano |Semestral.. .. 60 45 108 168 6
dugao.
Técnicas e Tecnologias de Co- | 341 — Comércio. . ........... Técnica........... 1.°Ano |Semestral.... 60 45 108 168 6
mércio Eletrénico.
Técnicas e Tecnologias dos Ma- | 543 — Materiais (industrias da | Técnica........... 1.°Ano |Semestral. ... 60 45 108 168 6
teriais em Ourivesaria. madeira, cortiga, papel, plastico,
vidro e outros).
Tecnologias da Informacéo. . . |482 — Informatica na dtica do | Técnica........... 1.°Ano |Semestral.... 60 45 108 168 6
utilizador.
Analise de Custos Industriais | 345 — Gestao e administragéo | Técnica........... 2°Ano |Semestral. ... 60 45 108 168 6
Empreendedorismo e Interna- | 345 — Gestdo e administragao | Técnica........... 2°Ano |Semestral.. .. 60 45 108 168 6
cionalizagao.
Gestao da Qualidade e Gestéo | 345 — Gestao e administragdo | Técnica. .......... 2°Ano |Semestral. ... 60 45 108 168 6
Ambiental.
Gestdo de Empresas . ... .. 345 — Gestéo e administragéo | Técnica........... 2°Ano |Semestral.... 60 45 108 168 6
Seguranga e Saude no Traba- | 862 — Seguranca e higiene no | Técnica........... 2°Ano |Semestral. ... 60 45 108 168 6
Iho. trabalho.
Estagio.................. 341 — Comércio. . ........... Em contexto de tra-| 2.°Ano |Semestral.. .. 30 720 720 750 30
balho.
Total .......... 930 495 2340 720 3270 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagéao e formagéo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de

13 de setembro.
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Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o numero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto
no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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