Diario da Republica, 1.2 série

N.° 168 28 de agosto de 2020 Pag. 2

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 57/2020
de 28 de agosto

Sumario: Estabelece normas de protegdo do consumidor de servigos financeiros, procedendo a
quarta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, a primeira alteragéo a Lei
n.° 66/2015, de 6 de julho, e a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23
de junho.

Estabelece normas de proteg¢ao do consumidor de servigos financeiros, procedendo a
quarta alteragao ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, a primeira alteragédo
a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, e a terceira alteragao ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea ¢) do artigo 161.° da Constituigéao,
0 seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

1 — A presente lei estabelece normas de protegédo do consumidor de servigos financeiros no
comissionamento bancario, no crédito a habitacao, no crédito aos consumidores, prevendo:

a) A emissao obrigatéria e em tempo razoavel de documento para extingao de garantia real
ou distrate no término do contrato de crédito, verificado o cumprimento integral das obrigagdes
contratuais, sem que haja lugar a cobranga de comissao pelo ato; e

b) Principios da proporcionalidade e razoabilidade das comissdes bancarias.

2 — A presente lei procede:

a) A quarta alteragéo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, alterado pelos Decretos-Leis
n.**72-A/2010, de 17 de junho, 42-A/2013, de 28 de marcgo, e 74-A/2017, de 23 de junho;

b) A primeira alteragéo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho; e

c) A terceira alteragao ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, alterado pelas Leis
n.° 32/2018, de 18 de julho, e 13/2019, de 12 de fevereiro.

Artigo 2.°
Alteragao ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho

Os artigos 14.° e 30.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, passam a ter a seguinte

redacéo:
«Artigo 14.°
Informagao a prestar durante a vigéncia e apés o termo do contrato de crédito
o e e
2 e
B e
d o e

5 — Na existéncia de garantias reais prestadas pelo consumidor, o credor tem um prazo de
14 dias uteis ap6s o termo do contrato, seja por reembolso antecipado total ou pelo seu termo natural,
para emitir e enviar ao consumidor o documento que permita a extingdo da respetiva garantia, ndo
havendo lugar a cobranga de comissao adicional por esse ato, verificado o cumprimento integral
das obrigagdes contratuais.
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Artigo 30.°
[..]

1 — Constitui contraordenacéo a violagédo do disposto nos artigos 5.°,6.°,7.°e 8.°, non.° 2do
artigo 9.°, no artigo 10.°, no n.° 2 do artigo 11.°, nos artigos 12.°, 14.°, 14.°-A, 15.°, 19.°, 20.°, 22.°,
23.°, 23.°-A, 24.°, no n.° 1 do artigo 25.° e nos artigos 27.°, 28.°, 29.° e 32.°, punivel, no caso de
infragbes cometidas pelas instituigbes de crédito, ainda que através de intermediario de crédito, nos
termos da alinea m) do artigo 210.° e do artigo 212.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito
e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, e, tratando-
-se dos demais credores, nos termos dos artigos 17.° e 21.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, que institui o ilicito de mera ordenagao social e respetivo processo.

Artigo 3.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho

S&o aditados os artigos 14.°-A e 23.°-A ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, com a
seguinte redacgéao:

«Artigo 14.°-A
Renegociagao do contrato de crédito
Aos credores esta vedada a cobranga de qualquer comissao pela analise da renegociagao das
condi¢des do crédito, nomeadamente do spread ou do prazo de duracédo do contrato de crédito.
Artigo 23.°-A
Limitacado a cobranga de comissdes associadas aos contratos de crédito

Sem prejuizo do disposto no artigo 24.°, o mutuante encontra-se proibido de cobrar quaisquer
comissdes no ambito do contrato de crédito contraido com o consumidor que sejam associadas:

a) Ao processamento de prestagdes de crédito ou cobradas com o mesmo propésito, quando
aquele processamento for realizado pela prépria instituicdo credora ou por entidade relacionada;

b) A emissdo do documento com vista & extingdo da garantia real por parte do mutuante no
termo do contrato de crédito, seja por reembolso antecipado total ou pelo seu termo natural, devendo
aquele documento ser fornecido automatica e gratuitamente ao consumidor no prazo maximo de
quatorze (14) dias;

c) A emissdo de declaragdes de divida ou qualquer outra declaragdo emitida com o mesmo
proposito, quando esta tenha por fim o cumprimento de obrigagdes para acesso a apoios ou pres-
tacdes sociais e servigos publicos, até ao limite anual de seis declaracbes.»

Artigo 4.°
Alteragao a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho

E alterado o artigo 7.° da Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, que passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 7.°
[

As comissdes e despesas cobradas pelas instituigdes de crédito e demais prestadores de
servigos devem corresponder a um servigo efetivamente prestado, ser razoaveis e proporcionais
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aos custos suportados, ficando proibida a cobranga de quaisquer comissdes, despesas ou encar-
gos de outra natureza nos casos em que nao seja efetivamente prestado um servigo ao abrigo do
presente artigo.»

Artigo 5.°
Alteragao ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho

Os artigos 11.°, 22.° e 29.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, passam a ter a
seguinte redagéao:
«Artigo 11.°

[.]

a) Abra ou mantenha aberta uma conta de depésito a ordem, caso em que o mutuante deve
aceitar uma conta numa instituicdo que nao a sua;
D) e e e e

Artigo 22.°

Informacgéao a prestar durante a vigéncia e apés o termo do contrato de crédito

4 — No prazo maximo de 14 dias uteis apds o termo do contrato, tem o credor a obrigagao
de emitir e enviar ao consumidor o respetivo distrate, nao havendo lugar a cobranga de comissao
adicional por esse ato, verificado o cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

Artigo 29.°

[.-]
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aa) A resolugao ou alteragédo do contrato de crédito em prejuizo do consumidor, em violagéo
do disposto no n.° 5 do artigo 16.°;
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bj) A cobranga de qualquer comissao pela renegociagao do contrato de crédito ou associada
ao processamento de prestacdes de crédito, a emissao de distrate apos o termo do contrato ou a
emissao de declaragbes de divida ou qualquer declaragdo emitida para o cumprimento de obriga-
¢des para acesso a apoios ou prestagdes sociais e servigos publicos, em violagdo, respetivamente,
do disposto nos artigos 14.°-A e 28.°-A.»

Artigo 6.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho

E aditado o artigo 28.°-A ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, com a seguinte redag&o:

«Artigo 28.°-A
Limitacdo a cobranca de comissdes associadas aos contratos de crédito

O mutuante, incluindo instituigcdes de crédito e demais entidades autorizadas a concesséao de
crédito, encontra-se proibido de cobrar comissbes associadas:

a) Ao processamento de prestagdes de crédito, quando o respetivo processamento é realizado
pela prépria instituicdo credora ou entidade relacionada;

b) A emissédo de distrate ap6s o termo do contrato, seja por reembolso antecipado total ou
pelo seu termo natural, sendo este fornecido ou disponibilizado automatica e gratuitamente ao
consumidor no prazo maximo de quatorze (14) dias;

c) A emissdo de declaragdes de divida ou qualquer outra declaragdo emitida com o mesmo
proposito, quando esta tenha por fim o cumprimento de obrigagdes para acesso a apoios ou pres-
tagdes sociais e servigos publicos, até ao limite anual de seis declaragbes.»

Artigo 7.°
Outras disposigoes

1 — No prazo de um ano a contar da entrada em vigor da presente lei, 0 Banco de Portugal
apresenta a Assembleia da Republica e ao membro do Governo responsavel pela area das finan-
¢as um relatorio relativo as praticas respeitantes as vendas associadas a celebragao de contratos
de crédito a habitag&do e aos consumidores e a evolugdo do comissionamento bancario, tendo por
referéncia, designadamente, o nivel médio de comissdes praticadas noutros Estados-Membros e
a aplicagéo do principio da proporcionalidade.

2 — O Banco de Portugal aplica e regulamenta, com as necessarias adaptagdes, o disposto
nos artigos 11.° a 13.° do Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto, relativamente a comparagao
das comissoes respeitantes as operagdes ou servicos mais representativos cobrados pelos pres-
tadores de servigos de pagamento nas aplicagdes de pagamento.

3 — O Conselho Nacional de Supervisores Financeiros apresenta ao membro do Governo
responsavel pela area das finangas, no prazo de 120 dias a contar da data de entrada em vigor
da presente lei, um relatério relativo a eventual criagdo de sandbox regulatérias e de zonas livres
tecnoldgicas na area das fintech, tendo por referéncia, designadamente, os desenvolvimentos no
ambito da Unido Europeia, incluindo as iniciativas adotadas neste dominio pela Comissao Europeia
ou pelas Autoridades Europeias de Superviséo.

Artigo 8.°
Entrada em vigor

1 — A presente lei entra em vigor no primeiro dia do més apds o 120.° dia posterior a data da
sua publicagéo, com excegao do artigo 7.°, que entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.
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2 — As seguintes alteracoes efetuadas pela presente lei apenas séo aplicaveis aos contratos
celebrados a partir da data da sua entrada em vigor:

a) Aditamento da alinea a) do artigo 23.°-A do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho;
b) Aditamento da alinea a) do artigo 28.°-A do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho.

Aprovada em 23 de julho de 2020.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo Ferro Rodrigues.
Promulgada em 12 de agosto de 2020.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SousA.

Referendada em 13 de agosto de 2020.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.
113498719



