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Resolugao da Assembleia Legislativa da Regiao Autonoma da Madeira n.° 36/2020/M

Sumario: Recomenda ao Governo Regional da Madeira a manutengdo da linha SRS24.

Recomenda ao Governo Regional da Madeira a manutengéo da linha SRS24

Perante o cenario internacional e a declaragdo de pandemia pela Organizagdo Mundial de
Saude, o Governo Regional respondeu prontamente, e sem hesitagbes, ao surto pandémico origi-
nado pela COVID-19, encetando um conjunto de medidas fundamentais para conter a propagagao
do virus, nomeadamente com a apresentacao do Plano de Contingéncia para Infecbes Emergentes:
Novo Coronavirus 2019-nCoV que continua no terreno, e que tem demonstrado a competéncia dos
nossos servigos e profissionais de saude e de todos os agentes de protegao civil.

No ambito desta estratégia, foi langada e criada, numa primeira fase de resposta, a linha
SRS24 Madeira — 800 24 24 20, a 27 de janeiro de 2020, que se constitui como uma ferramenta de
informacao e contacto preferencial para ativacao da resposta a situacao de infegao pela COVID-19.

A linha teve como objetivo primordial a prevencao, numa fase em que os casos de contagio
de COVID-19 eram ainda escassos na Europa.

Atualmente, a linha SRS24 Madeira conta ja com cerca de 8000 atendimentos, geridos por
profissionais de saude, funcionando 24 sobre 24 horas, a partir das instalagdes do Servigo Regional
de Protecao Civil. Tem-se revelado eficiente na avaliagdo de risco, no esclarecimento de duvidas
e na disseminacéao de informagdes sobre a pandemia.

Neste momento, observa-se um cumprimento integral dos objetivos desta linha, que em muito
contribuiu para a contencgéo epidemiolégica da COVID-19 na Regido Auténoma da Madeira.

Atendendo a nova realidade resultante desta pandemia, € imperativo que se mantenha este
contacto preferencial e se coloque a disposi¢cado da populagdo novos meios que permitam auxiliar e
proteger a saude e bem-estar dos cidadaos. Neste sentido, é importante que a linha SRS24 alargue
0 seu ambito de atuagéo para além da agdo sobre a COVID-19.

A prossecugdo desta linha, independentemente da evolugdo da pandemia, é crucial para o
esclarecimento, aconselhamento e acompanhamento especializado dos cidadaos perante um
problema de saude ndo emergente.

Ainformagao, mormente em ambiente de emergéncia de saude publica, mas, igualmente, em si-
tuagdes consideradas normais, deve fluir com consisténcia e celeridade, de maneira precisa, transpa-
rente e oportuna, sendo as linhas telefénicas de apoio um veiculo para a prossecugao desta premissa.

Desempenham um papel importante, como uma ferramenta de auxilio e encaminhamento
para o nivel de cuidados adequados, com especial énfase para os cuidados de saude primarios e
seguimento de doentes crénicos na comunidade.

Sabendo que é intengdo, conforme compromisso eleitoral, implementar a Linha de Saude
Regional 24, revela-se oportuno, desde ja, dar continuidade a linha ora em execugéo.

Pelo exposto, a Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma da Madeira resolve, nos termos
do n.° 3 do artigo 41.° do Estatuto Politico-Administrativo da Madeira, aprovado pela Lei n.° 13/91,
de 5 de junho, e revisto e alterado pelas Leis n.>° 130/99, de 21 de agosto, e 12/2000, de 21 de ju-
nho, recomendar ao Governo Regional da Madeira que reconverta a atual linha SRS24 na Linha de
Saude Regional 24 para toda a populagéo, que vise o acompanhamento dos utentes do Servigo de
Saude da Regido Auténoma da Madeira no seu domicilio em situagdo de doencga, aconselhamento,
encaminhamento, esclarecimento e orientagdo para o nivel de cuidados de saude adequado.

Aprovada em sesséao plenaria da Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma da Madeira em
28 de julho de 2020.

O Presidente da Assembleia Legislativa, José Manuel de Sousa Rodrigues.
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