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BANCO DE PORTUGAL

Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020

Sumario: Regula a cultura organizacional, governo interno, sistema de controlo interno e politicas
e praticas remuneratérias das instituicbes destinatarias, procedendo a revisao e a revo-
gacao dos Avisos do Banco de Portugal n.° 5/2008 e n.° 10/2011, bem como a revoga-
¢do da Instrugdo do Banco de Portugal n.° 20/2008. E complementado pela Instrugdo
do Banco de Portugal n.° 18/2020, que versa sobre os reportes a efetuar a autoridade
de supervisdo competente relativamente as matérias tratadas no Aviso.

O exercicio da atividade financeira envolve, incontornavelmente, a assungao de riscos de
diversa natureza. Estes riscos, se ndo forem devidamente geridos podem comprometer a viabili-
dade e a sustentabilidade de uma instituicdo, com consequéncias negativas para a preservagao
da estabilidade financeira. Assim, o exercicio desta atividade encontra-se sujeito a um conjunto de
requisitos regulatérios de cariz prudencial, designadamente destinados a promover a adogéo de
comportamentos consonantes com a preservacgao da estabilidade financeira e com a protecao dos
interesses dos depositantes e outros clientes.

Neste contexto, assume especial relevancia a regulagdo da conduta e da cultura, do governo
e da organizagao interna das entidades financeiras. Esta matéria € tratada pelo direito da Unido
Europeia que se debruga sobre a regulagéo das instituicdes de crédito, que vem sendo transposto no
ordenamento juridico portugués através do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras. Adicionalmente, e ja em 2008, o Banco de Portugal emitiu o Aviso do Banco de Portugal
n.° 5/2008, que regulamenta os sistemas de controlo interno das entidades supervisionadas, e o
Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, que regulamenta as politicas e praticas remuneratorias
destas mesmas entidades.

Passados mais de dez anos sobre a entrada em vigor do Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008,
afigura-se necessaria a revisao das solugdes dele constantes, a luz dos desenvolvimentos ao nivel
da legislacdo europeia e portuguesa sobre estas matérias, das orientagdes da Autoridade Bancaria
Europeia (EBA na sigla inglesa), das melhores praticas internacionais, da reflexdo e experiéncia
pratica de supervisdo acumuladas pelo Banco de Portugal, bem como por questdes de certeza e
seguranga juridica. Aproveita-se esta revisao para incorporar no presente Aviso as disposi¢des do
Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, com o objetivo de tratar de forma integrada as diversas
matérias de cultura organizacional e de governo e controlo interno, no sentido de promover uma
visdo integrada e holistica das mesmas.

O disposto no presente Aviso deve ser interpretado e aplicado tendo em conta o enquadra-
mento conferido pela legislagédo, regulamentagao e orientagdes europeias e portuguesas sobre a
matéria. Os conceitos utilizados no Aviso devem ser lidos, salvo quando referido o contrario, tendo
em conta as definigdes que constam do Regime Geral das Instituigbes de Crédito e Sociedades
Financeiras.

Sem prejuizo dos requisitos definidos no presente Aviso, cada entidade é responsavel pela
decisao e implementagao do modelo de organizagao interna que considere mais apropriado, aten-
dendo ao principio da proporcionalidade e as suas caracteristicas e circunstancias idiossincraticas.
O presente Aviso, em conjunto com a lei, e atendendo as orientagdes da EBA relevantes, serve
de enquadramento para essa escolha e implementagao, estruturando-a, e realgando objetivos
prudenciais essenciais que ndo podem ser descurados pelas entidades supervisionadas.

Assim, o presente Aviso trata (i) da conduta e cultura organizacional, (ii) do governo interno,
estrutura organizacional e planeamento estratégico, (iii) do sistema de controlo interno e gestao de
riscos, (iv) das partes relacionadas e conflitos de interesses, (v) da participagao de irregularidades,
(vi) da subcontratagao das tarefas operacionais das fungdes de controlo interno e do sistema in-
formatico de suporte a participagéo de irregularidades, (vii) das politicas de selegdo e designagao
de auditores externos, (viii) das politicas e praticas remuneratorias, (ix) dos grupos financeiros,
(x) da autoavaliagao pelas entidades reguladas das matérias nele previstas, e (xi) da documentagao,
sistematizacao de informagao e divulgagao de informagao ao publico.
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Cada uma destas matérias é particularmente relevante para uma gestdo sa e prudente da
atividade pelas entidades supervisionadas, e o regime aplicavel a cada uma delas encontra-se
previsto em capitulo préprio.

A densificagdo no presente Aviso do tema da conduta e cultura organizacional justifica-se
pela influéncia decisiva que tem sobre a forma como as entidades supervisionadas gerem a sua
atividade. A este respeito é de destacar o relatério “Banking Conduct and Culture — A Permanent
Mindset Change”, elaborado pelo G30 e publicado em novembro de 2018, que refere que a conduta
€ a cultura organizacional resultam dos mecanismos internos que produzem os valores e os com-
portamentos que prevalecem na instituicdo e que conformam a conduta dos seus colaboradores,
contribuindo para a criagao de confianga nas instituicdes em geral e para que beneficiem de uma
reputagao positiva entre os diferentes grupos de interesses internos e externos.

De acordo com as orientagbes da EBA sobre governo interno (EBA/GL/2017/11), divulgadas
através da Carta Circular do Banco de Portugal n.° CC/2018/00000016, o conceito de governo
interno inclui todos os critérios e principios relacionados com a forma como (i) sdo estabelecidos
os objetivos, estratégias e sistema de gestéo de riscos de uma instituicao, (ii) os seus negécios se
encontram organizados, (iii) as responsabilidades e linhas de autoridade sao definidas e alocadas,
(iv) as linhas de reporte se encontram configuradas, e (v) o sistema de controlo interno & organizado
e implementado, incluindo os procedimentos contabilisticos e as politicas de remuneragéo. Abrange
também os sistemas de produgéao de informagéo, a subcontratagéo e a gestdo da continuidade do
negocio.

Neste ambito, realga-se que a escolha e a avaliagdo da adequag¢ao dos membros dos 6rgéos
de administragao e de fiscalizagao (individual e coletivamente), e dos titulares de fun¢des essenciais,
devem ser iniciadas de forma atempada e assentar numa identificacdo sustentada das necessi-
dades concretas da entidade supervisionada, atendendo as suas caracteristicas e circunstancias
especificas. Essas mesmas necessidades devem estar subjacentes a decisdo quanto ao nimero
de membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagdo e a criagao de comités de apoio a
estes orgaos, assim se fomentando a gestdo sa e prudente e uma fiscalizagéo interna eficaz em
cada instituicao.

No que respeita aos responsaveis pelas fungbes de gestao de riscos, conformidade e auditoria
interna, em linha com o disposto nas orientacbes da EBA sobre a avaliagcdo da adequacgao dos
membros dos 6rgéos de administragéo e dos titulares de fung¢des essenciais (EBA/GL/2017/12),
divulgadas através da Carta Circular do Banco de Portugal n.° CC/2018/00000018, no presente
Aviso estabelece-se que a adequagéao para o exercicio das respetivas fungdes é objeto de avalia-
¢ao e autorizacao pela autoridade de supervisdo competente, em momento anterior a sua entrada
em fungdes, no caso de instituicdes de crédito identificadas pelo Banco de Portugal como outras
instituicdes de importancia sistémica (O-Sll), nos termos do disposto no artigo 138.°-Q do Regime
Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras.

De modo a reforgar as condigcdes para que os auditores externos executem o seu trabalho com
independéncia, isengéo e objetividade, consagra-se a obrigatoriedade de as entidades supervisio-
nadas adotarem politicas de selecédo e designagao de revisores oficiais de contas ou sociedades
de revisores oficiais de contas, com um conteddo minimo que é consagrado no Aviso. Salienta-se,
a este respeito, a necessidade de as instituicbes observarem também o disposto nas recomenda-
¢bes que venham a ser emitidas pelo Committee of European Auditing Oversight Bodies (CEAOB)
sobre a matéria. Este tema é objeto de tratamento no presente Aviso na medida em que as politicas
adotadas neste dominio pelas entidades supervisionadas se enquadram no seu governo interno,
naturalmente sem prejuizo das competéncias de supervisdo da atividade de auditoria atribuida a
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios.

No que concerne ao controlo interno, e conforme previsto no anterior Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008, importa ter presente que o ambiente de controlo das instituicdes reflete a sua
atitude e as suas agbes perante o controlo interno, resultantes (i) das convicgdes, preferéncias
€ juizos de valor manifestados pelo 6érgao de administracdo e pelos restantes colaboradores da
instituicdo em relagéo ao sistema de controlo interno, e (ii) da énfase colocada no controlo interno,
nas medidas tomadas, nas politicas e procedimentos aprovados e na definicdo e implementagao
da estrutura organizacional.
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O ambiente de controlo € influenciado, designadamente (i) pelo padrao de valores éticos
seguido pela instituicao, (ii) pela existéncia de meios materiais, técnicos e humanos suficientes e
adequados, (iii) pelo grau de transparéncia da estrutura organizacional e da sua adequagao face
a complexidade, dimensé&o e natureza da atividade da instituigéo, (iv) pela clareza da cadeia hie-
rarquica e das responsabilidades e competéncias atribuidas a cada fungéo, (v) pela qualidade do
processo de planeamento estratégico, e (vi) pelo grau de envolvimento do érgao de administragao
na atividade desenvolvida.

De forma a assegurar uma gestao sa e prudente, o processo de analise e de tomada de deci-
s&o nas entidades supervisionadas deve ser sensivel ao risco, e assente em informagéao credivel,
completa e o mais atualizada possivel.

O presente Aviso, tal como as orientagdes da EBA sobre governo interno (EBA/GL/2017/11),
tem por base o modelo das trés linhas de defesa do Institute of Internal Auditors, recentemente refe-
ridas pelo European Systemic Risk Board no relatério denominado “Macroprudential approaches to
non-performing loans”, publicado em janeiro de 2019 e pelo G30 no relatério denominado “Banking
Conduct and Culture — A Permanent Mindset Change”, publicado em novembro de 2018. Em tragos
gerais, o modelo das trés linhas de defesa assenta na reparticdo de distintas responsabilidades
em matéria de governo e gestao dos riscos pelas diferentes fungdes que integram cada uma das
linhas as quais podem ser caracterizadas, sumariamente, da seguinte forma:

Primeira linha: as unidades geradoras de negdcio e areas conexas, que geram risco para a
instituicdo e que sao as primeiras responsaveis pela identificagao, avaliagdo, acompanhamento e
controlo dos riscos em que incorrem, nos termos do disposto no artigo 26.° do presente Aviso;

Segunda linha: as fun¢des de suporte e de controlo que incluem, nomeadamente, as fungdes
de gestéo de riscos e de conformidade, as quais interagem com as fun¢des da primeira linha com
vista a adequada identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos inerentes a
atividade desenvolvida pelas fungbes da primeira linha, nos termos do disposto nos artigos 27.° e
28.° do presente Aviso;

Terceira linha: a fungdo de auditoria interna, que realiza analises independentes e orientadas
para o risco, nos termos do disposto no artigo 32.° do presente Aviso.

Tendo presente estas trés linhas de defesa, as entidades supervisionadas devem atender as
suas especificidades ao desenvolver os seus sistemas de controlo interno, podendo, por exemplo,
desdobrar as linhas de defesa em diversas fungdes dentro da entidade supervisionada.

Em todo o caso, devem ser sempre salvaguardadas duas premissas fundamentais: a primeira
€ que todas as unidades tomadoras de risco sdo as responsaveis pela sua gestao primaria, para o
que é essencial garantir que estabelecem os mecanismos necessarios e adequados para o efeito e
que interagem eficazmente com a segunda linha de defesa com vista a esse fim. A segunda é que,
independentemente do modelo de gestéo de riscos adotado, devera ser sempre assegurado que
a fungéo de gestao de riscos tem uma visao agregada e holistica sobre todos os riscos inerentes
a atividade da instituicao.

Importa referir que, para efeitos do presente Aviso, apenas correspondem a fungdes de con-
trolo interno as fungdes de gestao de riscos, de conformidade e de auditoria interna e a fungéo de
controlo do cumprimento do quadro normativo prevista no artigo 7.° do Aviso do Banco de Portugal
n.° 2/2018, sempre que se encontre segregada da fungdo de conformidade.

Quanto a estas, 0 Aviso consagra os requisitos necessarios para garantir a sua independéncia
organizacional. Em particular, realga-se a regra, com excegdes, de que estas fungdes devem ser
estabelecidas em unidades de estrutura distintas das unidades que desenvolvem atividades que tém
por dever monitorizar e controlar e em unidades de estrutura auténomas e independentes entre si.
No entanto, embora as entidades supervisionadas devam promover a independéncia das funcbes
de controlo interno face a objetivos de negdcio, ndo devem impedir interagbes virtuosas entre as
varias linhas de defesa. O objetivo uUltimo deve ser sempre o funcionamento eficiente e harmonioso
do sistema de controlo interno, assente num ambiente de controlo adequado, que envolva todos os
colaboradores, cada um dos quais ciente do papel que desempenha no sistema em causa.

Ainda no que respeita as fungdes de controlo interno, importa salientar que o presente Aviso
consagra a obrigatoriedade de disporem de acesso direto aos 6rgaos de administragao e de fis-
calizagao e aos comités de apoio aqueles 6rgaos quando constituidos. Com esta norma, pretende-



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 136 15 de julho de 2020 Pag. 148

-se, por um lado, que as referidas fungbes possam transmitir diretamente e de imediato quaisquer
informacgdes aos referidos 6rgéos sem a intervengao prévia de terceiros e, por outro lado, que estes
as possam solicitar diretamente as fungdes de controlo interno.

Considerando os desenvolvimentos entretanto ocorridos, as categorias de riscos previstas no
Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008 foram eliminadas, remetendo-se agora para o disposto na
legislagdo, regulamentagao e orientagdes aplicaveis. Prevalece, porém, o mesmo principio de as
entidades supervisionadas adotarem categorias de risco que, no seu conjunto, abranjam todos os
fatores associados aos eventos de risco a que estdo ou podem vir a estar expostas.

No que respeita ao processo de produgao, tratamento e reporte de informagéo pelas insti-
tuicbes, aproveitou-se a oportunidade para atualizar o artigo 19.° do Aviso do Banco de Portugal
n.° 5/2008, a luz das recomendagdes publicadas neste dominio pelo Comité de Supervisdo Bancaria
de Basileia.

Pela sua relevancia e em linha com as orientagdes da EBA em vigor sobre a matéria (EBA/
GL/2019/02), divulgadas através da Carta Circular do Banco de Portugal n.° CC/2019/00000065,
no presente Aviso trata-se também da possibilidade de subcontratagdo ocasional de tarefas ope-
racionais das fungdes de controlo interno, consagrando-se um regime especifico a observar pelas
entidades supervisionadas quando a ela recorram.

Em paralelo, e em linha com o que ja se encontrava previsto no Aviso do Banco de Portugal
n.° 5/2008, o presente Aviso consagra a possibilidade de as instituicdes, quando fagam parte de um
grupo financeiro, poderem estabelecer servigos comuns para o desenvolvimento das responsabili-
dades atribuidas as fungdes de gestao de riscos, de conformidade e de auditoria interna. O regime
especifico a observar nos casos em que tal suceda é consagrado no capitulo dedicado aos grupos
financeiros, passando a estar expressamente previsto que a entidade prestadora do servigo co-
mum n&o pode estar estabelecida em jurisdicdo com um regime legal que impecga ou limite quer
o cumprimento, pela instituigdo, das normas legais e regulamentares que regem a sua atividade,
incluindo ao nivel da prestagao e circulagdo de informagao, quer o exercicio da supervisao pela
autoridade de supervisdo competente.

Uma das fontes relevantes de risco para as entidades supervisionadas, e para o sistema
financeiro, sdo os conflitos de interesses, com especial énfase para as transacdes com partes rela-
cionadas e para a aceitacao de liberalidades. A relevancia destas matérias levou ao seu tratamento
no presente Aviso, consagrando-se a obrigatoriedade de as entidades supervisionadas adotarem
politicas sobre estas matérias e os regimes especificos a observar relativamente as mesmas.

No que respeita a politicas e praticas remuneratérias, e também em linha com as orienta¢des
da EBA relativas a politicas de remuneracgao sas (EBA/GL/2015/22), divulgadas através da Carta
Circular do Banco de Portugal n.° CC/2016/00000036, estabelecem-se no presente Aviso normas
complementares as constantes do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Finan-
ceiras, e que sao relevantes para a sua implementagéo pratica pelas entidades supervisionadas.
Algumas dessas normas constavam do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, que € agora
revogado.

A organizacao das entidades supervisionadas em grupos levanta um conjunto especifico de
preocupagdes prudenciais que justifica o seu tratamento de forma mais densificada no presente
Aviso. Para além da possibilidade do estabelecimento de servicos comuns para o desenvolvimento
das fungdes de gestdo de riscos, conformidade e auditoria interna, passa também a referir-se
expressamente que as empresas-mae devem dispor da informagao necessaria para realizar uma
avaliagdo completa do perfil de risco do grupo e devem conhecer a sua estrutura, que deve ser
transparente, de forma a permitir que n&o apenas a empresa-mae, mas também terceiros, com
particular relevo para o supervisor, entendam cabalmente a forma como se encontra organizada.
Sao também expressamente estabelecidos o principio da transparéncia na organizagéo dos grupos
financeiros e o principio da coeréncia dos sistemas de controlo interno dos grupos financeiros.

Por forga do presente Aviso, as entidades supervisionadas passam a estar obrigadas a realizar
uma autoavaliagdo da adequacao e eficacia da sua cultura organizacional e dos seus sistemas de
governo e controlo interno. Esta autoavaliagao é vertida num relatério anual que é elaborado com
referéncia a 30 de novembro de cada ano. Este relatério passa a incluir, no minimo, avaliagbes
elaboradas pelos 6rgaos de administragéo e de fiscalizagdo das entidades supervisionadas e rela-
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térios elaborados pelas fungdes de controlo interno contendo uma avaliagéo sobre a independéncia
dessas fungdes e informagdes sobre todas as deficiéncias identificadas relativamente as mesmas. O
conteudo minimo destas avaliagdes é consagrado no Aviso, clarificando-se a necessidade de serem
abrangentes, conclusivas e fundamentadas, sendo também identificadas as fontes de informagao
internas e externas que devem ser utilizadas para suportar as avaliagdes efetuadas. O objetivo
€ promover uma reflexado regular, por parte das instituicbes, quanto ao grau de cumprimento das
matérias tratadas no Aviso, de modo a que seja ponderada a adogdo das medidas necessarias
para ultrapassar eventuais deficiéncias identificadas.

Relativamente ao conteudo destas avaliagdes, destaca-se que sao revistas e clarificadas
as exigéncias que recaem sobre o0 6rgao de fiscalizagdo quanto a esta matéria, passando estas
avaliagbes a abranger a cultura organizacional e os sistemas de governo e de controlo interno, em
linha com as suas responsabilidades decorrentes da legislagdo nacional e europeia. A avaliagao
do orgéo de fiscalizagdo passa assim a abranger, entre outros aspetos, todo o sistema de controlo
interno.

Neste contexto é também revisto e clarificado o papel do revisor oficial de contas ou sociedade
de revisores oficiais de contas nesta matéria. Contrariamente ao que sucedia no Aviso do Banco
de Portugal n.° 5/2008, o presente Aviso deixa de exigir um parecer auténomo do revisor oficial de
contas ou sociedade de revisores oficiais de contas sobre a parte do sistema de controlo interno
referente ao processo de preparagéo e divulgagao de informagéao financeira. No entanto, os trabalhos
por estes realizados devem continuar a servir de base as avaliagdes dos 6rgdos de administragao
e de fiscalizagao, seja por via dos trabalhos ja previstos na legislagao propria sobre auditoria ou por
via dos trabalhos adicionais que sejam contratados especificamente pela instituicao para auxiliar
na avaliac&do da cultura organizacional e do sistema de governo e de controlo interno.

E adotado racional idéntico quando estejam em causa grupos financeiros, embora os relatérios
de autoavaliagao relativos aos grupos sejam menos abrangentes, focando-se no controlo interno.

Por ultimo, a experiéncia adquirida também revelou a necessidade de serem consagradas regras
em matéria de gestdo documental. Neste sentido, no presente Aviso, consagra-se a obrigatoriedade
de as entidades supervisionadas manterem, nomeadamente, um adequado arquivo documental,
assegurando que a documentagao que o compde permite, entre outros aspetos, conhecer inequi-
vocamente a fundamentagéo das decisdes tomadas e os respetivos intervenientes.

Consagra-se igualmente a obrigatoriedade de as entidades supervisionadas sistematizarem, de
forma integrada e atualizada, a informacgao respeitante as matérias previstas no Anexo ao presente
Aviso. Esta informacéo inclui a parte descritiva do anterior relatério de controlo e interno e, quando
solicitado, é disponibilizada, de imediato, a autoridade de supervisdo competente.

O projeto do presente Aviso foi sujeito a consulta publica, tendo sido ouvidas a Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes e
a Comissao Nacional de Protecédo de Dados.

Nestes termos, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que Ihe sdo conferidas pelo
artigo 17.° da sua Lei Organica, aprovada pela Lei n.° 5/98, de 31 de janeiro e pelo disposto non.® 12
do artigo 30.°-B, no n.° 2 do artigo 99.°, no n.° 3 do artigo 115.°, no n.° 3 do artigo 115.°-G, no n.° 2
do artigo 115.°-1, na alinea f) do n.° 1 do artigo 116.°, no n.° 8 do artigo 116.°-AA e na alinea c¢) do
artigo 133.°, todos do Regime Geral das Instituigbes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, determina o seguinte:

CAPITULO |
Disposi¢cdes gerais
Artigo 1.°

Objeto

1 — O presente Aviso regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define os
padrées minimos em que deve assentar a cultura organizacional das seguintes entidades (adiante
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designadas como “instituigdes”), sem prejuizo de outras disposi¢des legais e regulamentares apli-
caveis:

a) Instituicdes de crédito e sociedades financeiras com sede em Portugal;

b) Sucursais de instituicdes de crédito, de instituicdes financeiras e de empresas de investi-
mento com sede em paises que nao sejam Estados-Membros da Unidao Europeia;

c¢) Sociedades gestoras de participagdes sociais sujeitas a supervisdao do Banco de Portugal
nos termos do disposto no artigo 117.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras, quando sejam consideradas empresas-méae nos termos da alinea q) do artigo 2.°-A
do mesmo diploma.

2 — As institui¢gdes sdo responsaveis por cumprir todos os deveres constantes do presente
Aviso, independentemente de, no seio da organizagao, os mesmos recairem especialmente sobre
determinado 6rgéo ou agente.

3 — A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo emite as orientagbes necessarias para asse-
gurar a aplicagao consistente e harmonizada do presente Aviso pelo Sistema Integrado do Crédito
Agricola Mutuo.

CAPITULO Il

Conduta e cultura organizacional

Artigo 2.°
Cultura organizacional

1 — Os 6rgaos de administragao e de fiscalizagdo sao responsaveis, no ambito das respetivas
competéncias, por promover a existéncia, na instituicdo, de uma cultura organizacional assente em
elevados padrdes de exigéncia ética, que, cumulativamente:

a) Promova uma cultura de risco integrada que abranja todas as areas de atividade da insti-
tuicdo e que assegure a identificagéo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a
instituicdo esta ou pode vir a estar exposta;

b) Promova uma conduta profissional responsavel e prudente, a observar por todos os colabo-
radores e membros dos 6rgaos de administragéo e de fiscalizagdo no desempenho das respetivas
fungbes, pautada por elevados padrdes de exigéncia ética consagrados num codigo de conduta
proprio da institui¢ao;

c) Contribua para reforgar os niveis de confianga e reputagdo da instituicdo, quer a nivel
interno, quer nas relagdes estabelecidas com clientes, investidores, autoridades de supervisao e
outros terceiros.

2 — Os membros dos 6rgaos de administragdo e de fiscalizagdo, os demais membros da
direcao de topo e os titulares de fungdes essenciais contribuem, no exercicio das respetivas com-
peténcias, para a gestdo sa e prudente da instituigdo e para uma cultura organizacional com as
caracteristicas referidas no numero anterior.

3 — O 6rgao de administragdo assegura que os prestadores de servigos com os quais a insti-
tuicio se relaciona no contexto de qualquer atividade ou fungcédo que subcontrate, promovem uma
cultura organizacional assente em padrdes de ética equiparaveis aos da prépria instituicao.

4 — Quando a natureza das fungbes subcontratadas o justifique, as instituicdes exigem, contra-
tualmente, que os prestadores de servigos asseguram que os colaboradores alocados ao exercicio
de fungdes na instituicdo subscrevem declaragbes de tomada de conhecimento e vinculagéo ao
codigo de conduta da instituigao.
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Artigo 3.°
Deveres do 6rgao de administragao
1 — O 6rgao de administragédo da instituicao:

a) Promove a definigdo, aprova, apos parecer prévio do 6rgao de fiscalizacao, e zela pela
aplicacdo de um codigo de conduta, com as caracteristicas referidas no artigo seguinte;

b) Discute regularmente, nas suas reunides, € nas reunides com os demais membros da
direcado de topo, as matérias relacionadas com a conduta e cultura organizacional e assegura o
registo das respetivas conclusdes;

¢) Adota medidas que valorizam comportamentos alinhados com uma cultura organizacional
com as caracteristicas descritas no n.° 1 do artigo 2.°, incluindo, nomeadamente, medidas disci-
plinares adequadas e proporcionais sempre que forem detetadas situagbes de incumprimento as
regras de conduta;

d) Promove um ambiente de controlo que valoriza o controlo interno como um elemento es-
sencial para a resiliéncia e o bom desempenho no longo prazo da instituigao;

e) Informa as diferentes unidades de estrutura, através de comunicagdes regulares, sobre
o nivel de tolerancia ao risco da instituicao, adota medidas concretas com vista a promover uma
forte consciéncia, junto de todos os colaboradores da instituicao, de aversao a niveis de risco que
ultrapassem os limites definidos e assegura que todos os colaboradores conhecem as suas res-
ponsabilidades em matéria de tomada e controlo de riscos;

f) Promove um ambiente organizacional que encoraja os colaboradores a partilhar a sua opi-
nido de forma livre e aberta e a comunicar superiormente a existéncia de problemas sem receio de
represalias, e a nao adotar ou tolerar praticas de gestéo agressivas;

g) Promove a realizacdo de acdes de formacao, realizadas com carater obrigatério no
momento do inicio de fungdes e renovadas a cada dois anos ou sempre que houver alteracdes
relevantes de conteudo, com vista a sensibilizagao de todos os colaboradores, incluindo os
membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao, relativamente aos valores da institui-
¢ao e as regras de conduta em vigor, assegurando, nomeadamente, que os colaboradores da
instituicdo se encontram cientes das consequéncias legais e disciplinares que podem resultar
de condutas improprias;

h) Para além do disposto na alinea anterior, promove, ao longo do ano, a comunicagéao e di-
vulgagéo das regras de conduta em vigor na instituicdo, de modo a torna-las presentes no dia-a-dia
da gestéo e no processo de tomada de decisao;

i) Assegura que no processo de recrutamento e selegdo de novos colaboradores, incluindo
membros dos érgéos sociais, é avaliada a adesao dos candidatos aos padrdes éticos da instituicao;

J) Age com diligéncia, lealdade e neutralidade nas relagdes mantidas com terceiros, e as-
segura que sao adotados procedimentos internos isentos, transparentes e auditaveis, nomea-
damente quando esteja em causa a contratagéo de servigos e a aquisi¢éo e alienac¢do de ativos
pela instituicéo.

2 — O 6rgao de administragéo promove avaliagdes periddicas e independentes, a realizar por
entidade externa a instituigdo, relativamente a conduta e valores da instituicdo, as quais incidem
também sobre a conduta e valores do proprio 6rgao de administracdo e dos seus comités.

3 — Por sua iniciativa, o 6rgao de fiscalizagdo da instituicdo também promove avaliagdes pe-
riodicas e independentes, a realizar por entidade externa a instituigcdo, sobre a conduta e valores
do proprio 6rgao, as quais podem ser desenvolvidas em articulagdo com as avaliagbes referidas
no numero anterior.

Artigo 4.°
Codigo de conduta

1 — O cdédigo de conduta da instituigédo € claro, compreensivel e coerente com outros norma-
tivos internos em vigor na instituigao.
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2 — O codigo de conduta da instituicdo prevé, no minimo, o seguinte:

a) O desempenho da atividade em cumprimento da legislagéo, regulamentacgéo e orientagcdes
aplicaveis e das normas adotadas internamente pela institui¢ao;

b) A obrigatoriedade de adogdo de comportamentos consonantes com os niveis de tolerancia
ao risco definidos pela institui¢ao;

¢) A definigdo dos comportamentos aceitaveis e ndo aceitaveis e respetivas medidas e pro-
cedimentos de prevengao e controlo, designadamente em matéria de dever de segredo, proibi¢ao
de uso ilegitimo de informacao privilegiada, deveres de lealdade, prevencéo de conflitos de inte-
resses e negocios com partes relacionadas, atividades exercidas em acumulagdo com as fungdes
exercidas na instituicao, liberalidades, ofertas, e beneficios e contactos com a comunicagéo social
e outras entidades externas;

d) Principios orientadores e normas internas dos varios aspetos das relagdes com clientes,
incluindo os mecanismos e procedimentos internos adotados no ambito da apreciag¢ao de reclama-
¢Oes, em conformidade com o previsto no Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras;

e) As consequéncias legais e disciplinares do seu incumprimento.

3 — O 6rgao de administragéo aprova, apés parecer prévio do 6rgéo de fiscalizagéo, o cédigo
de conduta e as politicas e normativos internos que o desenvolvem e concretizam, definindo, entre
outros aspetos, as responsabilidades das fungdes de controlo interno, os procedimentos de veri-
ficacéo regular do seu cumprimento, as medidas de prevencao, identificacdo, gestao e mitigagéo
de conflitos de interesses e os deveres de reporte associados.

4 — O 6rgao de administragao assegura que o codigo de conduta referido no numero anterior
€ objeto de revisdes periddicas, a realizar pelo menos a cada dois anos e sempre que ocorram
alteragdes na legislacéo e regulamentacao que o justifiquem.

5 — O 6rgao de administragao € responsavel por garantir que a instituicdo assegura a tomada
de conhecimento expresso por cada colaborador do cédigo de conduta que esteja em vigor.

6 — O 6rgao de administracédo é responsavel por assegurar que o cédigo de conduta é divul-
gado internamente na instituicdo e externamente através do sitio na internet da instituicao.

CAPITULO 1lI

Governo interno, estrutura organizacional e planeamento estratégico

SECCAO |

Orgaos de administragao e de fiscalizagdo

Artigo 5.°
Organizagao e composigao

1 — Os 6rgaos de administragao e de fiscalizagdo da instituigao identificam e avaliam as
respetivas necessidades ao nivel da sua composigao e organizagao.

2 — Para além do disposto no nimero anterior, e quando assim for deliberado pelo 6rgao de
administragao, este identifica e avalia, em face das necessidades concretas da instituicao, quais
os pelouros a distribuir por cada membro com fungbes executivas.

3 — Em resultado da identificagdo e avaliagdo promovidas ao abrigo do n.° 1, o Comité de
Nomeagdes previsto no artigo 115.°-B do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras, quando constituido, ou os 6rgaos de administragéo e de fiscalizagdo, elaboram uma
descrigcao detalhada das responsabilidades e fungbes a desempenhar por cada um dos seus mem-
bros e das competéncias e experiéncia profissional necessarias para o efeito.
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4 — Para dar cumprimento ao disposto nos nimeros anteriores, o 6rgéo de administragao, em
articulagao com o 6rgao de fiscalizagao, assegura que a instituicdo dispde de politicas e processos
internos, devidamente documentados e aprovados, que permitam:

a) Aidentificacao e avaliagao das necessidades referidas no n.° 1, e a elaboragao da descrigao
referida no n.° 3;

b) A identificagéo, selegéo e avaliagdo de potenciais candidatos a membros dos seus 6rgaos
de administragao e de fiscalizagdo que permita suprir as necessidades referidas no n.° 1, atendendo
a descricao referida no n.° 3.

5 — Os processos internos referidos no numero anterior incluem uma confirmagéo adequada
da informagéo prestada pelos candidatos a membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagéo,
no ambito do processo de selecdo e avaliagao.

6 — Tendo presente o disposto nos n.** 1 e 3, a instituigdo dispde de uma politica de sucessao,
que tem em consideragao o disposto na politica de selegéo e avaliagdo dos membros dos érgaos de
administragao e de fiscalizagao e dos titulares de fungdes essenciais e que inclui, nomeadamente,
a identificagcdo e descri¢cdo de perfis de funcdo detalhados, incluindo o papel organizacional do
cargo, as principais responsabilidades e interagcdes, bem como a formagao académica, experiéncia
profissional e competéncias de gestdo ou aptiddes especificas necessarias.

7 — A politica de sucesséo referida no numero anterior deve, adicionalmente, especificar o
processo interno, externo ou ambos, de suporte a selegao e avaliagdo de potenciais sucessores,
orgaos envolvidos, o respetivo calendario, bem como suportar a elaboracdo de uma lista perma-
nentemente atualizada de possiveis candidatos a membros dos 6rgaos de administragdo e de
fiscalizagdo que possa ser submetida a consideragéo da assembleia geral.

8 — Para efeitos do disposto nos n.**6 e 7, a instituicdo recolhe e mantém apenas os dados
pessoais necessarios a prossecugao dos objetivos que as referidas disposi¢des visam atingir, no-
meadamente, nome, contactos, habilitagbes académicas e percurso profissional.

Artigo 6.°
Fiscalizacao interna efetiva

1 — O 6rgao de administragao interage de forma regular e efetiva com o 6rgao de fiscalizagéo
e assegura que este dispbe de toda a informagédo necessaria para o cabal exercicio das compe-
téncias que lhe sao conferidas por lei.

2 — O orgao de fiscalizacao define e formaliza os procedimentos que Ihe permitam receber
as informagdes necessarias para o adequado exercicio das suas fungoes.

3 — O 6rgao de fiscalizagao pode solicitar, a todo o tempo, qualquer documento ou informagao,
escrita ou oral, que considere relevante para o exercicio das suas fungbes diretamente as diversas
unidades de estrutura ou a qualquer colaborador da instituicdo, em particular as fungdes de controlo
interno, sem necessidade de qualquer pedido ou comunicagao prévia ao 6rgéo de administragao,
e sem que este 6rgao possa obstar ao acesso direto a informagao ou documento em causa pelo
orgao de fiscalizagéo.

4 — As funcdes de controlo interno podem, por sua iniciativa, transmitir qualquer infor-
magao ou remeter ao 6rgao de fiscalizagao diretamente, qualquer documento que considerem
relevante, sem necessidade de pedido ou comunicagéo prévia ao 6rgao de administragéo e
sem que este 6rgédo possa obstar ao acesso direto a informagao ou documento em causa pelo
orgao de fiscalizagéo.

5 — Qualquer condicionamento, ainda que temporario, ao acesso a informagéo, documentagao
ou a colaboradores da instituicdo, conforme previsto no n.° 3, ou ao acesso das fungdes de controlo
interno ao 6rgao de fiscalizagao, conforme previsto no n.° 4, deve ser comunicado, de imediato,
a autoridade de supervisao competente e debatido em reunido do érgao de fiscalizagao, ficando
registado em ata.
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6 — O disposto no presente artigo aplica-se aos administradores nao executivos do 6rgao de
administracao da instituicdo, quando existam.

Artigo 7.°
Comités

1 — Os 6rgaos de administragdo e de fiscalizagao estabelecem os comités de apoio neces-
sarios a mais eficiente prossecucao das respetivas competéncias.

2 — Os o6rgaos de administracao e de fiscalizagado aprovam regulamentos proprios para cada
comité, que definem os seus termos de funcionamento e que incluem, nomeadamente, a identi-
ficagcao do presidente e do secretario, se designado, os seus membros, as suas competéncias, a
periodicidade das reunides, bem como os procedimentos instituidos para efeitos de preparagao e
agendamento das reunides, designadamente a documentagdo minima de suporte, mecanismos e
prazos de submisséao.

3 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a instituicido recolhe e mantém apenas os
dados pessoais necessarios a prossecugao dos objetivos que a referida disposigado visa atingir,
nomeadamente, nome, contactos e cargo desempenhado na instituigcéo.

4 — A constituigdo do Comité de Remuneragodes previsto no artigo 115.°-H do Regime Geral
das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras é obrigatdria, nomeadamente, nas seguintes
instituicdes:

a) Instituicbes de crédito identificadas como outras instituicdes de importancia sistémica (O-SlI)
nos termos do disposto no artigo 138.°-Q do referido diploma;

b) Instituicbes que, ndo tendo sido identificadas como outras instituigdes de importancia
sistémica (O-Sll), tenham colaboradores, incluindo os membros dos 6rgdos de administracéo e
de fiscalizagdo, que auferem rendimentos de montante particularmente elevado, traduzidos em
rendimentos anuais iguais ou superiores a € 1.000.000, por exercicio econémico.

5 — A constituicdo do Comité de Riscos previsto no artigo 115.°-L do Regime Geral das Insti-
tuicdes de Crédito e Sociedades Financeiras € obrigatdria nas institui¢des identificadas como outras
instituigdes de importancia sistémica (O-Sll) nos termos do disposto no artigo 138.°-Q do Regime
Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras.

6 — Salvo em circunstancias devidamente fundamentadas e aceites pela autoridade de super-
visdo competente, o presidente do Comité de Riscos ndo pode desempenhar o cargo de presidente
de qualquer outro comité da instituicao.

7 — Quando a entidade identificada como O-SlI, nos termos do disposto no artigo 138.°-Q
do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, nao corresponda a uma
instituicdo de crédito, o disposto no presente artigo aplica-se as instituicdes de crédito relativamente
as quais a O-Sll seja empresa-mae.

Artigo 8.°
Registo das reuniées dos 6rgaos colegiais

1 — No ambito das respetivas competéncias, todos os érgaos colegais da institui¢ao, incluindo
0s comités, sdo responsaveis por assegurar que sao elaboradas, tempestivamente, atas de todas
as reunides realizadas, que permitam uma adequada compreensao das matérias nelas tratadas,
incluindo, pelo menos:

a) O nome, cargo e assinatura de todos os participantes na reunido, bem como indicagao
expressa dos membros ndo presentes;

b) Identificagdo da documentagao de suporte a cada um dos pontos da agenda;

¢) A fundamentagao de cada deliberagao tomada, incluindo o sentido de voto e a identificagédo
dos membros votantes, e uma referéncia expressa a eventuais opinides divergentes;
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d) Uma descrigcao de eventuais recomendagdes formuladas;
e) Identificagdo dos assuntos que carecem de acompanhamento em reunides futuras.

2 — Os orgaos colegiais e comités da instituicdo sao responsaveis por assegurar o adequado
arquivo da documentacao de suporte a cada um dos pontos da agenda das reunides.

3 — Para efeitos do disposto no presente artigo, o 6érgao de administragao assegura que a
instituicdo dispde de um sistema informatico de gestdo documental respeitante as reunibes dos
seus Orgéos colegiais e dos seus comités.

SECCAO Il

Estrutura organizacional e planeamento estratégico

Artigo 9.°
Estrutura organizacional

1 — O ¢rgao de administracdo define, aprova e implementa a estrutura organizacional
da instituicdo, que inclui os 6rgaos sociais da instituicdo e respetivos comités, assegurando
que a mesma:

a) Esta definida de forma integrada, objetiva, transparente e percetivel, num manual de estru-
tura orgénica ou documento interno equivalente;

b) Suporta o desenvolvimento da atividade da instituigdo e a implementacao de um sistema de
controlo interno adequado e eficaz, de forma a assegurar que a gestao e o controlo das operagdes
sao efetuados de uma forma prudente;

c¢) Assenta numa definicdo coerente, clara e objetiva das linhas de reporte e de autoridade,
das competéncias e responsabilidades de cada 6rgao, unidade de estrutura e fungédo, bem como
do grau e ambito de cooperagao entre si;

d) Contempla uma adequada segregacgao de fungdes potencialmente conflituantes, sem
prejudicar interagdes entre essas fungdes com potencial mais-valia para o regular funcionamento
da instituicdo, assegurando que quaisquer situagdes de potenciais conflitos de interesses séo
identificadas antecipadamente, minimizadas e sujeitas a uma monitorizagao cuidadosa e inde-
pendente;

e) Assenta num numero suficiente de membros da dire¢do de topo e da gestao intermédia,
bem como de outros colaboradores, para o desenvolvimento das responsabilidades e fungdes
definidas.

2 — Aestrutura organizacional, incluindo as competéncias e responsabilidades de cada 6rgéo,
unidade de estrutura ou fungao, as linhas de reporte e de autoridade, os fluxos de informacao e o
grau e ambito de cooperagao e interagéo entre os diversos 6rgéos, unidades de estrutura ou fungdes:

a) Sdo comunicadas, pelo 6rgado de administragdo, no tempo, pela forma e com o detalhe
adequados, a todos os colaboradores da institui¢ao, incluindo aos membros do 6rgao de fisca-
lizacao;

b) Sao analisadas e revistas regularmente, no minimo de dois em dois anos e sempre que
necessario, pelo 6érgdao de administragéo, com vista a garantir a sua atualidade e adequacgao per-
manente as circunstancias concretas da institui¢ao.

3 — No caso de instituigdes com reduzida amplitude de atividade e de riscos associados e
em que, devido a limitagdo de recursos disponiveis, seja inexequivel a total segregagéo de fun-
¢des potencialmente conflituantes, as instituigcdes identificam, documentam, mantém um registo e
implementam procedimentos alternativos de controlo de modo a evitar ou a minimizar o risco da
ocorréncia de situacoes de conflitos de interesses.
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4 — O o6rgao de administragédo assegura que o sistema de controlo interno da instituigao inclui
procedimentos que garantam que cada unidade de estrutura da institui¢cao, incluindo os érgaos de
administracao e de fiscalizacdo, cumpre atempadamente com os deveres de atuagao resultantes
do presente Aviso.

5 — O érgao de fiscalizagdo emite parecer prévio vinculativo sobre todas as matérias previstas
no presente artigo respeitantes a sua prépria organizagao.

Artigo 10.°
Planeamento estratégico

1 — O 6rgao de administracdo define uma estratégia, sustentavel a longo prazo, para a ativi-
dade da instituicdo, para o seu perfil de risco e para o sistema de controlo interno, através de um
processo formal de planeamento, executado com uma periodicidade adequada.

2 — A estratégia referida no numero anterior é elaborada com base em pressupostos ade-
quadamente fundamentados, que s&o objeto de analises de sensibilidade e em informacgao fiavel
e compreensivel, tendo em vista, nomeadamente, o seguinte:

a) Possibilitar a sua adaptagao tempestiva caso se verifiquem alteragdes significativas nos
pressupostos que lhe estdo subjacentes, tendo por base uma avaliagédo prévia do impacto de ma-
terializagao de desvios;

b) Definir objetivos precisos, claros e sustentaveis para a atividade global e para cada area de
negocio, abrangendo os principais produtos, atividades, sistemas e processos da instituicéo;

c¢) Determinar a politica de risco, que permita suportar os niveis de rentabilidade projetados,
tendo em conta os riscos envolvidos;

d) Estabelecer orientagbes que sirvam de base ao desenvolvimento do sistema de controlo
interno da instituicao.

3 — A estratégia da instituicdo € comunicada com a periodicidade, pela forma e com o
detalhe adequados, a todos os colaboradores da instituicdo, incluindo aos membros do 6rgao
de fiscalizagao.

Artigo 11.°
Recursos materiais, técnicos e humanos

1 — O ¢drgao de administragdo assegura a existéncia de recursos materiais, nomeadamente
capital e liquidez, técnicos e humanos adequados para a prossecucao sa e prudente da estratégia
de longo prazo da instituigdo, devendo assegurar que as diversas unidades de estrutura da insti-
tuicdo dispdem dos recursos materiais, técnicos e humanos para desempenhar de forma eficiente
e continua as respetivas funcoes.

2 — O ¢6rgao de administragéo é responsavel por assegurar que a instituicao define, aprova,
implementa e revé politicas especificas em matéria de recursos humanos, nomeadamente relativas
a recrutamento e seleg¢ao, avaliagdo de desempenho, promogéao e gestédo de carreiras, remuneragéo,
formagéo e desenvolvimento de competéncias, que promovam, em permanéncia:

a) Uma conduta profissional responsavel e prudente, nos termos previsto na alinea b) don.® 1
do artigo 2.%;

b) Um nivel de conhecimentos, experiéncia e competéncias adequado as responsabilidades
e fungdes atribuidas a cada colaborador;

¢) Um conhecimento adequado por parte de cada colaborador da sua fungao e responsabili-
dades dentro da instituicdo e da relacéo entre essa fungao e as demais fungdes, nomeadamente
no contexto do sistema de controlo interno.
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CAPITULO IV

Sistema de controlo interno e gestao de riscos

SECCAO |

Disposigoes gerais

Artigo 12.°
Estabelecimento do sistema de controlo interno

1 — O o6rgao de administragédo da instituicdo estabelece e mantém um sistema de controlo
interno, traduzido num conjunto de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos
com o objetivo de garantir a sustentabilidade da instituigdo no médio e longo prazo e o exercicio
prudente da sua atividade, através:

a) Do cumprimento dos objetivos estabelecidos no planeamento estratégico, com base na
realizagao eficiente das operagdes, na utilizagao eficiente dos recursos da instituicdo e na salva-
guarda dos seus ativos;

b) Da adequada identificacédo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a
instituicdo esta ou pode vir a estar exposta;

c¢) Da existéncia de informacao financeira e nao financeira completa, pertinente, fiavel e tem-
pestiva;

d) Da adogéao de procedimentos contabilisticos solidos;

e) Do cumprimento da legislagéo, da regulamentagao e das orientagdes aplicaveis a atividade
da instituicdo, emitidas pelas autoridades competentes, do cumprimento dos normativos internos
da prépria instituigdo, bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos e das regras de
conduta e de relacionamento com clientes.

2 — O sistema de controlo interno abrange toda a instituigéo, incluindo as responsabilidades e
as fungdes dos 6rgaos de administragéo e de fiscalizagao, todos os seus segmentos de atividade,
unidades de estrutura, nomeadamente as fungdes de controlo interno, atividades subcontratadas
e os canais de distribuicao de produtos.

Artigo 13.°

Organizacao do sistema de controlo interno

1 — O 6rgao de administragao assegura que o sistema de controlo interno estabelecido nos
termos do artigo anterior é definido tendo em consideragéo o principio da proporcionalidade e o
grau de centralizagdo de autoridade e de delegacgédo estabelecido na instituicéo.

2 — O ¢6rgao de administragdo assegura que o sistema de controlo interno da instituigao:

a) Inclui fungdes de controlo interno permanentes e efetivas, com um estatuto, autoridade e
independéncia na estrutura organizacional conformes com o previsto no presente Aviso, destinadas
a verificar, nas respetivas areas de competéncia, se as estratégias, politicas, processos, sistemas
e procedimentos estabelecidos sdo adequados, devidamente atualizados, corretamente aplicados
e efetivamente cumpridos;

b) Assenta num sistema de gestéo de riscos que permita identificar, avaliar, acompanhar e
controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos para a insti-
tuicdo, que assegure o seu cumprimento efetivo e que permita a tomada das agbes necessarias
para responder adequada e tempestivamente a desvios nao pretendidos ou esperados;

c) Assenta num sistema de gestdo de informagao e comunicagao que assegure a recolha,
tratamento, arquivo e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de forma
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a permitir o desempenho eficaz e tempestivo da gestao e o controlo da atividade e dos riscos aos
quais a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta;

d) Assenta num processo de monitorizagdo continua que assegure a adequagao e eficacia do
sistema de controlo interno ao longo do tempo e que garanta, nomeadamente, a identificagéo e a
correcao tempestiva de eventuais deficiéncias.

3 — Para efeitos do disposto no presente Aviso, o conceito de deficiéncias é entendido como o
conjunto das insuficiéncias, potenciais ou efetivas, ou das oportunidades de introdugéo de melhorias
que permitam fortalecer a cultura organizacional e os sistemas de gestao de riscos, de governo
e controlo interno relativamente a todas as matérias abrangidas pelo presente Aviso, incluindo as
politicas e praticas remuneratérias.

4 — O 6rgao de administragdo da empresa-mae assegura que o sistema de controlo interno
€ aplicado de forma consistente em todas as filiais e sucursais da instituicdo, estabelecidas em
Portugal ou no estrangeiro, sem prejuizo das adaptagdes necessarias impostas pela legislagéo e
regulamentagao em vigor no pais de acolhimento.

SECGAO II

Fungoes de controlo interno

Artigo 14.°
Unidades de estrutura que desempenham fungdes de controlo interno

1 — O 6rgao de administragao define as unidades de estrutura que desempenham as fungdes
de gestao de riscos, de conformidade e de auditoria interna, de acordo com o modelo que entenda
ser 0 mais adequado, atendendo as caracteristicas especificas da instituicdo, e que pode incluir,
nomeadamente, o desdobramento de cada uma dessas fungdes em mais do que uma unidade de
estrutura.

2 — Os requisitos previstos no presente Aviso relativos a fungdo de conformidade aplicam-se a
fungéo de controlo do cumprimento do quadro normativo referida no artigo 7.° do Aviso do Banco de
Portugal n.° 2/2018, sempre que esta se encontre segregada daquela fun¢do de controlo interno.

3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o 6rgdo de administracdo assegura
que a funcdo de gestao de riscos tem uma viséo global de todos os riscos a que a instituicao esta
ou pode vir a estar exposta.

4 — O 6rgao de administragcao estabelece e mantém fung¢des de controlo interno que:

a) Dispéem de estatuto e autoridade suficiente para desempenhar as suas competéncias de
forma objetiva e independente e de regulamentos préprios aprovados pelo 6rgdo de administragéo,
depois de obtido o parecer prévio do 6rgao de fiscalizagao;

b) Dispdem de planos de atividades aprovados pelo 6rgao de administragdo, depois de obtido
parecer prévio do 6rgao de fiscalizagao;

¢) Desempenham de forma independente as suas responsabilidades, ndo podendo os resultados
das avaliagbes que desenvolvem ser condicionados ou limitados, por exemplo, através da existéncia
de disposigbes ou orientagdes internas quanto ao niumero maximo de deficiéncias identificadas ou
do estabelecimento de qualquer relagao, implicita ou explicita, entre as deficiéncias identificadas
e a avaliacdo de desempenho dos colaboradores afetos as fungbes de controlo;

d) Dispdem de um responsavel pela fungado em relagédo ao qual se observa o disposto no ar-
tigo 17.° e um numero suficiente de colaboradores permanentemente qualificados, bem como de
recursos materiais e técnicos adequados para o desempenho eficaz das suas responsabilidades;

e) Dispdem de sistemas de informagdo adequados, com acesso as informagoes internas e
externas necessarias para cumprir as suas responsabilidades, incluindo informagdes respeitantes
as filiais e sucursais da instituigao;

f) Dispdem de acesso total, livre e incondicionado a todas as fungdes, atividades, incluindo
fungdes, processos e atividades subcontratadas, instalagdes proprias ou dos prestadores de ser-
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vigos, bens e colaboradores, informacgoes, registos contabilisticos, sistemas, ficheiros informaticos
e dados da instituicao.

5 — As fungdes de controlo interno dispdem de acesso direto aos 6rgaos de administragao e
de fiscalizagdo e aos comités de apoio aqueles érgaos, quando constituidos, por sua iniciativa ou
por iniciativa de qualquer membro destes 6rgaos.

6 — A existéncia de qualquer condicionamento ao exercicio independente das funcgdes de
controlo interno deve ser comunicada, de imediato, aos 6rgéos de administragéo e de fiscalizagao,
para analise e registo em ata, bem como a autoridade de supervisao competente, pelo responsavel
pela fungéo de controlo interno em causa.

7 — O orgéao de fiscalizagao participa no processo de avaliagdo de desempenho das fungdes
de controlo interno e dos respetivos responsaveis previstos no artigo 17.°

Artigo 15.°
Segregacgao das fungdes de controlo interno

1 — As fungdes de controlo interno sédo estabelecidas em unidades de estrutura organica-
mente segregadas das atividades que monitorizam e controlam, sem prejuizo do disposto no n.° 1
do artigo seguinte.

2 — As fungbes de gestao de riscos, de conformidade e de auditoria interna s&o estabelecidas
em unidades de estrutura autbnomas e independentes entre si, sem prejuizo do disposto no n.° 2
do artigo seguinte.

Artigo 16.°
Excecoes a segregacao das fungdes de controlo interno

1 — Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depdsitos, e na medida em
que adote os mecanismos necessarios para prevenir ou mitigar o risco de situagbes de conflitos
de interesses:

a) O requisito previsto no n.° 1 do artigo anterior ndo é aplicavel a fungao de gestao de riscos,
sempre que o numero de colaboradores, excluindo os administradores, seja inferior a trinta e os
proveitos operacionais no ultimo exercicio econdmico sejam inferiores a € 20.000.000;

b) O requisito previsto no n.° 1 do artigo anterior ndo é aplicavel a fungdo de conformidade,
sempre que o numero de colaboradores, excluindo os administradores, seja inferior a seis e os
proveitos operacionais no ultimo exercicio econdmico sejam inferiores a € 1.000.000.

2 — Quando a instituicdo nao se encontre habilitada a receber depdsitos, e na medida em
que adote os mecanismos necessarios para prevenir ou mitigar o risco de situagdes de conflitos de
interesses, o 6rgéao de administragdo pode decidir, de forma fundamentada e documentada em ata,
combinar numa unica unidade de estrutura as responsabilidades da fungao de gestao de riscos e
as responsabilidades da fungao de conformidade previstas no presente Aviso.

3 — Quando a instituicdo n&o se encontre habilitada a receber depésitos, a fun¢ao de auditoria
interna:

a) Pode ser dispensada se o numero de colaboradores, excluindo os administradores, for inferior
a trinta e os proveitos operacionais no ultimo exercicio econémico forem inferiores a € 20.000.000,
caso em que a instituicdo adota procedimentos de monitorizagdo adicionais que permitam mitigar
a inexisténcia da funcao;

b) Pode ser totalmente subcontratada, desde que seja observado o disposto no artigo 36.° e
sem prejuizo da designagao de um responsavel pela fungdo, que seja colaborador da instituigéo, o
qual, juntamente com os 6rgaos de administragao e de fiscalizagdo, permanece responsavel pelo
cumprimento dos requisitos aplicaveis a fungao.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 136 15 de julho de 2020 Pag. 160

4 — A subcontratagao prevista na alinea b) do nimero anterior esta sujeita a parecer prévio do
orgao de fiscalizagao e nao obsta ao cumprimento do disposto no artigo 32.°, sendo permanente-
mente assegurado que a entidade prestadora do servigo dispde da capacidade técnica e humana
para desempenhar, de forma eficaz, independente, confiavel e profissional, as responsabilidades
afetas a funcao subcontratada.

5 — O disposto no presente artigo nao prejudica a possibilidade de a autoridade de supervi-
sdo competente poder exigir, ao abrigo do disposto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, que as instituicbes estabelegcam a fungao de gestao de riscos e a fungao
de conformidade em unidades de estrutura organicamente segregadas ou que estabelecam uma
fungdo de auditoria interna permanente no seio da instituigdo, cujo ambito de tarefas passiveis de
subcontratagdo se limitem ao permitido pelo artigo 36.°

Artigo 17.°
Responsaveis pelas fungdes de controlo interno

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os responsaveis pelas fungdes de controlo
interno pertencem a diregao de topo da instituicdo, ndo desempenham outras fung¢des na instituigao
e exercem as suas fungdes de forma independente.

2 — Nao obstante a responsabilidade geral dos membros do 6rgao de administragao, os
responsaveis pelas fungdes de controlo interno ndo podem ser, no exercicio das suas fungoes,
subordinados ao membro executivo do 6rgdo de administracdo que seja responsavel pela gestao
das atividades que cada fung¢ao de controlo interno monitoriza e controla.

3 — Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depésitos e caso a dimensao,
natureza, ambito e complexidade da atividade desenvolvida pela instituigcdo, e a sua apeténcia para
o risco, nao justifiquem que o responsavel pela fungao de gestao de riscos ou o responsavel pela
fungdo de conformidade pertengam a diregao de topo, o 6rgéo de administragdo pode decidir, de
forma fundamentada e documentada em ata, que o cargo € desempenhado por um quadro superior
da instituicdo que desempenhe outras fungdes, desde que seja salvaguardada a inexisténcia de
conflitos de interesses e implementadas as medidas necessarias para os mitigar.

4 — A decisao de substituicdo dos responsaveis pelas fungbes de controlo interno € tomada
pelo 6rgao de administracao da instituigdo e:

a) As razobes da substituicdo sdo devidamente fundamentadas;

b) Carece de parecer prévio vinculativo do érgao de fiscalizagao;

c) E elaborado relatério de avaliagdo da adequagdo do substituto, nos termos do disposto no
artigo 30.°-A do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras;

d) E comunicada, de imediato, & autoridade de supervisdo competente, com a fundamentacéo
da decisdo tomada.

Artigo 18.°
Autorizagao para o exercicio de fungoes dos responsaveis pelas fungdes de controlo interno

1 — Em complemento ao disposto no n.° 3 e n.° 4 do artigo 33.°-A do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, a adequacgao dos responsaveis pela fungao de
gestao de riscos, de conformidade e de auditoria interna é objeto de autorizagédo para o exercicio
de funcgdes pela autoridade de supervisdo competente, em momento anterior ao inicio de fungdes,
em instituigdes de crédito categorizadas como outras instituicbes de importancia sistémica (O-SlI)
nos termos do disposto no artigo 138.°-Q daquele diploma.

2 — Para efeitos do disposto no presente artigo € aplicavel, com as necessarias adaptagdes,
o disposto nos artigos 30.°-B, 30.°-C, 30.°-D e 31.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras.

3 — No caso de grupos sujeitos a supervisdo com base na sua situagéo financeira consoli-
dada, em que a empresa-mae corresponda a uma O-SlI, o disposto no numero anterior aplica-se
apenas a empresa-mae.
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4 — Quando a entidade identificada como O-SII ndo corresponda a uma instituicao de crédito,
o disposto no presente artigo aplica-se as instituicdes de crédito relativamente as quais a O-SlI
seja a empresa-mae.

5 — Para efeitos do disposto no presente artigo, a instituicdo recolhe e mantém apenas os
dados pessoais necessarios a avaliagdo da adequacao, pela propria instituicdo e pela autoridade
de supervisdo competente, dos responsaveis pela fungao de gestao de riscos, de conformidade e
de auditoria interna, nos termos da Instru¢do do Banco de Portugal n.° 23/2018.

SECCAO Il

Sistema de gestéo de riscos

Artigo 19.°
Implementagao do sistema de gestao de riscos

1 — O 6rgao de administragdo implementa um sistema de gestao de riscos, traduzido num
conjunto de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos, que tém como objetivo a
identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos a que a instituigdo esta ou
pode vir a estar exposta, tanto por via interna como externa, por forma a assegurar que aqueles
se mantém ao nivel previamente definido pelo 6rgdo de administragéo e que nao afetam significa-
tivamente a situagao financeira da instituicao.

2 — O 6rgao de administragdo assegura que o sistema de gestao de riscos:

a) E incorporado de forma efetiva e coerente no processo de definigdo da estratégia da ins-
tituicao;

b) Influencia ativamente o processo de tomada de decisdo do 6rgao de administragao, da
comissao executiva, quando constituida, da diregéo de topo e da gestao intermédia;

c¢) Contribui de forma efetiva para o adequado exercicio das competéncias do 6rgao de fis-
calizacao.

3 — A definicdo e implementagdo de um sistema de controlo interno adequado a gestao do
risco de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo esta sujeita as normas legais
e regulamentares aplicaveis nesta matéria.

4 — O 6rgao de administracao é globalmente responsavel por uma adequada gestao de todos
0s riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta.

Artigo 20.°
Organizacao do sistema de gestédo de riscos
1 — O sistema de gestéo de riscos é organizado de forma a dispor das seguintes caracteristicas:

a) Ser solido, eficaz e consistente;

b) Abranger todos os produtos, atividades, processos e sistemas, incluindo os subcontrata-
dos, bem como todas as filiais, sucursais e outras formas de estabelecimento ou de prestagao de
Servigos;

c) Basear-se em processos de identificagao, avaliagao, acompanhamento e controlo dos riscos,
em conformidade com o disposto nos artigos 22.° a 25.°, suportados em politicas, procedimentos
e limites de tolerancia ao risco apropriados, claramente definidos e aprovados, 0os quais sao pe-
riodicamente revistos;

d) Integrar o disposto nos planos de recuperagao, incorporando politicas e procedimentos
destinados a assegurar o restabelecimento tempestivo de situa¢des de desequilibrio financeiro da
instituicdo, bem como com o disposto nos demais processos e politicas da instituicao relacionados
com a gestao de riscos.
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2 — Relativamente a organizagao do sistema de gestao de riscos, compete ao 6rgao de ad-
ministracao:

a) Definir, aprovar e rever com regularidade a politica global de risco da instituigdo elaborada
de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 25.°, assegurando a sua divulgagao por
todas as unidades de estrutura da instituicdo e a sua adequada implementac&o e cumprimento;

b) Aprovar outras politicas e procedimentos de gestdo de riscos de acordo com o disposto
na alinea b) do n.° 1 do artigo 25.°, assegurando a sua adequada implementagéo e cumprimento;

c¢) Aprovar, previamente a sua introdugéao, politicas de gestéo de risco aplicaveis aos novos pro-
dutos e atividades da instituicdo, assegurando a sua adequada implementagédo e cumprimento;

d) Verificar, de forma regular, em conformidade com os procedimentos definidos para o efeito,
o cumprimento dos niveis de tolerancia ao risco e das politicas e procedimentos de gestao de ris-
cos em vigor na instituigdo, avaliando a sua eficacia e adequagéao as atividades desenvolvidas, no
sentido de possibilitar a detecéo e corregao atempadas de quaisquer deficiéncias;

e) Aprovar, assegurando a sua adequada implementagdo e cumprimento, as politicas e os
procedimentos necessarios para garantir que sao elaborados relatérios periddicos, precisos e
tempestivos sobre os riscos materiais a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta, que
identifiqguem os mecanismos de controlo implementados para gerir esses riscos, bem como que
esses relatorios Ihe sdo submetidos atempadamente para apreciagao;

f) Aprovar, assegurando a sua adequada implementagao e cumprimento, os procedimentos
necessarios para garantir a efetiva execugao das suas orientagdes e recomendagdes com vista a
introducédo de corregdes e/ou melhorias no sistema de gestao de riscos;

g) Pronunciar-se atempadamente sobre os relatorios elaborados pelas fungdes de controlo
interno, nomeadamente sobre as recomendacdes que visem a adog¢ao de medidas destinadas a
resolucao de deficiéncias.

Artigo 21.°
Definigdo das categorias de riscos

1 — O o6rgao de administragdo assegura que a instituicao, tendo em consideragéo o disposto
na legislagao, regulamentagéo e orientagdes aplicaveis, adota categorias de risco que, no seu
conjunto, abranjam todos os fatores associados aos eventos de risco a que a instituicdo esta ou
pode vir a estar exposta.

2 — A decisao de exclusdo de determinadas categorias de risco identificadas na legislagéao,
regulamentacéo e orientagdes aplicaveis, pelo facto de os fatores de risco subjacentes ndo se
manifestarem na atividade desenvolvida, tem de ser devidamente justificada pela fungdo de ges-
tdo de riscos e aprovada pelo 6rgao de administragédo, sendo objeto de apreciagéo pelo 6rgéo de
fiscalizagao.

Artigo 22.°

Processo de identificagao de riscos

O 6rgao de administragao é responsavel por assegurar o desenvolvimento, implementacao e
manutengao de um processo de identificagdo dos fatores, internos e externos, que, em relagao a
cada categoria de risco a que a instituicao esta ou possa vir a estar exposta, possam afetar a sua ca-
pacidade para implementar ou atingir os objetivos estratégicos definidos, o qual, nomeadamente:

a) Assenta em métodos e técnicas claramente definidos e abrange todas as atividades, pro-
dutos, processos e sistemas da instituicdo, de modo a permitir a identificagédo efetiva de todos os
eventos de risco de impacto material;

b) E executado com uma periodicidade minima anual, de forma a permitir a identificagdo tem-
pestiva de novos eventos de risco e a revisao dos existentes;

c¢) Permite hierarquizar os riscos, identificar e mapear, nomeadamente, os produtos, as ativi-
dades, os processos e sistemas, e as tipologias de operag¢des associados a esses riscos, com o
grau de detalhe adequado a natureza de cada risco.
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Artigo 23.°
Processo de avaliagao de riscos

1 — O 6rgéo de administragéo é responsavel por assegurar o desenvolvimento, implemen-
tacao e manutencéo de um processo de avaliagao da probabilidade de ocorréncia de perdas e da
respetiva magnitude em relagédo a cada categoria de risco, o qual, nomeadamente:

a) Assenta em analises qualitativas e quantitativas, baseadas em metodologias com um grau
de fiabilidade e de sofisticacdo adequado a natureza e magnitude do risco e a natureza, ambito e
complexidade das atividades desenvolvidas pela instituicdo, bem como a sua apeténcia para o risco;

b) E executado com uma periodicidade minima anual, de modo a permitir uma atualizacéo
adequada dos resultados do processo de avaliacao, tendo em vista a detecao tempestiva de desvios
e atomada de decisdes pelo 6érgao de administragéo, pela comissédo executiva, quando constituida,
pela direcédo de topo e pela gestédo intermédia da instituicdo em tempo oportuno;

c) Assenta em hipoteses, parametros e fontes de informagado adequados e fiaveis;

d) Permite a elaboragao de relatérios que suportem a formagao de um juizo fundamentado
sobre a relevancia e o potencial impacto negativo nos resultados, posi¢ao de capital ou de liquidez,
incluindo relativamente aos riscos que, pela sua natureza, ndo sao facilmente mensuraveis.

2 — As analises quantitativas previstas na alinea a) do n.° 1 ttm em consideragao potenciais
alteracdes futuras nas condigcdes econdmicas e incluem a realizacao de testes de esforco.

Artigo 24.°
Processo de acompanhamento de riscos
1 — O 6rgao de administragao é responsavel por assegurar:

a) O desenvolvimento, implementagdo e manutengdo de um processo sistematizado de
acompanhamento da exposigdo a cada categoria de risco a que a instituigdo esta ou pode vir a
estar exposta;

b) Que cada categoria de risco € adequadamente acompanhada por uma fungao de controlo
interno enquadravel na segunda linha de defesa, sem prejuizo da necessidade de ser sempre as-
segurado que a fungéo de gestao de riscos tem uma viséo holistica sobre todas as categorias de
risco a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta.

2 — O processo de acompanhamento referido no niumero anterior inclui, pelo menos, a ela-
boragao de relatérios periodicos e tempestivos, com informagéo clara, fiavel e substantiva sobre
0s riscos a que instituicdo esta ou possa vir a estar exposta.

Artigo 25.°

Processo de controlo de riscos

1 — Para garantir que os objetivos definidos séo atingidos e que sdo tomadas as agdes ne-
cessarias para responder adequadamente aos riscos previamente identificados, o 6rgdo de admi-
nistragdo, mediante parecer prévio das fungdes de gestado de riscos e de conformidade:

a) Aprova e revé uma politica que estabelega, de forma adequada, os objetivos globais da
instituicdo e os objetivos especificos para cada unidade de estrutura, no que respeita ao perfil de
risco e ao nivel de tolerancia ao risco, a qual deve ser revista com uma periodicidade minima anual;

b) Estabelece politicas e procedimentos adequados para a identificagao, avaliagdo, acompa-
nhamento e controlo dos riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta, assegurando
a sua adequada implementagédo e cumprimento, que visem alcancgar os objetivos definidos e que
sistematizem, de forma clara e objetiva, quais e como devem ser executadas as tarefas a desem-
penhar por cada fungao;
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c) Assegura que na definigdo e revisao das politicas e procedimentos previstos no presente
Aviso sao tidas em consideracgdo todas as recomendacgdes anteriormente emitidas pela fungéo de
auditoria interna sobre a matéria.

2 — As politicas e procedimentos referidos na alinea b) do n.° 1 asseguram, de forma tempes-
tiva, a prevencgao de situagdes imprevistas, indesejadas ou nao autorizadas, bem como a detegéo
destas situacdes de modo a permitir a adocéo imediata de medidas destinadas a sua correcéo
quando, ndo obstante os procedimentos de prevengdo, as mesmas ocorram.

3 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, o 6rgdo de administragdo assegura que
sdo adotadas, numa base continua e como parte integrante das atividades diarias da instituigcao,
nomeadamente, as seguintes agdes:

a) Recolha e manutengao de elementos, que documentem de forma objetiva as decisdes to-
madas e as operacgdes realizadas, que permitam a sua reconstituicdo por ordem cronolégica, num
formato que seja facilmente acessivel e percetivel por terceiros;

b) Definigao e aplicagédo de formularios padronizados conjugados com uma tipificagéo clara e
objetiva de todos os elementos necessarios para o processamento das operagdes;

c¢) Definigao e aplicagéo de requisitos previamente definidos para aprovagao, renovagao ou
alteragao dos termos e condigbes das operagdes, devidamente ajustados ao risco existente, com
a identificagéo clara das condigbes que devem ser previamente verificadas e a atribuigdo de com-
peténcias inequivocas para a sua aprovagao e renovagao;

d) Analise prévia, autbnoma e independente, pelas fungbes de gestao de riscos e de confor-
midade, de todas as operagbes relevantes para a instituigdo, em fungéo do potencial impacto no
perfil de risco da instituicdo, com ponderacao adequada pelo 6rgao decisor dessas analises e iden-
tificacdo das razdes subjacentes a eventuais decisdes tomadas em sentido total ou parcialmente
divergente com as mesmas;

e) Segregacao de fungbes que envolvam responsabilidades conflituantes, nomeadamente,
nas operacoes de crédito e de mercado, no que se refere a proposta apresentada pelas unidades
geradoras de negocio ou tomadoras de risco, a analise, a autorizagdo, a execugao, ao registo, a
guarda de valores e outra documentacgéo e ao respetivo controlo;

f) Restricdes de seguranga no acesso a ativos, a recursos e a informagao, através de bar-
reiras fisicas ou informaticas, que garantam a protegéo contra utilizagdes ndo autorizadas, tanto
intencionais como negligentes;

g) Obrigagdes de reporte, analise e decisdo, sempre que ocorram desvios, erros, fraudes,
incumprimentos e outras situacdes de excecao relativamente as politicas e aos procedimentos,
em especial no que se refere aos limites definidos;

h) Implementag¢ao e manutengao de indicadores de alerta, incluindo indicadores de alerta pre-
coce para identificagao de situagdes de excegao que possam ter impacto material, designadamente
que possam gerar um eventual desequilibrio financeiro;

i) Definigao de limites objetivos e prudentes para cada um dos riscos incorridos na atividade
desenvolvida, até onde for adequado e possivel;

J) Realizagao de verificagdes e reconciliagdes periddicas, devidamente consubstanciadas, a
exatiddo, completude, autenticidade e validade das operagodes registadas;

k) Implementagdo de métodos adequados de valorizagédo de ativos, passivos e elementos
extrapatrimoniais a aplicar com uma periodicidade adequada;

/) Definigao, implementagao e revisado periddica de planos de contingéncia e de continuidade
de negdcio, incluindo de fungdes subcontratadas, que incluam cenarios de perturbacao grave da
respetiva atividade.
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Artigo 26.°
Gestao de riscos pelas unidades geradoras de negécio

O 6rgao de administragéo, coadjuvado pelas fungdes de controlo interno da instituigdo, assegura
que as unidades geradoras de negdcio e demais unidades tomadoras de risco para a instituicao:

a) Tomam decisdes ponderadas pelo risco subjacente e dentro dos limites de tolerancia ao
risco definidos na politica de risco da instituicao;

b) Implementam os processos e os mecanismos de controlo necessarios para assegurar que
todos os riscos que assumem sao devida e tempestivamente identificados, avaliados, acompanha-
dos e controlados, de modo a garantir que permanecem dentro dos limites de tolerancia ao risco
definidos nas politicas de risco da instituigao;

¢) Implementam os processos € 0s mecanismos necessarios para assegurar que todos os
riscos assumidos sdo tempestivamente reportados as fungdes de controlo interno relevantes.

Artigo 27.°
Funcao de gestao de riscos

1 — O ¢6rgado de administragdo da instituigdo estabelece e mantém uma fungédo de gestao
de riscos que da cumprimento ao disposto no artigo 115.°-M do Regime Geral das Instituigdes de
Crédito e Sociedades Financeiras e que é responsavel, nomeadamente, por:

a) Garantir que todos os riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta sao identifi-
cados, avaliados, acompanhados e controlados adequadamente e que sdo devidamente reportados
a esta funcgao por todas as unidades de estrutura;

b) Assegurar o desenvolvimento e submeter & aprovagao do 6rgao de administragao, apés
parecer prévio do 6rgao de fiscalizagdo, de politicas e procedimentos para apoiar o sistema de
gestao de riscos e a sua efetiva aplicagédo na instituigao;

¢) Participar na definicdo da estratégia de risco da instituicdo, bem como nas decisoes relativas
a gestéo de riscos, apresentando uma viséo global de todos os riscos a que a instituicdo esta ou
pode vir a estar exposta;

d) Promover a implementacdo e manutengdo de um solido quadro de gestdo de riscos em
toda a instituicao;

e) Assegurar a aplicagdo e monitorizagdo do cumprimento dos limites de tolerancia ao risco
aprovados pelo érgao de administragéo da institui¢ao;

f) Identificar os riscos inerentes a atividade desenvolvida pela instituicdo, de forma individual,
agregada, atual e prospetiva, avaliar esses riscos e medir a exposicdo aos mesmos, atraves de
metodologias apropriadas;

g) Acompanhar, de forma adequada, tempestiva e permanente, as atividades geradoras de
risco e as inerentes exposi¢des ao mesmo, avaliando o seu enquadramento na tolerancia ao risco
aprovada, assegurando o planeamento prospetivo das correspondentes necessidades de capital
e de liquidez em circunstancias normais e adversas;

h) Colaborar na implementagao das medidas de gestéo de risco a adotar pelas diferentes unida-
des de estrutura da instituicdo que sejam tomadoras de riscos, incluindo pelas unidades geradoras
de negdcio, e monitorizar a sua aplicagdo, de modo a assegurar que 0S processos € mecanismos
implementados de controlo e gestdo dos riscos sdo adequados e eficazes;

i) Desenvolver, implementar e monitorizar o processo interno de autoavaliagdo da adequagéao
do capital interno e o processo de autoavaliacdo da adequacéao da liquidez, bem como coordenar
a elaboracéo dos respetivos relatérios;

J) Participar no processo de aprovagao de novos produtos e servigos, mediante a avaliagao
prévia dos riscos associados ao seu langamento e a capacidade de gestdo desses riscos pela
instituicéo;

k) Analisar previamente as operagdes com partes relacionadas, identificando e avaliando
adequadamente os inerentes riscos reais ou potenciais para a instituicao;
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) Analisar previamente e aconselhar os 6rgaos de administragédo e de fiscalizagao antes da
tomada de decisbes que envolvam a assungao de riscos significativos, designadamente quando
estejam em causa operagdes de valor considerado elevado para a instituicdo, aquisi¢cdes, aliena-
¢oes, fusdes ou o langcamento de novas atividades, produtos ou servigos, com vista a assegurar
uma oportuna e apropriada avaliagédo do impacto das mesmas no risco global da instituicao e,
quando aplicavel, do grupo;

m) Desenvolver e implementar mecanismos de alerta tempestivos para situagdes de desvios
ou de incumprimentos dos limites de tolerancia ao risco;

n) Emitir recomendagbes baseadas nos resultados das avaliagdes realizadas e desenvolver
um acompanhamento continuo das situacdes identificadas, com uma periodicidade apropriada ao
risco associado;

o) Fornecer informagdes, analises e avaliagdes periciais pertinentes e independentes sobre
as posicdes de risco, além de emitir parecer sobre a compatibilidade das propostas e decisdes
relativas aos riscos face aos limites de tolerancia ao risco definidos pela instituicao;

p) Reportar de imediato aos 6rgaos de administragéo e de fiscalizagdo incumprimentos rele-
vantes das politicas e procedimentos definidos para apoiar o sistema de gestéo de riscos no cum-
primento dos limites de tolerancia ao risco definidos, recomendando eventuais medidas destinadas
a sua correcao;

q) Reportar de imediato aos 6rgaos de administragcao e de fiscalizagdo qualquer situagéo de
incumprimento, real ou prospetivo, aos limites de tolerancia ao risco definidos, incluindo as res-
petivas causas e a andlise juridica e econdmica do custo real de eliminar, reduzir ou compensar
a posigao em risco face ao possivel custo da sua manutengéo, informando as areas em causa e
recomendando eventuais solugdes;

r) Elaborar, com uma periodicidade adequada, relatérios sobre gestao de risco, que incluam:

/) Uma avaliagao do perfil global de risco da instituicdo, com detalhe relativo a exposig¢ao indi-
vidual a cada uma das categorias de risco a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta;

iiy Uma sintese das deficiéncias detetadas por qualquer unidade de estrutura, no &mbito dos
processos e controlos implementados, que sejam classificadas como deficiéncias de nivel F3
“elevada” ou de nivel F4 “severa”, atendendo a metodologia de classificagdo constante de anexo
a Instrugéo do Banco de Portugal n.° 18/2020;

iif) Uma sintese das demais deficiéncias detetadas, por qualquer unidade de estrutura, nas
acdes de controlo implementadas, incluindo deficiéncias isoladamente pouco relevantes, mas que
possam, no seu conjunto, evidenciar uma deterioragdo da cultura organizacional da instituigéo e
dos seus sistemas de governo e controlo interno;

iv) Identificagdo das recomendacgdes emitidas e das medidas propostas a respeito das defici-
éncias referidas nos numeros anteriores, com indicacado sobre se foram ou nao adotadas.

s) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de novembro de cada ano, um
relatorio, a subscrever pelo responsavel pela fungéo de gestao de riscos, que inclua:

/) Uma avaliagdo da independéncia da fungdo, com indicacdo da existéncia de quaisquer
situagdes ou constrangimentos que a comprometam ou possam vir a comprometer;

iif) Uma descrigdo de todas as deficiéncias identificadas por qualquer entidade, interna ou
externa a instituicao, relativamente a propria fungéo de gestao de riscos, que se mantenham em
aberto, do grau de implementagdo das medidas destinadas a sua corregéo e indicagdo do prazo
previsto para a sua resolugao definitiva.

2 — Os relatorios referidos nas alineas r) e s) do niumero anterior sdo disponibilizados, dire-
tamente pelo responsavel da funcdo de gestao de riscos, aos 6rgaos de administracao e de fisca-
lizagdo e ao Comité de Riscos, quando constituido, bem como aos responsaveis pelas fungdes de
conformidade e de auditoria interna.

3 — Sem prejuizo do referido na subalinea /) da alinea s) do n.° 1, quaisquer situagdes ou
constrangimentos que comprometam ou possam vir a comprometer materialmente a independén-
cia da fungéo de gestao de riscos sdo comunicadas, de imediato, aos 6rgaos de administragao e
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de fiscalizagéo da instituicdo, que devem analisar e documentar em ata as suas conclusdes e as
medidas determinadas para ultrapassar as situagdes identificadas.

4 — O 6rgao de administragao, apos parecer do 6rgao de fiscalizagao, pronuncia-se atempada
e expressamente sobre cada um dos relatérios referidos nas alineas r) e s) do n.° 1, nomeada-
mente sobre as recomendacdes para a ado¢cao de medidas destinadas a correcao de quaisquer
deficiéncias detetadas e sobre as situagdes ou constrangimentos que afetem a independéncia da
fungdo de gestdo de riscos.

5 — O érgao de administragdo assegura a efetiva implementagéo das medidas destinadas a
corregao de quaisquer deficiéncias detetadas ou que visem a introdugdo de melhorias na cultura
organizacional e nos sistemas de governo e controlo interno da instituicdo, bem como das medidas
destinadas a corrigir as situagdes ou constrangimentos que afetam ou possam a vir afetar signifi-
cativamente a independéncia da fungao de gestao de riscos.

6 — A funcao de gestido de riscos dispde de um regulamento proprio que, para além da
descricao das responsabilidades atribuidas a fungao, concretiza e detalha todas as atividades e
operagdes da instituigdo que carecem de analise pela fungao de gestao de riscos previamente a
sua aprovagao pelo 6rgao decisor competente.

Artigo 28.°
Fungao de conformidade

1 — O ¢6rgao de administragao da instituicdo estabelece e mantém uma funcao de conformi-
dade responsavel, nomeadamente, por:

a) Acompanhar e avaliar regularmente a adequacéo e a eficacia das medidas e procedimentos
adotados para detetar qualquer risco de incumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e
outros deveres a que a instituicdo se encontra sujeita, bem como das medidas tomadas para corrigir
eventuais deficiéncias detetadas;

b) Aconselhar os 6rgaos de administragcao e de fiscalizagao, para efeitos do cumprimento das
obrigagobes legais, regulamentares e outros deveres a que a instituicdo esta ou estara sujeita;

¢) Promover a elaboragéo, a aprovacéo, a aplicagao, a verificagdo do cumprimento e a atua-
lizagao periddica do codigo de conduta previsto no artigo 4.°;

d) Participar na definigdo das politicas e procedimentos adequados a implementagao das
regras contidas no cédigo de conduta;

e) Analisar previamente, e aconselhar os 6rgéos de administragao e de fiscalizagao antes da
tomada de decisdes que envolvam a assuncao de riscos de conformidade relevantes;

f) Analisar previamente as operagdes com partes relacionadas, identificando e avaliando ade-
quadamente os inerentes riscos de conformidade, reais ou potenciais, para a institui¢cao;

g) Nos casos em que desempenhe fungdes em matéria de prevengao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, participar na definicdo dos respetivos procedimentos de
controlo interno, tanto pelo seu respetivo acompanhamento e avaliagdo, como pela centralizag&o
da informagao de todas as areas de negdcio da instituicdo e pela realizagao das comunicagdes as
autoridades competentes previstas na lei;

h) Prestar imediatamente aos 6rgaos de administracao e de fiscalizagéo toda a informagéo de
que dispbe sobre quaisquer indicios de violagdo de obrigagbes legais e regulamentares a que a
instituicdo se encontra sujeita, de regras de conduta e de relacionamento com clientes ou de outros
deveres que possam fazer incorrer a instituicdo ou os seus colaboradores num ilicito de natureza
contraordenacional ou causar impacto reputacional negativo;

i) Manter um registo dos incumprimentos e das medidas propostas e adotadas para os suprir,
no seguimento da prestagéo da informacao referida na alinea anterior, formalizado na base de
dados referida no n.° 14 do artigo 31.9;

§) Manter um registo permanentemente atualizado e completo e proceder a gestéao de recla-
macgbes apresentadas por clientes, elaborando e apresentando aos 6rgaos de administragéo e de
fiscalizagdo, com uma periodicidade adequada, relatérios detalhados quanto ao tipo e conteudo
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das reclamacgbes apresentadas, as medidas adotadas para as gerir, bem como as deficiéncias
identificadas no sistema de controlo interno;

k) Participar na definicdo das politicas, procedimentos e dos normativos internos da institui-
¢ao, nomeadamente em matéria de conflitos de interesses e transag¢des com partes relacionadas
e acompanhar a sua implementagao e aplicacao efetiva;

/) Participar no processo de aprovagao de novos produtos e servigos, quer em momento pré-
Vio a sua aprovagao, quer posteriormente a sua introdugdo de modo a assegurar que 0s mesmos
cumprem com a legislagao e regulamentag¢ao em vigor;

m) Acompanhar e monitorizar a aplicagdo dos procedimentos de governagao sobre a comer-
cializagao de produtos, mediante o desenvolvimento de analises periddicas a esses procedimentos
e a elaboragéo de propostas dirigidas ao érgédo de administragdo e demais membros da diregéo
de topo com vista a alteracdo de procedimentos instituidos, caso se verifiquem riscos atuais ou
potenciais de incumprimentos legais ou regulamentares;

n) Efetuar testes de conformidade com as disposigdes legais e regulamentares, através de um
programa proprio e estruturado de verificagdo do cumprimento, regularmente revisto e adaptado
aos processos com maior risco de conformidade;

o) Elaborar um relatério anual, em matéria de conformidade, que inclua:

/) Uma avaliagéo do perfil global de risco de conformidade da instituigdo, com detalhe relativo
a exposicao a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta;

i) Uma sintese das deficiéncias detetadas por qualquer unidade de estrutura, no ambito dos
processos e controlos implementados, que sejam classificadas como deficiéncias de nivel F3
“elevada” ou de nivel F4 “severa”, atendendo a metodologia de classificagdo constante de anexo
a Instrugédo do Banco de Portugal n.° 18/2020;

iif) Uma sintese das demais deficiéncias detetadas, por qualquer unidade de estrutura, nas
acgdes de controlo implementadas, incluindo deficiéncias isoladamente pouco relevantes, mas que
possam, no seu conjunto, evidenciar uma deterioragdo da cultura organizacional da instituigcdo e
dos seus sistemas de governo e controlo interno;

iv) Uma sintese dos incumprimentos referidos na alinea i) do presente numero;

v) ldentificacdo das recomendacdes emitidas e das medidas propostas destinadas a corregao
das deficiéncias e incumprimentos referidos nos nimeros anteriores, com indicagao sobre se foram
ou nao adotadas.

p) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de novembro de cada ano, um
relatério, a subscrever pelo responsavel pela fungdo de conformidade, que inclua o disposto na
alinea s) do n.° 1 do artigo 27.°, relativamente a fungdo de conformidade.

2 — Os relatérios referidos nas alineas o) e p) do numero anterior sdo disponibilizados, direta-
mente pelo responsavel da fungao de conformidade, aos 6rgdos de administracao e de fiscalizagao
e ao Comité de Riscos, quando constituido, bem como aos responsaveis pelas fungdes de gestao
de riscos e de auditoria interna.

3 — Quaisquer situagdes ou constrangimentos que comprometam ou possam vir a compro-
meter materialmente a independéncia da funcédo de conformidade sdo comunicados, de imediato,
aos orgaos de administragao e de fiscalizagdo da instituigdo que devem analisar e documentar em
ata as suas conclusdes e as medidas determinadas para ultrapassar as situagdes identificadas.

4 — O 6rgao de administragao, apos parecer do 6rgao de fiscalizagao, pronuncia-se atempada
e expressamente sobre cada um dos relatérios referidos nas alineas o) e p) do n.° 1, nomeada-
mente sobre as recomendacdes para a adogdo de medidas destinadas a correcao de quaisquer
deficiéncias detetadas e sobre as situagdes ou constrangimentos que afetem a independéncia da
funcao de conformidade.

5 — O 6rgao de administracao assegura a efetiva implementacdo das medidas destinadas a
correcao de quaisquer deficiéncias detetadas ou que visem a introducdo de melhorias na cultura
organizacional e nos sistemas de governo e controlo interno da instituicdo, bem como das medidas
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destinadas a corrigir as situagdes ou constrangimentos que afetam ou possam a vir afetar signifi-
cativamente a independéncia da fungédo de conformidade.

6 — A fungéo de conformidade e a fungdo de gestéo de riscos interagem entre si de forma
a assegurar que dispdéem da informagao necessaria, completa e tempestiva para o desempenho
efetivo das respetivas fungoes.

7 — Afuncao de conformidade dispde de um regulamento proprio que, para além da descrigao
das responsabilidades atribuidas a fungéo, concretiza e detalha todas as atividades e operagdes
da instituigdo que carecem de analise pela fungao de conformidade previamente a sua aprovagao
pelo 6rgédo decisor competente.

SECGAO IV

Processos de produgao e tratamento de informagao e fluxos de informagao

Artigo 29.°
Processos de obtencgao, produgao e tratamento de informagao

1 — O 6rgao de administragdo assegura que a instituigdo dispde de processos adequados
de obtencao, producdo e tratamento de informacédo que permitem apoiar a tomada de decisdes
pelo 6rgao de administragdo e demais membros da diregdo de topo e o exercicio das fungdes do
orgao de fiscalizagado, que permitem o cumprimento das obrigagdes da instituicdo perante tercei-
ros, incluindo as obriga¢des de reporte as autoridades de supervisdo e que assegurem uma visao
completa e integra sobre:

a) A situagéao financeira da instituicao;

b) O desenvolvimento das suas atividades;

c¢) A execugao da estratégia e o cumprimento dos objetivos definidos;

d) O perfil de risco global da instituigdo, em termos agregados e detalhados por risco;

e) O comportamento, evolugao e perfil de risco do(s) mercado(s) onde a instituicdo esta in-
serida.

2 — O 6rgao de administragao é responsavel pelo desenvolvimento, implementagao e ma-
nutencao de processos formais de obtencao, producgao e tratamento de informagao substantiva,
apropriados a dimensao, natureza, ambito e complexidade das atividades desenvolvidas, bem como
a apeténcia para o risco da instituicdo, que garantam a sua fiabilidade, integridade, consisténcia,
completude, validade, tempestividade, acessibilidade e granularidade.

3 — Considerando as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis as atividades da insti-
tuicdo, tais processos incluem a produgéo e tratamento de informacéo financeira e contabilistica,
mas também a informacao relativa aos riscos e, quando aplicavel, informacao nao financeira.

4 — O processo de informagao assenta numa arquitetura de dados e infraestrutura de siste-
mas de informagédo adequada que registe, classifique, associe e arquive, tempestivamente e de
forma sistematizada, fiavel, completa e consistente, todas as operacdes realizadas pela institui¢ao,
permitindo a validagdo de informagao mediante o cruzamento entre bases de dados relacionadas.

5 — O 6rgao de administragdo implementa mecanismos de controlo, que incluem a interven-
¢ao das fungdes de controlo interno no dmbito das respetivas competéncias, com vista a garantir
que toda a informagéo produzida pela instituicdo € fiavel, integra, consistente, completa, atual,
tempestiva, acessivel e granular.

6 — Os orgaos de administracdo e de fiscalizagdo, no dmbito das respetivas competéncias,
sdo responsaveis por assegurar a fiabilidade, integridade, consisténcia, completude, validade, tem-
pestividade, acessibilidade e granularidade de toda a informagao produzida pela instituigao, tanto
pela informagéo destinada a ser utilizada exclusivamente por esta, como pela informacao que se
destina a ser divulgada para o exterior, incluindo a informagao constante dos reportes a efetuar as
autoridades de supervisao respetivas.
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7 — O o6rgao de administragdo assegura que a adequagao dos processos de obtengao,
produgao e tratamento de informagao implementados na instituicdo, bem como dos mecanismos
de controlo referidos no n.° 5, sdo objeto de avaliagdes periodicas independentes, a realizar por
entidade externa a instituicao.

8 — Para efeitos do disposto no presente artigo, a instituigdo recolhe e mantém apenas os
dados pessoais necessarios a prossecugao dos objetivos que se pretende atingir.

Artigo 30.°
Fluxos de informagéao

1 — O 6rgao de administragdo assegura que a instituicdo possui processos formais, transpa-
rentes, relevantes e ajustados as necessidades da instituicdo que:

a) Garantem uma comunicacao eficaz através da organizacgéo;

b) Asseguram a transmiss&o tempestiva e adequada da informacgao para os intervenientes e
destinatarios apropriados, incluindo as autoridades de supervisao;

¢) Sao abrangentes e compreensiveis;

d) Facilitam o processo de tomada de decisao através da existéncia de fluxos de informagéao
que observem o disposto no n.° 2.

2 — O 6rgao de administragdo assegura que a estrutura organizacional da instituigao:

a) Promove o fluxo de informagao necessario entre as partes relevantes num processo;

b) Inclui uma descrigdo adequada dos deveres e responsabilidades dos colaboradores, incluindo
0s membros dos 6rgaos de administragéo e de fiscalizagdo, em matéria de fluxos de informagao;

c¢) Assegura a confidencialidade necessaria nos fluxos de informacgao.

3 — O d6rgao de administragdo assegura que os fluxos de informacao entre as fungdes de
controlo interno e os 6rgaos de administracéo e de fiscalizagdo s&o adequados e garantem, nome-
adamente, que o processo de tomada de decisido beneficia do contributo das fungdes de controlo
interno.

4 — O ¢6rgao de administragdo assegura que a conformidade dos fluxos de informagéo insti-
tuidos na instituicdo com o disposto no presente artigo € objeto de avaliagdes peridodicas indepen-
dentes, a realizar por entidade externa a instituicao.

SECGAOV

Monitorizagao da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno

Artigo 31.°
Processo de monitorizagao

1 — O ¢6rgao de administragédo aprova e é responsavel pela implementagdo de um processo
de monitorizacdo que compreende todas as ag¢des e avaliacdes de controlo desenvolvidas pela
instituicdo com vista a garantir a adequagao e eficacia da cultura organizacional da instituicao e dos
sistemas de governo e controlo interno, nomeadamente, através da identificagdo de deficiéncias
na concegao dos controlos, incluindo as relacionadas com a inexisténcia de controlos, e na sua
implementagéo.

2 — As responsabilidades atribuidas as fungdes de gestéo de riscos e de conformidade nos
termos do disposto nos artigos 27.° e 28.° correspondem a agdes e avaliagdes de controlo desen-
volvidas pela instituicao.

3 — O o6rgao de administragido é responsavel por assegurar que as agbes e avaliagdes de
controlo referidas nos numeros anteriores sado executadas numa base continua e como parte in-
tegrante das atividades diarias da instituicao, sendo complementadas por avaliagdes auténomas,
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especificas, periddicas ou extraordinarias, eficazes e completas a realizar pela fungao de auditoria
interna.

4 — Afrequéncia das avaliagdes referidas no numero anterior depende da natureza e magnitude
dos riscos inerentes a atividade desenvolvida e da eficacia dos controlos especificos associados.

5 — Encontram-se dispensadas de realizar as avaliagbes autdbnomas referidas no n.° 3 as
instituicdes em que o estabelecimento da fungdo de auditoria interna ndo seja exigivel nos termos
do disposto na alinea a) do n.° 3 do artigo 16.°

6 — Os colaboradores da instituicao participam nas acdes de controlo, nomeadamente através
da execucgao de procedimentos de revisao das tarefas executadas, previamente a sua formalizagao
ou transmisséo a terceiros, e da comunicagao a nivel hierarquico superior de todas as deficiéncias
que detetem ou tomem conhecimento.

7 — A gestédo intermédia desenvolve agdes de controlo sobre as areas da sua responsabili-
dade, verificando se os colaboradores desempenham adequadamente as suas fungbes, analisando
eventuais desvios face aos objetivos estabelecidos, mantendo um ambiente de controlo e canais
de comunicagao apropriados e suficientes e assegurando que os riscos se encontram devidamente
identificados e geridos.

8 — As agdes de controlo sdo também realizadas pelo 6érgédo de administracdo e demais
membros da diregdo de topo, ainda que focalizadas na cultura organizacional, na estrutura de
governo interno, nas principais areas de negdcio e de suporte e na evolugéo dos objetivos globais
da instituicdo, bem como nas alteragdes internas e externas que possam comprometer a execugao
da estratégia e os objetivos definidos.

9 — O ¢6rgao de fiscalizagao realiza agdes de controlo dentro das suas competéncias legais e
regulamentares, mantendo um plano plurianual de atividades aprovado e atualizado, que é dispo-
nibilizado, de imediato, a autoridade de supervisdo competente, sempre que solicitado.

10 — O plano de atividades referido no numero anterior inclui uma descrigdo dos meios ma-
teriais, técnicos e humanos necessarios para coadjuvar os membros do 6rgéo de fiscalizagdo no
exercicio das suas fungdes, os quais sado disponibilizados pelo érgao de administragéo.

11 — As deficiéncias detetadas no ambito das agdes de controlo referidas nos nimeros ante-
riores que, quando consideradas individualmente ou quando agregadas, ou por via da sua previsivel
ocorréncia continuada, tenham um dos impactos estabelecidos na metodologia de classificagao de
deficiéncias constante de anexo a Instrugdo do Banco de Portugal n.° 18/2020, sdo comunicadas,
de imediato, a fungao de gestao de riscos, a fungéo de conformidade ou a fungdo de auditoria in-
terna, consoante apropriado, que passa a ser responsavel pela monitorizagdo da implementagao
das medidas destinadas a corrigi-las.

12 — O 6rgao de administragao é responsavel por assegurar que todas as deficiéncias iden-
tificadas sdo devidamente registadas e reportadas aos niveis de gestdo apropriados, de modo a
possibilitar a adogéo tempestiva de medidas adequadas destinadas a corrigi-las.

13 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o 6érgao de administragdo assegura que a
instituicdo dispde de uma base de dados de todas as deficiéncias, que inclui as deficiéncias de-
tetadas por entidades terceiras, incluindo por autoridades de supervisao, que abrange o grupo no
caso de se tratar de uma empresa-mae, e que compreende, pelo menos:

a) A descrigdo de cada deficiéncia, com identificagdo da unidade de estrutura a que res-
peita;

b) A classificagédo de cada deficiéncia, atendendo a metodologia de classificagdo de deficiéncias
constante de anexo a Instrugdo do Banco de Portugal n.° 18/2020;

c¢) A data em que a deficiéncia foi identificada e a fungado, 6rgao da instituigdo ou entidade ex-
terna responsavel pela identificacdo, sendo que, no caso em que tenha sido identificada pelo revisor
oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, é incluida referéncia ao relatério ou
parecer em que essa deficiéncia foi identificada;

d) A descrigdo das medidas destinadas a corrigi-la, o seu estado de implementagao e a data
prevista para a sua resolugéo definitiva;

e) Aidentificagdo do colaborador da unidade de estrutura a que respeita a deficiéncia a quem
foi atribuida a responsabilidade por assegurar a implementagdo das medidas destinadas a corrigi-
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-la e identificagédo da fungéo de controlo interno responsavel pela monitorizagdo da implementagao
dessas medidas;
f) A data de resolugao de cada deficiéncia.

14 — O 6rgao de administragao assegura que a instituicdo dispde de uma base de dados de
todos os incumprimentos detetados, a que se aplica, com as necessarias adaptagdes, o disposto
no numero anterior, com excegao da alinea b).

15 — No ambito das suas competéncias de superviséo, a autoridade de supervisdo competente
pode, a todo o tempo, consultar as bases de dados referidas nos nimeros anteriores e solicitar
informacgdes sobre o seu conteudo.

16 — Caso entidades terceiras, incluindo as autoridades de supervisédo, detetem e comuniquem
a instituicdo deficiéncias na cultura organizacional e nos sistemas de governo e controlo interno,
os niveis de gestao apropriados e, quando adequado, o 6rgéo de administragdo, adotam tempes-
tivamente as medidas adequadas e consideradas necessarias para as corrigir.

17 — A eficacia e adequacéao das medidas implementadas para suprir quaisquer deficiéncias
detetadas, sao validadas pela fungao de controlo interno responsavel pela monitorizagéo da sua
implementagao, em articulagdo com a(s) unidade(s) de estrutura a que as deficiéncias respeitam.

18 — Para assegurar o cumprimento do disposto no presente artigo, o 6rgéo de administragao
aprova politicas e procedimentos concretos, eficazes e adequados, para o processo de monitori-
zacao da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno, assegurando a sua
implementagdo e cumprimento.

Artigo 32.°
Funcéao de auditoria interna

1 — O 6rgéo de administragéo da instituicdo estabelece e mantém uma fungéo de auditoria
interna responsavel, nomeadamente, por:

a) Elaborar e manter atualizado um plano plurianual de a¢gées de auditoria para examinar e
avaliar a adequagéo e a eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo
interno da instituigdo, bem como das respetivas componentes individualmente consideradas, in-
cluindo érgéos sociais e respetivos comités de apoio, assegurando a sua execugao de acordo com
a calendarizagao proposta pelo responsavel pela fun¢do e aprovada pelo 6érgao de administragao;

b) Emitir recomendagbes baseadas nos resultados das avaliagbes realizadas e promover um
acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas, com periodicidade apropriada ao risco
associado, no sentido de garantir que as medidas destinadas a sua corre¢do sdo adequadas e
tempestivamente implementadas;

c¢) Elaborar e apresentar aos 6rgaos de administragdo e de fiscalizagdo um relatério, de pe-
riodicidade pelo menos anual, com uma avaliagéo global:

i) Da adequacgéo e eficacia, como um todo, da cultura organizacional da instituicao e dos
seus sistemas de governo e controlo interno, incluindo as diversas componentes de ambos os
sistemas;

iiy Da atuagéo dos orgaos de administragédo e de fiscalizagdo e dos seus comités de apoio,
quando constituidos, no ambito referido na subalinea anterior;

i) Das deficiéncias detetadas nas acgdes de controlo, classificadas como deficiéncias de ni-
vel F3 “elevada” ou de nivel F4 “severa”, atendendo a metodologia de classificagdo constante de
anexo a Instrugdo do Banco de Portugal n.° 18/2020, e de outras deficiéncias isoladamente pouco
relevantes, mas que possam, no seu conjunto, evidenciar uma deterioracdo da cultura organiza-
cional da instituicdo e dos seus sistemas de governo e controlo interno;

iv) Das recomendacbes emitidas e das medidas propostas destinadas a correcéo das deficiéncias
referidas na alinea anterior, com indicacao sobre se foram ou ndo adotadas.
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d) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de novembro de cada ano, um
relatério a subscrever pelo responsavel pela funcédo de auditoria interna, que inclua:

/) Uma avaliagdo da independéncia da fungdo, com indicacdo da existéncia de quaisquer
situagdes ou constrangimentos que a comprometam ou possam vir a comprometer;

i) Uma descrigdo de todas as deficiéncias identificadas por qualquer entidade, interna ou
externa a instituigao, relativamente a propria fungao de auditoria interna, que se mantenham em
aberto, do grau de implementagdo das medidas destinadas a sua corregéo e indicagdo do prazo
previsto para a sua resolugéo definitiva;

iif) Quando aplicavel, os principais resultados de avaliagdes externas efetuadas a fungao de
auditoria interna.

2 — O plano plurianual de a¢ées de auditoria referido na alinea a) do n.° 1 inclui uma descri¢éo
dos meios materiais, técnicos e humanos necessarios para garantir um exame abrangente, orien-
tado para o risco, de todas as atividades, sistemas e processos da instituicdo, com vista a avaliar
globalmente a adequagao e a eficacia da cultura organizacional, das estruturas de governo interno
e do sistema de controlo interno da instituicdo, num horizonte temporal adequado.

3 — Os relatérios referidos nas alineas ¢) e d) do n.° 1 sdo disponibilizados de imediato,
diretamente pelo responsavel pela fungdo de auditoria interna, aos 6rgaos de administragao e de
fiscalizacdo e ao Comité de Riscos, quando constituido.

4 — Sem prejuizo do referido na subalinea /) da alinea d) do n.° 1, quaisquer situagdes ou
constrangimentos que comprometam ou possam vir a comprometer materialmente a independén-
cia da fungao de auditoria interna sdo comunicadas, de imediato, aos 6rgaos de administragao e
de fiscalizacdo da instituicao que devem analisar e documentar em ata as suas conclusdes e as
medidas determinadas para ultrapassar as situagdes identificadas.

5 — O 6rgao de administragao, apos parecer do 6rgao de fiscalizagao, pronuncia-se atempada
e expressamente sobre cada um dos relatérios referidos nas alineas c) e d) do n.° 1.

6 — O 6rgao de administragao assegura a efetiva implementagéo das medidas destinadas a cor-
recao de quaisquer deficiéncias detetadas ou que visem a introducao de melhorias na cultura organiza-
cional e nos sistemas de governo e controlo interno da instituigdo, bem como das medidas destinadas
a corrigir as situagdes ou constrangimentos que afetam a independéncia da funcao de auditoria interna.

7 — Para efeitos de um adequado desempenho da fung¢édo de auditoria interna, os érgaos de
administragao e de fiscalizagao:

a) Asseguram que a funcao de auditoria interna desenvolve a sua atividade em conformidade
com as normas e com os principios de auditoria interna reconhecidos e aceites a nivel internacional;

b) Aprovam, anualmente, o plano de agées de auditoria para o ano seguinte, bem como apre-
ciam a adequacao do plano plurianual para garantir o cumprimento do disposto no n.° 2;

¢) Asseguram que, para cada avaliagéo realizada pela fungéo de auditoria interna:

i) E delineado um programa que define os objetivos da auditoria, identifica as atividades e os
procedimentos de controlo interno objeto de revisao e estabelece os recursos necessarios para a
sua execucao;

iiy Sao claramente definidos os critérios para avaliar a adequagéo de politicas, procedimentos
e controlos especificos implementados pela instituigao;

iii) E elaborado um relatério que contém os resultados da avaliagdo.

d) Asseguram que as deficiéncias identificadas pela auditoria interna, assim como as consequen-
tes recomendacgdes emitidas, sao registadas e reportadas diretamente ao 6rgao de administragao
e, quando classificadas como deficiéncias de nivel F3 “elevada” ou de nivel F4 “severa”, atendendo
a metodologia de classificagdo constante de anexo a Instrugdo do Banco de Portugal n.° 18/2020,
também ao 6rgéo de fiscalizagdo, de modo a garantir que a avaliagdo ndo € enviesada e que as
questdes identificadas sdo prontamente tomadas em consideracgao;

e) Asseguram que as deficiéncias identificadas sdo objeto de um acompanhamento continuo
por parte da funcao de auditoria interna e que as medidas destinadas a sua corregdo sdo adotadas
de forma tempestiva e efetiva pela unidade de estrutura a que respeitam.
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8 — A adequacao e a eficacia da funcéo de auditoria interna sdo objeto de avaliagdes inde-
pendentes, a realizar periodicamente, no minimo de cinco em cinco anos, por entidade externa a
instituicao.

CAPITULO V

Partes relacionadas e conflitos de interesses

Artigo 33.°
Partes relacionadas

1 — O é6rgao de administragéo € responsavel por assegurar que a instituigao identifica, numa lista
completa e atualizada pelo menos trimestralmente, as suas partes relacionadas, disponibilizando-a
a autoridade de supervisdo competente sempre que solicitado.

2 — A lista referida no nimero anterior inclui nome ou denominagao da parte relacionada,
o numero de identificagdo fiscal ou nimero de identificagdo de pessoa coletiva ou equivalente e
a respetiva percentagem de todas as participagdes diretas e indiretas, quando aplicavel, sendo
aprovada pelo 6rgao de administragdo da instituicdo e objeto de tomada de conhecimento pelo
orgao de fiscalizagao.

3 — Para efeitos do disposto no presente Aviso, correspondem a partes relacionadas com a
instituicéo:

a) Participantes qualificados da instituicdo e outras pessoas ou entidades abrangidas pelo re-
gime previsto no artigo 109.° do Regime Geral das Instituigbes de Crédito e Sociedades Financeiras;

b) Membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao;

¢) Conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau dos membros dos 6rgaos de admi-
nistracao e de fiscalizagéo;

d) Uma sociedade na qual um membro do 6rgéo de administragdo ou do 6rgéo de fiscalizagao,
ou o seu cOnjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau detém uma participacao qualificada
igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos de voto, ou na qual essas pessoas exercam
influéncia significativa ou exergam cargos de diregdo de topo ou fungdes de administragéo ou
fiscalizacao;

e) Entidades relativamente as quais existe uma relagao de interdependéncia econdmica,
nomeadamente devido a sua inser¢do numa relagao entrecruzada de participagdes com diver-
sas outras entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas a instituicdo, na eventualidade
de uma delas se deparar com problemas financeiros, a instituicdo tera também dificuldades
financeiras;

f) As pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, depositantes, credores, devedores,
entidades participadas pela instituicao, colaboradores da instituicdo ou colaboradores de outras
entidades pertencentes ao mesmo grupo, cuja relagdo com a instituicdo lhes permita, potencial-
mente, influenciar a sua gestao, no sentido de conseguir um relacionamento comercial fora das
condi¢des normais de mercado.

4 — Sem prejuizo do disposto no Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Finan-
ceiras e demais legislagao aplicavel, o 6rgao de administragéo assegura que as transagdes em que
a instituigao participa e que envolvam partes relacionadas sao efetuadas em condigbes de mercado,
sendo aprovadas por um minimo de dois tergos dos seus membros, depois de obtidos os pareceres
prévios das fungdes de gestao de riscos e de conformidade e do 6rgao de fiscalizagao.

5 — Nos casos excecionais em que a instituicdo, de forma fundamentada, considere que é
impossivel definir quais as condi¢gdes de mercado aplicaveis a uma operagéao, é definido um pro-
cesso interno que permita a instituicao fixar um referencial de comparabilidade entre a operacéo
em causa e outras operacdes semelhantes, de forma a evitar beneficiar a parte relacionada face
a uma outra entidade que nao tenha esse tipo de relagdo com a instituigéo.
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6 — O 6rgao de administragdo aprova uma politica interna para os efeitos previstos no presente
artigo, apoés parecer prévio do 6rgao de fiscalizagao, que detalha, nomeadamente, o envolvimento
e as responsabilidades das fungdes de controlo interno, tanto no processo de identificagdo como
no processo de analise de uma transagcao com uma parte relacionada com a instituicao.

7 — O 6rgao de administragao assegura que a politica referida no numero anterior se encontra
adequadamente implementada na instituicdo, que é objeto de revisbes periddicas e que € divulgada
internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da internet da instituicdo.

Artigo 34.°
Conflitos de interesses

1 — O 6rgao de administragdo aprova, apos parecer prévio do 6rgao de fiscalizagdo, uma
politica de prevencao, comunicacao e sanacao de conflitos de interesses, aplicavel aos membros
dos orgaos de administragao e de fiscalizagdo, demais membros da diregao de topo, titulares de
fungbes essenciais e restantes colaboradores da instituigcao.

2 — A politica de prevengao, comunicagao e sanagao de conflitos de interesses aplica-se a
conflitos de interesses atuais ou potenciais e abrange conflitos de interesses institucionais e con-
flitos de interesses respeitantes aos colaboradores, incluindo, neste caso, conflitos de interesses
financeiros, profissionais, pessoais e politicos.

3 — O 6rgao de administragédo assegura que a politica de prevengao, comunicagao e sanagao
de conflitos de interesses da institui¢cdo inclui, pelo menos, os seguintes elementos:

a) A obrigagao de os colaboradores abrangidos evitarem situagdes que possam dar origem a
conflitos de interesses;

b) A obrigagao de comunicacgao imediata a instituicao de toda e qualquer situacao de conflitos
de interesses abrangida pela politica e o procedimento que os colaboradores observam para o
efeito, incluindo o contelido minimo das informagdes a transmitir a instituicdo para efeitos de ava-
liagao da existéncia de situagdes de conflitos de interesses, atuais ou potenciais e de ponderagao
da sua relevancia;

c¢) O procedimento a observar previamente a aceitagdo de um cargo ou fungao a exercer em
acumulagdo com o cargo exercido na instituicao;

d) Um elenco exemplificativo de medidas para mitigar conflitos de interesse institucionais ou
conflitos de interesses respeitantes aos colaboradores;

e) A obrigacao de a instituigdo proceder ao registo dos conflitos de interesses dos colabora-
dores abrangidos pela politica, bem como das medidas implementadas ou a implementar para os
gerir, de forma a permitir a sua monitorizagao e avaliagao continua;

f) O procedimento a observar pela instituicdo no que respeita a avaliagdo de situagdes co-
municadas de conflitos de interesses, em especial nos casos em que o conflito de interesses é
aceite, incluindo a necessidade dessa avaliagao ser adequadamente documentada e as fungdes
intervenientes em cada fase do referido procedimento;

g) As seguintes regras, a serem observadas por todos os colaboradores da instituigdo, incluindo
pelos membros dos érgaos de administracédo e de fiscalizagao, relativamente a liberalidades:

i) A proibicdo de aceitarem, em beneficio proprio ou de terceiros, ofertas e outros beneficios
ou recompensas de algum modo relacionadas com as fungdes exercidas, devendo as mesmas ser
recusadas e devolvidas, com exceg¢ao do previsto no numero seguinte;

i)y A possibilidade de aceitarem ofertas e outros beneficios ou recompensas de mera hospi-
talidade conformes com os usos sociais, desde que nao constituam vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial relevante;

iif) A necessidade de comunicacgao imediata, a fungdo de conformidade, de todas e quaisquer
ofertas e outros beneficios ou recompensas, para analise, decisdo quanto a forma de atuagao e
correspondente registo.

h) As consequéncias do seu incumprimento.
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4 — Os conflitos de interesses abrangidos pela politica de prevengéo, comunicagao e sanagao
de conflitos de interesses incluem eventuais conflitos de interesses resultantes de cargos exercidos
no passado e de relagdes pessoais e profissionais passadas, devendo a politica em causa consagrar
o periodo temporal relevante a considerar para esse efeito.

5 — O ¢6rgéo de administragao assegura que a politica referida no presente artigo se en-
contra adequadamente implementada na instituicdo, que € objeto de revisbes periddicas e que &
divulgada internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da internet da
instituicdo.

CAPITULO VI

Participagao de irregularidades

Artigo 35.°
Participagao de irregularidades

1 — O d6rgéo de administracdo assegura que a instituicdo dispde de uma politica de participa-
¢ao de irregularidades que observe o disposto no artigo 116.°-AA do Regime Geral das Instituigdes
de Crédito e Sociedades Financeiras.

2 — A politica de participacao de irregularidades prevista no nimero anterior deve, pelo menos:

a) Definir um procedimento interno autbnomo de participacao de irregularidades que seja con-
cebido e implementado de forma a garantir a confidencialidade da identidade dos denunciantes,
dos visados na irregularidade participada, de terceiros mencionados na participagéo e a impedir
acessos nao autorizados;

b) Estabelecer que qualquer participagao pode ser apresentada por escrito, verbalmente ou
em reunido prevendo-se que esta ocorre com a maior brevidade possivel, atendendo a gravidade
da participacao recebida;

¢) Definir a unidade de estrutura ou 6rgao da instituicdo que, em articulagdo com o 6rgéo de
fiscalizacao, é responsavel pela monitorizacao da implementacao do procedimento auténomo de
participagao de irregularidades e por assegurar que o processo referido na alinea f) € adequa-
damente implementado e que séo efetivamente adotadas as medidas consideradas adequadas;

d) Consagrar expressamente a possibilidade de serem admitidas participagbes anonimas;

e) Prever que, quando a participagao é feita por escrito, € enviado ao denunciante um aviso
de rececgao da participacao, no prazo de sete dias a contar da data de rececdo da mesma, exceto
quando a participacao seja anénima;

f) Consagrar um processo destinado a assegurar que todas as participagdes efetuadas séo
registadas em base de dados prépria e sujeitas a analise, que é elaborado um relatério fundamen-
tado sobre as mesmas, com indicagao das medidas a adotar ou com uma justificagdo para a néo
adoc¢ao de quaisquer medidas;

g) Prever que a informagao constante da participagdo deve, caso tal seja requerido pelo de-
nunciante, ser transmitida de forma anénima a todos os intervenientes da instituigdo no processo;

h) Quando a denuncia ndo for anénima, estabelecer um prazo razoavel para responder ao
denunciante que n&do exceda trés meses apds o envio do aviso de recegao referido na alinea e);

i) Estabelecer que as irregularidades participadas s&o transmitidas ao nivel hierarquico su-
perior dos visados na denuncia, caso esta transmissao n&o coloque em causa as finalidades do
procedimento de participacdo de irregularidades e, se for caso disso, a respetiva autoridade de
supervisdo competente;

J) Estabelecer que os colaboradores da instituigdo que participem irregularidades nao séo alvo
de retaliagdo, discriminagdo ou outro tipo de tratamento injusto.

3 — A autoridade de supervisdo competente pode exigir a apresentagao do relatério referido
na alinea f) do numero anterior, durante o respetivo prazo de conservagéao.
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4 — O conteudo minimo do relatério anual previsto no n.° 7.° do artigo 116.°-AA do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras é definido na Instrucdo do Banco de
Portugal n.° 18/2020.

5 — O érgao de administragdo assegura que a politica referida no presente artigo se encontra
adequadamente implementada na instituicdo, que € objeto de revisdes periddicas e que é divulgada
internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da internet da institui¢ao.

6 — Para além do disposto no n.° 2, a politica de participagao de irregularidades das instituicoes
que integram o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo estabelece que o relatério referido na
alinea f) do n.° 2 é remetido a Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo no prazo de 5 dias apds a
sua conclusao.

7 — A Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo pode solicitar as instituicoes referidas no numero
anterior os esclarecimentos e a realizagao das diligéncias adicionais que considerar necessarias
ao cabal esclarecimento da irregularidade participada e a avaliagdo da adequagdo das eventuais
medidas adotadas ou a adotar.

CAPITULO VII

Subcontratagao

Artigo 36.°
Subcontratagao de tarefas operacionais das fungdes de controlo interno

1 — As instituigdes podem subcontratar tarefas operacionais especificas das fungdes de con-
trolo interno, caso a subcontratagao nao tenha impacto negativo na eficiéncia do sistema de controlo
interno e desde que obtido o prévio consentimento dos érgaos de administragao e de fiscalizagao.

2 — A subcontratacao referida no numero anterior apenas pode ocorrer de forma ocasional,
salvo situagdes excecionais, devidamente fundamentadas.

3 — O ¢6rgéo de administracao das instituicdes que procedam a subcontratagéo referida no
numero anterior assegura que:

a) A subcontratagéo de tarefas operacionais especificas das fungées de controlo interno esta
contemplada na politica de subcontratacado de atividades da instituicdo, que prevé que as tarefas
subcontratadas s&do objeto de avaliagao e monitorizagéo continuas, de modo a permitir, nomeada-
mente, a identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos decorrentes da
subcontratacao dessas tarefas;

b) A entidade prestadora do servigo ndo se encontra estabelecida em jurisdicdo com um regime
legal que preveja proibigdes ou restrigdbes que impegam ou limitem o cumprimento, pela instituigao,
das normas legais e regulamentares que regem a respetiva atividade, incluindo ao nivel da pres-
tacao e circulacao de informacao;

¢) A entidade prestadora do servico dispde da capacidade técnica e humana necessaria para
realizar as tarefas operacionais subcontratadas de forma eficaz, independente, confiavel e profis-
sional, dando cumprimento as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis;

d) O responsavel pela fungéo de controlo interno em causa assegura, nomeadamente, que a
entidade prestadora do servigo dispde de toda a informagéo e elementos necessarios para realizar
as tarefas operacionais subcontratadas, monitoriza a sua execucao e avalia o desempenho do
prestador de servicos.

4 — As tarefas operacionais das fungées de controlo interno podem ser subcontratadas para a
empresa-méae ou para outra entidade do grupo, nos termos dos nimeros anteriores, desde que obtido o
prévio consentimento dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagdo de todas as entidades envolvidas.

5 — Quando a subcontratacao de tarefas operacionais das fungdes de controlo interno ocorra
dentro do grupo, as instituicdes asseguram que todos os potenciais conflitos de interesses sao
identificados antecipadamente e que sédo implementadas as medidas adequadas com vista a sua
gestao e mitigagao.
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6 — A subcontratagéo de tarefas operacionais prevista no presente artigo € formalizada através
de contrato escrito.

7 — O 6rgao de administragdo permanece responsavel por todas as tarefas subcontratadas
e pelo cumprimento das respetivas obrigagdes legais e regulamentares.

8 — A subcontratacao de tarefas nao pode criar, quer a instituicdo contratante quer a autoridade
de supervisao competente, quaisquer constrangimentos no acesso a toda a informacgao relacionada
com a mesma, incluindo o acesso irrestrito as instalagées onde os servigos séo prestados ou a reali-
zacao de agbes de auditoria ou de inspec¢ao, durante ou apds a realizagéo das tarefas em causa.

9 — O 6rgao de administragdo assegura a existéncia de um registo permanentemente atua-
lizado com a identificacao e descricao sumaria de todas as tarefas subcontratadas nos termos do
presente artigo e das entidades prestadoras do servigo.

Artigo 37.°
Subcontratacao do sistema informatico de suporte a participacao de irregularidades

1 — Caso a natureza, nivel e complexidade das atividades prosseguidas pela instituigdo néo jus-
tifique a implementacgéao, na instituicdo, de um sistema informatico de suporte a participagao de irregu-
laridades prevista no artigo 116.°-AA do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Finan-
ceiras, a instituicdo pode proceder a sua subcontratagcdo nos termos do disposto no presente artigo.

2 — A subcontratagdo do sistema informatico de suporte a participagdo de irregularidades
referida no numero anterior observa, pelo menos, o seguinte:

a) A instituicdo designa um responsavel pela subcontratagdo do referido sistema informatico
de suporte a participacao de irregularidades o qual, juntamente com os 6rgdos de administragdo e
de fiscalizagdo, permanece responsavel pelo cumprimento dos requisitos aplicaveis;

b) A subcontratacao do sistema informatico de suporte a participagéo de irregularidades nao
obsta ao cumprimento do disposto no artigo 116.°-AA do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, nomeadamente, 0 acompanhamento e analise, pelo érgéo de fiscalizagao,
de qualquer participagao efetuada e ao cumprimento do disposto no artigo 35.°;

c¢) Permite a elaboracgéo, pela propria instituicdo, do relatério anual referidonon.® 7 do artigo 116.°-AA
do Regime Geral das Instituigbes de Crédito e Sociedades Financeiras e o seu atempado envio a
autoridade de supervisdo competente, nos termos da Instrugdo do Banco de Portugal n.° 18/2020.

3 — O disposto no artigo 36.° é aplicavel a subcontratagdo do sistema de participagao de
irregularidades.

4 — O orgao de administragédo assegura que a qualidade do sistema informatico subcontratado
€ objeto de avaliagao regular pela fungéo de auditoria interna da instituigao.

5 — Aavaliagdo a realizar nos termos do numero anterior inclui controlo de qualidade, revisdo
dos controlos gerais de tecnologias de informagao e conformidade do sistema informatico com
a legislagao e regulamentacéo aplicaveis e com os normativos internos em vigor na instituicéo.

CAPITULO VIII

Selegao e designagao do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais
de contas e contratagdo de servigos distintos de auditoria ndao proibidos

Artigo 38.°
Politica de selegdo e designagao

1 — A assembleia geral da instituicdo aprova, apds parecer prévio do 6rgéo de fiscalizagao,
uma politica de selecéo e designagao do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores ofi-
ciais de contas e de contratacido de servicos distintos de auditoria n&o proibidos, nos termos da
legislagdo em vigor.
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2 — O ¢rgao de fiscalizagdo assegura que a politica referida no presente artigo se encontra
adequadamente implementada na instituicdo e que € objeto de revisdes periddicas.

3 — Os orgaos de administragéo e de fiscalizagdo, no ambito das respetivas competéncias
legais, sdo responsaveis por assegurar que a politica é divulgada internamente a todos os colabo-
radores, sendo também divulgada no sitio da internet da instituigéo.

Artigo 39.°
Conteudo da politica de selegao e designagao

Sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel, o 6rgao de fiscalizagdo assegura que a
politica referida no artigo anterior inclui, pelo menos, os seguintes elementos:

a) O processo aplicavel para efeitos de sele¢do e designagéo do revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas que prestara os servigos de auditoria;

b) Os critérios de selegdo, com a respetiva ponderagao, que serdo utilizados pela instituigdo
para avaliar as propostas apresentadas, ndo devendo ser atribuida uma relevancia significativa
ao critério preco;

¢) A obrigatoriedade de o processo de selegédo e designagao do revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas ser iniciado pela instituicdo com a antecedéncia neces-
saria de modo a assegurar o cumprimento do disposto na legislacao e regulamentacéao aplicavel e
de modo a assegurar a inexisténcia de disrupgdes de atividade em caso de nomeagao de um novo
revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas;

d) O processo aplicavel para efeitos de renovagdo do mandato do revisor oficial de contas
ou sociedade de revisores oficiais de contas, incluindo uma avaliacdo das matérias previstas nas
alineas d) e e) do n.° 3 do artigo 3.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro;

e) O processo que se encontra implementado na instituicao para efeitos de acompanhamento
e verificagdo, pelo 6rgao de fiscalizagao, dos servigos prestados pelo revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas;

f) O processo que se encontra implementado na instituicdo para efeitos de fiscalizagao, pelo
orgao de fiscalizagao, da independéncia do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores
oficiais de contas, designadamente no que respeita a prestagéo de servigos distintos de auditoria
nao proibidos;

g) O processo aplicavel para efeitos de contratagdo de servigos distintos de auditoria ndo
proibidos, incluindo a sua avaliagao e fundamentagao pelo érgao de fiscalizagao;

h) A obrigatoriedade de todos os envolvidos no processo de selegéo e designagao do revisor
oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas e de contratacdo de servicos néo
proibidos frequentarem, com uma periodicidade regular, acées de formagao sobre a matéria e sobre
as responsabilidades que lhes sao conferidas pela lei e pela politica.

CAPITULO IX

Politicas e praticas remuneratérias e avaliagcao de desempenho

SECCAO |

Aspetos Gerais

Artigo 40.°
Regras gerais

1 — O 6rgao de administragédo assegura que a instituicao define, implementa e avalia, de forma
adequada, a sua politica de remuneragéo e formaliza em documentos especificos os respetivos
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procedimentos e todos os outros elementos necessarios a sua definigdo, implementagao, avaliagao
e revisao periodica.

2 — Apolitica de remuneracéo é transparente e acessivel a todos os colaboradores, incluindo
aos membros dos 6rgaos de administragéo e de fiscalizagao da instituigao.

Artigo 41.°
Processo de identificagdao de colaboradores

1 — O 6rgao de administracao das instituicbes a que se aplicam as normas técnicas de regu-
lamentacao para efeitos dos critérios qualitativos e quantitativos adequados para identificar as cate-
gorias de pessoal cujas atividades profissionais tém um impacto significativo no seu perfil de risco:

a) Define e aprova um processo de identificacdo dos colaboradores que tém impacto mate-
rial no perfil de risco da instituicdo, que dé cumprimento ao disposto nessas normas técnicas de
regulamentacao;

b) Assegura que a identificagao dos colaboradores que tém impacto material no perfil de risco
da instituicdo é objeto de revisdo com uma periodicidade minima anual;

¢) Assegura que o universo de colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da
instituicdo é reportado a autoridade de supervisdao competente nos termos previstos na Instrucéo
do Banco de Portugal n.° 18/2020.

2 — Para efeitos do disposto no presente artigo, a instituicdo recolhe e mantém apenas os
dados pessoais necessarios a prossecuc¢ao dos objetivos que se pretende atingir, nomeadamente,
os dados referidos no artigo 10.° da Instrugdo do Banco de Portugal n.° 18/2020.

Artigo 42.°
Processo de avaliagao de desempenho

O 6rgao de administragao é responsavel por assegurar que o processo de avaliagao indivi-
dual de desempenho, incluindo os critérios de natureza financeira e nao financeira, quantitativos
e qualitativos utilizados e a respetiva ponderacéo para determinagdo da componente variavel da
remuneracao, € transparente e comunicado aos colaboradores em momento anterior ao inicio do
periodo de contagem a que a avaliagao diz respeito.

Artigo 43.°

Remuneragao dos membros nao executivos do 6rgao de administragao
e dos membros do drgao de fiscalizagao

A remuneragdo dos membros ndo executivos do 6rgdo de administragdo e dos membros do
orgao de fiscalizagdo € composta apenas por uma componente fixa, ndo podendo incluir nenhuma
componente de natureza variavel ou cujo valor dependa do seu desempenho ou do desempenho
da propria instituicao.

Artigo 44.°

Avaliagdo da politica de remuneragao

1 — Os resultados da avaliacao centralizada e independente, de periodicidade anual, prevista
no n.° 6 do artigo 115.°-C do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras,
constam de um relatério proprio que:

a) Inclui as medidas necessarias para corrigir eventuais deficiéncias detetadas;

b) E apresentado & assembleia geral da instituigdo, ao 6rgéo de fiscalizagéo e ao 6rgéo de
administragao, o qual deve assegurar a implementagcado dessas medidas pelos 6rgaos ou outras
unidades de estrutura responsaveis.
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2 — O relatorio previsto no presente artigo € disponibilizado, de imediato, a autoridade de super-
visdo competente sempre que solicitado.

SECGAO II

Comité de Remuneragoes

Artigo 45.°
Composicao do Comité de Remuneragoes

1 — O Comité de Remuneragdes previsto no artigo 115.°-H do Regime Geral das Instituigbes
de Crédito e Sociedades Financeiras € composto por uma maioria de membros independentes, na
acecao do n.° 5 do artigo 414.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

2 — Os membros do Comité de Remuneragdes possuem, a nivel coletivo, qualificagdo e expe-
riéncia profissional especifica para o exercicio das respetivas fungdes, nomeadamente, qualificagao
e experiéncia profissional adequadas em matéria de politicas e praticas remuneratoérias, bem como
na area de gestao de risco e demais funcdes de controlo interno, de modo a garantir que o comité
reune as qualificagdes adequadas para assegurar um efetivo alinhamento entre as estruturas de
remuneracao da instituicao, o respetivo perfil de risco e base de fundos proprios.

SECCAO III

Divulgagao publica de informag&o sobre a politica de remuneragéo

Artigo 46.°
Divulgagao publica da politica de remuneragao

1 — Apolitica de remunerag¢ao dos membros dos érgdos de administragéo e de fiscalizagéo da
instituicdo, aprovada pela assembleia geral, nos termos do n.° 4 do artigo 115.°-C do Regime Geral
das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras, é divulgada no sitio da internet da instituicao.

2 — A politica de remuneragéao respeitante aos colaboradores referidos nas alineas b) a e)
do n.° 2 do artigo 115.°-C do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras,
aprovada pelo 6rgao de administragao da instituicdo nos termos do n.° 5 do mesmo artigo, € divul-
gada no sitio da internet da instituigéo.

Artigo 47.°
Divulgagéo publica de informagao quantitativa

As instituicdes divulgam nos documentos anuais de prestagao de contas informagéo quanti-
tativa referente a remuneragao paga pela instituigao, discriminando entre as diversas categorias
de colaboradores previstas no n.° 2 do artigo 115.°-C do Regime Geral das Instituicbes de Crédito
e Sociedades Financeiras, que deve incluir, pelo menos, a informagao prevista nas alineas g) a j)
do artigo 450.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26
de junho.

CAPITULO X

Grupos financeiros

Artigo 48.°
Conceito de grupo

1 — Para efeitos do disposto no presente Aviso, o conceito de “grupo” é o disposto na alinea jj)
do artigo 2.°-A do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras.
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2 — No caso do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo, para efeitos do presente Capi-
tulo, entende-se por empresa-mae a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e por filiais as Caixas
de Crédito Agricola Mutuo integradas.

Artigo 49.°
Principio da transparéncia

1 — Os 6rgaos de administragao e de fiscalizagdo da empresa-méae conhecem cabalmente a
estrutura do grupo e sdo responsaveis por assegurar que este se encontra organizado nos termos
previstos nos nimeros seguintes.

2 — Os grupos financeiros sdo organizados de forma transparente, evitando estruturas com-
plexas e opacas, sendo possivel aos 6rgaos de administracao e de fiscalizagdo da empresa-mae
e das demais entidades do grupo e a um terceiro conhecer e compreender cabalmente a estrutura
do grupo, incluindo a relevancia, o objeto e os riscos relativos a cada uma das entidades que o
integram, bem como eventuais relagbes de participagdo com entidades n&o financeiras ou com
entidades que estejam estabelecidas fora de Portugal.

3 — Sempre que pretenda constituir uma filial, o 6rgdo de administracdo da empresa-mée
procede a uma analise de risco relativa ao estabelecimento dessa filial, que envolve as respetivas
fungdes de controlo interno, que Ihe permita aferir todos os riscos que essa filial pode gerar para
0 grupo.

Artigo 50.°

Principio da coeréncia do controlo interno do grupo

1 — Com vista a garantir uma efetiva gestdo dos riscos associados a atividade do grupo, o
6rgao de administragdo da empresa-mae assegura que todas as filiais do grupo, incluindo as filiais
em paises terceiros e os estabelecimentos offshore, implementam sistemas de controlo interno
coerentes entre si e em conformidade com os requisitos definidos no presente Aviso.

2 — Entende-se por estabelecimento offshore a entidade, filial ou sucursal, estabelecida em
territorio, incluindo o nacional, caracterizado por atrair um volume significativo de atividade com nao
residentes, em virtude, designadamente, da existéncia de regimes menos exigentes na obtencgao de
autorizagao para o exercicio da atividade bancaria e de superviséo, de regime especial de segredo
bancario, de vantagens fiscais, de legislagédo diferenciada para residentes e n&o residentes, ou de
facilitacao de criacéo de veiculos de finalidade especial.

3 — As instituigdes pertencentes a um mesmo grupo financeiro podem estabelecer servigos
comuns para o desenvolvimento das responsabilidades atribuidas as fungbes de gestao de riscos,
de conformidade e de auditoria interna, desde que a entidade prestadora do servico comum nao
se encontre estabelecida em jurisdicdo com um regime legal que preveja proibigdes ou restricbes
que impegam ou limitem o cumprimento, pela instituicdo, das normas legais e regulamentares que
regem a respetiva atividade, incluindo ao nivel da prestacéo e circulagdo de informacéo.

4 — No caso previsto no numero anterior:

a) Os respetivos 6rgaos de administragdo asseguram que esses servicos sdo dotados dos
recursos materiais, técnicos e humanos apropriados para o desempenho eficaz das suas res-
ponsabilidades e que sao salvaguardados os requisitos de independéncia e acesso a informacgao
relativamente a cada uma das instituicoes;

b) Os 6rgaos de administragao e de fiscalizag&o da instituigdo que recorre aos servigos comuns
mantém as suas responsabilidades relativas as fungdes de controlo interno em causa e permane-
cem responsaveis pelo cumprimento e exercicio de todas as obriga¢des legais e regulamentares
que sobre eles impendem, designadamente por for¢ga do presente Aviso;

¢) Os 6rgaos de administragao e de fiscalizagao da instituicdo que recorre aos servigos comuns
asseguram que tais servigos ddo cumprimento pleno ao disposto no presente Aviso, competindo-
-Ihes apreciar os relatorios elaborados por esses servicos comuns relativamente as matérias que
digam respeito a instituigcdo e reunir regularmente com os responsaveis por esses servigcos comuns;
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d) O 6rgao de administragdo da instituicdo que recorre aos servigos comuns designa um
colaborador, considerado titular de fungao essencial nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 33.°-A do Regime Geral das Instituicées de Crédito e Sociedades Financeiras, a quem sao,
nomeadamente, atribuidas as seguintes responsabilidades:

i) Assegurar que a entidade prestadora do servigo dispde de toda a informacéo e elementos
necessarios para o exercicio das fungées em regime de servigos comuns;

ii) Promover a incorporagao ou adaptacéo, para os normativos internos da instituicdo que
beneficia dos servigos comuns, da legislagdo e regulamentagao aplicaveis a fungéo de controlo
em causa;

iif) Acompanhar a implementagéo das medidas destinadas a corregcao de deficiéncias detetadas;

iv) Comunicar ao responsavel dos servigos comuns eventuais deficiéncias que detete;

v) Acompanhar e monitorizar as tarefas desempenhadas em regime de servigos comuns;

vi) Elaborar relatérios, com periodicidade minima semestral, que sdo submetidos a aprecia-
¢ao dos orgaos de administragao e de fiscalizagao, sobre a adequagao dos servigos comuns as
necessidades da instituicdo e ao cumprimento do disposto no presente Aviso.

5 — Desde que nao envolvam responsabilidades conflituantes, o colaborador referido na
alinea d) do numero anterior pode desempenhar outras fungdes na instituigéo.

6 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, o colaborador podera acumular, nomeada-
mente, as responsabilidades referidas na alinea d) do n.° 4 relativamente a fungéo de gestédo de
riscos e de conformidade, nao podendo acumular tais responsabilidades com responsabilidades
inerentes a funcao de auditoria interna.

7 — O desempenho das referidas responsabilidades em regime de servigos comuns nao pode
criar quaisquer constrangimentos de acesso, pela instituicdo e, para o exercicio das suas fungdes
de supervisao, pela autoridade de supervisdo competente, a toda a informagéao relacionada com
as mesmas.

8 — Aformalizagao dos servicos comuns referidos nos nimeros anteriores consta de contrato
escrito, aprovado pelos 6rgaos de administragdo das instituicbes envolvidas.

9 — Quando aplicavel a fungao de auditoria interna, os contratos referidos no nimero anterior
sdo vertidos numa carta de auditoria de servigos partilhados, aprovada pelo 6érgdo de administragéo
das instituicbes envolvidas, apos parecer prévio do 6rgao de fiscalizacao.

10 — Caso se revele que os servigos comuns previstos no presente artigo ndo sao eficien-
tes, nomeadamente por ndo cumprirem os objetivos previstos no presente Aviso, a autoridade de
supervisao competente pode, a todo o tempo, no ambito das suas competéncias de supervisdo,
exigir que as instituigdes estabelegam fung¢des de controlo interno préprias.

11 — No caso de instituigdes que integram o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo, o
colaborador referido na alinea d) do n.° 4, tem, apenas, as responsabilidades referidas nas suba-
lineas i) a iv) do mesmo numero, sendo a sua designagéo ou reavaliagdo antecedida de parecer
da Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo.

Artigo 51.°
Deveres do 6rgao de administragdao da empresa-mae

O 6rgao de administragdo da empresa-mae assegura que esta dispde de um sistema de con-
trolo interno que, designadamente:

a) Estabelece procedimentos adequados ao objetivo do cumprimento, em cada momento, do
disposto no presente Aviso;

b) Permite a gestao das filiais e garante o controlo eficaz dos riscos associados a sua atividade,
nomeadamente, a implementacido de processos destinados a recolha da informagéo essencial
para o efeito;
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¢) Institui os processos e 0s controlos necessarios a obtengao de toda a informagéo relevante
para o processo de consolidagao, incluindo informacdo contabilistica e demais elementos infor-
mativos;

d) Define, de forma clara, o conteudo e formato da informagao a reportar pelas entidades in-
cluidas no perimetro de consolidagéo e assegura que estas entidades se encontram dotadas dos
meios necessarios a referida prestagao de informacgao;

e) Estabelece procedimentos de informagdo de modo a identificar, avaliar, acompanhar e
controlar eficazmente as operagdes intragrupo, a sua natureza e caracteristicas, assim como as
concentragdes de riscos;

f) Contempla os procedimentos adequados para garantir que a informagao de gestéo é coerente
entre as varias entidades, de tal modo que a empresa-mae possa identificar, avaliar, acompanhar
e controlar os riscos em que o grupo incorre;

g) Controla o cumprimento, a todo o momento, dos racios e limites prudenciais em base con-
solidada, respetivo reporte a autoridade de supervisdo competente e procedimentos estabelecidos
para a consolidagao.

Artigo 52.°
Funcoes de controlo interno da empresa-mae

1 — O d6rgéo de administragdo da empresa-méae assegura que as suas fungdes de controlo
interno s&o adequadas a dimensao e a natureza das atividades do grupo, supervisionando a
eficacia e a adequacgao dos controlos internos e zelando pela fiabilidade e pela pontualidade
da informacao reportada pelas filiais, bem como pelo cumprimento das normas internas e dos
procedimentos definidos, incluindo no que respeita aos niveis de tolerancia ao risco definidos
para o grupo.

2 — As fungdes de controlo interno da empresa-mae podem apoiar-se, para efeitos do cum-
primento das responsabilidades previstas na alinea anterior, nos trabalhos desenvolvidos pelas
funcdes de controlo interno das filiais da empresa-mée, desde que a qualidade desses trabalhos
tenha sido avaliada previamente pelas fungdes de controlo interno da empresa-mae e seja por
estas considerada adequada.

3 — As fungdes de controlo interno da empresa-mae e das filiais interagem entre si, de forma a
assegurar que as fung¢des de controlo interno da empresa-mae dispdem da informagao necessaria
para o cabal desempenho das suas responsabilidades.

4 — Para dar cumprimento ao disposto no numero anterior, 0 érgao de administracdo da
empresa-mae assegura, nomeadamente, a existéncia de linhas de reporte diretas entre as fungdes
de controlo interno das filiais e as fungdes de controlo interno da empresa-mae.

5 — O o6rgao de administragdo da empresa-mae assegura que os procedimentos referidos
no n.° 3 e n.° 4 permitem as funcdes de gestao de riscos, de conformidade e de auditoria interna
da empresa-mae monitorizar o cumprimento adequado e tempestivo das responsabilidades das
fungdes de gestao de riscos, de conformidade e de auditoria interna das filiais do grupo.

6 — A assuncao de riscos significativos numa filial do grupo € objeto de comunicagéo prévia
a fungao de gestado de riscos da empresa-mae, e quando esteja em causa a assungao de riscos
de conformidade, também a funcéo de conformidade, na qual séo identificados e adequadamente
avaliados os riscos reais ou potenciais da mesma para a filial em questao e para o grupo.

7 — Os planos de atividades das fungdes de controlo interno de uma filial sdo objeto de
comunicagao prévia as fungcbes de controlo interno respetivas da empresa-mae, o mesmo
sucedendo quanto ao plano plurianual de a¢des de auditoria da fungdo de auditoria interna
de uma filial.

8 — Quando a empresa-mée corresponda a uma instituicdo de crédito, para além do disposto
no n.° 4 do artigo 17.°, a substituicdo dos responsaveis pelas fungbes de controlo interno das fi-
liais € objeto de comunicagao prévia ao responsavel da fungdo de controlo interno respetiva da
empresa-mae, para o que lhe séo disponibilizados os elementos referidos nas alineas a) a ¢) do
mesmo artigo.
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Artigo 53.°
Politicas de remuneragao nos grupos financeiros

1 — De acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 115.°-C do Regime Geral das Institui-
¢des de Crédito e Sociedades Financeiras, a empresa-méae de um grupo financeiro sujeito
a supervisao em base consolidada, assegura que todas as suas filiais, incluindo as filiais no
estrangeiro e os estabelecimentos offshore, implementam politicas de remuneragao consis-
tentes entre si.

2 — O cumprimento do disposto no presente Aviso deve ser assegurado para o total das re-
muneragdes pagas as categorias de colaboradores previstas no n.° 2 do artigo 115.°-C do Regime
Geral das Instituicées de Crédito e Sociedades Financeiras, pelo conjunto das instituigdes, finan-
ceiras ou ndo, integradas no perimetro de supervisdo em base consolidada.

3 — As fungdes de gestao de riscos e de conformidade e o Comité de Remuneragbes ou, caso
nao se encontre constituido, os membros ndo executivos do 6rgao de administragcdo da empresa-mae
efetuam, em articulacao entre si, com uma periodicidade minima anual, uma avaliacdo do impacto
das praticas remuneratorias das filiais no exterior e dos estabelecimentos offshore, em especial
sobre a gestdo de riscos, com especial énfase nos riscos de capital e de liquidez da instituicao.

4 — O relatério com os resultados da avaliagao a que se refere o numero anterior deve ser
apresentado a assembleia geral, ao 6rgao de administragédo e ao 6rgao de fiscalizagdo da empresa-
-mae, o qual deve, designadamente, identificar as medidas destinadas a corregdo de eventuais
deficiéncias detetadas.

CAPITULO XI

Autoavaliagao

Artigo 54.°
Dever de autoavaliagao e relatorios anuais

1 — Os 6rgaos de administragdo e de fiscalizagdo sao responsaveis, no ambito das
respetivas competéncias, por assegurar que a cultura organizacional da instituicdo e os seus
sistemas de governo e controlo interno, incluindo as praticas e politicas remuneratérias e as
demais matérias tratadas no presente Aviso, sdo adequados e eficazes e promovem uma ges-
tdo sa e prudente.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os 6rgaos de administragdo e de fiscaliza-
¢ao, no ambito das respetivas competéncias, asseguram que a instituicdo avalia a adequacao e
eficacia da cultura organizacional em vigor na instituicdo e os seus sistemas de governo e controlo
interno e elabora um relatério anual contendo os resultados dessa avaliagdo, com referéncia a 30
de novembro de cada ano.

3 — Os 6rgaos de administracéo e de fiscalizacdo da empresa-mae de um grupo financeiro,
no ambito das respetivas competéncias, asseguram que € elaborado, com referéncia a 30 de no-
vembro de cada ano, um relatério anual de autoavaliagao relativo ao grupo e um relatério individual
relativo a cada uma das entidades sujeitas a supervisdo em base consolidada ou subconsolidada,
incluindo a empresa-méae e todas as filiais, filiais em paises terceiros e estabelecimentos offshore,
que, independentemente da sua designagao e classificacdo formal, exergam em termos efetivos
alguma das atividades enunciadas nas alineas a) a i), p) e q) do n.° 1 do artigo 4.° do Regime Geral
das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

4 — Os relatorios referidos nos nimeros anteriores sdo reportados a autoridade de supervisao
competente nos termos da Instrugdo do Banco de Portugal n.° 18/2020.

5 — O reporte de informacéo sobre a gestao do risco de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo é objeto de relatério autbnomo, nos termos definidos pelo Aviso
do Banco de Portugal n.° 2/2018, de 26 de setembro e pela Instru¢ao do Banco de Portugal
n.° 5/2019.
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Artigo 55.°
Contetdo minimo do relatério anual de autoavaliagao

O relatério anual de autoavaliagao referido no n.° 2 do artigo anterior €, no minimo, constituido
pelos seguintes elementos, sem prejuizo da inclusdo de outros que os 6rgaos de administragao e
de fiscalizagédo considerem relevantes:

a) Avaliagéo do orgao de fiscalizagao da instituicdo, nos termos do artigo 56.°;

b) Avaliagado do 6rgao de administracdo, nos termos do artigo 57.°;

¢) Relatorios dos responsaveis pelas fungbes de gestédo de riscos, de conformidade e de au-
ditoria interna referidos na alinea s) do n.° 1 do artigo 27.°, na alinea p) do n.° 1 do artigo 28.° e na
alinea d) do n.° 1 do artigo 32.°

Artigo 56.°
Avaliagao do 6rgao de fiscalizagao

1 — A avaliagéao referida na alinea a) do artigo anterior sobre a adequacao e eficacia da cul-
tura organizacional em vigor na instituicdo e os seus sistemas de governo e controlo interno, que
abrange todas as matérias tratadas no presente Aviso, inclui:

a) Periodo de referéncia;

b) Opinido clara, detalhada e fundamentada, expressa pela positiva, sobre a adequacgao e
eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno da instituicao,
no ambito das responsabilidades atribuidas por lei ao 6rgéo de fiscalizagao, que pondere, a data
de referéncia, designadamente, os impactos atuais ou potenciais das deficiéncias que se mante-
nham em aberto;

¢) Resumo da atividade desenvolvida pelo 6rgao de fiscalizagdo no periodo de referéncia,
relativamente a cultura organizacional e aos sistemas de governo e de controlo interno, incluindo
a desenvolvida em articulagdo com as fungdes de controlo interno e, quando aplicavel, referéncia
expressa aos trabalhos adicionais que tenham sido solicitados ao revisor oficial de contas ou so-
ciedade de revisores oficiais de contas da instituicdo e outros consultores externos;

d) Apreciagao sobre o estado de concretizagdo das medidas definidas no periodo de referéncia
para corrigir as deficiéncias detetadas, incluindo as deficiéncias do sistema de controlo financeiro
interno e do sistema de contabilidade reportadas pelo revisor oficial de contas, nos termos da alinea )
do n.° 2 do artigo 11.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 ou no ambito de outras atividades por
este realizadas, ou identificadas por outras entidades externas a instituicio, incluindo autoridades
de supervisao;

e) Opinido sobre a qualidade do desempenho e adequada independéncia das fungbes de
controlo interno, incluindo as tarefas operacionais que se encontrem subcontratadas, nos termos
do artigo 36.9;

f) Declaragao sobre a fiabilidade dos processos de preparagao de reportes prudenciais e
financeiros, incluindo os efetuados ao abrigo do Regulamento de Execugéo (UE) n.° 680/2014, da
Comissao, de 16 de abril de 2014, no periodo de referéncia;

g) Declaragéo sobre a fiabilidade dos processos de preparagao de informagéo divulgada ao
publico pela instituicao ao abrigo da legislagao e regulamentacéo aplicaveis, incluindo a informacao
financeira e prudencial;

h) Declaragao sobre o adequado cumprimento, pela instituigdo, no periodo de referéncia, de
todos os deveres de divulgagao ao publico, que resultem de legislagédo e regulamentacgéo aplicaveis
e que respeitem as matérias previstas no presente Aviso.

2 — A avaliagao pelo 6rgao de fiscalizagao prevista no presente artigo tem por base o plano
de atividades previsto no n.° 9 do artigo 31.° e pondera toda a informagao que seja do seu conhe-
cimento decorrente das atividades de monitorizagao pelas estruturas préprias da instituicdo ou por
entidades externas.
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3 — Para efeitos do disposto no presente artigo, e dentro do legalmente permitido pelo Esta-
tuto dos Revisores Oficiais de Contas e demais legislagao aplicavel, o 6rgao de fiscalizagdo pode
recorrer aos servicos do seu revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas,
bem como a outros auditores ou consultores externos em situagdes devidamente justificadas.

4 — Os relatorios dos servigos contratados ao abrigo do disposto no nimero anterior, bem
como a respetiva documentacao de suporte, sdo disponibilizados a autoridade de supervisdo com-
petente sempre que solicitado.

5 — Quando, nos termos do n.° 3, sejam prestados servigos por revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas, os trabalhos realizados seguem o disposto nas Normas
Internacionais de Controlo de Qualidade, Auditoria, Revisao, Outros Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade e Servicos Relacionados.

6 — Compete ao 6rgao de fiscalizagao definir a extensdo e &mbito dos trabalhos contra-
tados nos termos do n.° 3, sendo que, independentemente do nivel de seguranga contratado,
0 orgao de fiscalizagao utiliza estes trabalhos para concluir pela positiva sobre as matérias
analisadas.

7 — Quando a entidade adote uma estrutura de fiscalizagdo com fiscal Unico, a avaliagao do
orgao de fiscalizagéo:

a) Inclui o disposto nas alineas a) a h) do n.° 1;

b) E preparada de acordo com as Normas Internacionais de Controlo de Qualidade, Auditoria,
Revisao, Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servicos Relacionados, sendo admissivel,
atendendo ao principio da proporcionalidade, que seja preparada de acordo com um nivel de revisdo
limitada (limited assurance), salvo se, por iniciativa da instituigdo ou por solicitagdo da autoridade
de supervisao competente, seja exigido um nivel de seguranga razoavel (reasonable assurance).

Artigo 57.°
Avaliagao do 6rgao de administragao
A avaliagao referida na alinea b) do artigo 55.° inclui:

a) Periodo de referéncia;

b) Opinido global, devidamente fundamentada, sobre a adequacao e eficacia da cultura or-
ganizacional da instituicdo e dos seus sistemas de governo e controlo interno e sobre praticas e
politicas remuneratorias e demais matérias tratadas no presente Aviso;

¢) Resumo das ag¢des empreendidas e das medidas implementadas para corrigir as deficién-
cias detetadas no periodo de referéncia e, caso se mantenham em aberto, para sanar deficiéncias
detetadas em periodos anteriores;

d) Quando aplicavel, resultados das avaliagdes efetuadas nos termos do disposto no n.° 7 do
artigo 29.9;

e) Quando aplicavel, confirmagao expressa de que é entendimento do 6rgao de administragéo
que a subcontratacao de tarefas operacionais das fungdes de controlo interno da cumprimento ao
disposto no artigo 36.° e fundamentagéao do referido entendimento.

Artigo 58.°

Contetdo minimo dos relatérios anuais de autoavaliagao de grupos

1 — O relatdrio anual de autoavaliagao do grupo referido no n.° 3 do artigo 54.° € constituido
pelos seguintes elementos, sem prejuizo da inclusdo de outros que os 6rgaos de administracéo e
de fiscalizagdo considerem relevantes:

a) Avaliagao global do 6rgao de administragdo da empresa-mae, elaborada nos termos previstos
no artigo 57.°, sobre a adequacéo e a eficacia do sistema de controlo interno do grupo financeiro,
que pondera as deficiéncias identificadas face ao estabelecido no artigo 51.°;
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b) Avaliacado detalhada do 6rgao de fiscalizagdo da empresa-mae, elaborada nos termos
previstos no artigo 56.°, no ambito das responsabilidades que lhe séo atribuidas por lei, sobre a
adequacgéo e a eficacia do sistema de controlo interno do grupo para assegurar o cumprimento dos
requisitos definidos no artigo 51.°;

c¢) Avaliagéo do 6rgéo de fiscalizagdo da empresa-mae quanto a coeréncia entre os sis-
temas de controlo interno das filiais, incluindo as filiais no estrangeiro e os estabelecimentos
offshore, e o sistema de controlo interno da empresa-mée, podendo tal avaliagédo ser funda-
mentada nas avaliagdes elaboradas para o efeito pelos 6rgaos de fiscalizagdo de cada uma
das filiais;

d) Opinido do 6rgao de fiscalizagdo da empresa-méae, ou do Comité de Remuneragdes se
constituido, sobre a coeréncia global da politica de remuneragao das suas filiais no estrangeiro e
estabelecimentos offshore relativamente ao disposto no Regime Geral das Instituigbes de Crédito
e Sociedades Financeiras e no presente Aviso, indicando as eventuais deficiéncias existentes,
incluindo as detetadas pelas fungbes de controlo interno da empresa-mae;

e) Relatérios individuais, elaborados nos termos do artigo 55.°, das entidades referidas no
n.° 3 do artigo 54.°, podendo o 6rgdao de administragédo, depois de obtido o parecer do 6rgéo de
fiscalizagdo, excluir dessa obrigagéo as filiais no estrangeiro sem atividade relevante e que nao
influenciem o perfil de risco do grupo, bem com as filiais no estrangeiro cuja atividade se limite a
de escritério de representagdo em termos idénticos aos estabelecidos no artigo 63.° do Regime
Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras, devendo todas as exclusoes ser ade-
quadamente justificadas;

f) Avaliagdo individual do 6rgao de fiscalizagdo prevista no artigo 56.°, que pode ser elabo-
rada pelo 6rgao de fiscalizagdo da empresa-mae, no caso das filiais no estrangeiro e pelo érgao
de fiscalizagdo da empresa-mae das filiais domésticas, neste ultimo caso apenas se se verificar, e
for devidamente comprovado, que o referido érgdo também exerce agao fiscalizadora sobre essas
filiais em matéria de controlo interno.

2 — Para efeito do disposto da alinea €) do n.° 1, o 6rgao de administragao da empresa-méae de
um grupo emite as orientagdes necessarias para que as entidades referidas no n.° 3 do artigo 54.°
elaborem, anualmente, os seus relatérios individuais de forma consistente entre si € nos termos
previstos no presente Aviso.

3 — Relativamente a instituicdes que integrem o Sistema Integrado do Crédito Agricola
Mutuo, para além do disposto no n.° 1, a Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo emite, com
base nos trabalhos de fiscalizagcdo desenvolvidos e evidéncias recolhidas no ambito dos mesmos,
uma opinido sobre as autoavaliagdes efetuadas, nos termos do artigo 56.°, pelas instituicbes
integradas.

Artigo 59.°

Aprovacgao dos relatoérios anuais

1 — Os relatérios anuais de autoavaliagao a que se referem os artigos anteriores sao discutidos
e aprovados pelo 6rgao de administragéo.

2 — A aprovagao referida no numero anterior ndo inclui a avaliagao do 6rgao de fiscalizagao,
mas o orgao de administracdo toma-a em consideragéo.

Artigo 60.°

Divulgacao dos resultados da autoavaliacao

1 — O drgéo de fiscalizagdo elabora um resumo do relatério 3de autoavaliagdo previsto no
artigo 55.° que é divulgado em anexo aos documentos anuais de prestagao de contas da instituicao.

2 — No caso de grupos financeiros, o disposto nos numeros anteriores aplica-se também ao
relatorio de autoavaliagdo do grupo.
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Artigo 61.°
SICAM

A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo elabora um modelo de relatério de autoavaliagao da
adequacéo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno a
elaborar pelas caixas de crédito agricola mutuo integradas no Sistema Integrado do Crédito Agricola
Mdatuo e pela préopria Caixa Central.

CAPITULO XlI

Documentagao, sistematizagao e divulgagao de informagéao ao publico

Artigo 62.°
Documentagao
O ¢6rgao de administragéo da instituicdo é responsavel por:

a) Assegurar que a instituigdo da cumprimento ao disposto no presente Aviso de forma devi-
damente documentada;

b) Assegurar que a documentagao produzida € compreensivel, clara e coerente entre si;

¢) Manter a documentagao em causa devidamente atualizada assegurando que as alteragdes
introduzidas ao longo do tempo sdo devidamente identificadas, datadas e justificadas;

d) Assegurar que toda a documentagéo contém a identificagdo da unidade de estrutura res-
ponsavel pela sua elaboracéo e revisao;

e) Manter um adequado arquivo documental, assegurando que a documentag¢ao que o compde
permite, nomeadamente, conhecer inequivocamente a fundamentacao das decisées tomadas € os
respetivos intervenientes.

Artigo 63.°
Sistematizagao de informagao

1 — O 6rgéo de administracdo assegura que a instituicdo sistematiza, de forma integrada e
atualizada, a informacgao respeitante as matérias previstas no Anexo ao presente Aviso, em formato
acessivel a todos os colaboradores.

2 — O orgao de administragdo designa uma unidade de estrutura responsavel por as-
segurar a sistematizagdo da informagao referida no niumero anterior e a sua permanente
atualizacao.

3 — Quando solicitado, a informacéo sistematizada nos termos do presente artigo € disponi-
bilizada, de imediato, a autoridade de supervisdo competente.

Artigo 64.°
Dever de divulgacéo de informacéao ao publico

1 — Qualquer informacgao que, ao abrigo do presente Aviso, deva ser divulgada ao publico, €
integralmente publicada no sitio da internet da instituicdo no prazo maximo de 30 dias apés apro-
vagao pelo 6rgao social competente.

2 — A publicagao de informagéao no sitio da internet da instituicdo observa as seguintes con-
dicbes cumulativas:

a) Sem prejuizo do prazo de 30 dias referido no n.° 1, a informagao disponivel para consulta
€ a que se encontra em vigor na instituigao;
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b) Sao adotadas as medidas necessarias para que os principais motores de busca disponiveis
na internet permitam aceder, de forma facil e imediata, as paginas do sitio da internet da instituicao
onde a informagao é publicada, com base em pesquisa realizada que inclua apenas o nome dos
documentos respetivos e a designagao da instituigao;

¢) A informagéo disponibilizada no sitio da internet da instituicdo deve ser de facil e intuitivo
acesso.

CAPITULO XIlI

Dados pessoais

Artigo 65.°
Tratamento de dados pessoais

As instituigbes tratam os dados pessoais que decorram da aplicagao do disposto no presente
Aviso, nos termos previstos na legislacao aplicavel.

CAPITULO XIV

Disposi¢oes transitorias e finais

Artigo 66.°
Disposigoes transitorias

1 — As instituicdes adaptam-se ao disposto no presente Aviso no prazo de 6 meses apoés a
sua entrada em vigor.

2 — As instituigdes que n&o disponham de fungdes de controlo interno estabelecidas nos termos
do disposto no artigo 15.°, nem nos termos previstos no n.° 3 e no n.° 4 do artigo 50.°, dispdem de
um periodo de 18 meses apods a entrada em vigor do presente Aviso para estabelecerem fungbes
de controlo interno que cumpram com os requisitos fixados neste diploma.

3 — O disposto no artigo 18.° aplica-se apenas aos responsaveis pelas fungdes de controlo
interno que iniciem fung¢des apds a entrada em vigor do presente Aviso.

Artigo 67.°
Disposigao revogatoria

1 — Sao revogados os Avisos do Banco de Portugal n.° 5/2008 e n.° 10/2011 e a Instrugéo do
Banco de Portugal n.° 20/2008, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2 — O prazo de entrega do relatorio de controlo interno referido no n.° 1 do artigo 25.° do Aviso
do Banco de Portugal n.° 5/2008 &, no ano de 2020, até 30 de setembro de 2020.

Artigo 68.°
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte a sua publicagao.

29 de junho de 2020. — O Governador, Carlos da Silva Costa.
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ANEXO

Informacgao a que se refere o artigo 63.° do Aviso

1 — Nos termos do disposto no artigo 63.° do presente Aviso, as instituicbes consideram as
seguintes matérias para efeitos de sistematizagao de informacao:

a) Estrutura acionista da instituicao;

b) Estrutura organizativa do grupo, se aplicavel;

c¢) Composigao e funcionamento dos 6rgaos de administragdo e de fiscalizagao da instituigao;

d) Estrutura de governo, estrutura organizacional e principais atividades da instituicao, tendo
em atencgao o grupo, quando a instituicdo & a empresa-mae;

e) Titulares de fungdes essenciais da instituicao;

f) Sistema de controlo interno da instituigcdo, tendo em atengéo o grupo, quando a instituigdo
€ a empresa-mae;

g) Codigo de conduta da instituigdo, tendo em atengdo o grupo, quando a instituicdo é a
empresa-mae;

h) Praticas e politicas remuneratdrias, tendo em atengéo o grupo, quando a instituicdo € a
empresa-mae;

i) Atividades subcontratadas, nivel de criticidade, identificagdo do respetivo prestador de ser-
vigos e local onde o servigo se encontra a ser prestado.

2 — Para efeitos da alinea c¢) do n.° 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a) Politica de selegéo e avaliagao dos membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagéo
da instituigido e dos titulares de fungdes essenciais, elaborada nos termos do n.° 2 do artigo 30.°-A
do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

b) Numero de membros dos érgaos de administracédo e de fiscalizagao;

¢) Duragao dos mandatos dos membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao;

d) Género, data de nascimento, nacionalidade, habilitagdes académicas e percurso profissional
dos membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao;

e) ldentificacdo dos membros executivos e dos membros ndo executivos do 6rgdo de admi-
nistracao;

f) Distribuicdo de pelouros pelos membros executivos do érgdo de administragao, se aplicavel;

g) Membros do 6rgéo de fiscalizagdo considerados independentes, nos termos do n.° 5 do
artigo 414.° do Codigo das Sociedades Comerciais;

h) Membros ndo executivos do 6rgdo de administragdo considerados independentes;

/) Composigao e regras de funcionamento dos comités e comissdes especializados dos 6rgaos
de administracao e de fiscalizagao que se encontrem constituidos;

J) Composigéo e regras de funcionamento da comissao executiva, caso esteja constituida.

3 — Para efeitos da alinea d) do n.° 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a) Organograma indicando todas as unidades de estrutura da instituicdo e, para cada uma
delas, breve descricdo das respetivas competéncias, informacao sobre o nimero de pessoas que
a compdem e identificagdo do respetivo responsavel;

b) Politica de selegao e designagao do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores
oficiais de contas e contratagao de servigos distintos de auditoria ndo proibidos;

c) Areas de negdcio e fungdes de grupo, especificando as unidades de estrutura associadas,
com alocacao de competéncias e responsabilidades;

d) Quando aplicavel, atividades e fungdes que sejam exercidas em regime de servigos comuns,
indicando a entidade que as exerce, as entidades que beneficiam de tais atividades e fungdes, com
referéncia expressa as atividades desenvolvidas através de sociedades gestoras de participagbes
sociais e de sociedades de servigos auxiliares, bem como as atividades subcontratadas;

e) Produtos e servigos fornecidos pela instituigao;
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f) Areas geogréaficas em que a instituigao tenha atividade;

g) Agéncias e balcdes;

h) Filiais;

i) Sucursais estabelecidas em paises da Unido Europeia e em paises terceiros;

J) Atividade exercida em regime de livre prestagédo de servigos e escritorios de representagao;
k) «Joint-ventures»;

/) Descrigao de atividade em jurisdi¢gdes offshore.

4 — Para efeitos da alinea e) do n.° 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a) Identificagdo do responsavel pela fungao de gestao de risco;
b) Identificagdo do responsavel pela fungao de conformidade;
¢) Identificagao do responsavel pela fungao de auditoria interna;
d) Identificagdo dos demais titulares de fungbes essenciais.

5 — Para efeitos da alinea f) do n.° 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a) Descrigao de cada fungao de controlo interno, incluindo a respetiva organizagao, recursos,
estatuto e autoridade;
b) Descrigado do sistema de gestao de risco, incluindo a estratégia de risco.

6 — Para efeitos da alinea g) do n.° 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a) Objetivos estratégicos definidos e perspetivas de evolugéo futura;

b) Valores corporativos;

c) Caodigos, politicas e regulamentos internos em matéria de ética;

d) Politica de prevengéo, comunicagdo e sanagao de conflitos de interesses;

e) Politica sobre transagdes com partes relacionadas;

f) Politica de participagéo de irregularidades e demais regras internas sobre a matéria.

7 — Para efeitos da alinea h) do n.° 1, s&o consideradas as politicas de remuneragéo da
instituicao.

8 — Para efeitos da alinea /) do n.° 1, sdo consideradas todas as atividades e fungdes efetu-
adas em regime de subcontratagdo da atividade, incluindo no que respeita as tarefas operacionais
das fungdes de controlo interno.
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