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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcdo-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 5676/2020

Sumario: Regista a criagcdo do curso técnico superior profissional de Gestao de Turismo do Ins-
tituto Superior D. Dinis.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redagao
atual, o pedido de registo da criagdo do curso técnico superior profissional de Gestao de Turismo,
a ministrar pelo Instituto Superior D. Dinis;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redagao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 7240/2016,
de 2 de junho:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a criagao
do curso técnico superior profissional de Gestao de Turismo do Instituto Superior D. Dinis.

14 de abril de 2020. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Instituicdo de ensino superior

Instituto Superior D. Dinis

2 — Curso técnico superior profissional

T125 — Gestao de Turismo

3 — Numero de registo

R/Cr 50/2020

4 — Area de educacéo e formacao

812 — Turismo e lazer

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigao geral

Planear e gerir atividades turisticas, nomeadamente, operagdes de gestao empresarial, comer-
cial e marketing, eventos e animacgéo, itinerarios turisticos e reservas, tendo em conta a legislagao
e os padrdes de qualidade aplicaveis ao setor.

5.2 — Atividades principais

a) Desenvolver processos conducentes a preservagao e melhoria da seguranga e higiene no
trabalho;

b) Desenvolver operag¢des de gestdo em empresas turisticas;

c) Desenvolver operagdes de calculo matematico e procedimentos estatisticos aplicados a
gestao;

d) Definir planos de marketing, incluindo o marketing digital;
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e) Definir e desenvolver a politica comercial da empresa turistica, garantindo a qualidade e a
orientacdo para o cliente;

f) Planear e organizar eventos e atividades de animacao turistica;

g) Desenvolver técnicas de gestdo de recursos humanos;

h) Desenvolver técnicas de contabilidade de gestdo empresarial;

i) Planear e gerir itinerarios turisticos;

J) Gerir operacgdes turisticas em Agéncias de Viagens;

k) Gerir reservas através de sistemas informaticos de distribui¢ao turistica (GDS);

) Desenvolver procedimentos de gestdo da qualidade na empresa turistica;

m) Desenvolver estudos de mercado relacionados com a atividade turistica.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos especializados de Técnicas de Gestao de Recursos Humanos;

b) Conhecimentos Fundamentais de Legislagédo Turistica;

c¢) Conhecimentos fundamentais de segurancga, higiene e saude no trabalho;

d) Conhecimentos especializados em estudos de mercado;

e) Conhecimentos profundos de gestdo de empresas turisticas;

f) Conhecimentos fundamentais do contexto socioecondmico dos destinos turisticos;

g) Conhecimentos fundamentais das tendéncias do turismo na atualidade;

h) Conhecimentos profundos em técnicas e recursos da expressao oral e escrita em lingua
materna;

i) Conhecimentos fundamentais em técnicas e recursos da expressao oral e escrita em linguas
estrangeiras;

J) Conhecimentos especializados de técnicas comerciais;

k) Conhecimentos especializados em técnicas de venda e negociagao;

/) Conhecimentos especializados de estratégias e técnicas de marketing da empresa tu-
ristica;

m) Conhecimentos fundamentais de hotelaria e restauracéo;

n) Conhecimentos especializados em itinerarios turisticos;

0) Conhecimentos especializados de organizagédo de eventos e animacéo turistica;

p) Conhecimentos fundamentais de gestao da qualidade em empresas turisticas;

g) Conhecimentos fundamentais e especializados em operagdes turisticas em Agéncias de
Viagens;

r) Conhecimento especializado na utilizagcao de sistemas de informagéo aplicados a distribui-
¢ao turistica;

s) Conhecimentos fundamentais dos sistemas e tecnologias de informacéo;

t) Conhecimentos fundamentais em inovagao aplicada a gestdo de empresas de turisticas;

u) Conhecimentos fundamentais de calculo matematico e tratamento e analise estatistica;

v) Conhecimentos especializados em técnicas de contabilidade de gestao.

6.2 — Aptidoes

a) Aplicar conceitos de gestao a empresa turistica;

b) Identificar as tendéncias do turismo e aplica-las a gestdo da empresa turistica;

c¢) Aplicar técnicas de comunicagéo oral e escrita na lingua materna, controlando e adaptando
essa comunicagao as exigéncias da situagao;

d) Aplicar técnicas de comunicagao oral e escrita numa lingua estrangeira, adaptando a co-
municacao as exigéncias da situagéo;

e) Aplicar estratégias de dinamizagao de trabalho em equipa;

f) Aplicar técnicas e metodologias de gestdo da informagao adequadas a resolugdo de pro-
blemas e ou reclamacdes;

g) Identificar e aplicar técnicas comerciais, de venda e negociagao;

h) Preparar e organizar um plano de marketing, incluindo o marketing digital;
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i) Criar mecanismos de gestdo e avaliagao dos recursos humanos das empresas turisticas;

J) Aplicar técnicas de gestédo da informagao sobre hotelaria e a restauragdo na perspetiva da
melhoria dos servigos oferecidos aos clientes;

k) Desenvolver operagdes turisticas e reservas através de sistemas informaticos de distribui¢cao
turistica (GDS);

) Desenvolver operagdes turisticas em Agéncias de Viagens de acordo com as necessidades
dos clientes;

m) Recolher, organizar e tratar dados estatisticos;

n) Aplicar técnicas de gestao dos sistemas de informagao orientadas para a melhoria da efi-
cacia e eficiéncia da empresa turistica;

o) Identificar e aplicar conceitos de inovagéo aplicada a gestdo de empresas turisticas;

p) Aplicar técnicas de contabilidade de gestdo da organizagéo turistica;

q) ldentificar, supervisionar e assegurar o cumprimento das normas de qualidade nas empre-
sas turisticas;

r) Identificar, supervisionar e assegurar o cumprimento das normas de saude, higiene e se-
guranga nas empresas turisticas;

s) Aplicar a legislagao adequada ao contexto da atividade da empresa turistica;

f) Conceber e dinamizar eventos de animagao turistica e itinerarios turisticos adequados as
necessidades dos clientes.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar a capacidade de adaptar a linguagem as caracteristicas dos interlocutores tendo
consciéncia do impacto da linguagem sobre os outros;

b) Demonstrar capacidade de autonomia na tomada de decisédo, em situagdes correntes ou
em situagdes complexas de resolugdo de problemas;

¢) Demonstrar capacidade de Iniciativa e dinamismo;

d) Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa;

e) Demonstrar determinagéo para cumprir objetivos;

f) Demonstrar disponibilidade, cortesia e respeito pelos outros no relacionamento com inter-
locutores diferenciados;

g) Demonstrar uma conduta ética e socialmente responsavel;

h) Demonstrar capacidade de criatividade e inovacao;

i) Demonstrar capacidade de lideranca e de espirito empreendedor;

J) Demonstrar capacidade de abertura a aprendizagem ao longo da vida;

k) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagbes e contextos profissionais
(nomeadamente interculturais) e evitando situagdes de conflito ou confronto;

/) Demonstrar capacidades de organizagéo e planeamento do trabalho orientado para a qua-
lidade.

7 — Area relevante para o ingresso no curso:

Portugués

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragao do curso

2020-2021

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos

Nidmero maximo Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissao de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo

Marinha Grande . . . .. Instituto Superior D. Dinis. . ... ........ .. o 14 28
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10 — Estrutura curricular

; x x - % do total

Area de educacgéo e formacéo Créditos die g?é doitgs
812 — TUMSMO € 18ZEr . . . . oo 51 42,50 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . .. ... .. 14 11,67 %
345 — Gestdo e administrag8io . . ... .. .. 9 7,50 %
342 — Marketing e publicidade . . ... .. 7 5,83 %
461 — Matematica. . ... ... 6 5,00 %
482 — Informatica na ticado utilizador .. ........ ... ... . 5 4,17 %
344 — Contabilidade e fiscalidade. . . .. ... . 5 4,17 %
341 — COMEICIO. . . . ottt 4 3,33 %
223 —Lingua e literaturamaterna. . . .. ... .. 4 3,33 %
380 — DireitO . . . oo 4 3,33 %
862 — Segurancga e higienenotrabalho ....... ... ... . ... . 4 3,33 %
347 — Enquadramento na organizagao/empresa . . . . ... e 4 3,33 %
811 — Hotelaria e restauragdo. . . ... ... it 3 2,50 %
Total ... . 120 100,00 %




11 — Plano de estudos

Horas . Das quais
Unidade curricular Area de educagéo e formagao Componente de formagédo Anol Duragéo de dDas lgua|§ ?jutrtasbhtl)r:as correspondem Horas tdf t'rabalho Créditos
curricular contacto e aplicagao e trabalno apenas a0 estégio otais
M @ ®3) @) (5) 6) ™ ®) 8.1 9)=(6)+(®) (10)
Lingua Espanhola. . ........ 222 — Linguas e literaturas es- | Geral e cientifica. ... | 1.°Ano | Semestral. .. 45 55 100 4
trangeiras.
LinguaInglesal ........... 222 — Linguas e literaturas es- | Geral e cientifica. ... | 1.°Ano |Semestral. .. 45 80 125 5
trangeiras.
LinguaInglesall........... 222 — Linguas e literaturas es- | Geral e cientifica. ... | 1.°Ano | Semestral. .. 45 80 125 5
trangeiras.
Lingua Portuguesa. ........ 223 — Lingua e literatura ma- | Geral e cientifica. ... | 1.°Ano | Semestral. .. 45 55 100 4
terna.
Métodos Quantitativos . . . . . . 461 — Matematica. . ......... Geral e cientifica. ... | 1.°Ano |Semestral. .. 60 90 150 6
Gestao Comercial. ......... 341 — Comércio. . ........... Técnica........... 1.°Ano |Semestral. .. 45 35 55 100 4
Gestao da Qualidade . . . . . .. 347 — Enquadramento na organi- | Técnica. . ......... 1.°Ano |Semestral... 30 20 70 100 4
zagdo/empresa.
Gestéo de Recursos Humanos | 345 — Gest&o e administragéo. .. | Técnica........... 1.°Ano |Semestral. .. 45 35 55 100 4
Introducéo a Gestao de Empre- | 345 — Gestao e administragdo. . . | Técnica........... 1.°Ano |[Semestral. .. 45 35 80 125 5
sas Turisticas.
Introdugéo ao Turismo . .. ... 812 — Turismo e lazer........ Técnica........... 1.°Ano |Semestral. .. 60 40 65 125 5
Operagoes Turisticas e Siste- | 812 — Turismo e lazer. .. ... .. Técnica........... 1.°Ano |Semestral. .. 45 35 80 125 5
mas de Reserva.
Principios de Marketing . . . .. 342 — Marketing e publicidade. .. | Técnica........... 1.°Ano |Semestral. .. 45 35 55 100 4
Tecnologias da Informagao e | 482 — Informatica na dtica do|Técnica........... 1.°Ano |Semestral. .. 45 35 80 125 5
Comunicagéo. utilizador.
Contabilidade de Gestdo . ... | 344 — Contabilidade e fiscali-|Técnica........... 2°Ano |Semestral. .. 45 35 80 125 5
dade.
Introdugéo a Hotelaria e Res- | 811 — Hotelaria e restauragéo. . . | Técnica........... 2°Ano |Semestral. .. 30 20 45 75 3
tauracgao.
Itinerarios Turisticos . ... .... 812 — Turismo e lazer........ Técnica........... 2°Ano |Semestral. .. 45 35 80 125 5
Legislagdo Turistica . . . ..... 380 —Direito. . ............. Técnica. .......... 2°Ano |Semestral. .. 45 35 55 100 4
Marketing Digital e Inovagao | 342 — Marketing e publicidade . | Técnica........... 2°Ano |Semestral. .. 30 20 45 75 3
Turistica.
Organizacao de Eventos e Ani- | 812 — Turismo e lazer. .. .. ... Técnica........... 2°Ano |Semestral. .. 60 45 90 150 6
magao Turistica.
Segurancga e Higiene no Tra- | 862 — Seguranca e higiene no | Técnica........... 2°Ano |Semestral. .. 45 35 55 100 4

balho. trabalho.
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i Ano Horas Das quais Outras horas Das quais Horas de trabalho
Unidade curricular Area de educagdo e formacgao Componente de formagéo N Duragao de S correspondem N Créditos
curricular de aplicagdo de trabalho L totais
contacto apenas ao estagio
(1) ) (©) (4) (5) (6) @) ®) 8.1 (9)=(6)+(8) (10)
Estagio.................. 812 — Turismo e lazer........ Em contexto de tra-| 2.°Ano |Semestral. .. 750 650 750 30
balho.
Total ......... 900 495 2100 650 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacéo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagéo de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definicdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de
25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o numero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

313246338

66 o’'N

0c0¢ °p olew 8p L¢g

091 ‘Bed

S
TS
3.
o
oy
oY
T
[~
o
-
o
D
N
o

algs

O 31dvd



