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NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Gabinete do Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros

Despacho n.° 4033/2020

Sumario: Adapta as medidas excecionais e temporarias, decretadas pelo estado de emergéncia,
aos servicos periféricos externos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

O Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo, decretou o estado de
emergéncia em Portugal, devido a emergéncia de saude publica de &mbito internacional, provocada
pela epidemia da doenga COVID-19, emanada da Organizagdo Mundial de Saude.

O Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de margo, veio regulamentar a execugao do estado de emer-
géncia, aprovando medidas excecionais e temporarias de resposta a epidemia.

O Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo, tinha ja estabelecido a possibilidade de limitar o
acesso a servicos e a edificios publicos, o que foi concretizado pelo Despacho n.° 3301-C/2020, de
15 de margo, nomeadamente, as limitacdes respeitantes aos servigcos de atendimento aos cidadaos
e empresas, incluindo os servigos consulares fora do territério nacional.

Importa adaptar essas medidas excecionais aos servigos periféricos externos do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros.

Assim, nos termos e ao abrigo do disposto no n.° 4 do artigo 15.° do Decreto n.° 2-A/2020, de
20 de margo, determino que:

1 — Durante o estado de emergéncia, compete ao Chefe de Missao diplomatica, em coorde-
nacao com os titulares dos postos consulares, definir e implementar as medidas de organizagao
e funcionamento dos servigos consulares, tendo em conta as caracteristicas locais € as normas e
diretrizes das respetivas autoridades, bem como a definicdo dos atos a praticar.

2 — Adefinicdo e a implementagao das medidas referidas no nimero anterior tém em atengéo
0 seguinte:

a) Os servigos periféricos externos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (SPE) funcionam
no quadro dos condicionalismos locais existentes, mantendo mecanismos de apoio de emergéncia
a comunidade portuguesa residente e viajantes;

b) O servigo presencial podera ser assegurado nos termos que sejam determinados pelo
Chefe de Missao diplomatica de preferéncia com pré-marcacao dos atos a praticar, e desde que
salvaguardada aplicagdo de mecanismos de protegdo dos recursos humanos em servico e dos
utentes em geral;

¢) O servigo presencial deve ser restringido ao estritamente indispensavel para a resolugéo
de situagbes de emergéncia e inadiaveis, a definir pelo Chefe de Missao Diplomatica;

d) Sempre que possivel, poderdo ser implementadas medidas em regime de teletrabalho,
sendo os servigos prestados por via digital ou telefénica;

e) Deve ser afixada na entrada das respetivas instalagdes, informagéao sobre o horario de
funcionamento do posto consular e os condicionalismos do atendimento presencial, onde conste
também os contactos de e-mail e telefénico. A presente informagéo deve ser divulgada por via
eletronica;

f) Compete ao Chefe da Miss&do Diplomatica, em coordenagdo com os titulares dos postos
consulares, obtida a anuéncia da Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas, estabelecer
as situagbes de emergéncia que justificam o atendimento presencial.

3 — Em qualquer dos casos referidos no presente despacho, devem ser aplicadas as normas
de seguranca e as regras de higiene e sanitarias definidas pela Dire¢ao-Geral de Saude.

29 de margo de 2020. — O Ministro de Estado e dos Negécios Estrangeiros, Augusto Ernesto
Santos Silva.
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