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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 10-D/2020

de 23 de margo

Sumario: Estabelece medidas excecionais e temporarias de resposta a epidemia da doenga
COVID-19 relacionadas com o setor das comunicagdes eletrénicas.

O Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marcgo, estabeleceu um pacote de medidas excecional
e temporario relativo a situagéo epidemiolégica do novo COVID-19.

Acresce que a declaragao de estado de emergéncia em Portugal, decretada através do Decreto
do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo, e entretanto regulamentada pelo Decreto
n.° 2-A/2020, de 20 de margo, levou a aprovagdo de um novo conjunto de medidas excecionais e
extraordinarias, designadamente em matéria de circulagdo na via publica e de funcionamento ou
suspensao de determinados tipos de instalagdes, estabelecimentos e atividades, com o intuito de
conter a transmissao do virus e conter a expanséo da doenga COVID-19.

Importa, agora, ao abrigo do n.° 1 do artigo 2.°-Ada Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, acautelar
a identificacdo dos servigcos de comunicacdes eletronicas que devem ser considerados criticos e
os clientes que devem ser considerados prioritarios, bem como definir as medidas excecionais e
de carater urgente que as empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas
devem adotar para garantir a continuidade desses servicos.

No contexto de emergéncia de salde publica que se vive no momento atual, afigura-se essencial
assegurar a prestagao ininterrupta de tais servicos criticos a populagéo em geral, a qual passara
a estar sujeita, em escala significativamente superior a normal, a situagées de permanéncia nas
suas residéncias, com impacto direto e significativo nas exigéncias de gestdo da capacidade das
redes fixas e moveis de suporte aos servigos de comunicagdes eletronicas.

Estas circunstancias conduzem a um aumento substancial do trafego cursado nas redes
fixas e moéveis e a uma alteracao profunda do seu perfil e estrutura, fruto de uma utilizagdo mais
intensa dos servicos de entretenimento e interativos e da massificacdo do teletrabalho por um
periodo ainda indeterminado, o qual assume importancia crucial para a minimizagao dos impactos
socioecondmicos da crise.

E ainda importante assegurar, em especial, a continuidade da prestagdo de servigos de co-
municagdes eletronicas aos clientes prioritarios como, por exemplo, as entidades prestadoras de
cuidados de saude, as forgas e servigos de seguranga e administragao interna.

Por ultimo, importa aprovar um conjunto de medidas de simplificagédo e de suspenséo de algu-
mas obrigagdes cujo cumprimento podera dificultar ou impossibilitar a prossecuc¢ao dos objetivos
previstos no presente decreto-lei.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o se-
guinte:

CAPITULO |
Disposigao geral
Artigo 1.°

Objeto

O presente decreto-lei estabelece medidas excecionais e temporarias relativas ao setor das
comunicagdes eletronicas para dar resposta a situagao epidemiolégica provocada pelo novo SARS-
-CoV-2, causador da doenca COVID-19.
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CAPITULO Il

Servigos criticos e medidas excecionais

Artigo 2.°
Servigos criticos de comunicagées eletronicas

1 — As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico devem dar prioridade a continuidade da prestagao dos servigos
criticos.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se criticos 0s seguintes servigos:

a) De voz e de mensagens curtas (SMS) suportados em redes fixas e moveis;

b) O acesso ininterrupto aos servigos de emergéncia, incluindo a informagao sobre a localizagao
da pessoa que efetua a chamada, e a transmissao ininterrupta dos avisos a populagao;

c¢) De dados suportados em redes fixas e méveis em condigdes que assegurem 0 acesso ao
conjunto de servigos definidos no anexo ao presente decreto-lei e do qual faz parte integrante;

d) De distribuigédo de sinais de televisao linear e televiséo digital terrestre.

3 — Na prestacao dos servigos criticos devem as empresas que oferecem redes de comuni-
cacgdes publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico dar prevaléncia,
nos termos previstos no presente decreto-lei, aos seguintes clientes, que sao considerados prio-
ritarios:

a) Os servigos e organismos do Ministério da Saude e as entidades prestadoras de cuidados
de saude integradas na rede do Servico Nacional de Saude;

b) As entidades responsaveis pela gestao, exploragao e manutengéo do Sistema Integrado de
Redes de Emergéncia e Segurancga de Portugal, quanto ao funcionamento deste sistema;

¢) O Ministério da Administragao Interna, quanto ao funcionamento da Rede Nacional de Se-
guranga Interna e da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil;

d) O Servigo Regional de Protegdo Civil e Bombeiros dos Acgores, quanto ao funcionamento
da rede integrada de telecomunicagdes de emergéncia da Regido Autonoma dos Agores;

e) O Estado-Maior-General das Forgas Armadas e os Ramos das Forgas Armadas, quanto ao
funcionamento dos sistemas de informacao e tecnologias de informagédo e comunicagao necessarios
ao exercicio do comando e controlo nas Forgas Armadas;

f) O Gabinete Nacional de Seguranga, quanto ao funcionamento do Centro Nacional de
Ciberseguranga;

g) Os Postos de Atendimento de Seguranga Publica

h) O Servigo Regional de Protegéo Civil da Madeira;

i) Os servigos de apoio ao funcionamento da Presidéncia da Republica, dos Representantes
da Republica nas Regibes Autonomas, da Assembleia da Republica, das Assembleias Legislativas
Regionais, do Governo e dos Governos Regionais;

J) Determinados servigos publicos especialmente carecidos de suporte, como, designadamente,
a Segurancga Social, o Instituto dos Registos e Notariado, I. P., no que concerne aos servigos do
cartao de cidadao online e da chave mével digital, o Centro de Gestao da Rede Informatica do
Governo, o Diario da Republica Eletronico, a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |. P, a
Autoridade Maritima Nacional e a Autoridade Aeronautica Nacional;

k) A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, o Banco de Portugal e as entidades
administrativas independentes previstas no n.° 3 do artigo 3.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto,
na sua redacéo atual;

) Os operadores de servigos essenciais identificados nos termos previstos na Lei n.° 46/2018,
de 13 de agosto, que estabelece o regime juridico da seguranga do ciberespaco, quanto a prestagéo
de servigos essenciais;
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m) Os proprietarios ou operadores de infraestruturas criticas designadas ao abrigo do disposto
no Decreto-Lei n.° 62/2011, de 9 de maio, na sua redagao atual, € na demais legislagao aplicavel,
quanto a operacao dessas infraestruturas criticas.

n) O Ministério da Educagao, incluindo agrupamentos de escolas e escolas nao agrupadas da
rede publica de ensino, os estabelecimentos de ensino particulares, cooperativos e do setor social
e solidario, e outras entidades prestadoras de servigos de ensino a distancia, bem como entidades
que disponibilizam ferramentas de formagéo e educativas de base em linha.

Artigo 3.°
Medidas excecionais

1 — De modo a dar prioridade a continuidade dos servigos criticos referidos no artigo ante-
rior, as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagbes
eletrénicas acessiveis ao publico podem, quando necessario, implementar as seguintes medidas
excecionais:

a) Gestéo de rede e de trafego, incluindo a reserva de capacidade na rede moével,
b) Priorizacao na resolugéo de avarias e de perturbagdes nas redes e servigos de comunica-
¢oes eletrénicas.

2 — Caso venha a ser necessario, as empresas que oferecem redes de comunicagoes publicas
ou servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico podem propor ao Governo a adogao
de outras medidas excecionais, semelhantes ou equivalentes as referidas no nimero anterior.

3 — As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico ficam autorizadas a repor servicos criticos suportados em redes
fixas através de sistemas, meios e tecnologia utilizados em redes moveis.

4 — As medidas excecionais referidas nos niumeros anteriores devem ser executadas de forma
proporcional, transparente, ndo podendo basear-se em razées de ordem comercial nem ser mantidas
por mais tempo do que o estritamente necessario para assegurar a continuidade dos servigos em
situacdo de congestionamento da rede e para ultrapassar a resolugédo das avarias.

Artigo 4.°
Medidas de gestédo de rede e de trafego

1 — Para preservar a integridade e seguranga das redes de comunicagdes eletrénicas, dos
servigos prestados através delas, designadamente dos servigos criticos referidos no artigo 2.2, e
para prevenir os efeitos de congestionamento das redes, entre outros objetivos de interesse pu-
blico, as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagbes
eletronicas acessiveis ao publico devem, sempre que estritamente necessario:

a) Dar prioridade ao encaminhamento de determinadas categorias de trafego, pela seguinte
ordem decrescente de prioridade:

Rede Movel

Voz Dados

Prioridade 1 ... .... Servigosdevoze SMS ......... Servigos minimos a suportar no servigo de Banda Larga
Mével definidos no anexo ao presente decreto-lei.
Prioridade 2 ... .. .. Nao aplicavel ................. Videochamadas (qualidade padrdo) e VPN suportadas em
rede movel que suportam teletrabalho.

Prioridade 3 ... .... Nao aplicavel ................. Video, videojogos em linha (online gaming) e ligagdes ponto-
-a-ponto (P2P), bem como todas as demais categorias de
trafego nao referidas nas prioridades anteriores.
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Rede Fixa
Voz Dados

Prioridade 1 ... .... Servigosdevoz ............... Servigos minimos a suportar no servigo de Banda Larga Fixa
definidos no anexo ao presente decreto-lei.

Prioridade 2 ... .. .. Nao aplicavel ................. Video.

Prioridade 3 ... .. .. Nao aplicavel . ................ Servigos audiovisuais ndo lineares, designadamente video-
clube, plataformas de video e restart TV.

Prioridade 4 ... .... Nao aplicavel . ................ Videojogos em linha (online gaming) e ligagdes ponto-a-ponto
(P2P), bem como todas as demais categorias de trafego
nao referidas nas prioridades anteriores.

b) Limitar ou inibir determinadas funcionalidades, nomeadamente servigos audiovisuais ndo
lineares, de que sdo exemplo o de videoclube, as plataformas de video e a restart TV, e o acesso
a servicos de videojogos em linha (online gaming) e a ligagdes ponto-a-ponto (P2P), caso tal se
revele necessario.

2 — Além das medidas referidas no nimero anterior, as empresas que oferecem redes de
comunicagdes publicas ou servigos de comunicagoes eletrénicas acessiveis ao publico ficam au-
torizadas a executar outras medidas de gestao de rede e de trafego, nomeadamente de bloqueio,
abrandamento, alteracao, restricdo ou degradagado de conteudos, relativamente a aplicagées ou
servigos especificos ou categorias especificas dos mesmos, que sejam estritamente necessarias
para atingir os objetivos prosseguidos pelo presente decreto-lei.

3 — As empresas que oferecem redes de comunicacgdes publicas ou servicos de comunica-
¢Oes eletrénicas acessiveis ao publico ficam autorizadas a cursar trafego especifico de servigos
de comunicagdes interpessoais, através de aplicagdes de mensagem instantanea ou de voz, sem
restricdes.

4 — As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico ficam autorizadas a reservar, de forma preventiva, capacidade ou
recursos de rede nas redes mdveis para os servigcos de voz e de SMS.

5 — As medidas de gestao de rede e de trafego previstas no presente decreto-lei s6 podem
ser adotadas para cumprir os objetivos referidos no n.° 1 e devem ser comunicadas ao Governo
e a Autoridade Nacional de Comunicagées (ANACOM), previamente a sua implementagéao, ou,
quando a urgéncia da sua adogao n&o permita a comunicagao antecipada, no prazo de 24 horas
apos a sua adogao.

6 — As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunica-
¢Oes eletronicas acessiveis ao publico ficam obrigadas a manter um registo exaustivo atualizado,
transparente e auditavel, identificando entidades, datas e areas geograficas de cada caso em que
sejam implementadas as limitagdes e ocorréncias previstas nos n.”*1 e 2.

Artigo 5.°
Medidas de priorizagao de resolugao de avarias e de perturbagoes

As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigcos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico devem dar prioridade a resolugao de avarias e perturbagdes nas
redes e servigos de comunicagdes eletronicas dos clientes referidos no n.° 3 do artigo 2.°

Artigo 6.°
Obrigagoes de divulgagao

As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico devem divulgar, no prazo de cinco dias uteis e através de publi-
cagao em local visivel nos seus sitios eletronicos de Internet, as medidas adotadas ao abrigo do
artigo 4.°, dando conhecimento do facto a ANACOM.
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Artigo 7.°
Sensibilizagdo da populagao

1 — As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico devem promover campanhas de sensibilizagdo da populagao para
a possibilidade de a experiéncia de utilizagdo dos servigos de comunicagdes eletrénicas vir a sofrer
alteragdes durante a epidemia SARS-CoV-2, em fungao das solugdes que tenham de ser adotadas
no ambito do presente decreto-lei, com o objetivo de dar prioridade a continuidade da prestagao
dos servigos criticos a toda a populagao, sem prejuizo de o Governo poder diligenciar no sentido
de assegurar a sua divulgacéo.

2 — As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico devem promover a difusao, junto dos cidadaos e das empresas,
de guias de boas praticas e de utilizagao responsavel das redes e servigos de comunicagdes ele-
trénicas, de modo a maximizar a disponibilidade das redes de comunicacdes eletronicas para a
prestacao dos servigos criticos, sem prejuizo de o Governo assegurar a divulgagédo de conteudos
consistentes com esta mensagem.

Artigo 8.°
Suspensao de obrigagées em vigor e adequagao de regras legais

De modo a garantir os meios necessarios para dar prioridade a continuidade da prestagao
dos servicos criticos, nos termos previstos no presente decreto-lei, sdo suspensas as seguintes
obrigacdes especialmente aplicaveis ao setor das comunicagdes eletronicas:

a) Cumprimento dos parametros de qualidade de servigo previstos no anexo da Lei n.° 5/2004,
de 10 de fevereiro, na sua redagéao atual;

b) Cumprimento dos prazos de resposta a reclamagdes de utilizadores finais, apresentadas
através do livro de reclamagdes em formato fisico ou eletronico, nos termos previstos do Decreto-
-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redacao atual;

¢) Cumprimento dos seguintes prazos estabelecidos nas deliberagdes de 21 de margo de 2014
e de 21 de novembro de 2019, em execugédo do Regulamento n.° 560-A/2011, de 19 de outubro,
todos da ANACOM:

i) Prazos de seis e nove meses para assegurar o cumprimento das obrigagdes de cobertura
em conformidade com as velocidades de referéncia revistas, mantendo-se em vigor as velocidades
de referéncia anteriormente fixadas;

i)y Prazo para submeter a ANACOM a informacgéo relativa a fixagao e revisdo das velocidades
de referéncia associadas as obrigagdes de cobertura na faixa de frequéncias dos 800 MHz.

d) Cumprimento da obrigagéo de portabilidade, sempre que ela implique deslocagéo de téc-
nicos para a concretizar, e dilagado do prazo da mesma para cinco dias uteis, quando ela puder ser
cumprida por meios exclusivamente nao presenciais;

e) Cumprimento dos prazos previstos no ambito do regime transitério constante do artigo 35.°,
em especial da alinea d) do n.° 2, bem como do disposto no artigo 36.° ambos do Regulamento
n.° 303/2019, de 1 de abril, da ANACOM,;

f) Cumprimento de prazos de consulta pendentes a projetos de regulamento da ANACOM,
devendo os mesmos ser submetidos ao Governo para decisao.

g) Cumprimento de outros prazos que, fundada e comprovadamente, sejam objetivamente in-
compativeis com a execugao das obrigagdes previstas no presente decreto-lei, devendo a ANACOM
deferir esses casos.
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Artigo 9.°
Medidas de simplificagao

1 — No sentido de assegurar o cumprimento integral e célere das disposi¢des previstas no
presente decreto-lei pelas empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos
de comunicacgoes eletrénicas acessiveis ao publico:

a) E dispensada a participagao das forgas policiais nas intervengdes necessarias para asse-
gurar a reposic¢ao dos servigos criticos, para garantir a resposta a solicitagbes especiais de clientes
prioritarios e para a instalagdo de infraestruturas temporarias de aumento de capacidade ou de
extensao de redes a locais relevantes, exceto quando os proprietarios néo a dispensarem;

b) E dispensada a obrigacéo de licenciamento temporario de estagdo ou de rede de radioco-
municagdes, prevista no artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na sua redagao
atual, para suporte a rede movel e prestagao de servigos a clientes prioritarios;

c) Os trabalhadores ou agentes que desempenhem fungdes no dominio da gestao e da operagéo
da seguranca e integridade das redes e servigos de comunicagdes eletronicas ficam autorizados,
para assegurar intervengoes necessarias a continuidade dos servigos criticos e as necessidades
dos clientes prioritarios, a circular livremente por todo o territério nacional, incluindo nas zonas que
venham a ser decretadas como de acesso restrito.

2 — Nos casos previstos na alinea b) do numero anterior, as empresas que oferecem redes de
comunicacodes publicas ou servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico devem, no
prazo de 15 dias a contar da cessagéao de vigéncia do presente decreto-lei, comunicar as entidades
competentes a realizagdo de obras para a construgdo de infraestruturas aptas.

Artigo 10.°
Dever de colaboragao

1 — As autoridades com competéncia no setor das comunicacoes eletrénicas e as empresas que
oferecem redes de comunicacgdes publicas ou servigos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao
publico devem colaborar na salvaguarda do interesse publico prosseguido pelo presente decreto-lei.

2 — O Governo promove a coordenacao entre as autoridades referidas no nimero anterior e
demais entidades relevantes, publicas ou privadas, com o objetivo de garantir o cumprimento das
obrigagdes previstas no presente decreto-lei.

3 — As empresas referidas no n.° 1 devem comunicar as autoridades e entidades relevantes,
com a adequada antecedéncia, a colaboragdo necessaria ao cabal cumprimento dos objetivos
prosseguidos pelo presente decreto-lei.

CAPITULO Il

Disposicoes finais

Artigo 11.°
Prevaléncia

O disposto no presente decreto-lei prevalece sobre quaisquer outras disposicdes que com ele
sejam incompativeis.

Artigo 12.°
Produgio de efeitos

O presente decreto-lei produz efeitos desde o dia 20 de margo e até a data de cessacgao das
medidas de prevengao, contengdo, mitigagao e tratamento da infegdo epidemioldgica do SARS-Cov2
e da doenga COVID-19, conforme determinada pela autoridade nacional de saude publica.
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Artigo 13.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 20 de marco de 2020. — Antoénio Luis Santos
da Costa — Pedro Nuno de Oliveira Santos.

Promulgado em 23 de margo de 2020.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARcELO REBELO DE SousaA.
Referendado em 23 de margo de 2020.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.

ANEXO
[a que se referem a alinea c¢) do n.° 2 do artigo 2.° e a alinea a) do n.° 1 do artigo 4.°]

Conjunto minimo de servigos que o servigo de acesso a Internet de banda larga deve assegurar
Servigo de Acesso a Internet de Banda Larga Fixa:

a) Correio eletronico;

b) Motores de pesquisa, que permitam procurar e consultar todos os tipos de informagéo;
c) Ferramentas de formacao e educativas de base em linha e do ensino a distancia;
d) Jornais ou noticias em linha;

e) Compra ou encomenda de bens ou servigos em linha;

f) Procura de emprego e instrumentos de procura de emprego;

g) Ligacédo em rede a nivel profissional (e.g. ligagdes VPN);

h) Servigos bancarios, financeiros e seguros via internet;

i) Utilizagéo de servigos da administragédo publica em linha;

J) Meios de comunicagao social e mensagens instantaneas;

k) Chamadas e videochamadas (qualidade-padrao).

Servico de Acesso a Internet de Banda Larga Movel:

a) Correio eletrénico;

b) Motores de pesquisa, que permitam procurar e consultar todos os tipos de informagao;
c) Ferramentas de formagéo e educativas de base em linha e do ensino a distancia;

d) Jornais ou noticias em linha;

e) Compra ou encomenda de bens ou servigos em linha;

f) Procura de emprego e instrumentos de procura de emprego;

g) Servigos bancarios, financeiros e seguros via Internet;

h) Utilizagao de servigos da Administragdo Publica em linha;

i) Meios de comunicagao social € mensagens instantaneas.
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