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AMBIENTE E AGAO CLIMATICA

Gabinete do Ministro

Despacho n.° 3547-A/2020

Sumario: Regulamenta a declaragéo do estado de emergéncia, assegurando o funcionamento
das cadeias de abastecimento de bens e dos servigos publicos essenciais, bem como
as condigdes de funcionamento em que estes devem operar.

No dia 18 de margo de 2020 foi decretado o estado de emergéncia em Portugal, através do
Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco.

A Organizagao Mundial de Saude havia qualificado a situagdo atual de emergéncia de saude
publica ocasionada pela epidemia da doenga COVID-19, tornando-se imperiosa a previsdo de me-
didas para assegurar o tratamento da mesma, através de um regime adequado a esta realidade,
que permita estabelecer medidas excecionais e temporarias de resposta a epidemia.

A situagao excecional que se vive e a proliferagao de casos registados de contagio de COVID-19
exige a aplicacdo de medidas extraordinarias e de carater urgente, em articulagdo com as autori-
dades europeias e de acordo com o expressamente previsto na alinea b) do artigo 4.° do Decreto
do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo, com vista a restrigdo temporaria de
direitos e liberdades, em especial no que respeita aos direitos de circulagdo de propriedade e
iniciativa econdmica privada com vista a prevenir a transmissao do virus e conter a expansao da
doenca COVID-19.

E prioridade do Governo conter a pandemia, salvar vidas e assegurar que as cadeias de
abastecimento de bens e servigos publicos essenciais continuam a ser asseguradas, como é o
caso do abastecimento de agua para consumo humano, do saneamento de aguas residuais, da
gestao de residuos urbanos, do fornecimento de energia elétrica, gas natural e gases de petréleo
liquefeitos canalizados.

Também na area dos transportes de passageiros, importa determinar as medidas necessarias
para garantir os servi¢os indispensaveis, em termos de mobilidade e liberdade de circulagédo das
pessoas, de acordo com as recomendagdes estabelecidas pela Diregao-Geral da Saude e Orga-
nizagdo Mundial de Saude.

Deste modo, devem ser fixados limiares de oferta de servigo publico de transporte, tendo
em consideragdo as necessarias e eventuais deslocagdes, seja por motivos relacionados com
o desempenho de atividades profissionais, seja para efeitos de obtencio de cuidados de saude,
de assisténcia a terceiros, de abastecimento de bens e servigos e por outras razdes ponderosas.

Considerados os procedimentos de prevengao e controlo da pandemia, importa ainda acautelar
que seja verificada uma distancia de segurancga entre os utentes e entre estes e os trabalhadores
dos operadores, bem como a devida limpeza das instalagdes e dos veiculos afetos a atividade de
transporte de passageiros, de acordo com as recomendacgdes estabelecidas pelas autoridades de
saude.

Importa ainda acautelar desde ja a tomada de medidas relativas a gestao de outros residuos
para além dos residuos urbanos, tais como os residuos hospitalares, cuja recolha e tratamento se
revela essencial.

De igual modo, face a eventual necessidade da adog¢do de medidas que assegurem o abas-
tecimento de combustiveis, torna-se necessario assegurar, desde ja, que os postos de abasteci-
mento de combustiveis que integram a Rede Estratégica de Postos de Abastecimento se mantém
em funcionamento, contribuindo, assim, para a prontiddo do sistema em resposta a uma possivel
crise energética.

Do mesmo modo, importa assegurar que as reservas estratégicas do Estado estéo disponiveis
e podem ser mobilizadas.

A importancia e a imprescindibilidade dos servigos publicos em causa impdem que se asse-
gure a respetiva ininterruptibilidade de modo a garantir a manutengao do regular funcionamento da
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sociedade, da prestacao dos cuidados de saude, da protegao civil e da ordem publica, dos setores
produtivos, e a satisfagdo das necessidades basicas sociais.

Assim, em execugao do estado de emergéncia e nos termos e para os efeitos previstos nos
artigos 23.° e 26.° do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de margo, determino que:

1 — O presente despacho procede a execugao da declaragéo do estado de emergéncia efe-
tuada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo, no que respeita
aos seguintes servigcos essenciais:

a) Abastecimento de agua para consumo humano;

b) Saneamento de aguas residuais urbanas;

c) Gestao de residuos urbanos;

d) Fornecimento de energia, compreendendo a eletricidade e o gas natural;

e) Fornecimento de combustiveis liquidos e de gas de petréleo liquefeito (GPL);
f) Transporte publico de passageiros.

2 — O presente despacho estabelece ainda as regras respeitantes a gestédo de outros residuos,
designadamente os hospitalares.

3 — O presente despacho estabelece ainda regras para o transporte publico de aluguer em
veiculos automoveis ligeiros de passageiros, transportes em taxi, e para o transporte individual e
remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados (TVDE) a partir de plataforma eletronica.

4 — De forma a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade da prestagédo dos servigos
publicos de abastecimento de agua para consumo humano, compreendendo a captagéo, o trata-
mento e o fornecimento em alta e em baixa, devem as entidades gestoras dos sistemas de titulari-
dade estatal, intermunicipal ou municipal, independentemente da sua natureza, e sem prejuizo das
diretivas, recomendagdes e regulamentos emanados pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos e pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, |. P., ao abrigo de legislag&o propria,
definir as equipas necessarias para garantir as seguintes atividades:

a) Exploragéo dos sistemas de abastecimento, assegurando o funcionamento das redes de
aducao e distribuigdo, bem como de todos os equipamentos e infraestruturas principais, como sejam
as estagdes de tratamento de agua, reservatérios e estagdes elevatorias;

b) Operagéo, manutengéo e reparagao de avarias de todas as infraestruturas dos sistemas
de abastecimento;

¢) Realizagdo do controlo da qualidade da agua para consumo humano de acordo com as
orientagbes da autoridade competente para a qualidade da agua para consumo humano, € em
articulacao com as autoridades de saude locais, sempre que necessario, devendo os laboratorios
préprios ou contratados para a realizagao de analises a qualidade da agua para consumo humano
assegurar a disponibilidade de meios necessarios para o respetivo controlo analitico;

d) Funcionamento dos sistemas de controlo e telegestéo;

e) Funcionamento do sistema de logistica e compras necessarios a exploragéo dos sistemas
de tratamento;

f) Adequado encaminhamento das lamas e subprodutos do tratamento de agua, em caso de
impossibilidade do respetivo armazenamento;

g) Prestagao de servigos de atendimento ao publico, em regime de teletrabalho, para reporte
de avarias.

5 — De forma a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade da prestacéo dos servigos
publicos de saneamento de aguas residuais urbanas, compreendendo a recolha, o tratamento e a
rejeicdo de efluentes, em alta e em baixa, devem as entidades gestoras dos sistemas de titulari-
dade estatal, intermunicipal ou municipal, independentemente da sua natureza, e sem prejuizo das
diretivas, recomendagbes e regulamentos emanados pela Entidade Reguladora dos Servigos de
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Aguas e Residuos e pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, |. P., ao abrigo de legislacdo propria,
definir as equipas necessarias para garantir as seguintes atividades:

a) Exploracao dos sistemas de recolha, drenagem e tratamento de dguas residuais, garantindo
o cumprimento dos parametros e valores limite de emissao dos efluentes a saida das estagées de
tratamento de aguas residuais, as quais, sempre que deles dispuserem, deveréo ter em funcio-
namento os sistemas de desinfegdo, em articulagdo com as autoridades de saude e ambientais
competentes;

b) Operagado, manutengao e reparacao de avarias de todas as infraestruturas dos sistemas
de saneamento;

¢) Realizagao da colheita de amostras aos efluentes, devendo os laboratérios préprios ou
contratados para a realizacdo de analises aos efluentes assegurar a disponibilidade de meios
necessarios para o respetivo controlo analitico;

d) Funcionamento dos sistemas de controlo e telegestéo;

e) Funcionamento do sistema de logistica e compras necessarios a exploragao dos sistemas
de tratamento;

f) Adequado encaminhamento das lamas e subprodutos do tratamento de aguas residuais, em
caso de impossibilidade do respetivo armazenamento;

g) Prestagao dos servigos de atendimento ao publico, em regime de teletrabalho, para reporte
de avarias.

6 — De forma a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade da prestagao dos servigos
publicos de gestao de residuos urbanos em alta e em baixa, devem as entidades gestoras dos
sistemas de titularidade estatal, intermunicipal ou municipal, independentemente da sua natureza,
€ sem prejuizo das diretivas, recomendagodes e regulamentos emanados pela Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Residuos e pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, |. P., ao abrigo de
legislagao propria, definir as equipas necessarias para garantir as seguintes atividades:

a) Exploragao dos sistemas de gestao de residuos urbanos, designadamente a operagao e o
funcionamento das infraestruturas de tratamento final dos residuos urbanos, incluindo a incineragéo
ou aterro;

b) Operagao, manutengao e reparagao de avarias de todas as infraestruturas dos sistemas;

c¢) Aferigao da necessidade de redefini¢ao dos locais de entrega em alta dos residuos urbanos
indiferenciados;

d) Reforgo da periodicidade da recolha dos residuos urbanos indiferenciados, sempre que
necessario;

e) Reforgo da higienizacéo e da desinfecdo dos contentores de residuos urbanos;

f) Reforgo do controlo da correta deposigéo dos residuos urbanos em contentores e criagéo
de piquetes de agao rapida para limpeza e remogéao de residuos urbanos se identificada deposi¢ao
fora de contentores;

g) Prestagao dos servigos de atendimento ao publico, em regime de teletrabalho, para reporte
de situacdes que podem colocar em causa a saude publica.

7 — A Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P., em articulagdo com a Diregdo-Geral da Saude,
deve identificar outros residuos cuja gestao se revele imprescindivel para a adequada protegao da
saude publica, com vista a preparar a determinagao das areas funcionais cuja laboragao deva ser
assegurada, para efeitos da definicdo das equipas e numero de trabalhadores.

8 — Para assegurar a continuidade das condigbes de prestacao dos servigos publicos de forne-
cimento de energia, compreendendo a eletricidade e o gas natural, e dos servigos de fornecimento
de combustiveis liquidos, como as gasolinas e os gasdleos, e de gas de petréleo liquefeito (GPL),
como o propano e o butano, devem ser cumpridas as medidas referidas nos numeros seguintes,
independentemente da natureza das entidades gestoras, dos contratos de concesséo ou das licen-
gas em vigor, sem prejuizo das diretivas, recomendagdes e regulamentos emanados pela Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos, pela Entidade Nacional para o Setor Energético, E. P. E., e
pela Diregdo-Geral de Energia e Geologia, ao abrigo de legislagao propria.
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9 — Com vista a assegurar a manutengao e o funcionamento da Rede Estratégica de Postos
de Abastecimento (REPA) de combustivel e a gestao das reservas de emergéncia do Estado Por-
tugués, devem manter-se em laboragao e funcionamento:

) Refinaria de Sines;
) Refinaria de Matosinhos;
) CLC — Aveiras de Cima (incluindo o oleoduto multiproduto);

d) Ponto de descarga/armazenamento/expedi¢do de granéis liquidos e gasosos;

e) Instalagdes de armazenamento de produtos petroliferos (combustiveis liquidos e GPL);

f) Postos de abastecimento em territorio continental e ilhas da REPA (combustiveis e GPL),
devendo os restantes postos de abastecimento funcionar de acordo com a sua disponibilidade,
sujeita a acompanhamento pela ENSE — Entidade Nacional para o Setor Energético, E. P. E., a
qual podera determinar a sua reabertura;

g) Postos de abastecimento de embarcagdes do continente e ilhas;

h) Parques de armazenamento, enchimento e distribuicao de garrafas de GPL;

i) Empresas distribuidoras de combustiveis liquidos e gasosos;

J) Empresas transportadoras de combustiveis liquidos e gasosos;

k) Aeroportos internacionais (Lisboa, Porto e Faro);

) Centros de abastecimento de combustiveis nos aeroportos — GOC de Lisboa e Faro;

m) Aerdédromos e heliportos (armazenagem de carburantes).

a
b
c

10 — Com vista a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade do servigo de distribuigao
de gas natural, devem as entidades gestoras e as entidades concessionarias ou licenciadas definir
as equipas necessarias, incluindo operadores, responsaveis de equipa, técnicos de operagao e
manutengao e outros elementos afetos a resposta em situagdo de emergéncia, para garantir as
seguintes fungdes:

a) Gestao e operagao da rede nacional de distribuigao de gas natural — centros de despacho;

b) Operacao local e resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas de distribuigdo de
gas natural em regime de concessao ou licenca de distribuicado local nas empresas REN Portgas,
Beiragas, Lisboagas, Lusitaniagas, Setgas, Tagusgas, Dianagas, Duriensegas, Medigas, Paxgas,
Sonorgas;

c) Assegurar a logistica de abastecimento de gas natural liquefeito (GNL), por forma a garantir
o continuo funcionamento de cada uma das unidades autbnomas de gas (UAG), através do Gestor
Logistico de UAG;

d) Assisténcia técnica a avarias em clientes;

e) Religagbes e ligagbes urgentes a clientes;

f) Ordens de servigo agendadas com clientes.

11 — Com vista a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade dos servigos de transporte
de eletricidade, bem como dos servigos de transporte e armazenamento de gas natural, e dos
servigos associados aos terminais de GNL, devem as entidades gestoras e as entidades conces-
sionarias definir as equipas necessarias, incluindo operadores, responsaveis de equipa, técnicos
de operagao e manutengao e outros elementos afetos a resposta em situagao de emergéncia, para
garantir as seguintes fungoes:

a) Operagao do Despacho Nacional da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em
Sacavém;

b) Operagao do Centro de Operagao da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em
Vermoim;

¢) Operagao local e resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas da Rede Nacional de
Transporte de Eletricidade;

d) Operagéao do Despacho Nacional da Rede Nacional de Transporte e das Infraestruturas de
Armazenamento de Gas Natural em Bucelas;
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e) Operacgao local e resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas da Rede Nacional de
Transporte de Gas Natural;

f) Operagéao local e resposta a avarias e incidentes das infraestruturas de armazenamento
subterraneo de gas natural no Carrigo;

g) Operacao local e resposta a avarias e incidentes no Terminal de GNL em Sines, incluindo
as infraestruturas de recegéo, de armazenamento e de regaseificagdo de GNL;

h) Operagéo e resposta a avarias e incidentes dos sistemas de informaticos que suportam as
atividades anteriores;

/) Manutengéao de faixas de protegao e gestdo de combustivel em situagdes de risco iminente.

12 — Com vista a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade do servigo de distribuigao
de eletricidade devem os operadores das redes de distribuicdo, municipios e entidades conces-
sionarias para a distribuicdo em baixa tensdo assegurar, no ambito das suas responsabilidades,
todas as medidas necessarias a garantir as regulares gestéo, operacao e manutencgao das redes,
a manutencdo das linhas, dos postos de transformacéo e das instalagbes auxiliares, e definir
as equipas necessarias, incluindo operadores, responsaveis de equipa, técnicos de operagao e
manutengao e outros elementos afetos a resposta em situagdo de emergéncia, para garantir as
seguintes fungbes:

a) Gestao e operacgao dos centros de despacho da Rede Nacional de Distribuicdo de Eletrici-
dade (alta, média a baixa tensao);

b) Gestao e operagao das infraestruturas da Rede Nacional de Distribuigdo de Eletricidade
(alta, média e baixa tensao);

¢) Resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas da Rede Nacional de Distribuicao de
Eletricidade (alta, média e baixa tensao);

d) Reparagao de avarias de iluminagao publica alargadas;

e) Manutencgao de faixas de protegéo e gestdo de combustivel em situagdes de risco iminente;

f) Assisténcia técnica a avarias em clientes;

g) Religagbes e ligagdes urgentes a clientes;

h) Ordens de servigo agendadas com clientes.

13 — As empresas Transtejo, S. A., Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S. A,,
Metropolitano de Lisboa, E. P. E., Metro do Porto, S. A., e Sociedade de Transportes Coletivos do
Porto, S. A., e a concessionaria da exploragédo do servigo de metropolitano ligeiro da margem sul
do Tejo devem assegurar, cumulativamente:

a) Os limiares adequados da oferta de servigo de transporte publico de passageiros do horario
de inverno, em todas as linhas e percursos em que operam, garantindo que os horarios de arranque
e término da operagéo nao sao alterados, e ndo sao inferiores a:

i) 30 % no que respeita ao transporte em metro;
ii) 40 % no que respeita ao transporte rodoviario e fluvial.

b) A limitagdo do nimero maximo de passageiros transportados a 1/3 da lotagao do veiculo,
de forma a garantir a distancia de segurancga entre passageiros;

c¢) A disponibilizagao de servigco em todas as paragens, estacdes e terminais, promovendo a
informacao e as condi¢des que permitam o cumprimento das distancias de seguranca entre pas-
sageiros e a adogao dos demais comportamentos que minimizem risco de contagio;

d) O funcionamento ininterrupto dos servigos de pronto-socorro, piquetes de emergéncia,
servigos de seguranga das instalagbes e equipamentos e centros de operagéo e controlo das
operacoes;

e) Arotagdo e a segregagao das equipas de trabalhadores, de molde a minimizar o risco de
contagio;

f) A reducéo, sempre que possivel, das possibilidades de contacto entre o pessoal que asse-
gura a operagao e os passageiros, de molde a minimizar o risco de contagio;
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g) A limpeza e a desinfegao das instalagbes e equipamentos utilizados pelos passageiros e
outros utilizadores, de acordo com as recomendacdes das autoridades de saude;

h) As alteragcbes a operacao de transportes e necessarios ajustamentos nos respetivos pro-
cedimentos, designadamente no sistema de validagao e venda de titulos, que decorram de regras
imperativas de salvaguarda da saude publica e protegéo de funcionarios e utentes.

14 — As autoridades de transporte locais, previstas na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, devem
proceder a articulagao com os respetivos operadores de transportes, no sentido de:

a) Adequar a oferta a procura e as necessidades de transporte, salvaguardando a continuidade
do servico publico essencial;

b) Limitar o nimero maximo de passageiros transportados a 1/3 da lotagdo do veiculo, de
forma a garantir a distancia de seguranga entre passageiros;

¢) Reduzir, sempre que possivel, as possibilidades de contacto entre motoristas e demais pes-
soal de apoio aos passageiros de molde a minimizar o risco de contagio, designadamente obrigando
a utilizagdo do acesso dos passageiros pela porta traseira, quando os veiculos ndo disponham de
cabine separada para o motorista;

d)Assegurar a limpeza e a desinfegdo de veiculos, instalagdes e equipamentos utilizados pelos
passageiros e outros utilizadores, de acordo com as recomendagdes das autoridades de saude;

e) Proceder a alteragdes a operagao de transportes e necessarios ajustamentos nos respeti-
vos procedimentos, designadamente no sistema de validag&o e venda de titulos, que decorram de
regras imperativas de salvaguarda da saude publica e protegao de funcionarios e utentes.

15 — No transporte em taxi e no TVDE deve restringir-se o acesso ao banco dianteiro, devendo
ser acautelada a renovacao do ar interior das viaturas e a limpeza das superficies.

16 — Para assegurar o correto funcionamento dos servigos de transporte em taxi, os presi-
dentes das caAmaras municipais podem definir condigdes excecionais de circulagao, incluindo:

a) A restricdo da circulagdo em dias pares para os veiculos com numero de matricula «par»;
b) Arestricao da circulagao em dias impares para os veiculos com numero de matricula «impar».

17 — Para os efeitos previstos no nimero anterior considera-se:

a) Um numero de matricula de um veiculo, nimero «par» quando o ultimo grupo de dois
algarismos que constituem o niumero de matricula do taxi forma um ndmero par;

b) Um numero de matricula de um veiculo, um numero «impar» quando o ultimo grupo de dois
algarismos que constituem o nimero de matricula do taxi forma um ndmero impar;

c) Entende-se como ultimo grupo de dois algarismos, o grupo de algarismo do numero de
matricula localizado mais a direita na chapa de matricula dos veiculos afetos aos transportes em
taxi.

18 — Para garantir a prestacdo dos servigos essenciais previstos no presente despacho, as
entidades responsaveis pela sua provisao devem manter em vigor os contratos outorgados com
terceiros, designadamente de fornecimento de bens e prestagéo de servigos, necessarios ao cum-
primento das suas obrigacgdes.

19 — Nos termos dos artigos 23.° e 26.° do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de margo, s&o dele-
gadas no Secretario de Estado Adjunto e da Energia, na Secretaria de Estado do Ambiente e no
Secretario de Estado da Mobilidade as competéncias para determinar medidas adicionais além das
previstas no presente despacho.

20 — O presente despacho entra em vigor e produz efeitos as 00:00 de 23 de margo de
2020.

22 de marco de 2020. — O Ministro do Ambiente e da Acao Climatica, Jodo Pedro Soeiro de
Matos Fernandes.
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