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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Regulamento n.° 141/2020

Sumario: Regulamento Relativo ao Regime de Cumprimento do Dever de Informagéo do Comer-
cializador de Combustiveis Derivados do Petréleo e de GPL ao Consumidor.

Regulamento Relativo ao Regime de Cumprimento do Dever de Informagao do Comercializador
de Combustiveis Derivados do Petréleo e de GPL ao Consumidor

O direito dos consumidores a informagéao €, desde logo, consagrado na Constituicao da Re-
publica Portuguesa e desenvolvido através de diversas disposi¢des legais e regulamentares. A lei
de defesa do consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de julho, cujas ultimas alteragdes foram introduzidas
pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho) incumbe o fornecedor de bens ou servigos de informar o con-
sumidor de forma clara, objetiva e adequada (artigo 8.°, n.° 1) nomeadamente sobre o prego total
dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas e impostos, os encargos suplementares
de transporte e as despesas de entrega e postais, quando for o caso.

Na mesma linha, e por via da transposigao de diretivas comunitarias, Diretiva n.° 98/6/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 1998, relativa a defesa dos consumido-
res em matéria de indicagao dos precgos dos produtos oferecidos aos consumidores, o Decreto-Lei
n.° 138/90, de 26 de abril, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 162/99, de 13 de maio,
ja estabelece a forma e a obrigatoriedade de indicagdo de pregos dos bens e servigos colocados
a disposi¢do do consumidor no mercado determinando, como obrigagéo primeira, que todos os
bens destinados a venda a retalho devem exibir o respetivo prego de venda ao consumidor € que o
prego de venda e o prego por unidade de medida, seja qual for o suporte utilizado para os indicar, se
referem ao prego total expresso em moeda com curso legal em Portugal, devendo incluir todos os
impostos, taxas e outros encargos que nele sejam repercutidos, de modo que o consumidor possa
conhecer o montante exato que tem a pagar. De igual modo, relativamente aos casos em que a
comercializagdo de GPL engarrafado é efetuada por meios de comunicagao a distancia, cumpre
atender com o disposto no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na redagao vigente, que
estabelece o regime legal das vendas a distancia e fora do estabelecimento comercial.

Afalta ou a insuficiéncia de informagao sobre aspetos fundamentais para uma deciséo esclare-
cida do consumidor tem consequéncias, seja através do direito do consumidor, seja pela cominagao
de praticas comerciais que omitem informagao considerada essencial antes, durante ou mesmo
apos uma transagao comercial com os consumidores.

Alegislagao nacional que define as bases de organizagao e funcionamento do Sistema Petro-
lifero Nacional (SPN) consagra, igualmente, a protegao e os direitos dos consumidores, bem como
as obrigagdes de servigo publico da responsabilidade dos intervenientes do SPN. Nomeadamente,
refiram-se as disposi¢des constantes do Artigo 5.° (Obrigagdes de Servigo publico), Artigo 6.° (Prote-
¢ao dos consumidores) e Capitulo Il (Consumidores), que conferem aos consumidores o exercicio
do direito de informagéao transparente e nao discriminatoria, a qualidade da prestagao do servigo,
a repressao de clausulas abusivas e a resolugao de litigios.

No &mbito do SPN, a ERSE, nos termos do n.° 3 do Artigo 1.° dos seus Estatutos, aprova-
dos pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, na redagao que Ihes foi dada pelo Decreto-Lei
n.° 57-A/2018, de 13 de julho, passou a ser a entidade responsavel pela regulagédo dos setores do
gas de petrdleo liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, cana-
lizado e a granel, dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis.

No que concerne a regulagdo do SPN, os Estatutos da ERSE materializam atribuicbes de
regulagao e supervisao dos setores do GPL, dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocom-
bustiveis, incluindo, entre outras competéncias, regular as condi¢des de relacionamento comercial
entre os agentes e os clientes e as condigbes de qualidade de servigo, bem como promover a defesa
dos direitos e dos interesses dos consumidores, nomeadamente em relagédo a forma e qualidade
da prestagéao de servigos, promovendo a sua informagao (Artigos 3.°, n.° 3, e 8.9).
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Adicionalmente, a Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro, vem consolidar o cumprimento do dever de
informagao do comercializador de combustiveis derivados do petréleo e de GPL ao consumidor,
nomeadamente através da obrigatoriedade de afixacdo de informagdo nos estabelecimentos co-
merciais, bem como de exigéncias ao nivel da disponibilizagdo de uma fatura detalhada. A referida
lei identifica os aspetos que devem estar discriminados na fatura detalhada, e solicita a ERSE que
divulgue os procedimentos e regras relativos a tal exigéncia legislativa, bem como defina as regras
relativas ao procedimento de afixagdo de informagdo nos estabelecimentos que comercializam
combustiveis derivados do petréleo e GPL (Artigos 14.° e 23.°).

Também a Lei n.° 51/2008, de 27 de agosto, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizagao
de informacgao relativamente a fonte de energia primaria utilizada por parte dos comercializadores
de energia que operem no mercado nacional, bem como o calculo da emiss&o de CO, por unidade
de medida utilizada (litro, quilograma ou outra).

Em 17 de setembro de 2019, a ERSE submeteu a discusséo publica uma proposta de regula-
mento, fundamentando as decisdes tomadas, nos termos estabelecidos pelo Artigo 10.° dos Estatutos
da ERSE, que também foi submetida a parecer do Conselho para os Combustiveis da ERSE.

Foram recebidos o parecer do Conselho para os Combustiveis, bem como os comentarios e
sugestdes dos interessados, que estao disponiveis na pagina da ERSE na internet.

Assim, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo n.° 1 do Artigo 9.°, conjugado com
o n.° 3 do Artigo 1.°, dos Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de
abril, com a ultima alteragao introduzida pelo Decreto-Lei n.° 76/2019, de 3 de junho, bem como
dos Artigos 14.° e 23.° da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro, e tendo em consideragao o Decreto-Lei
n.° 69/2018, de 27 de agosto, a ERSE determina o seguinte:

CAPITULO |

Disposi¢des e principios gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento, aprovado ao abrigo dos Artigos 14.° e 23.°da Lein.° 5/2019, de 11 de
janeiro, conjugado com o n.° 3 do Artigo 1.° e a alinea b) do n.° 3 do Artigo 3.° dos Estatutos da
ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, com a ultima alteragéo introduzida
pela Lei n.° 76/2019, de 3 de junho, tem por objeto regular o regime de cumprimento do dever de
informacao do comercializador de combustiveis derivados do petréleo e de gas de petréleo lique-
feito ao consumidor.

Artigo 2.°
Definigoes
Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a) Balcdo Unico da Energia — plataforma eletrénica, assim identificada, acedivel através da
pagina na internet da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE);

b) Comercializador — a pessoa singular ou coletiva que comercializa produtos derivados do
petrdleo e de GPL em instalagdes de venda a retalho, designadamente em postos de abastecimento
de combustiveis com venda ao publico, em grandes superficies e no comércio tradicional. No caso
do GPL engarrafado, a venda pode ser efetuada através de servigos de atendimento telefonico ou
de aplicagoes de internet, entre outros meios, incluindo de venda automatica, com ou sem entrega
e recolha de garrafas no domicilio dos clientes;

¢) Consumidor — pessoa singular ou coletiva a quem sejam fornecidos bens, prestados ser-
vicos ou transmitidos quaisquer direitos por comercializador de GPL e combustiveis derivados do
petréleo, nos termos do n.° 2 do Artigo 2.° da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro;
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d) GPL — Gases de petroéleo liquefeitos;

e) Posto de abastecimento de combustiveis — instalagdo destinada ao abastecimento publico
de gasolinas, gasoleos e de GPL, para veiculos rodoviarios, correspondendo-lhe a area do local
onde se inserem as unidades de abastecimento, os respetivos reservatérios, as zonas de seguranga
e de protegéo, bem como os edificios integrados e as vias necessarias a circulagao dos veiculos
rodoviarios a abastecer.

Artigo 3.°
Principios gerais

1 — Os comercializadores devem informar os consumidores de forma completa, clara e
adequada sobre as condicbes em que o servico de comercializacdo de combustiveis derivados
do petréleo e de GPL é prestado, nos termos e relativamente as matérias previstas no presente
regulamento.

2 — No exercicio da sua atividade, os comercializadores devem assegurar a protegdo dos
consumidores, designadamente quanto a prestagao do servigo, ao direito de informagéo, a qualidade
do servico prestado, aos precgos, a repressao de clausulas abusivas e a resolucao de conflitos, nos
termos da legislagao aplicavel.

3 — As regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre os comercializadores e os res-
petivos clientes sao as previstas nos Artigos seguintes, sem prejuizo de outra legislagao aplicavel,
designadamente em matéria de protecéo e direitos dos consumidores.

CAPITULO Il

Afixacao de informagao nos estabelecimentos comerciais

Artigo 4.°
Ambito de aplicagéo

1 — Estado obrigados ao dever de afixagdo de informagao em local visivel, nos respetivos
estabelecimentos comerciais, os comercializadores de combustiveis derivados do petroleo e de
GPL, designadamente de gasoleos, gasolinas, de GPL Auto e engarrafado.

2 — Os estabelecimentos comerciais referidos no nimero anterior compreendem os postos
de abastecimento de combustiveis, bem como os demais estabelecimentos comerciais que atuem
como pontos de venda de GPL engarrafado, como as grandes superficies comerciais e o0 comércio
tradicional.

3 — Nos casos em que a comercializagao de GPL engarrafado ocorra através de servigos de
atendimento telefénico ou de aplicagdes de internet, com ou sem entrega e recolha de garrafas ao
domicilio, a obrigagéo de prestagdo de informagéo ocorre através da publicitagdo dos contetidos
em pagina de internet, nos termos do Artigo 7.°

Artigo 5.°
Conteudo da informacéo a afixar

1 — Ainformacao a afixar pelos comercializadores de combustiveis derivados do petrdleo e
de GPL, nos respetivos postos de abastecimento de combustiveis e demais estabelecimentos co-
merciais deve conter os elementos necessarios a uma completa e acessivel compreensao para os
consumidores dos servigos prestados e dos bens comercializados, devendo ser redigida de forma
clara e adequada aos consumidores.
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2 — Sem prejuizo da utilizagdo cumulativa com outros meios e conteudos informativos decor-
rentes de obrigagdes legais em vigor, nomeadamente quanto a indicagdo de pregos, o conteudo
da informacéo a afixar devera conter os seguintes elementos:

a) ldentificagcdo da nomenclatura legal aplicavel aos combustiveis rodoviarios, designa-
damente as gasolinas, gasoleos, GPL Auto, de acordo com a NP EN 16942:2017 — Combus-
tiveis. ldentificagcdo de compatibilidade de veiculos. Representagido grafica para informacgao
ao consumidor;

b) ldentificagao discriminada relativamente ao Imposto sobre os Produtos Petroliferos (ISP),
incluindo, designadamente, o adicional ao ISP, o adicionamento sobre as emissdes de CO, (Taxa
de Carbono) e a contribuigdo de servigo rodoviario (CSR), o Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA), e outros que se venham a aplicar, com a respetiva valorizagdo em termos unitarios, sempre
que aplicavel;

¢) ldentificag&o de contactos e linhas de apoio aos consumidores, designadamente através da
respetiva indicagédo de contactos telefénicos, de enderegos de correio eletronico e de enderegos
postais para os seguintes efeitos:

i) Pedidos de informagao técnica sobre os servigos e produtos comercializados;

ii) Submissao de reclamacdes; e

iii) 1dentificacdo de associagdes e entidades de referéncia do setor, com competéncias re-
lativamente aos servigcos e produtos comercializados, incluindo a(s) entidades(s) fiscalizadora(s)
competente(s);

d) Identificagdo da meta nacional de incorporagéo de biocombustiveis em vigor e informagao
sobre o0 método de calculo do sobrecusto de biocombustiveis, de acordo com férmula disponibilizada
pela Entidade Nacional para o Setor Energético, E. P. E. (ENSE);

e) Informagéo sobre o método de calculo das emissGes de CO, e outros gases com efeito de
estufa exibidos na fatura;

f) Informagéo sobre os meios e formas de resolugéo judicial e alternativa de litigios de consumo,
designadamente através da indicagao do enderego do portal do consumidor e de outros onde pode
ser consultada a lista completa das entidades competentes;

g) ldentificagdo da pagina de internet do respetivo estabelecimento comercial, quando existente.

3 — Para efeitos da alinea b) do n.° 2, a identificagdo dos valores unitarios deve respeitar as
unidades e casas decimais constantes dos diplomas legais que preveem as taxas e os impostos
aplicaveis.

4 — Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o contelido da informacéo a afixar deve ser adaptado
tendo em consideracao as particularidades dos produtos comercializados, devendo ser acrescentada
informacgao adicional relativamente a matérias que, face a sua natureza, o exijam.

5 — O conteudo da informacao a afixar deve ser atualizado sempre que ocorram alteragdes que
o justifiquem, devendo as referidas atualizagdes respeitar um prazo maximo de 10 dias uteis.

6 — Sem prejuizo da afixagédo do prego de venda ao publico e demais elementos obrigatérios
por forga da legislagao aplicavel, nos casos em que a comercializagdo de GPL engarrafado ocorra
em estabelecimentos com um volume de vendas anual inferior a 1 000 garrafas, estando os respe-
tivos comercializadores dispensados de registo no cadastro do SPN, as obrigagbes de afixagdo de
informacgao previstas nas alineas a) a g) do n.° 2 poderao ser simplificadas mediante a divulgagao
da pagina de internet do fornecedor da marca de garrafas por estes comercializada.

Artigo 6.°
Localizagao da informagéo a afixar

A informacéo a afixar deve ser colocada no estabelecimento comercial, em local bem visivel,
de preferéncia junto ao local de pagamento, e com caracteres facilmente legiveis pelo consumidor.
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Artigo 7.°
Informacgao a disponibilizar na pagina de internet

1 — Os comercializadores de combustiveis derivados de petréleo e de GPL estao obrigados
a divulgar os conteudos definidos no Artigo 5.° em pagina de internet.

2 — Para efeitos do niumero anterior, a divulgagdo dos conteidos em pagina de internet pode
ocorrer através de pagina propria, de pagina coletiva ou em pagina de terceiros, designadamente
em paginas de fornecedores diretos dos produtos ou de associagoes.

3 — A pagina de internet deve ser comunicada @ ERSE através do Balcdo Unico da Energia.

CAPITULO llI

Fatura detalhada

Artigo 8.°
Ambito de aplicagéo

1 — Os comercializadores de combustiveis derivados de petréleo e de GPL em postos de
abastecimento estdo obrigados a apresentacdo de uma fatura detalhada que contenha os ele-
mentos necessarios a uma completa e acessivel compreensao dos valores faturados, conforme
estabelecido no Artigo 16.° da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro.

2 — O estabelecido no numero anterior ndo se aplica as transag¢des pagas com cartdes de
frota nas quais a emissao de faturas seja da inteira responsabilidade das entidades emissoras dos
referidos cartées.

Artigo 9.°
Desagregacgao dos valores faturados

1 — Os comercializadores devem informar os seus clientes da desagregagao dos valores
faturados, evidenciando, nomeadamente:

a) A discriminagao do combustivel, para as gasolinas, gasoéleos e GPL Auto, de acordo com a
nomenclatura legal aplicavel, designadamente a NP EN 16942:2017 — Combustiveis. Identificacao
de compatibilidade de veiculos. Representagao grafica para informagao ao consumidor;

b) O preco unitario expresso em EUR/litro no caso das gasolinas, dos gasoleos e do GPL Auto,
e em EUR/garrafa no caso do GPL engarrafado;

¢) A quantidade fornecida, expressa em litros no caso das gasolinas, dos gasoéleos e do GPL
Auto e em numero de garrafas no caso do GPL engarrafado;

d) As taxas e os impostos devidos, expressos em EUR/litro no caso das gasolinas, dos gaso-
leos e do GPL Auto, e em EUR/garrafa no caso do GPL engarrafado;

e) O valor de descontos aplicaveis;

f) A quantidade e o sobrecusto da incorporagao de biocombustiveis, expressos em percentagem
e em EURlitro, respetivamente.

2 — Para efeitos da alinea d) do numero anterior, devem ser identificados, relativamente ao
total da fatura:

a) O Imposto sobre os Produtos Petroliferos (ISP), que inclui, designadamente, o adicional ao
ISP, o adicionamento sobre as emissdes de CO2 (Taxa de Carbono) e a contribuigdo de servigo
rodoviario (CSR);

b) O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA);

c¢) Outros que se venham a aplicar.
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3 — Para efeitos da alinea f) do n.° 1, a quantidade deve respeitar a meta de incorporagao de
biocombustiveis fixada em diploma legal, e o sobrecusto da incorporagéo de biocombustiveis deve
ter por base a férmula de calculo disponibilizada pela ENSE, com base no valor médio verificado
no ano anterior, e ser divulgada pelos comercializadores nos contetdos da informagao a afixar e
na sua pagina de internet, ao abrigo do Artigo 5.° e do Artigo 7.°

4 — Os valores constantes da fatura devem respeitar as unidades de céntimo de euro.

5 — Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o contelido da fatura detalhada deve ser adaptado
tendo em consideragéo as particularidades dos produtos comercializados, podendo acrescentar
informacao adicional relativamente a matérias que considerem relevantes.

Artigo 10.°
Rotulagem

1 — A fatura de combustiveis derivados do petréleo e de GPL Auto e engarrafado a disponi-
bilizar nos postos de abastecimento de combustiveis deve incluir os elementos necessarios para
dar cumprimento as obrigagdes de rotulagem impostas por lei, designadamente:

a) A contribuicao de cada fonte de energia primaria utilizada a que corresponde o valor da
fatura;

b) As emissdes de CO2 e outros gases com efeito de estufa, expressos em EUR/Iitro no caso
das gasolinas, dos gasoleos e do GPL Auto, e em EUR/garrafa no caso do GPL engarrafado.

2 — A empresa fornecedora do comercializador de combustiveis derivados de petréleo e de
GPL deve definir a(s) metodologia(s) de calculo, devendo os comercializadores divulgar, através de
afixagdo nos estabelecimentos e da sua pagina de internet, ao abrigo do Artigo 5.° e do Artigo 7.°,
respetivamente, informagdo sobre o método utilizado para efeitos de calculo das emissdes de
CO2 e outros gases com efeito de estufa apresentados nas faturas de combustiveis derivados do
petréleo, de GPL auto e engarrafado.

Artigo 11.°
Informagao sobre meios de resolugao alternativa de litigios

As faturas dos combustiveis derivados do petréleo e de GPL devem conter informacao relativa
aos meios e as entidades de resolugéo alternativa de litigios de consumo, designadamente a indi-
cacao dos enderegos dos sitios na internet onde é possivel consultar informagéo detalhada sobre
esta matéria e aceder a lista completa das entidades competentes, incluindo o portal do consumidor
da Direcao-Geral do Consumidor.

CAPITULO IV

Disposic¢des finais e transitoérias

Artigo 12.°
Supervisao

A aplicagdo das regras definidas no presente regulamento sédo objeto de supervisédo por parte
das entidades competentes, designadamente através de acgbes de fiscalizagdo da ENSE e de
auditorias da ERSE.

Artigo 13.°
Entrada em vigor

1 — O presente regulamento entra em vigor decorridos 90 dias da data da sua publicagédo no
Diario da Republica.
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2 — Apos a entrada em vigor do presente Regulamento, os comercializadores dispdem de um
prazo maximo de 90 dias para emitir as faturas de acordo com as regras definidas no Capitulo lll,
e de um prazo maximo de 15 dias para afixar os elementos de informagéo de acordo com o con-
teudo e regras estabelecidas no Capitulo I, conforme estabelecido nos Artigos 24.° e 25.° da Lei
n.° 5/2018, de 11 de janeiro, respetivamente.

28 de janeiro de 2020. — O Conselho de Administragdo: Maria Cristina Portugal — Mariana
Oliveira — Pedro Verdelho.
312977062



