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ADJUNTO E ECONOMIA

Instituto do Turismo de Portugal, I. P.

Deliberagao n.° 1017/2019

Sumario: Estrutura orgénica do Turismo de Portugal — Servigos Centrais.

Estrutura organica do Turismo de Portugal — Servigos Centrais

Torna-se publico que o Conselho Diretivo do Turismo de Portugal, 1. P., deliberou, através da
sua Deliberagdo N.° INT/2019/7351 e ao abrigo do previsto no n.° 3 do artigo 1.° dos Estatutos,
aprovados pela Portaria n.° 384/2015, de 26 de outubro, o seguinte:

Nos termos dos Estatutos do Instituto do Turismo de Portugal, I. P. (Turismo de Portugal),
aprovados pela Portaria n.° 384/2015, de 26 de outubro, as areas de atuagao do instituto, nos seus
servigos centrais, corporizam-se nas areas de planeamento, negdécio e suporte, organizando-se
em unidades organicas de 1.° grau, designadas por diregbes, as quais se encontram identificadas
no n.° 2 do seu artigo 1.°

De acordo com o previsto no n.° 3 do acima referido artigo 1.° dos Estatutos, podem ainda,
por deliberagédo do conselho diretivo, ser criadas, modificadas ou extintas unidades organicas de
2.° grau designadas por departamentos, integradas ou ndo em unidades orgéanicas de 1.° grau,
sendo as respetivas competéncias fixadas naquela deliberagao, a qual é objeto de publicagao no
Diario da Republica.

Neste enquadramento, ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 1.° dos Estatutos do Turismo de
Portugal, o Conselho Diretivo delibera aprovar a seguinte estrutura, a nivel das unidades organicas
de 2.° grau, corporizando as prioridades e o enfoque da sua atuagéo futura:

Organizagao interna dos servigos centrais do Turismo de Portugal

I — No ambito das estruturas que integram a area de Planeamento:

1 — A Diregéo de Estratégia (DIE), que integra na sua estrutura o Departamento de Gest&o
de Programas Comunitarios (DGPC), compete:

a) Propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a competitividade e sustenta-
bilidade do turismo portugués;

b) Coordenar e monitorizar a implementagao dos diversos planos de agao definidos no &mbito
da Estratégia 2027 bem como a avaliagdo de dados que permitam atingir as metas definidas;

¢) Garantir, no ambito do desenvolvimento do setor turistico, o alinhamento e a articulagao das
politicas nacionais e regionais de afetagdo dos fundos comunitarios, bem como da correspondente
implementagdo de programas e sistemas de incentivos;

d) Acompanhar o processo de negociagao e afetagao dos fundos comunitarios aplicaveis ao
setor do turismo;

e) Acompanhar, em articulagdo com todas as unidades organicas com intervengao na matéria,
a gestao desses fundos por parte do instituto, no contexto dos respetivos programas de aplicagao,
medidas programaticas, sistemas de incentivos, de apoio, de ajudas ou de financiamento, tendo
na sua estrutura, para o efeito, um Departamento de Gestdo de Programas Comunitarios.

1.1 — Ao Departamento de Gestao de Programas Comunitarios (DGPC) compete:

a) Estruturar a recolha e tratamento de informacao relativa as areas de atividade do Turismo
de Portugal, de forma agregada, assegurando a elaboragéo e apresentacdo dos Planos e Rela-
térios de Atividades do instituto, permitindo um reporte regular de dados relativos as varias areas
de atividade;

b) Acompanhar a atividade das entidades regionais de turismo;

¢) Acompanhar, em articulagdo com todas as unidades organicas com intervengéo na matéria,
todo o processo de negociagao e afetagdo dos fundos comunitarios aplicaveis ao setor do turismo;
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d) Acompanhar, em articulagdo com todas as unidades organicas com intervengéo na matéria,
a gestao desses fundos por parte do instituto, no contexto dos respetivos programas de aplicagao,
medidas programaticas, sistemas de incentivos, de apoio, de ajudas ou de financiamento;

e) Monitorizar e avaliar essa gestéo, através da recolha e tratamento de informagao relativa
a respetiva aplicagao;

f) Garantir o alinhamento e a articulagao das politicas nacionais e regionais de afetacado dos
fundos comunitarios e da respetiva implementagcéo de programas e sistemas de incentivos no
ambito do desenvolvimento do setor turistico;

g) Assegurar a gestéo e dinamizagao do Cluster do Turismo, incluindo o acompanhamento e
dinamizagao dos projetos referenciados ou a referenciar no contexto do referido Cluster;

h) Gerir, em articulagdo com as diversas unidades orgéanicas do Turismo de Portugal a apre-
sentagdo de candidaturas promovidas pelo instituto aos Programas Operacionais do Portugal 2020,
em todas as fases do processo, incluindo o respetivo encerramento e prestacao de contas;

i) Assegurar a monitorizagao e acompanhamento das candidaturas apresentadas pelo Turismo
de Portugal a todos programas comunitarios, em todas as fases do processo, reunindo e apresen-
tando periodicamente informagao sistematizada sobre os projetos candidatados pelo instituto e
assegurando o respetivo encerramento e prestagao de contas.

2 — A Direcdo de Gestdo do Conhecimento (DGC), que integra na sua estrutura o Departa-
mento de Business Intelligence (DEBI) e o Departamento de Inovagao e Gestao de Projetos (DIGP),
compete:

a) Monitorizar e avaliar a atividade turistica e os seus fatores de competitividade, através da
recolha e tratamento de informacao estatistica e da realizagdo de estudos e do desenvolvimento
de uma oferta de servigcos de conhecimento assentes num sistema de business intelligence, a dis-
ponibilizar aos agentes do setor bem como assegurar, através deste sistema, um reporte periédico
de informacéao e dados do setor do Turismo para suporte a tomada de decisao;

b) Estimular o conhecimento na area do turismo, designadamente através da dinamizacgao de
centros de competéncia e do fomento da investigagao aplicada no setor do turismo;

¢) Garantir o apoio ao cliente através de uma estrutura especializada para o efeito;

d) Acompanhar e intervir na agenda internacional em representacao do instituto e em dominios
significativos para o desenvolvimento turistico, com o objetivo de dinamizar uma rede de relaciona-
mento no plano internacional assim como a participagao ativa e lideranga em processos relevantes
na area da gestdo do conhecimento do setor;

e) Coordenar a elaboragéo e sistematizagao de indicadores de sustentabilidade no Turismo
em Portugal e no instituto;

f) Promover a inovagao e a utilizagao de tecnologia no setor do Turismo;

g) Desenvolver projetos de modernizagdo administrativa no Turismo de Portugal;

2.1 — Ao Departamento de Business Intelligence (DEBI) compete:

a) Monitorizar a atividade turistica e os seus fatores de competitividade, através da recolha e
tratamento de informacao estatistica e da realizacédo de estudos e analises;

b) Implementar uma estratégia de business intelligence no Turismo de Portugal, no sentido de
fornecer informacao para a tomada de decisao interna e externa e desenvolver uma nova oferta de
servigos de conhecimento a disponibilizar aos clientes do Turismo de Portugal;

¢) Acompanhar a evolugéo e desenvolvimento da oferta turistica nacional e proceder a estru-
turacdo de toda a informagéo disponivel através de plataformas digitais, nomeadamente através
do desenvolvimento e gestdo de um sistema de informagéo georreferenciada, assegurando a sua
disponibilizagdo e divulgacao;

d) Coordenar a elaboracgao e sistematizacao de indicadores de sustentabilidade no Turismo
em Portugal e no instituto;

e) Desenvolver parcerias com universidades e centros de investigagdo, no sentido de promover
0 conhecimento e a investigagao aplicada no setor do turismo.
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2.2 — Ao Departamento de Inovagéo e Gestao de Projetos (DIGP) compete:

a) Fomentar e dinamizar o empreendedorismo e a inovagao no setor do Turismo, em articula-
¢ao com o Centro de Inovagao do Turismo, dinamizando uma rede de parcerias com os atores do
ecossistema do empreendedorismo;

b) Promover a implementagéo de projetos-piloto de inovagao em turismo, em articulagao com
o Centro de Inovagao do Turismo;

c¢) Desenvolver projetos de modernizagdo administrativa e de desenvolvimento de aplicagdes
de negdcio, numa dtica de melhoria dos servigos a prestar aos clientes do Turismo de Portugal,
incluindo o desenvolvimento de um sistema de Customer Relationship Management;

d) Garantir a gestao e dinamizagéo do Centro de Documentagao do Turismo de Portugal, I. P.
e promover a sua integragdo com as bibliotecas da rede de escolas de hotelaria e turismo.

3 — Ao Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo (DACG) compete:

a) Assegurar a avaliagdo do sistema de controlo interno do Turismo de Portugal, designada-
mente analisar sistematicamente a adequacgao dos procedimentos de gestéo a atividade do instituto,
contribuindo para a sua eficacia mediante a proposta de acdes preventivas e corretivas;

b) Elaborar e apresentar o plano anual de auditorias e de agdes de controlo e avaliagdo, em
funcdo das areas de risco identificadas;

c) Desenvolver agdes de avaliagdo, acompanhamento e controlo da atividade do instituto,
através de auditorias de ambito financeiro, técnico, de desempenho e da qualidade dos servigos
prestados;

d) Acompanhar a implementagdo de recomendacdes emitidas pelos Servigos da Comisséo
Europeia, Tribunal de Contas Europeu, Tribunal de Contas, Inspec¢ao Geral de Finangas e Diregao
de Servicos de Auditoria e Controlo Interno da Secretaria Geral do Ministério da Economia;

e) Estabelecer e implementar planos de auditoria aos projetos do instituto objeto de apoio
financeiro no ambito dos fundos europeus;

f) Assegurar a comunicagao dos resultados da atividade desenvolvida e propor as medidas
adequadas a corregao das deficiéncias e irregularidades detetadas, bem como cooperar e apoiar
tecnicamente no cumprimento das mesmas;

g) Elaborar estudos e pareceres de apoio a gestdo e suporte a decisdo, por solicitagdo do
Conselho Diretivo.

Il — No ambito das estruturas que integram a area de Negdcio:

4 — A Diregao de Valorizagéo da Oferta (DVO), que integra na sua estrutura o Departamento
de Ordenamento Turistico (DEOT), o Departamento de Estruturagdo da Oferta (DEEQ) e o Depar-
tamento de Dinamizacédo da Oferta e dos Recursos (DDOR) compete:

a) Promover a estruturagao, diversificagao, qualificagao e melhoria da oferta turistica nacio-
nal, no contexto do desenvolvimento de uma politica de ordenamento turistico e de valorizagéo
da oferta;

b) Estruturar, organizar e gerir o registo das atividades turisticas.

4.1 — Ao Departamento de Ordenamento Turistico (DEOT) compete:

a) Promover uma politica adequada de ordenamento turistico, na 6tica da valorizagdo da
oferta, assegurando a integragado das politicas do turismo nas demais areas setoriais e intervindo
na elaboragao dos instrumentos de gestao territorial;

b) Assegurar o cumprimento da legislagdo do setor do turismo e promover a valorizagao da
oferta turistica no ambito do procedimento de emissédo de parecer sobre pedidos de informagao
prévia, de licenciamento e de comunicagao prévia sobre operagdes de loteamento que contemplem
a instalagdo de empreendimentos turisticos, da emissao de parecer no ambito do regime juridico
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da Reserva Agricola Nacional, bem como através da participagao nos procedimentos de avaliagao
de impacte ambiental;

c¢) Assegurar a intervengéo do Turismo de Portugal, no ambito da Comissdo Permanente de
Apoio ao Investidor;

d) Acompanhar a evolugao e desenvolvimento da oferta turistica nacional e contribuir para a
sua estruturacao, em articulagdo com a Diregdo de Gestao do Conhecimento, de molde a possibilitar
o desenvolvimento do sistema de informagéo georreferenciada.

4.2 — Ao Departamento de Estruturagao da Oferta (DEEQO) compete:

a) Assegurar o cumprimento da legislagdo do setor do turismo e promover a valorizagédo da
oferta turistica no ambito do acompanhamento do procedimento de instalagdo de empreendimentos
turisticos;

b) Dar apoio sobre a elaboragao de projetos de arquitetura de empreendimentos turisticos e
emitir, nos termos da legislagao aplicavel, emitir parecer relativamente a pedidos de informagao
prévia, a pedidos de licenciamento para a realizacdo de obras e a admissdo de comunicagao pré-
via ou de comunicacao prévia com prazo sobre a instalagdo de empreendimentos turisticos, nos
termos da legislacao aplicavel;

¢) Acompanhar a evolugao e o desenvolvimento da oferta turistica nacional, designadamente
através da classificagao dos empreendimentos turisticos, da sua revisao periddica e da verificagao
dos respetivos requisitos de funcionamento;

d) Realizar as auditorias previstas na legislagao aplicavel ao setor do turismo;

e) Assegurar a gestao do Registo Nacional de Turismo (RNT), bem como a disponibilizagédo
da informacéao dele constante;

f) Exercer as demais competéncias previstas na lei relativamente a outros estabelecimentos
que prestem servigos de alojamento a turistas.

4.3 — Ao Departamento de Dinamizagao da Oferta e dos Recursos (DDOR) compete:

a) Estruturar e implementar projetos de dinamizagao de recursos turisticos centrados nas ne-
cessidades da procura internacional e focados no seu potencial de comercializagao, em articulagao
com os agentes publicos e privados relevantes, bem como com as demais unidades orgénicas do
instituto;

b) Dinamizar a criagdo de conteludos e experiéncias associados a recursos turisticos, em ar-
ticulagdo com parceiros nacionais e regionais, visando a valorizagdo da oferta nacional;

c) Promover o desenvolvimento sustentavel e competitivo dos destinos turisticos regionais,
devendo elaborar e implementar planos de acdo no &mbito da sustentabilidade dos destinos turis-
ticos, em articulagdo com as estruturas regionais de turismo e outros parceiros relevantes;

d) Coordenar e monitorizar os planos de agéo regionais e nacional, no ambito do turismo
inclusivo, para a valorizagao da oferta.

5 — A Diregao de Apoio ao Investimento (DAI) que integra na sua estrutura o Departamento de
Avaliagao de Projetos (DEAP), o Departamento de Gestao e Acompanhamento de Projetos (DGAP)
e o Departamento de Dinamizagdo Empresarial (DDEM), compete:

a) Fomentar o investimento no turismo;

b) Colaborar na concegao dos instrumentos de apoio financeiro ao desenvolvimento da oferta
turistica, incluindo instrumentos de engenharia financeira em parceria com o mercado financeiro
e de capitais;

¢) Proceder a analise das candidaturas que tenham por objeto a concretizagédo de projetos
turisticos e outras infraestruturas de interesse para o turismo e acompanhamento dos mesmos,
nas suas vertentes material e financeira;

d) Assegurar a gestao de fundos comunitarios no contexto dos respetivos sistemas de incenti-
VoS, assegurar o apoio técnico as empresas e as entidades publicas em matéria de investimento e
financiamento, em articulagdo com as entidades regionais de turismo e outros parceiros, promover
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o desenvolvimento de acgdes destinadas a melhoria das competéncias de gestdo das empresas
do turismo e a redugdo de custos de contexto no desenvolvimento da atividade das empresas,
e ainda assegurar o acompanhamento da atividade das sociedades participadas financeiras do
Turismo de Portugal.

5.1 — Ao Departamento de Avaliagdo de Projetos (DEAP) compete:

a) Conceber instrumentos de apoio financeiro ao desenvolvimento da oferta turistica;

b) Desenvolver instrumentos de engenharia financeira de apoio as empresas do turismo, em
parceria com o mercado financeiro e de capitais;

c¢) Apoiar tecnicamente os investidores na preparagao e estruturagdo de candidaturas a apoios
financeiros;

d) Analisar as candidaturas a apoios financeiros e, quando necessario, a beneficios fiscais, de
investimentos de natureza empresarial, nomeadamente no contexto da gestao de fundos comuni-
tarios associados a sistemas de incentivos, e de natureza publica, obtendo parecer das unidades
organicas do instituto com competéncias nas areas abrangidas pelas candidaturas;

e) Proceder a avaliagdo de empresas e de empreendimentos.

5.2 — Ao Departamento de Gestdo e Acompanhamento de Projetos (DGAP) compete:

a) Apoiar tecnicamente, ao longo do investimento e através de Gestores de Projeto, os pro-
motores dos projetos apoiados no ambito de programas de apoio desenvolvidos e acompanhados
pelo Turismo de Portugal;

b) Acompanhar a evolugdo dos projetos apoiados, quer na sua fase de investimento, quer na
fase subsequente de exploragao dos respetivos empreendimentos, e instruir os procedimentos que
resultem de pedidos formulados pelos respetivos promotores, nomeadamente ao nivel da libertagao
dos incentivos e financiamentos aprovados;

¢) Acompanhar a atividade das sociedades de investimento participadas pelo Turismo de
Portugal, assim como o desenvolvimento dos projetos e das empresas do turismo objeto de apoio
por parte daquelas sociedades e dos fundos que gerem;

d) Promover a gestado da carteira de crédito do Turismo de Portugal;

e) Proceder ao apuramento do Grau de Cumprimento dos Contratos para efeitos de atribuigao
de prémios de desempenho.

5.3 — Ao Departamento de Dinamizagdo Empresarial (DDEM) compete:

a) Desenvolver iniciativas que fomentem o investimento no turismo e assegurar o alinhamento
de todos os instrumentos de apoio financeiro ao turismo com as linhas de orientagéo estratégica
definidas para o setor;

b) Desenvolver instrumentos de engenharia financeira de apoio as empresas do turismo, em
parceria com o mercado financeiro e de capitais;

c¢) Dinamizar a criagdo de programas de apoio a melhoria das competéncias de gestao das
empresas do turismo, incluindo o desenvolvimento de ferramentas de autodiagnostico e plano de
melhorias;

d) Desenvolver de agdes de informagao em matéria de investimento e de financiamento;

e) Promover e acompanhar programas de dinamizagao do espirito empresarial e de redugéo
de custos de contexto;

f) Acompanhar e assegurar assisténcia técnica as empresas que desenvolvam ou pretendam
vir a desenvolver a sua atividade no turismo, incluindo o acompanhamento, em matéria de finan-
ciamento, dos grandes projetos de investimento, sem prejuizo das competéncias atribuidas nesta
area ao Departamento de Ordenamento Turistico, do Departamento de Gestdo de Programas
Financeiros e do Departamento de Gestao e Acompanhamento de Projetos.

5.4 — No ambito e para os efeitos do assegurar o acompanhamento operacional da atividade
das participadas financeiras do Turismo de Portugal, considera-se delegada no Diretor Coordenador
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da Direcao de Apoio ao Investimento, salvo decisdo em contrario por parte do Conselho Diretivo, a
representagéo do Turismo de Portugal no Conselho de Administragdo das sociedades financeiras
participadas por este Instituto, o qual assume por ineréncia a titularidade nos 6rgaos das pessoas
coletivas.

6 — A Diregao de Apoio & Venda (DAV) que integra na sua estrutura o Departamento de Comu-
nicagao e Marketing Digital (DCMD) e o Departamento de Marketing Territorial e Negocios (DMTN)
compete:

a) Propor a definicdo estratégica e gerir a marca destino Portugal;

b) Apresentar propostas para a definicdo da estratégia promocional e de venda do destino Por-
tugal, dos destinos regionais e produtos turisticos, bem como a captagao de eventos internacionais;

c¢) Conceber, coordenar, executar e acompanhar o plano nacional de promogéo turistica, em
colaboragao com agentes privados e publicos, assim como a atividade promocional, informativa e
de comunicagao do destino Portugal, tanto no pais como no estrangeiro;

d) Acompanhar, no dmbito definido na alinea anterior e no enquadramento das competéncias
do Turismo de Portugal nesta matéria, a atividade das Agéncias Regionais de Promogé&o Turistica
e Entidades Regionais de Turismo;

e) Definir e implementar a estratégia de captagdo de eventos corporativos internacionais
para o Pais;

f) Definir e implementar a estratégia de captagdo da operagao turistica e aérea internacional
para Portugal.

6.1 — Ao Departamento de Comunicagéo e Marketing Digital (DCMD) compete:

a) Propor a definicdo estratégica e gestdo da marca destino Portugal e a sua articulagdo com
os parceiros do setor;

b) Producgéo de conteudos destinados a estratégia de marketing nacional;

c¢) Promover a relagdo com os media internacionais;

d) Desenvolver agbes de ativagdo de marca em eventos internacionais;

e) Organizar e implementar campanhas de comunicagao digital e online para a afirmagao do
propésito e da proposta de valor do destino Portugal;

f) Desenvolver e gerir a presenga digital e online do destino Portugal através de multicanais
integrados, designadamente, portais, plataforma moéveis e social media, em articulagdo com o De-
partamento de Comunicagdo e com o Departamento de Tecnologias e Sistemas de Informacéo;

g) Desenvolver e disseminar contetidos relevantes para o turista e fomentar a interacdo com
0 consumidor;

h) Fomentar o desenvolvimento de plataformas online integradas em articulagdo com os
agentes publicos e privados;

6.2 — Ao Departamento de Marketing Territorial e Negécios (DMTN) compete:

a) Definir e implementar a estratégia de promogao e apoio a venda dos projetos de base ter-
ritorial, em articulagdo com parceiros regionais (publicos, associativos e empresas);

b) Gerir e acompanhar a promogéo externa dos destinos regionais, em articulagdo com as
empresas do setor e as entidades regionais;

c¢) Organizar a participagdo nacional de Portugal nos principais certames internacionais de
turismo, e as agdes e eventos de promogao que se realizam nos mercados emissores, articulando
com as empresas do setor, com as entidades regionais e com as Equipas de Turismo no exterior.

7 — A Diregdo de Formacao (DFR), que integra na sua estrutura o Departamento de Gestéo
Pedagogica e Inovagéo (DGPI) e o Departamento de Dinamizagédo Escolar e Cooperagao Inter-
nacional (DECI) compete definir as prioridades de valorizagdo dos recursos humanos do sector
do turismo, tendo em vista a melhoria da qualidade e do prestigio das profissdes turisticas, o
reconhecimento de cursos de formacgao profissional e a certificagdo da aptidao profissional para
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0 exercicio das profissdes do sector, bem como gerir ou participar em operagdes concretas de
formacéo, designadamente a das escolas de hotelaria e turismo.
7.1 — Ao Departamento Gestdo Pedagodgica e Inovagao (DGPI) compete:

a) Estruturar e organizar cursos, programas e referenciais de formagao dirigidos a jovens e
adultos que ingressam na atividade turistica;

b) Conceber programas de formagao avancgada e especializagdes, para alunos e formadores;

c) Assegurar o desenvolvimento do projeto técnico-pedagdgico das escolas;

d) Desenvolver estudos de diagnéstico, de resultados da Formacéao Turistica e de insergao
profissional;

e) Acompanhar, monitorizar e avaliar os programas de formacdo, nomeadamente através da
monitorizagao da satisfagdo dos alunos e formadores com o programa curricular, com a formagao
e com as condi¢des das escolas;

f) Assegurar a gestdo das plataformas digitais de gestdo escolar, nomeadamente o Portal
das Escolas, em articulagdo com a Direcédo Financeira e de Tecnologias e o Departamento de
Comunicacao;

g) Desenvolver projetos de monitorizagdo, acompanhamento e avaliagdo da insergéo profis-
sional dos alunos;

h) Desenvolver projetos com vista a implementagao de sistemas de garantia de qualidade da
formacao;

i) Desenvolver as agbdes necessarias a regulamentagao e certificagdo das profissdes, ho-
mologacgéo de cursos, a constituicao de juris e participagcdo em provas de avaliagdo, assim como
participar em grupos de trabalho que visam o estudo das profissdes turisticas;

J) Desenvolver projetos piloto de inovagao pedagdgica da formacgao desenvolvida pela rede de
escolas, nomeadamente com a realizagado de benchmarking de boas praticas internacionais;

k) Desenvolver projetos educativos e formativos em interagdo com outros agentes da educacéo,
da formacgao e do emprego, com vista ao desenvolvimento de novas competéncias;

/) Estruturar novos produtos na area da formagao que promovam um clima de inovagao e de
empreendedorismo, em articulacido com a Direcao de Gestdo do Conhecimento;

m) Coordenar a implementacao do programa de Sustentabilidade nas escolas e recolher e sis-
tematizar toda a informacao relativa a diversas iniciativas levadas a cabo pelas diversas escolas;

n) Assegurar a ligagao a outros atores na area da formagao (Universidades, Politécnicos, IEFP,
Instituicdes Privadas de Educagéao, Associagdes e Empresas), a através da partilha de informagéao
e conhecimento.

7.2 — Ao Departamento de Dinamizacg&o Escolar e Cooperacao Internacional (DECI) compete:

a) Assegurar as condigbes de suporte a gestdo das escolas de hotelaria e turismo, no que
respeita a gestdo e manutencado de instalagdes e equipamentos, garantindo o cumprimento das
diversas exigéncias legais, em articulagdo com Diregao Financeira e de Tecnologias;

b) Assegurar a gestao e dinamizagéo dos procedimentos de aquisicdo de bens e servigos de
suporte a atividade das escolas, garantindo as condigbes necessarias e adequadas aos objetivos
estratégicos definidos para cada escola, em articulagdo com a Diregdo Juridica;

c) Desenvolver um conjunto de SPI's — School Performance indicators — que potenciem
comparabilidade e avaliacédo das escolas, tendo em vista a definicdo de planos e melhoria continua,
em articulacdo com o Departamento de Auditoria;

d) Assegurar o suporte digital (de hardware e software) a todas atividades escolares, nomea-
damente a formagao, a gestdo pedagogica, a gestao financeira, a prestagao de servigos hoteleiros
e de consultoria, garantindo as necessarias condi¢gdes de funcionamento, controlo e obtengao de
informacao de gestao, em articulagdo com a Diregdo Financeira e de Tecnologias;

e) Definir e implementar a estratégia de comunicagao e marketing das Escolas de Hotelaria e
Turismo, tanto no plano da divulgagao da sua atividade como no plano de captagéo de alunos, em
articulagao com o Departamento de Comunicagéo;

f) Assegurar a gestao pedagodgica e financeira dos projetos de financiamento da formagao, em
articulagao com a Diregao Financeira e de Tecnologias;
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g) Desenvolver e alimentar as plataformas de informagéo dedicadas a area da formacao;

h) Dinamizar e assegurar a cooperagao das escolas de hotelaria e turismo com outras estruturas
similares nacionais e internacionais, em articulagdo com o Departamento de Comunicagao;

i) Desenvolver e implementar novos métodos, sistemas ou canais de formagao que permitam
aos alunos uma aprendizagem mais presente nos diversos espagos da escola e nas diversas pla-
taformas disponiveis para o efeito;

J) Criar mecanismos inovadores de comunicagao interna, capacitando os colaboradores da
Diregdo de Formacéo e das escolas sobre todas as iniciativas, atividades e projetos em curso na
area da formacgao, em articulagdo com o Departamento de Comunicacéo;

k) Desenvolver novos produtos de formagdo em metodologias de b-learning e e-learning, que
contribuam para capacitar os ativos do setor, através da disponibilizagdo de novos instrumentos
de aprendizagem;

/) Desenvolver e estruturar a rede alumni das escolas, com recurso a plataformas digitais e a
promogao de projetos de dinamizagao e capacéao de talento;

m) Desenvolver programas especificos de mobilidade internacional para formadores e alunos,
nomeadamente de formacao, de estagios e de cooperacdo académica com escolas e empresas
internacionais, em articulagcdo com o Departamento de Internacionalizacao;

n) Organizar eventos, nomeadamente congressos, seminarios, palestras e workshops com
entidades diversas, e especialistas nacionais e internacionais, que garantam o acesso a conheci-
mento atualizado e promovam a continua aproximacgao das escolas ao sector.

8 — O Servigo de Regulagao e Inspegéo de Jogos (SRIJ) detém natureza inspetiva, € dotado
de autonomia técnica e funcional e de poderes de autoridade publica, competindo-lhe, sem prejuizo
das competéncias conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas, nomeadamente,
as constantes do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 129/2012, de 22 de junho, com as alteragdes introdu-
zidas pelo Decreto-Lei n.° 66/2015, de 26 de abril, integrando na sua estrutura um Departamento de
Planeamento e Controlo da Atividade de Jogo (DPCJ), um Departamento de Regulamentagao do
Jogo (DERJ), um Departamento de Gestao de Projetos do Jogo (DGPJ), um Departamento de Jogo
Online (DJOL) e um Departamento de Sistemas de Informacgéo e Seguranga do Jogo (DSEG).

8.1 — Ao Departamento de Planeamento e Controlo da Atividade de Jogo (DPCJ) compete:

a) Inspecionar e fiscalizar as atividades de exploragao e pratica de jogos de fortuna ou azar de
base territorial, nomeadamente o funcionamento das salas de jogo dos casinos, bingos e de outros
locais onde esteja concessionada ou autorizada a exploragédo daqueles jogos;

b) Fiscalizar o cumprimento do Cédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90,
de 23 de outubro, em matéria de jogos de fortuna ou azar de base territorial;

c) Fiscalizar a contabilidade especial do jogo e os elementos contabilisticos dos concessionarios
e demais entidades autorizadas a explorar jogos de fortuna ou azar de base territorial;

d) Liquidar os impostos e contrapartidas decorrentes da exploragéo dos jogos de fortuna ou
azar de base territorial,

e) Instruir os processos administrativos e de contraordenagéo instaurados no dmbito da ativi-
dade de exploracgéao e pratica de jogos de fortuna ou azar de base territorial;

f) Prestar apoio técnico, consultivo e pericial aos tribunais, regides auténomas, autarquias e
autoridades policiais, em matéria de modalidades afins dos jogos de fortuna ou azar e maquinas
de diversao, de base territorial, bem com emitir pareceres técnicos nestes mesmos dominios, a
solicitacdo de qualquer entidade;

g) Cooperar com as autoridades policiais na atividade de prevencgao, fiscalizagdo e punigao
de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna ou azar de base territorial;

h) Identificar as matérias que podem ser objeto de uma cooperagédo administrativa, a nivel
internacional, com outras entidades reguladoras em matéria de jogos de fortuna ou azar de base
territorial e acompanhar a respetiva operacionalizagéo.

8.2 — Ao Departamento de Jogo Online (DJOL) compete:

a) Acompanhar a estruturagédo, desenvolvimento e implementagéo do sistema técnico destinado
ao controlo, monitorizagao e inspegao dos jogos e apostas online;
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b) Fiscalizar o cumprimento do Codigo da Publicidade, em matéria de jogos e apostas online;

c) Elaborar e manter atualizada a lista de onde constem as modalidades, as competi¢des, as
provas desportivas e as corridas de cavalos que podem ser objeto de apostas, os tipos e momentos
da aposta e os tipos de resultados;

d) Liquidar as taxas e os impostos decorrentes da exploragédo dos jogos e apostas online;

e) Identificar as matérias que podem ser objeto de cooperagdo administrativa com outras
entidades, no ambito da prevencgao e puni¢ao de praticas ilicitas relativas a jogos e apostas online
e definir procedimentos de articulagéo e colaboragéo;

f) Identificar as matérias que podem ser objeto de uma cooperag¢do administrativa, a nivel
internacional, com outras entidades reguladoras do jogo online;

g) Acompanhar a tramitagéo do processo de homologagao de sistemas técnicos de jogo online,
bem como a atribuicdo da mesma, em articulagdo com o DSEG;

h) Acompanhar o desenvolvimento dos instrumentos necessarios tendo em vista a criagao
e a gestdo de bases de dados com informacgéo atualizada sobre as pessoas que voluntaria ou
judicialmente se encontrem impedidas de jogar online, bem como dos mecanismos de articulagédo
com as entidades publicas detentoras desses dados.

8.3 — Ao Departamento de Regulamentagao do Jogo (DERJ) compete:

a) Preparar as normas e orienta¢des técnicas necessarias para uma correta interpretagéo e
aplicagao de todos os normativos relativos a atividade de exploragéo dos jogos de fortuna ou azar
de base territorial e dos jogos e apostas online, bem como os regulamentos internos;

b) Elaborar os regulamentos com as regras de execugao dos jogos e apostas;

c¢) Elaborar cédigos de conduta e manuais de boas praticas no ambito dos jogos de base
territorial e dos jogos e apostas online, em articulagdo com DPCJ e DJOL,;

d) Instruir os processos de contraordenacgao instaurados no ambito da atividade de exploragéo
e pratica de jogos e apostas online, bem como os instaurados por incumprimento ao Cédigo da
Publicidade;

e) Proceder a verificagao final dos processos instaurados nos termos da alinea e) don.° 7.1.,
tendo em vista a sua submisséo a decisdo da Comissao de Jogos;

f) Liquidar as multas, as coimas, as custas dos processos e as sangdes pecuniarias compul-
sorias aplicadas no ambito dos processos administrativos e de contraordenacgao;

g) Preparar propostas de medidas legislativas ou regulamentares que se mostrem necessarias
para regular o exercicio da atividade de exploragao e pratica de jogos de fortuna ou azar de base
territorial e dos jogos e apostas online;

h) Estabelecer a necessaria articulagdo com entidades reguladoras do jogo, a nivel interna-
cional, e definir procedimentos e metodologias de colaboragéo;

i) Assessorar juridicamente a Comissao de Jogos e o SRIJ.

8.4 — Ao Departamento de Gestéo de Projetos do Jogo (DGPJ) compete:

a) ldentificar, propor e acompanhar projetos considerados estratégicos para a area de inspe-
¢ao e fiscalizagado de jogos e sua evolugao de médio e longo prazo, nomeadamente na definigao
e caracterizacao dos seus requisitos de base, na identificacdo e mobilizacdo dos recursos chave
€ no estabelecimento de métricas de acompanhamento e controlo;

b) Operacionalizar a gestdo dos projetos estratégicos do SRIJ, assegurando o processo de
implementacao e o acompanhamento da sua evolugéo, em articulagdo com os restantes departa-
mentos do SRIJ;

¢) ldentificar fontes de informagao relevantes para a missao do SRIJ, assegurar a definigdo de
modelos de dados consistentes, coordenar a recolha eficiente dos mesmos e garantir os reportes
necessarios aos diferentes intervenientes e niveis de gestao;

d) ldentificar e garantir a otimizagdo dos processos chave e ligados a atividade da area de
inspegao de jogos;
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e) Articular com os varios intervenientes, internos e externos, a adogao de melhores praticas
e partilha de processos otimizados;

f) Identificar oportunidades de financiamento para a atividade de fiscalizagdo e inspegéao
de jogos.

8.5 — Ao Departamento de Sistemas de Informagao e Seguranga do Jogo (DSEG) compete:

a) Definir e coordenar a operacionalizagao de um plano estratégico de sistemas de informagéo
da atividade do jogo adequado a prossecugao das competéncias e dos objetivos estratégicos do SRIJ;

b) Definir e implementar uma politica de seguranga de informagéo da area dos jogos, garan-
tindo os niveis adequados de seguranca da informacao, a gestao adequada dos respetivos riscos
e assegurando a gestédo dos processos de garantia da integridade da informagéo organizacional e
de negdcio, particularmente de recuperacgao e de continuidade de negdécio em caso de desastre;

c¢) Desenvolver e gerir a infraestrutura central de comunicag¢des, armazenamento e capacidade
computacional do SRIJ, bem como dos sistemas, aplicacées e suportes de interfaces com os seus
utilizadores internos e externos;

d) Definir e operacionalizar os procedimentos necessarios para a homologacéao de sistemas
técnicos de jogo online, assegurando o adequado funcionamento do respetivo processo de inspe-
¢ao, controlo e monitorizagao;

e) Assegurar a gestdo e manutengao continua das certificacoes relevantes para a garantia da
segurancga de informagéo da area dos jogos, particularmente as certificagdes de recursos humanos
e a certificacdo ISO 27001;

f) Garantir a correta operacionalizagdo do processo de recolha, integragéo, tratamento e dis-
ponibilizagdo da informacgao relevante a atividade regulatéria e inspetiva do SRIJ, bem como a sua
integridade, relevancia, atualidade e autenticidade;

g) Assegurar uma adequada articulagdo com a unidade orgénica do Turismo de Portugal res-
ponsavel pelas infraestruturas, aplicagdes e servigos transversais de tecnologias de informacgao.

8.6 — Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores, a coordenagao e gestdo do SRIJ é
assegurada pelo seu diretor coordenador, competindo-lhe, com a faculdade de subdelegar, nomea-
damente:

a) Emitir recomendacoes;

b) Emitir instrugbes e orientagdes, de carater vinculativo;

¢) Instaurar os processos administrativos e de contraordenacgao;

d) Aprovar o material e utensilios destinados aos jogos de base territorial, em conformidade
com as regras em vigor;

e) Promover o desenvolvimento de mecanismos de cooperagao administrativa com as autori-
dades e servicos competentes, em matéria de prevencao e punicao de praticas ilicitas relativas a
jogos de base territorial e a jogos e apostas online;

f) Assegurar a correta arrecadagao e gestao das receitas destinadas a suportar a prossecugao
da atividade do SRIJ;

g) Monitorizar a execugao orgamental do SRIJ em articulagao com a Diregéo Financeira e de
Tecnologias;

h) Assegurar a correta distribuicdo do imposto especial de jogo e do imposto especial de jogo
online, bem como das receitas destinadas ao setor publico, provenientes da exploragdo do bingo
em salas de jogo do bingo;

i) Proceder a elaboragéo dos planos e relatérios de atividade, bem como dos demais instru-
mentos de gestdo, a submeter a apreciagao da Comissao de Jogos.

9 — Ao Departamento de Internacionalizagao (DINT) cabe orientar e acompanhar a im-
plementacédo de toda a estratégia de divulgagao e posicionamento internacional do Turismo
de Portugal, bem como de captacédo de oportunidades comerciais para Portugal nas diversas
vertentes de negécio do instituto, utilizando, como instrumento privilegiado dessa interna-
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cionalizac&o, as Equipas de Turismo no estrangeiro, em articulagdo com todas as unidades
orgéanicas, bem como com a entidade competente pela coordenagao dos assuntos europeus
no Ministério da Economia e com o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE), cabendo-lhe
designadamente:

a) Acompanhar e monitorizar o funcionamento das Equipas de Turismo no estrangeiro, de
acordo com a estratégia de atuagdo e modelo definidos, e avaliar o resultado e o desempenho
alcancados;

b) Garantir uma estreita articulacdo da atividade das Equipas de Turismo com as areas de
negocio do Turismo de Portugal, assegurando que as estratégias definidas sdo adequadamente
promovidas nos mercados emissores;

c¢) Propor a adaptagao do conteudo funcional das Equipas de Turismo no estrangeiro a reali-
dade local, ao contexto atual dos mercados em que se inserem e em adequacgao as fungdes que
Ihe sdo atribuidas;

d) Garantir a articulagao da atividade promocional da Diregdo de Apoio a Venda e das Agéncias
Regionais de Promogao Turistica com as Equipas de Turismo no estrangeiro;

e) Garantir a articulagao das Equipas de Turismo com as diversas delega¢des que integram
a rede externa da AICEP e com os servigos periféricos externos do MNE €, nos destinos em que
nao existam Equipas de Turismo, assegurar, em conjunto com a Dire¢gao do Conhecimento e de
Comunicagao, a articulagao com estas estruturas da AICEP e do MNE;

f) Acompanhar e intervir na atividade das organizagfes internacionais e assegurar a repre-
sentagdo e cooperagao internacional do Turismo de Portugal, incluindo o acompanhamento das
negociag¢des europeias e a definicdo da posigdo nacional em matéria de politica de turismo, em
articulagao com a Direcdo de Gestdo do Conhecimento e com a entidade competente pela coor-
denagéao dos assuntos europeus no Ministério da Economia;

g) Coordenar a intervengao e ou presenga do Turismo de Portugal em missdes internacionais,
centralizando todos os contactos do Turismo de Portugal com o MNE e com o0s organismos no
mesmo inseridos.

Il — No ambito das estruturas que integram a area de Suporte:

10 — A Diregao Financeira e de Tecnologias (DFT) compete assegurar a gestao dos recursos
financeiros, orgamentais e patrimoniais do Instituto, e dos fundos por cuja gestéo este seja legal-
mente responsavel, aquisicao de bens e servigos e a gestdo das tecnologias e dos sistemas de
informacao e comunicacgao, tendo na sua estrutura, para o efeito, um Departamento de Contabilidade
e Gestao Orgamental (DCGO), um Departamento de Patrimoénio, Aprovisionamento e Monitoriza-
¢ao Contratual (DPAC), um Departamento de Tesouraria € Arquivo (DTAR) e um Departamento de
Tecnologias e de Sistemas de Informacéo (DTSI).

10.1 — Ao Departamento de Contabilidade e Gestao Orgamental (DCGO), compete, em relagéo
ao Instituto e aos fundos por cuja gestdo aquele seja responsavel:

a) Assegurar a gestao orgcamental e financeira;

b) Assegurar a contabilidade orgamental, patrimonial e financeira;

c) Assegurar o acompanhamento da execugédo orgcamental numa perspetiva de controlo da
despesa e da receita;

d) Implementar instrumentos de controlo de gestao orgamental que permitam gerir a informacgao
e promover uma analise de desvios;

e) Assegurar a monitorizagao financeira do crédito concedido;

f) Assegurar o cumprimento das obrigagdes contabilisticas e fiscais;

g) Garantir a existéncia e a aplicagdo de adequados sistemas de controlo orgamental interno;

h) Assegurar a elaboragao da proposta de orgamento anual do instituto;

i) Assegurar o cumprimento das obrigagdes legais ao nivel da prestagao da informacéo finan-
ceira e orgamental, nomeadamente no ambito de prestagcédo de contas publicas;

J) Assegurar a monitorizagao financeira da carteira de participagdes do Turismo de Portugal.
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10.2 — Ao Departamento de Patriménio, Aprovisionamento e Monitorizagao Contratual (DPAC),
ao qual compete:

a) Assegurar a gestao eficiente de edificios e outros equipamentos do instituto;

b) Acompanhar e monitorizar a execugao dos contratos, em articulagdo com a Diregdo Juridica,
bem como a relagcdo com os fornecedores;

c) Definir e operacionalizar as metodologias, processos e aplicagdes que permitam ao instituto
a otimizacéo do seu processo de aprovisionamento;

d) ldentificar e avaliar das necessidades globais de aprovisionamento do instituto, a transmitir
a Direcao Juridica, por forma a garantir uma visao supra organizacional na negociagao e tramitacao
do processo de aquisicao;

e) Definir, desenvolver e implementar os processos e sistemas orientados para a recolha,
tratamento e difusdo da informacao de gestao relevante na prossecugdo das competéncias das
alineas anteriores.

10.3 — Ao Departamento Tesouraria, Documentagéo e Arquivo (DTAR) passa a competir:

a) Assegurar a gestao de tesouraria e respetivo planeamento, garantindo o seu equilibrio;

b) Assegurar a aplicagao dos excedentes de tesouraria;

c¢) Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais do instituto;

d) Assegurar a gestao da inventariagao, classificagéo e valorizagédo contabilistica do patriménio
do instituto;

e) Gerir o sistema de expediente e documentacao do instituto e o correspondente sistema de ges-
tdo documental, assegurando a adequabilidade do mesmo e a total digitalizagédo de todo o expediente
recebido e expedido, em articulagao com o Departamento de Tecnologias e Sistemas de Informacao;

f) Gerir o arquivo do instituto, no sentido da sua transformagao para um arquivo digital, ela-
borando e atualizando propostas de portarias de gestdo de documentos, ou outros instrumentos
reguladores de avaliagdo documental de arquivo.

10.4 — Ao Departamento de Tecnologias e Sistemas de Informagao (DTSI) compete:

a) Assegurar a gestéo e a adequabilidade das tecnologias a realidade evolutiva do Turismo de
Portugal e, designadamente, da sua infraestrutura tecnolégica, sistemas e aplicagdes internos;

b) Assegurar a gestdo e a adequabilidade dos sistemas necessarios para a prossecugao das
atribuicdes do Turismo de Portugal e a satisfagdo das partes interessadas e dependentes da fungao
desses sistemas e das redes de comunicacgdes fixas e mdveis.

11 — A Diregado de Recursos Humanos (DRH) compete:

a) Assegurar a gestao dos recursos humanos do Turismo de Portugal;

b) Contribuir para a definicdo da respetiva politica e objetivos de gestdo, de molde a garantir
a sua valorizagdo continua, o desenvolvimento de competéncias, a motivagao profissional e a
melhoria do desempenho e qualidade de servig¢o do instituto;

c¢) Estimular a formagao permanente dos colaboradores do instituto;

d) Estruturar e organizar eventos ou programas que promovam a interagao entre as diversas
unidades organicas do instituto, o intercambio de experiencias e a divulgagao de informagéao sobre
as atividades de cada uma delas;

e) Promover a divulgagao de informagéo relativa a organizagao e dinamica interna do instituto,
em articulagao com o Departamento de Comunicacgao;

f) Propor o desenvolvimento e implementagdo de novos formatos de comunicagdo com os
colaboradores, em articulagdo com o Departamento de Comunicagéo.

12 — A Diregao Juridica (DJU), que integra na sua estrutura o Departamento de Contratag&o
Publica (DECP) compete:

a) Assegurar o apoio juridico e assessoria juridica ao conselho diretivo e a todas as unidades
organicas do Turismo de Portugal;
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b) Apresentar propostas de emisséo da declaracao da utilidade turistica dos empreendimentos
e atividades turisticas;

c) Assegurar por todos os meios o contencioso do Turismo de Portugal;

d) Assegurar e coordenar a tramitagao de todos os procedimentos contratuais, incluindo os
de empreitadas de obras publicas;

e) Promover a simplificagéo de procedimentos, em articulagdo com o Departamento de Audi-
toria e Controlo de Gestéo.

12.1 — Ao Departamento de Contratagdo Publica (DECP) compete:

a) Preparacédo, em articulagdo com as unidades organicas interessadas, das pegas dos pro-
cedimentos de formagéao de contratos publicos;

b) Acompanhamento dos procedimentos de contratagéo publica em plataformas eletronicas;

c) Assessoria a todas as unidades organicas na execugao de contratos publicos.

13 — Ao Departamento de Comunicagdo (DCOM) compete:

a) Coordenar e acompanhar o relacionamento institucional do organismo em todas as suas verten-
tes, definindo e implementando a estratégia de comunicagao e divulgagdo adequada para cada area;

b) Propor e executar as orientagbes em matéria de comunicagao, interna e externa de todas
as areas de atuacéo e intervengao do instituto;

c) Assegurar a gestado do programa de eventos externos e internos do organismo, em estreita
articulagdo com todas as unidades organicas do Turismo de Portugal;

d) Assegurar toda a comunicagao interna do instituto através dos diversos canais disponiveis;

e)Assegurar a gestao do portal institucional do Turismo de Portugal, em articulagdo com todas
as unidades organicas do instituto.

IV — Ao abrigo do disposto no n.° 6 do artigo 21.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, na sua
redacéo atual, mantém-se a atribuigéo:

a) Ao Presidente do Conselho Diretivo, Dr. Luis Inacio Garcia Pestana Araujo, a diregéo,
orientagao e coordenagao do Departamento de Comunicagédo (DCOM);

b) A Vice-Presidente do Conselho Diretivo, Dra. Maria Teresa Rodrigues Monteiro, a diregéo,
orientagao e coordenagado do Departamento de Auditoria e Controlo de Gestao (DACG);

¢) Ao Vogal com Conselho Diretivo, Dr. Filipe Christensen Roed Gongalves da Silva a diregéo,
orientagao e coordenagao do Departamento de Internacionalizagéo (DINT),

Mantendo-se, no restante, os exatos termos da delegacdo de competéncias aprovada pelo
Conselho Diretivo através da Deliberagao n.° INT/2016/2271, de 4 de marco de 2016.

V — Sao mantidas as comissdes de servigo dos cargos dirigentes de diregao intermédia de
2.° grau das unidades organicas ja previstas na Deliberagcédo n.° INT/2018/3079 e mantidas na
presente Deliberagéo;

VI — E mantida a comissao de servigo do cargo dirigente de dire¢ao intermédia de 2.° grau da
Diretora do Departamento de Desenvolvimento e Inovagéo, agora no cargo de Diretora do Depar-
tamento de Dinamizagéo da Oferta e dos Recursos, inserido na Diregdo de Valorizacao da Oferta,
cargo dirigente do mesmo nivel que sucede aquele para o qual se encontra nomeada;

VIl — E mantida a comisséo de servigo do cargo dirigente de diregéo intermédia de 2.° grau
da Diretora do Departamento de Contabilidade e Tesouraria, agora no cargo de Diretora do Depar-
tamento de Tesouraria, Documentacao e Arquivo, inserido na Dire¢do Financeira e de Tecnologias,
cargo dirigente do mesmo nivel que sucede aquele para o qual se encontra nomeada,;

VIl — S&o novas unidades organicas de 2.° grau os agora criados Departamento de Business
Intelligence (DEBI), o Departamento de Inovagéo e Gestao de Projetos (DIGP) e o Departamento
de Contabilidade e Gestao Orgamental (DCGO).

IX — A presente Deliberacao produz efeitos 1 de junho de 2019.

18 de setembro de 2019. — A Vice-Presidente do Conselho Diretivo, Maria Teresa Rodrigues
Monteiro.
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