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MUNICIPIO DE ARGANIL

Regulamento n.° 702/2019

Sumario: Regulamento de Servigo de Distribuicdo/Abastecimento de Agua e Sistema de Sanea-
mento de Aguas Residuais do Municipio de Arganil.

Regulamento de Servigo de Distribuigdo/Abastecimento de Agua e Sistema de Saneamento
de Aguas Residuais do Municipio de Arganil

Luis Paulo Carreira Fonseca Costa, Dr., Presidente da Camara Municipal de Arganil, torna
publico nos termos e para os efeitos do artigo 56.° do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
que a Assembleia Municipal de Arganil, na sua sessao ordinario de 29 de junho de 2019, aprovou
as alteracdes Regulamento de Servico de Distribuicdo/Abastecimento de Agua e Sistema de Sa-
neamento de Aguas Residuais do Municipio de Arganil, oportunamente aprovadas em reunido de
Camara Municipal de 18 de junho de 2019, e ap6s cumprimento das formalidades estabelecidas
no Codigo de Procedimento Administrativo e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que
estabelece o Regime Juridico dos Servicos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de
Saneamento de Aguas Residuais e de Gestdo de Residuos Urbanos.

Assim, para os efeitos legais estabelecidos no artigo 139.° do Cédigo de Procedimento
Administrativo, é feita a publicagédo do referido Regulamento.

3 de junho de 2019. — O Presidente da Camara Municipal, Luis Paulo Carreira Fonseca
Costa.

Nota justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, o Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, a Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e ulteriores alteragdes, bem como as mais recentes reco-
mendacdes da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), vieram revelar
a necessidade de proceder a elaboragao de alteragées ao Regulamento Municipal do Servigo de
Distribuigdo/Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, de acordo com o en-
quadramento normativo estabelecido naqueles diplomas legais, tendo sido especialmente adaptado
as exigéncias de funcionamento do Municipio de Arganil, as condicionantes técnicas aplicaveis no
exercicio da sua atividade e as necessidades dos utilizadores dos sistemas publicos e prediais,
respeitando os principios gerais a que devem obedecer a respetiva concegéo, construgéo e explo-
racao, a regulamentacgao técnica e as normas de higiene imediatamente aplicaveis.

O atual Regulamento Municipal de Distribuigdo/Abastecimento de Agua e Sistema de Sane-
amento de Aguas foi aprovado pela Camara Municipal de Arganil em 20 de dezembro de 2011 e,
apos insergao de alteragdes, a 7 de fevereiro de 2012, pela Assembleia Municipal de Arganil a 25 de
fevereiro de 2012, tendo sido publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 47, a 6 de margo de
2012, pelo que se afigurou necessario proceder a sua alteragado/revisao.

O projeto de alteragao/revisao do Regulamento Municipal de Distribuigdo/Abastecimento de
Agua e Sistema de Saneamento de Aguas foi submetido & apreciacdo da Camara Municipal para,
nos termos do disposto no artigo 101.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo e do disposto
do n.° 3 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, ser sujeito a consulta publica
durante o periodo de 30 dias, bem como a apreciagdo da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR), cf. 0 n.° 4 do mencionado artigo 62.°

O projeto de revisdo das alteragdes ao referido Regulamento, objeto de apreciagéo publica,
pelo periodo de 30 dias, foi devidamente publicitado através do Edital n.° 530/2019 e do Edital
n.° 531/2019, ambos publicados no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 81, de 26 de abril de 2019,
bem como através de publicacdo no sitio de internet do Municipio e mediante afixacdo de Editais
nos lugares de estilo.
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Findo o periodo de consulta publica, ndo foi apresentada qualquer sugestao por Municipe,
tendo apenas a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) emitido parecer
onde apresentou as suas recomendacoes.

Ponderadas as recomendacgdes apresentadas pela referida Entidade Reguladora, procedeu-
-se novamente a alteragcao do projeto de Regulamento que foi novamente apresentado a Camara
Municipal para o exercicio das competéncias previstas na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° do Re-
gime Juridico da Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e posterior
submissdo a Assembleia Municipal de Arganil, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do
Supra mencionado Regime Juridico.

Dr. Luis Paulo Carreira Fonseca Costa, Presidente da Camara Municipal de Arganil, torna
publico nos termos e para os efeitos do artigo 56.° do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12/09, que
a Assembleia Municipal de Arganil, na sua sessao ordinaria de 29 de junho de 2019, aprovou as
alteragdes ao Regulamento Municipal de Distribuigdo/Abastecimento de Agua e Sistema de Sa-
neamento de Aguas, sob proposta da Camara Municipal, aprovada em reunio de 18 de junho de
2019, entrando em vigor 15 dias apds a sua publicagao no Diario da Republica.

TiTULO |

Disposigoes gerais referentes aos servigos de distribuicao/abastecimento de agua
e sistema de saneamento de aguas residuais

CAPITULO |

Disposi¢cdes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O Presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 241.° da Constituigdo
da Republica Portuguesa, do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro, e
da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96,
de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, do
Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, todos na
redagao em vigor.

Artigo 2.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, s&o aplicaveis as disposi¢des legais em vi-
gor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e saneamento de aguas
residuais, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e
VIII, referentes, respetivamente, as relagées com os utilizadores e ao regime sancionatdério, este
ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a con-
cecao e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua e aos sistemas de
distribuicao predial, bem como a apresentagéo dos projetos, execugao e fiscalizagao das respetivas
obras, e ainda a exploragéo dos sistemas publicos e prediais;
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¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicdo de agua;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de de-
zembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalagéo e a localizagado dos dispositivos
destinados a utilizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua destinada
ao consumo humano fornecida pelas redes de distribui¢gdo publica de agua aos utilizadores;

f) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de
8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras
de prestagao de servigos publicos essenciais, destinadas a protegao dos utilizadores e dos con-
sumidores;

g) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem pu-
blica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais
industriais em sistemas de drenagem.

2 — A concegao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na legis-
lagdo portuguesa.

Artigo 3.°

Objeto

O presente Regulamento estabelece as normas do servigo publico de distribuicdo e abas-
tecimento de agua para consumo humano do Municipio de Arganil e de saneamento de aguas
residuais, aplicando-se a todos os utilizadores, publicos ou privados, bem como as condi¢des de
acesso dos mesmos ao sistema de exploragao pela Entidade Gestora, de forma a assegurar o seu
bom funcionamento, preservando-se a seguranga, a saude publica e o conforto dos utilizadores.

Artigo 4.°
Ambito

O Presente Regulamento aplica-se a toda a area do Municipio de Arganil, com incidéncia sobre
as atividades de concegao, projeto, construgéo e exploragédo dos sistemas publicos e prediais de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais.

Artigo 5.°

Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Arganil é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigdo as-
segurar a provisao do servi¢o de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas
no respetivo territorio, em relagéo direta com os utilizadores finais.

2 — Em toda a area do Concelho de Arganil, a Entidade Gestora responsavel pela concecgao,
construcdo e exploragao do sistema publico de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas € o Municipio de Arganil ou outra entidade a quem este Municipio conceda ex-
ploracdo, atuando em defesa da protegcdo do meio ambiente e da qualidade de vida da populacgao,

Artigo 6.°
Definigoes
1 — Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se as seguintes definigdes:

a) «Acessorios»: pecgas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas,
reducoes, unides, etc.
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b) «Agua destinada ao consumo humano», nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente
da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicdo, de um cami&o-cisterna, em
garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

iiy Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformagao,
conservagado ou comercializagdo de produtos ou substancias destinados ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em con-
tacto com os alimentos, exceto quando a utilizagao dessa agua nao afeta a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada;

c) «Aguas residuais domésticas»: sdo as geradas nas edificacdes de carater residencial,
provenientes de instalagdes sanitarias, cozinhas e lavagem de roupas e ainda as que sido geradas
em edificios de outros tipos, mas que decorrem da atividade humana;

d) «Aguas residuais industriais»: sdo as que resultam especificamente das atividades indus-
triais, de acordo com a classificacéo das atividades econémicas ou de qualquer outra atividade que,
utilizando a agua, a transforma em residual com caracteristicas diferentes da doméstica;

e) «Aguas pluviais»: sdo as que resultam da precipitagdo atmosférica, escoam pelas insta-
lagdes prediais, pelos arruamentos ou espagos publicos urbanos e afluem aos sistemas publicos
de saneamento;

f) «Aguas equiparadas a pluviais»: as provenientes de regas de jardim e espagos verdes, de
lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas
por sarjetas, sumidouros e ralos;

g) «Avarias»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparagao/renovacao, incluindo as avarias causadas por:

i) Selegcéo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionados com a operacéo;

if) Corrosao ou outros fenémenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente,
principalmente (mas n&o exclusivamente) em materiais metalicos e cimenticios;

iif) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;

h) «Boca-de-incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalagcdo n&o saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

i) «Canalizagdo»: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios, nao incluindo érgaos e
equipamentos, destinado a assegurar a condugao das aguas para o abastecimento publico;

J) «Caixa/Camara de ramal» é a caixa de visita que assegura a transigdo do sistema predial
para o sistema publico de saneamento, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em
zonas de facil acesso, cabendo a responsabilidade pela respetiva manutencao a Entidade Gestora
quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagdes em que a camara de ramal ainda
se situa no interior da propriedade privada;

k) «Camara retentora» € um dispositivo complementar do sistema de saneamento predial,
destinado a separar e reter matérias carregadas pelas aguas residuais, nomeadamente corpos
sedimentaveis, gorduras e hidrocarbonetos;

/) «Caudal»: volume de agua que atravessa uma dada secgdo num determinado intervalo de
tempo;

m) «Classe metrolégica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condi¢des normais de utilizagao, isto €, em regime permanente e em regime intermi-
tente, sem exceder os erros maximos admissiveis;

n) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugédo das aguas
residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;
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0) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso nao profissional;

p) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condi¢des
da medigdo, da agua que passa através do transdutor de medigéo;

q) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado é
também medido por contador colocado a montante;

r) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta especi-
ficamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

s) «Contratoy: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, sin-
gular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira a segunda nos termos e condigbes do presente Regulamento;

t) «Didametro Nominal»: designagdo numérica do diametro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

u) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplica-
veis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

v) «Fornecimento de aguay: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

w) «Fossa sética»: tanque de decantagao destinado a criar condi¢des adequadas a decantagao
de sdlidos suspensos, a deposi¢ao de lamas e ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas para
a decomposigao de matéria organica;

X) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

y) «Inspegao ou Fiscalizagdo»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou
por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagées decorrentes
do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infra-
estruturas e ndo s6 tomar medidas corretivas apropriadas, mas também informar os utilizadores
de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

7) «Instalacdes de pré-tratamento»: sdo as instalagbes dos estabelecimentos onde se geram
aguas residuais industriais, de sua propriedade e realizadas a sua custa, destinadas a redugéo da
carga poluente, a redugao ou eliminagao de certos poluentes especificos, a alteragao da natureza
da carga poluente ou a laminagao de caudais, antes das descargas das respetivas aguas residuais
nos sistemas publicos de saneamento;

aa) «Local de Consumo»: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através do qual o
imovel é ou pode ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da
legislagdo em vigor;

bb) «Marco de aguay: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

cc) «Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de
agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e
do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

dd) «Pressao de Servigo»: pressao disponivel nas redes de agua, em condigbes normais de
funcionamento;

ee) «Ramal de ligagédo de abastecimento de agua» — é o trogo de canalizagao que assegura
0 abastecimento predial de agua, desde a rede publica até ao limite da propriedade a servir, em
boas condigbes de caudal e presséo;

ff) «Ramal de ligagédo de saneamento de aguas residuais» — é o trogo de canalizagao que tem
como finalidade assegurar a condugao das aguas residuais prediais, desde o limite da propriedade
até ao respetivo sistema publico de saneamento;

99) «Reabilitagcdo»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua,
envolvendo uma alteragdo da sua condi¢do ou especificacdo técnica. A reabilitagdo estrutural inclui a
substituicdo e a renovacao. A reabilitagao hidraulica inclui a substituicdo, o reforgo e, eventualmente, a
renovagao. Areabilitagio para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituicdo e a renovagao;

hh) «Rede geral de distribuicao» — € o conjunto de canalizagées instaladas na via publica, em
terrenos do Municipio de Arganil ou em outros, sob concessao especial ou em regime de servidao,
cujo funcionamento seja de interesse para o servigo de distribuigcdo de agua;
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i) «Renovagao»: qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcéo inicial, e que
pode incluir a reparagao;

Jj) «Reparagéo»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

kk) «Reservatorios Prediais»: unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede predial
e tém como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica, constituindo uma reserva
destinada a alimentagao da rede predial a que estdo associados e cuja exploragéo é da exclusiva
responsabilidade da entidade privada;

I) «Reservatdrios Publicos»: unidades de reserva que fazem parte da rede publica de distri-
buigdo e tém como finalidade armazenar agua, servir de volante de regularizagdo compensando
as flutuagdes de consumo face a adugao, constituir reserva de emergéncia para combate a incén-
dios ou para assegurar a distribuigdo em casos de interrupgéo voluntaria ou acidental do sistema
a montante, equilibrar as pressbées na rede e regularizar o funcionamento das bombagens cuja
exploracdo é da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora;

mm) «Servico»: exploracao e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua
e de recolha a transporte e tratamento de aguas residuais domésticas e industriais no concelho
de Arganil;

nn) «Servigos auxiliares»: os servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo
com os servigos de aguas e com os servigos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador
ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de
faturacao especifica;

00) «Sistema de distribuigado predial» ou «rede predial»: canalizagdes, 6rgaos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagado até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

pp) «Sistema publico de abastecimento de agua ou rede publica»: rede geral de abasteci-
mento de agua, composto por canalizagdes, pegas acessorias e outros equipamentos, destinados
a captacgao, tratamento e distribuicdo de agua para consumo humano, instaladas na via publica, em
terrenos do Municipio de Arganil ou em outros, sob concessao especial ou em regime de servidao,
cujo funcionamento seja de interesse para o servigo de distribuigcdo de agua;

qq) «Sistema de saneamento predial» € o conjunto constituido pelos 6rgaos ou instalagdes
prediais destinados a coleta e transporte das aguas residuais produzidas, até a caixa do ramal de
ligacao;

rr) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais ou rede publica» € o conjunto de cana-
lizagbes destinadas a coleta, transporte, tratamento e destino final adequado das aguas residuais
domésticas, industriais e pluviais, instaladas na via publica, em terrenos da Camara Municipal de
Arganil ou em outros sob concessao especial ou em regime de servidao, cujo funcionamento seja
do interesse para o servico de saneamento de aguas residuais;

ss) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a que existe
ja nao é utilizada para o seu objetivo inicial;

tt) «Tarifa fixa»: valor aplicado em fungéo de cada intervalo temporal durante o qual o servigo
se encontra disponibilizado ao utilizador final;

uu) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contra-
partida do servico;

vv) «Tarifa variavel»: valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em fungéo do nivel de
utilizacédo do servigo, em cada intervalo temporal;

ww) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que ce-
lebra com a Entidade Gestora um Contrato para a prestagao do servigo de fornecimento de agua
el/ou recolha de aguas residuais, também designada na legislacao aplicavel em vigor por utilizador
ou utente;

xx) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigo de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e
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que nao tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo
ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecao das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

iy «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, in-
cluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos autbnomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias;

yy) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante
o ramal de ligagao do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

2 — Para efeitos do presente regulamento, R.M.M.G. significa retribuicdo minima mensal
garantida.

Artigo 6.°-A
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, II, 1l
VIl e Xl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
portuguesa.

Artigo 7.°
Atendimento ao Publico

1 — O atendimento ao publico referente aos servigos aqui regulamentados pode ser efetuado
presencialmente, no Balcao Unico sito no Edificio da Camara Municipal de Arganil, com o horario
de funcionamento semanal das 9 as 17 horas, ou telefonicamente, através do n.° 235 200 150 ou,
ainda, através do site http://www.cm-arganil.pt.

2 — Existe ainda um servico de piquete, que funciona todos os dias do ano, e o contacto para
o efeito consta da fatura dos servigos em questao.

Artigo 8.°
Regulamentagao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgéo e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagédo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestacao do servigo de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais
obedece aos seguintes principios:

a) Principio da utilizagao sustentavel dos recursos hidricos;

b) Principio da prevencéao e da valorizagéo dos recursos hidricos;

¢) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores;

d) Principio da acessibilidade econdmica;

e) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

f) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegéo dos interesses dos utili-
zadores;
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g) Principio da transparéncia na prestacao de servigos;

h) Principio da prote¢do da saude publica e do ambiente;

i) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugéo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

J) Principio da promogao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional;

k) Principio do utilizador-pagador;

/) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos.

Artigo 9.°-A
Disponibilizagao Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos de
atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

Artigo 10.°

Deveres da Entidade Gestora
1 — Cabe a Entidade Gestora:

a) Fornecer agua para consumo humano para consumo domeéstico e ndo doméstico a todos
os prédios situados na area geografica do municipio, servidos pelo sistema publico de distribuigao;

b) Assumir a responsabilidade pela concecao, constru¢do, exploragao e conservagéo dos
sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, bem como manté-los
em bom estado de funcionamento e conservagao;

c) Assegurar a maxima rentabilidade do servigo publico de abastecimento de agua e de sa-
neamento de aguas residuais;

d) Estabelecer com os utilizadores uma relagao global respeitadora dos principios orientadores
da prestacao do servico publico;

e) Fazer cumprir o presente Regulamento, bem como toda a legislagdo nestas matérias em
vigor;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem a perfeigdo do trabalho executado e o seu bom funcionamento;

g) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, exceto por razdes de obras
programadas ou em casos fortuitos, em que devem ser tomadas medidas imediatas para resolver
a situacao, e, em qualquer caso, com a obrigacao de avisar os utilizadores;

h) Promover a instalagao, substituicdo ou renovagao dos ramais de ligagao;

i) Estabelecer as canalizagbes da rede publica, que ficam a constituir propriedade sua.

J) Promover a universalidade tendencial do servigo e garantir igualdade no seu acesso;

k) Dar execucgao, dentro do quadro contratual definido, as indicagdes prestadas pelos servigos
oficiais competentes, em especial a ERSAR, com vista a melhoria e aperfeicoamento do servigo;

/) Garantir que a qualidade da agua distribuida para consumo doméstico possua as caracte-
risticas que a definam como agua para consumo humano, efetuando os tratamentos e analises
necessarios a agua distribuida, de acordo com as normas e parametros legais e com a periodici-
dade imposta por lei;

m) Dar conhecimento ao publico nos termos legais, do resultado das analises efetuadas para
controlo da qualidade da agua fornecida, divulgagdo com periodicidade trimestral, obedecendo ao
disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, e posteriores alteragdes;

n) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como as lamas das fossas séticas existentes na sua area de intervencao;

o) Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;
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p) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema publico
de abastecimento de agua e ao sistema publico de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e
cumprir um plano anual de manutengao preventiva para as redes publicas de abastecimento e de
saneamento de aguas residuais urbanas;

q) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pres-
sao de servigo excessiva, variagcao brusca de pressao ou de incrustacbes nas redes;

r) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante, bem como
os filtros de protecao aos mesmos, se aplicavel;

s) Promover a atualizag&o tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

t) Promover a atualizagado anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

u) Proceder em tempo util a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servicos
prestados e a respetiva cobrancga;

v) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

w) Prestar informagéo essencial sobre a sua atividade;

x) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obriga-
¢des com o menor incémodo possivel,

y) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolu¢ao dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de 4gua e com o servigo publico
de saneamento de aguas residuais urbanas;

z) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor;

aa) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de polui¢cdo suportaveis
pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar 0 seu cumprimento;

bb) Velar, em geral, pela satisfagdo dos direitos dos utilizadores.

2 — Quando as reparagdes das canalizagdes exteriores sejam necessarias devido a danos
causados por qualquer particular estranho aos servigos, 0s encargos serao suportados por esse
mesmo particular ou entidade.

3 — No caso dos loteamentos, urbanizagbes e condominios, € da responsabilidade dos res-
petivos promotores a elaboragao dos projetos respeitantes as infraestruturas de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais, nos termos aplicaveis do presente Regulamento, que
serao submetidos a apreciagado do Municipio, assim como as despesas relativas a execugéo das
respetivas obras, sob a fiscalizacdo do Municipio.

4 — O abastecimento de agua as industrias ndo alimentares e a instalagdes com finalidade
agricola fica condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em causa 0 consumo da po-
pulacao e dos servigos publicos essenciais.

5 — Se as disponibilidades o permitirem, pode a Entidade Gestora, fora da sua area de inter-
vengao, fornecer agua a outros Municipios e/ou Freguesias, em condigdes a acordar, caso a caso
com as entidades interessadas, ou estabelecer protocolos de gestao intermunicipal de sistemas de
abastecimento, quer em alta, ao nivel da adugao, quer em baixa ao nivel da distribuicdo, mediante
prévio acordo entre as partes interessadas.

Artigo 11.°
Direitos e deveres dos utilizadores

1 — Os utilizadores gozam de todos os direitos que derivam deste Regulamento e das dispo-
sicbes legais em vigor aplicaveis e, em particular dos seguintes:

a) Ao bom funcionamento global dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais;
b) A preservacéo da segurancga e da saude publica;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.°170 5 de setembro de 2019 Pag. 303

c) A informagao sobre todos os aspetos ligados ao servico publico de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais e aos dados essenciais a boa execug¢ao dos projetos e obras
nos sistemas de saneamento predial;

d) A solicitagdo de vistorias;

e) A reclamac&o dos atos e omissdes do Municipio que possam prejudicar os seus direitos ou
interesses legalmente protegidos.

2 — S&o deveres dos utilizadores:

a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e normas complementares, na parte que
Ihes € aplicavel e respeitar as instrugdes e recomendagdes do Municipio;

b) Manter em bom estado de conservacéao e funcionamento os aparelhos sanitarios e os dis-
positivos de utilizagdo, bem como os dispositivos referentes ao servigo de abastecimento de agua;

¢) Nao proceder a execugao de ligagdes ao sistema de abastecimento de agua e de sanea-
mento de aguas residuais sem prévia autorizagdo do Municipio;

d) Nao alterar o ramal de ligagao;

e) Nao fazer uso indevido dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais, nem danificar qualquer das suas partes componentes, de modo a que seja assegurado
a sua conservagao e manutencao;

f) Avisar os servicos do Municipio de eventuais anomalias relacionadas com o sistema de
distribuigcdo de agua e de saneamento de aguas residuais, incluindo nos contadores ou medidores
de caudal;

g) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora, tendo
em vista a realizagao de trabalhos no contador e/ou agbes de verificagao e fiscalizacao;

h) Nao proceder a alteragbes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se pre-
veja que cause impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor;

i) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do presente Regulamento e dos
contratos e até ao termo destes;

J) Cooperar com o Municipio para garantir o bom funcionamento dos sistemas de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais;

k) Comunicar aos servigos do Municipio com, pelo menos, cinco dias uteis de antecedéncia, a
data em que se retiram definitivamente do seu domicilio. O incumprimento desta obrigagao implica
a responsabilidade do utilizador pelos encargos dai decorrentes;

/) Abster-se de atos que possam provocar contaminagéo da agua;

m) Fazer uma gestao racional da agua distribuida pela Entidade Gestora.

Artigo 11.°-A
Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestagéo do servigo de abastecimento publico de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, sempre que 0 mesmo esteja disponivel.

2 — Nos termos do disposto no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e
para efeitos do numero anterior, os servicos de saneamento e de abastecimento publico de agua
através de redes fixas consideram-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural da Entidade
Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade, sendo
que caso a distancia seja superior, devera ser solicitado o prolongamento do ramal, a expensas do
utilizador, salvo nos casos de provisao do servigo de limpeza de fossas séticas, no cumprimento
da legislacdo ambiental.

3 — Nas situagbes ndo abrangidas pelo numero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar
a Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa sética individual.
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Artigo 11.°-B
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condicbes em que o servigco é prestado, em especial no que respeita a qualidade da
agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
préprios ou na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementa¢ao do programa
de controlo da qualidade da agua.

3 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribuigées e ambito de atuagéo;

b) Contratos de delegagao de competéncias, quando aplicavel;

¢) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacao de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifarios;

f) Condigdes contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores;

h) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores;

i) Informagdes sobre interrupgdes do servicgo;

J) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 12.°
Deveres dos proprietarios
1 — Sao deveres dos proprietarios dos prédios:

a) Cumprir as disposigbes do presente Regulamento e normas complementares, na parte
que lhes é aplicavel e respeitar e executar as intimagdes que Ihes sejam dirigidas pelos servigos
do Municipio;

b) Solicitar a ligagcao ao sistema de abastecimento de agua e de saneamento de aguas resi-
duais logo que reunidas as condigbes que a viabilizem ou logo que intimados para o efeito, nos
termos deste Regulamento;

¢) Nao proceder a alteragdes nos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento predial
sem prévia autorizagdo do Municipio;

d) Manter em boas condigbes de conservagao e funcionamento os respetivos sistemas de
abastecimento de agua e de saneamento predial, bem como as fossas séticas ainda em funcio-
namento;

e) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade do funcionamento dos
sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais.

f) Solicitar a retirada do contador quando o prédio se encontre devoluto e ndo esteja prevista
a sua ocupacgao.

2 — S&o ainda deveres dos proprietarios, quando nao sejam titulares do Contrato de Utilizagao:

a) Comunicar por escrito a Entidade Gestora, no prazo de sessenta dias (60), a verificagdo da
venda, partilha, constituicdo ou cessacéao de usufruto, de comodato, de uso e habitacao e arrenda-
mento relativamente ao prédio ou fracdo sua propriedade;

b) Cooperar com a entidade gestora para o bom funcionamento dos sistemas de agua e de
saneamento de aguas residuais; Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial;

c¢) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade dos Servigos da Entidade
Gestora.
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3 — O incumprimento do disposto na alinea a) do n.° 2 implica a responsabilidade solidaria
do proprietario pelos débitos contratuais ou regulamentares relativos ao prédio ou domicilio em
questao.

4 — As obrigagbes deste artigo serdo assumidas, quando for esse o caso, pelos usufrutuarios
dos prédios.

Artigo 13.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de distribuicao e a rede geral de saneamento

1 — Dentro da area abrangida, ou que venha a sé-lo, pelo sistema publico de distribuicdo de
agua e/ou de saneamento de aguas residuais, os proprietarios dos prédios construidos ou a cons-
truir, a remodelar ou a ampliar, sdo obrigados a executar, por sua conta, a instalagéo interior e a
requerer nos servigos do Municipio os ramais de ligagédo ao sistema publico em questao.

2 — Ap6s a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os proprie-
tarios dos prédios que disponham de captagdes particulares de agua para consumo humano de-
vem deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de trinta (30) dias, sem prejuizo de prazo
diferente fixado em legislagéo ou licenga especifica, sendo que a Entidade Gestora comunica a
autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da
sua entrada em funcionamento.

3 — Acresce ao disposto no niumero anterior que, no caso do servico de saneamento, 0s
proprietarios dos prédios s&o ainda obrigados a estabelecer por sua conta as canaliza¢des e dis-
positivos interiores necessarios a recolha, isolamento e completa evacuagao das aguas residuais,
de acordo com as condigbes do projeto aprovado e disposi¢des legais e regulamentares em vigor.
Deverdo dispor de sistemas de saneamento predial, concebidos e executados em regime separativo,
independentemente da existéncia ou nao de sistemas publicos de saneamento de aguas residuais.
As instalagdes de aguas residuais domésticas deverao ser completamente independentes das
instalagdes pluviais, quer no seu tragado, quer na sua ligagao a cada um dos sistemas respetivos.

4 — A obrigatoriedade referida nos niumeros anteriores é extensivel aos proprietarios dos
prédios ja existentes a data de instalagéo dos sistemas publicos de distribuigdo, podendo ser acei-
tes, em casos especiais, solugdes técnicas simplificadas, sem prejuizo das condigdes minimas de
salubridade.

5 — Nos prédios ja existentes a data da construgao do sistema publico de distribuicdo, pode
o Municipio consentir no aproveitamento total ou parcial das instalagbes interiores ja existentes
se, apos vistoria, requerida pelos seus proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios, for verificado
que elas se encontram construidas em conformidade com a legislagédo aplicavel, ou com a apre-
sentagao, por aqueles, de declaragdo de responsabilidade de técnico legalmente habilitado para
subscrever projetos de rede de aguas.

6 — Se o prédio se encontrar em regime de usufruto, competem aos usufrutuarios as obriga-
¢bes atribuidas pelo presente Regulamento aos proprietarios, sem prejuizo de, subsidiariamente,
0 seu cumprimento poder ser exigido aos respetivos proprietarios.

7 — Os arrendatarios dos prédios, nos casos em que requeiram a ligagdo dos prédios por
eles habitados ao sistema publico de distribuicdo, assumirao todos os encargos da instalagdo que
sejam devidos, nos termos em que seriam suportados pelos proprietarios, pagando o seu custo
nos prazos e condigdes que forem definidas.

8 — Os proprietarios dos prédios e os usufrutuarios ou inquilinos devidamente autorizados
poderao requerer modificagdes, devidamente justificadas, as disposigdes estabelecidas pela Enti-
dade Gestora, nomeadamente do tragado ou didmetro dos ramais, podendo a Entidade Gestora dar
deferimento, se assim o entender, desde que os proprietarios ou inquilinos devidamente autorizados
tomem a seu cargo o suplemento das respetivas despesas, quando as houver.

9 — S0 sera permitida a ligagcao domiciliaria a rede geral de agua, em edificagdes com auto-
rizagao de utilizagdo, ou com alvara de obra, exceto nos casos de fornecimento de agua a prédios
rusticos.
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10 — O fornecimento de agua a prédios rusticos ficara condicionado a sustentabilidade do
sistema.

11 — Aos proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios dos prédios que, depois de devidamente
intimados, ndo cumpram a obrigacao de ligagao imposta no n.° 1 dentro do prazo de trinta (30) dias,
a contar da data de notificagdo, podera ser instaurado processo de contraordenagéo, nado obstante a
possibilidade de o Municipio executar tais trabalhos a expensas do Municipe em questdo, devendo
o respetivo pagamento, mediante a emissao de fatura detalhada das despesas, acrescidas de en-
cargos devidamente comprovados, ser efetuado pelo devedor no prazo de trinta (30) dias apds a
data de conclusao das obras, sob pena de cobranca coerciva dos montantes em divida.

12 — Se os prédios mencionados no n.° 1 do presente artigo dispuserem de furos, pogos
ou minas captantes, e estes ndo tiverem de ser entulhados ou inutilizados por razoes sanitarias
ou de segurancga, a agua proveniente de tais furos, pogos ou minas nao devera ser utilizada para
consumo direto de pessoas ou para a preparagao de alimentos. Em qualquer caso, devera ser
sempre garantida a ndo intercomunicabilidade dos referidos furos, pogos ou minas com o Sistema
Publico de Abastecimento de Agua.

13 — Nos prédios ligados aos sistemas publicos de saneamento em que seja detetada a
existéncia de ligagbes indevidas de aguas residuais domésticas a coletores publicos de aguas
pluviais e de aguas residuais pluviais a coletores publicos de aguas residuais domésticas, ficarao
os proprietarios ou usufrutuarios obrigados a proceder a respetiva retificagdo, nos termos e nos
prazos fixados pelo Municipio de Arganil, mediante notificagao.

14 — Logo que a ligagao ao sistema publico de saneamento entre em funcionamento, a
Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva
rede publica e os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios onde existam pogos sumidouros, de-
positos ou fossas, sdo obrigados a entulha-los dentro do prazo de trinta (30) dias a contar da data
da respetiva notificagéo, depois de esvaziados e desinfetados, devendo ser-lhes dado um destino
adequado, sem colocar em causa as condigées minimas de salubridade.

15 — E interdita a construgdo de meios privativos de tratamento e destino final de efluentes,
em toda a area urbanizada abrangida pelo sistema de saneamento publico de esgotos.

16 — Nos sistemas prediais pluviais, as ligagdes ndo podem ser estabelecidas para os pas-
seios, mas apenas para o local indicado pelos servigos técnicos do Municipio, apds requerimento
do interessado, sob pena de instauragéo de processo de contraordenagao.

17 — Nos prédios cujas aguas residuais sejam recolhidas abaixo do nivel do arruamento, como
€ o caso de caves, mesmo que localizadas acima do nivel do coletor publico, devem as mesmas ser
elevadas para um nivel igual ou superior ao do arruamento, atendendo ao possivel funcionamento
em carga do coletor publico, com o inerente alagamento das caves.

18 — Em casos devidamente justificados, podera o Municipio exigir ao utilizador a colocagao
de uma valvula de retengao intercalada na rede predial a montante da caixa de ramal.

19 — Do inicio e termo dos trabalhos realizados pela Entidade Gestora nos termos do presente
artigo serao os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios notificados pela Entidade Gestora.

Artigo 13.°-A
Dispensa de Ligagao

1 — Ficam isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de abastecimento de agua
e ao sistema publico de saneamento, mediante apresentagao de requerimento pelo interessado,
devidamente fundamentado e sob condicio de deferimento do Presidente da Camara ou Vereador
com competéncia delegada:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de agua e/ou que dis-
ponham de sistemas préprios de saneamento, devidamente licenciados, nos termos da legislagao
aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico
para o utilizador e que disponham de solu¢des individuais que assegurem adequadas condi¢des
de salvaguarda da saude publica e protegao ambiental;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.°170 5 de setembro de 2019 Pag. 307

c¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e es-
tejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

e) Os edificios destinados a uso de garagem, arrumos, anexos e edificagdes de apoio agricola.

2 — A Entidade Gestora pode, sempre que necessario, solicitar os documentos comprovativos
da situacao dos prédios a isentar.

Artigo 14.°
Prédios nao abrangidos pelo sistema publico de distribuigao

1 — N&o obstante o previsto nos niumeros seguintes, os prolongamentos de rede n&o previstos
no plano de expansédo da rede publica sao analisados casuisticamente.

2 — Para os prédios situados fora das areas urbanas, definidas no Plano Diretor Municipal
(PDM) de Arganil, a Cadmara Municipal deve analisar cada situagéo e fixar as condi¢des em que
pode ser estabelecida a expanséao, tendo em consideragao os aspetos técnicos e financeiros ine-
rentes e o interesse das partes envolvidas, reservando-se no direito de impor aos interessados o
pagamento total ou parcial das respetivas despesas, em funcao do eventual alargamento do servigo
a outros interessados.

3 — Dentro das areas urbanas definidas no PDM e sempre que no ambito de um processo de
licenciamento de edificio ou de obras de urbanizagao se verifique que a execugao deste implique,
comprovadamente, uma sobrecarga incomportavel para as infraestruturas existentes, o Municipio
podera impor aos interessados 0 pagamento total ou parcial das respetivas despesas, sob pena
de indeferimento do processo, nos termos do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua
atual redacéo.

4 — Se forem varios os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios que, nas condi¢des deste
artigo, requeiram determinada extensao ou refor¢co do sistema publico de distribuigdo, o respetivo
custo podera ser distribuido por todos os requerentes proporcionalmente ao numero de contadores
a instalar e a extensao da referida rede.

5 — As canaliza¢des estabelecidas nos termos deste artigo sdo propriedade exclusiva do
Municipio, mesmo no caso de a sua instalagao ter sido feita a expensas dos interessados, sendo
exclusivamente colocadas e reparadas pelos servigos do Municipio.

Artigo 14.°-A
Prioridades de Fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de
agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes
médico/hospitalares e instalagbes no ambito da protecao civil na area de intervengao.

CAPITULO Il

Contratos

Artigo 15.°
Contratos de fornecimento e de recolha

1 — Aprestacédo dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
aos utilizadores apenas podera ser efetuada mediante a celebragao de contrato de prestagao de
servicos com a Entidade Gestora.

2 — O contrato € celebrado a pedido do interessado, por sua iniciativa, sendo elaborado em
modelo proprio e instruido de acordo com as disposi¢des legais em vigor.
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3 — O pedido sera efetuado por quem possua titulo valido para ocupagao do imovel.

4 — No momento da celebrag&o do contrato de fornecimento e/ou de recolha é entregue ao
utilizador a respetiva cépia.

5 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, aplica-se o regime da suspenséo e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
artigo 19.°-A.

6 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de sanea-
mento de aguas residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacgao do local
de consumo, deve informar a Entidade Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar
expressamente tal situacao.

7 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer pessoa que disponha de titulo
valido, que legitime o uso e fruigdo do local de ligagao, ou aqueles que detém a legal administragéo
dos prédios devem efetuar a mudancga de titularidade dos contratos de fornecimento ou de recolha
sempre que estes ndo estejam em seu nome e sempre que os contadores registem a primeira
contagem de consumo, no prazo de 15 dias uteis, contados da data de verificagdo do facto, sob
pena da interrupgéo de fornecimento de agua.

8 — Caso nao seja dado cumprimento ao estipulado no nimero anterior ou sempre que ocorra
arescisao de contrato, por parte do anterior utilizador, a suspenséo e reinicio do fornecimento fica
dependente da celebragdo de um novo contrato com a Entidade Gestora, nos termos do presente
Regulamento.

9 — O contrato de fornecimento de agua e de saneamento de aguas residuais podera ser:

a) Definitivo — contrato a tempo indeterminado, verificando-se o seu termo quando houver
mudanga de proprietario ou usufrutuario do prédio a que respeita, por decisdo do mesmo ou da
Entidade Gestora;

b) Provisorio — contrato a tempo indeterminado destinado a prédios com obras a executar,
estabelecendo-se a data do seu termo em conformidade com a data da caducidade da licenca de
obras, ou com a data de emissao da licenca de utilizagao;

¢) Sempre que ocorrer a caducidade do contrato provisorio de fornecimento de agua, devera
o titular do respetivo contrato proceder a sua atualizagao para contrato definitivo, junto do Balcao
Unico, salvo o disposto no artigo 13.°-A do presente Regulamento.

10 — Desde que a Entidade Gestora seja simultaneamente responsavel pelo fornecimento
de agua, saneamento de aguas residuais e recolha, transporte e tratamento de Residuos Sdlidos,
0 contrato pode ser unico e englobar simultaneamente os servigos prestados.

11 — Nas situagdes n&o abrangidas pelo nimero anterior, o servigo de saneamento de aguas
residuais considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagao do servigo e a Entidade Gestora
remeta por escrito aos utilizadores as condigbes contratuais da respetiva prestagao.

12 — Em zonas ndo servidas simultaneamente pelos servicos de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais, sera apenas celebrado o contrato relativamente ao sistema
ja disponivel.

13 — Quando exista um contrato respeitando apenas ao servigo de abastecimento de agua
ou ao servigo de saneamento de aguas residuais e, nessa zona, entre em funcionamento o até
inexistente sistema de abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de aguas residuais,
sera celebrado um novo contrato, em conformidade com o disposto no n.° 10 do presente artigo.

14 — Os contratos deverdo obedecer ao disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, e posteriores alteragdes.

15 — A prestacgéo do servigo de saneamento de aguas residuais devera ser celebrada apos
a verificagdo das seguintes condicdes:

a) Por vistoria local, realizada nos termos deste Regulamento, ou por declaragéo do técnico
responsavel pela obra, se verifique que o sistema predial estda em conformidade com o projeto
aprovado e em condi¢des de ser ligado ao sistema publico de saneamento;

b) Estejam pagas todas as importancias devidas.
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16 — A prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais pode decorrer de uma intimagao
do Municipio, nos termos legais.

17 — N&o pode ser recusada a celebragao de contrato de fornecimento ou de recolha com
base na existéncia de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel,
salvo quando seja manifesto que a alteragao do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;
b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imovel distinto.

Artigo 16.°
Contratos especiais

1 — Serao objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua e de recolha
de aguas residuais que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo ou de sanea-
mento, deva ter um tratamento especifico, designadamente, escolas, complexos industriais e
comerciais.

2 — Estabelecer-se-ao ainda contratos especiais para fornecimentos ou recolhas temporarios
ou sazonais de agua ou aguas residuais a estaleiros e obras e zonas de concentragao populacional
temporaria, designadamente, feiras, festivais, exposi¢des e circos.

3 — Na celebragéo de contratos especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generali-
dade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao dos sistemas publicos.

4 — Os contratos especiais serao definidos pela Entidade Gestora.

5 — Quando as aguas residuais industriais a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos de saneamento, os contratos devem incluir a exigéncia
de pré-tratamento das aguas residuais industriais antes da sua ligagdo ao sistema publico de sa-
neamento e o seu auto controlo de forma a garantir o respeito pelas condi¢gdes de descarga, nos
termos previstos no artigo 77.° do presente Regulamento.

6 — No contrato relativo a recolha de aguas residuais industriais serao claramente definidos os
parametros de poluigédo objeto de controlo, assim como os respetivos valores maximos admissiveis
no sistema publico de saneamento.

7 — Deve ficar expresso no contrato que o Municipio se reserva ao direito de proceder as
medicoes de caudal e a colheita de amostras para controlo que considere necessarias.

8 — O Municipio admite a contratagdo do servico em situagdes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitéria, com a expressa fixagao de prazo para o efeito:

a) Litigios entre os titulares do direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razées
sociais, merecga tutela a posi¢ao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragao do
contrato.

9 — Na definicao das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generali-
dade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragéo do sistema de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 17.°

Domicilio convencionado

1 — Para além da morada por si fornecida no contrato, podera ser ainda solicitada a indica-
¢ao de uma segunda morada, que sera registada nos servigos, para efeitos de notificagbes que
se revelem necessarias.

2 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
da rececao de toda a correspondéncia relativa a prestagcao do servigo.

3 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador
a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de trinta (30) dias apds aquela comunicagao.
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Artigo 18.°
Titularidade do contrato

1 — A Entidade Gestora celebrara o contrato de prestagéo de servigos com os utilizadores que
disponham de titulo valido, tais como proprietarios, usufrutuarios, comodatarios ou arrendatarios
dos prédios a servir, bem como com qualquer pessoa singular ou coletiva, que disponha de titulo
valido que legitime o uso e fruigdo do local de ligagédo, podendo a Entidade Gestora exigir, no ato
de celebragao do contrato referido, a apresentagao dos documentos comprovativos dos respetivos
titulos ou outros que repute convenientes.

2 — No ato de celebracao de contrato de prestacéo de servicos, para além da apresentacao
dos elementos a que se refere o artigo anterior, poderdo ser exigidos pela Entidade Gestora do-
cumentos relativos a identificacao fiscal do proprietario ou usufrutuario e respetivo domicilio, bem
como a do artigo matricial do prédio, fragdo ou parte, ou, tratando-se de prédio omisso, a indicagao
da data da entrega da declaragao para a sua inscrigdo na matriz para cumprimento da legislagao
aplicavel, bem como da licenga de construgéo, ou da autorizagéo de utilizagdo ou documento idéneo
a substitui-lo, salvo isencéo legal.

3 — O contrato de prestagéo de servicos celebrado para contador totalizador sera celebrado
entre a Entidade Gestora e o condominio do edificio em causa.

4 — Os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios dos prédios ligados ao sistema publico,
sempre que os contratos ndo estejam em seu nome, devem comunicar aos servigos do Municipio,
por escrito e no prazo de trinta (30) dias Uteis, tanto a saida definitiva dos ocupantes dos seus
prédios, como a entrada de outros.

Artigo 19.°
Vigéncia do contrato

1 — Para o abastecimento de agua, o contrato considera-se em vigor a partir da data do inicio
do fornecimento ou recolha, o qual devera ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados
da solicitagdo do contrato, terminando através de denuncia de uma das partes, revogacao, cadu-
cidade, e por situagdes de inexecugao subjetiva.

2 — Os contratos de fornecimento de agua ou de recolha de aguas residuais respeitantes a
obras e estaleiros de obras sdo celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo pre-
cario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo
alvara de licenca ou autorizagao.

3 — Nos contratos autbnomos para a prestagao do servigo de recolha de agua residuais
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusao do ramal, salvo se
o imovel se encontrar comprovadamente desocupado;
b) Se o servigo for prestado por meios moéveis, a partir da data da outorga do contrato.

Artigo 19.°-A
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de dez
(10) dias uteis, a suspensao do servigo de abastecimento de agua e/ou do contrato de recolha de
aguas residuais, por motivo de desocupacao temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de saneamento de aguas
residuais e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas residuais
suspende-se quando seja solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é reto-
mado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes nado abrangidas pelo numero anterior, o contrato pode ser suspenso me-
diante prova da desocupagéao temporaria do imével e depende do pagamento da respetiva tarifa.
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4 — A suspensao do contrato de recolha de aguas residuais implica o acerto da faturagao
emitida até a data da suspensao e a cessacao da faturagao e cobrancga das tarifas mensais asso-
ciadas a normal prestacao do servigo, até que seja retomado o contrato.

5 — A suspenséao do abastecimento de agua prevista no n.° 1 depende do pagamento da
respetiva tarifa, nos termos da alinea c¢) do n.° 3 do artigo 49.° e implica o acerto da faturagao
emitida até a data da suspenséo tendo ainda por efeito a suspensao do contrato e da faturacao
e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacido do servigo a partir da data da
suspensao.

6 — O servigo é retomado no prazo maximo de cinco (5) dias contados da apresentagéo do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo aplicavel a tarifa de reinicio do fornecimento de agua
e/ou do servigo de recolha de aguas residuais, prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira
fatura subsequente.

Artigo 20.°
Cessacao dos contratos

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento e de
recolha que tenham celebrado por motivo de desocupagao do local de consumo, dirigindo o
respetivo pedido a Entidade Gestora, com a antecedéncia minima de dez (10) dias uteis, por
escrito e devidamente justificado, desde que o comuniquem e/ou facultem nova morada para o
envio da ultima fatura.

2 — As participagBes da denuncia deverao ser assinadas pelos titulares das instalagdes, po-
dendo a Entidade Gestora, em circunstancias excecionais devidamente comprovadas, aceitar tais
participagdes assinadas por terceiros, desde que acompanhadas por declaracdo de autorizacéo
do titular da instalagao, os quais deverdo, em todo o caso, fazer prova da sua identidade no ato
da respetiva apresentagao.

3 — Num prazo de quinze (15) dias os utilizadores devem facultar a leitura dos contadores
instalados, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

4 — Nao sendo possivel a leitura no prazo referido no nimero anterior por motivo imputavel
ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

5 — Quando do acerto de contas decorrente da leitura referida no n.° 3 do presente artigo
resultar uma posigéo credora para a Entidade Gestora, esta notificara o utilizador para efetuar o
pagamento da importancia em divida no prazo de quinze (15) dias, sem prejuizo da verificagdo do
prazo de caducidade referido no artigo 21.° do presente Regulamento.

6 — Se do acerto de contas resultar uma posigéo credora para o utilizador, a Entidade Gestora
remeter-lhe-a o respetivo valor, em prazo igual ao fixado no niumero anterior.

7 — Sem prejuizo do direito de interrupgao do fornecimento de agua, os contratos de prestacao
de servigos poderdo ser resolvidos por qualquer uma das partes:

a) Se a outra parte faltar ao cumprimento das obrigagdes que para si decorrem do contrato e
do presente Regulamento e quando, pela gravidade ou reiteragao das faltas, ndo seja possivel a
subsisténcia do vinculo contratual;

b) Se ocorrerem circunstancias que tornem impossivel ou prejudiquem gravemente a realiza-
¢ao do fim contratual.

8 — A Entidade Gestora tem o direito de denunciar unilateralmente o contrato de prestacao de
servigos, se apos a interrupgao do abastecimento de agua com base no néo pagamento de fatura,
ele nao vier a ser restabelecido no prazo de trés meses, por motivo imputavel ao utilizador.

9 — Sendo o contrato Unico, a denuncia do contrato de saneamento de aguas residuais implica
a denuncia imediata do contrato de fornecimento de agua e vice-versa.

10 — Caso tenha sido instalado um instrumento de medigéo de caudal, o utilizador deve facultar
a sua leitura. Caso contrario, continuara responsavel pelos encargos decorrentes do servigo.
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Artigo 20.°-A
Situagdes de inexecugao subjetiva

No caso de incumprimento por parte do subscritor do contrato de fornecimento de agua, desig-
nadamente por falta de pagamento dos servigos ou por inacessibilidade ao contador para leituras,
o desconhecimento do seu paradeiro, nomeadamente por mudancga de residéncia ndo comunicada,
implica a resolugédo automatica do contrato de prestacao de servicos.

Artigo 21.°

Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos respeitantes a obras e estaleiro de obras e a zonas destinadas a concen-
tragado temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades némadas, e atividades com cara-
ter temporario, tais como feiras, festivais, exposicdes e circos, podem néo caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua
celebracgao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e
medidores de caudal, caso existam, bem como o corte do abastecimento de agua.

Artigo 22.°
Caugao

1 — O Municipio pode exigir a prestagdo de uma caugao para garantia do pagamento do
consumo de agua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador
ndo seja considerado como consumidor, na acegao prevista na alinea xx) do n.° 1 do artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgéo decorrente
de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento dos servigos.

2 — Acaugéo podera ser prestada em numerario, cheque ou transferéncia eletrénica ou através
de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, €75 (setenta e cinco euros);

3 — Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias desig-
nacgdes e sejam titulares da instalacéo, o valor da caucgéo é calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

5 — Nao sera prestada caugao se, regularizada a divida objeto do incumprimento, o utiliza-
dor optar pela transferéncia bancaria como forma de pagamento do Servigo de Abastecimento de
Agua.

6 — Sempre que o utilizador, que haja prestado caugao nos termos do n.° 1, opte posterior-
mente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, a caugao prestada sera devolvida
nos termos do artigo seguinte.

7 — A Entidade Gestora pode utilizar o valor da caugao para satisfagdo dos valores em divida
pelo utilizador.
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8 — Acionada a caugao, a Entidade Gestora pode exigir ao utilizador a sua reconstituigdo
ou o seu reforgo em prazo nao inferior a dez (10) dias uteis, mediante comunicagao efetuada por
escrito.

9 — A utilizag&o da caugao, nos termos acima mencionados, impede a Entidade Gestora de
exercer o direito de interrupgéo do fornecimento.

10 — A interrupgéo do fornecimento de agua podera ter lugar nos termos do artigo 40.° do
presente Regulamento se o utilizador, na sequéncia da interpelagdo a que se refere o n.° 8 do
presente artigo, nao vier a reconstituir ou reforgar a caugao.

Artigo 23.°
Restituicdo da Caugao

1 — Findo o contrato, por qualquer das formas legais ou contratualmente estabelecidas, a
caucgao prestada nos termos do artigo anterior é restituida ao utilizador, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — A quantia a restituir sera atualizada em relagéo a data da sua ultima alteragdo, com base
no indice anual de pregos ao utilizador, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

3 — A Entidade Gestora emitira recibos das caugdes prestadas, sendo suficiente a sua apre-
sentacdo para a restituicdo da caucao prestada pelo utilizador.

4 — A Entidade Gestora podera ainda restituir a caugao, ou o seu remanescente, ao utiliza-
dor que a prestou ou individuo por si mandatado, desde que o interessado se identifique ou faga
identificar e comprove a existéncia da prestacado da caugao.

5 — Da restituicdo da caugao sera emitido documento, no qual devera ser registada a identi-
ficacao do respetivo portador.

TiTULO Il

Sistema de distribuigao/abastecimento de agua

CAPITULO |

Canalizagoes

Artigo 24.°
Tipo de canalizagao
1 — As canalizagbes de agua dividem-se em exteriores e interiores:

a) Sao exteriores as canalizagdes da rede geral de distribuigdo, quer fiquem situadas nas vias
publicas, quer atravessem propriedades particulares em regime de serviddo, e os ramais de ligacao
dos prédios até ao limite da propriedade;

b) Sao interiores as canalizagbes estabelecidas para abastecimento privativo dos prédios,
desde o limite da propriedade até aos locais de utilizagdo de agua dos varios andares, com tudo
o que for preciso para o fornecimento, inclusive todos os dispositivos e aparelhos de utilizagdo de
agua, com exclusio dos contadores.

2 — As redes de distribuicdo predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até
aos dispositivos de utilizagao.

3 — Ainstalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagédo em boas condi¢des de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
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4 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante
e o filtro de protegao do contador (se aplicavel), cuja responsabilidade de colocagao e manutengao
€ da Entidade Gestora.

5 — A instalacao de reservatoérios prediais € autorizada pela Entidade Gestora quando o
sistema publico ndo oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em
termos de caudal e presséo.

6 — A Entidade Gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagao
dos reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condigdes de salubridade.

Artigo 25.°
Responsabilidade da instalagado e conservagao

1 — Compete aos servigos do Municipio promover a instalagdo, conservagao, reparagao,
substituicdo e renovagao do sistema publico de distribuicdo, bem como dos ramais de ligagao, que
constituem parte integrante daquela, cuja propriedade pertence ao Municipio.

2 — Quando as alteragdes e reparagdes do sistema publico de distribuigdo e dos ramais de
ligacao resultem de solicitagdo ou danos causados por qualquer pessoa ou entidade estranha aos
servicos do Municipio, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dessa pessoa ou entidade,
que deve responder igualmente pelos eventuais prejuizos que dai advierem para aquela.

3 — Alinstalagao da rede publica no ambito de novos loteamentos pode ficar a cargo do pro-
motor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a
respetiva concegao e dimensionamento, assim como a apresentagado dos projetos e a execugao
das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente
o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de
16 de dezembro, na sua atual redacéo, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orien-
tacdes da Entidade Gestora.

Artigo 26.°
Instalagao interior

1 — As instalagdes interiores sdo executadas de consonancia com o projeto, elaborado por
técnico legalmente habilitado, e aprovado, nos termos regulamentares em vigor, a fim de garantir
o bom funcionamento dos dispositivos de utilizagdo do prédio.

2 — Competem ao proprietario, usufrutuario ou arrendatario do prédio, a conservacéao, repa-
racao e renovacao das canalizacdes que constituem as instalagdes interiores, a fim de as manter
em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e salubridade.

3 — Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as instalagdes interiores te-
nham sido verificadas e ensaiadas.

4 — A aprovacgao das instalagdes interiores ndo envolve qualquer responsabilidade para os
servigos do Municipio por danos motivados por roturas nas canalizagbes, por mau funcionamento
dos dispositivos de utilizagdo ou por descuido dos utilizadores.

Artigo 27.°
Projeto da rede de distribui¢cao predial

1 — N&o sera aprovado pelo Municipio qualquer projeto de nova construgao, reconstru¢cao
ou ampliacédo de prédios situados na area abrangida pela rede geral de distribuicdo de agua e
saneamento de aguas residuais que ndo inclua as respetivas canalizagdes interiores, de acordo
com o Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua atual redagéo, e Decreto Regulamentar
n.° 23/95 de 23 de agosto, e posteriores alteragoes.

2 — Considerando as disposi¢des legais em vigor, o projeto a que se refere o artigo anterior
devera ser instruido de acordo com os elementos que constam da legislagédo aplicavel na matéria.
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3 — O técnico projetista devera solicitar e os servigos da Entidade Gestora fornecerdao, me-
diante o pagamento do prego que consta do tarifario em anexo, toda a informacgéo, designadamente
a existéncia ou ndo de sistema publico de distribui¢cdo, as pressdes disponiveis na canalizagdo da
rede geral junto do prédio a abastecer, a localizagdo e didmetro, bem como indicagédo do calibre
do ramal de ligacdo, sob pena de instauragcédo de processo de contraordenagéo contra o técnico
projetista.

4 — Nenhuma canalizagao de distribui¢cao interior podera ser ligada a rede geral de distribuicéo
sem que satisfaga todas as condi¢des regulamentares.

5 — A autorizagdo de utilizacdo de novos prédios s6 podera ser concedida pelo Municipio,
apos a apresentacgao do termo de responsabilidade do técnico responsavel pela obra, atestando
a conformidade da obra com a legislagéo aplicavel, e depois de a ligagdo a rede publica estar
concluida.

6 — O projeto da rede de distribuicéo predial esta sujeito a consulta do Municipio para efeitos
de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
na sua redagcdo em vigor, apenas nas situagbes em que 0 mesmo nao se faga acompanhar por
um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que
ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis.

7 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatoéria dos projetos nele
referidos.

8 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo Il ao presente regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes da qualidade da
agua que impliquem a redugao do nivel de protegdo da saude humana, nos termos da legislagao
em vigor.

9 — As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condi¢des de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora,
aplicando-se ainda o disposto nos n.**6 a 8 do presente artigo.

Artigo 28.°
Técnico responsavel pela execugao

1 — O Técnico responsavel pela execugao da obra, depois de concluida a obra, emitirda um
termo de responsabilidade que atestara a conformidade da rede de distribuigado interior com a
legislagao aplicavel e com o projeto aprovado ou de acordo com as telas finais.

2 — Todas as alteragdes ao projeto aprovado serdo da responsabilidade do técnico responsavel
da obra, as quais serao obrigatoriamente mencionadas nas telas finais. As alteragbes introduzidas
serdo sempre de acordo com os regulamentos em vigor.

Artigo 29.°
Acoes de fiscalizagao

1 — Durante a execugao de obra objeto de projeto aprovado, os servigos do Municipio podem,
em qualquer altura que entendam, proceder a acdes de fiscalizagao das obras das instalagbes inte-
riores que, para além da verificagdo do correto cumprimento do projeto, incidem sobre os materiais
utilizados na execucgdo das instalagdes e o0 comportamento hidraulico do sistema.

2 — As instalagdes interiores ficam sujeitas a agdes de fiscalizagdo dos servigos do Muni-
cipio sempre que haja reclamacgdes de utilizadores, indicios de violagdo de qualquer preceito do
presente Regulamento ou perigo de contaminagao ou poluigéo, recaindo sobre os proprietarios,
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usufrutuarios ou arrendatarios ou qualquer outro ocupante do prédio, quando expressamente
notificados para o efeito, a obrigatoriedade de facilitar o acesso as instalagdes, cuja inspegao se
mostre necessaria.

3 — As reparacdes a fazer, que constarao de autos de vistorias, serdo comunicadas imedia-
tamente ao proprietario ou usufrutuario do prédio, mediante intimagao para que as execute dentro
do prazo fixado pela Entidade Gestora.

4 — Se estas reparagdes nao forem efetuadas dentro do prazo fixado e nao for possivel adotar
as providéncias necessarias para eliminar as anomalias verificadas ou n&o for facilitado o acesso
as instalagdes para inspecgéo, a Entidade Gestora podera suspender os servigos, salvaguardando
que a suspensao nao provoque problemas de salubridade na via publica ou inundagées das ins-
talacdes.

5 — Aeexecugéao das canalizagdes das instala¢des interiores é da responsabilidade dos proprie-
tarios, em harmonia com os projetos aprovados, e podera ficar sujeita a fiscalizagdo dos servigos
técnicos do Municipio, que deve verificar se a obra decorre de acordo com o tragado previamente
aprovado.

6 — O técnico responsavel pela execugao da obra deve notificar, por escrito, o seu inicio e
fim ao Municipio, para efeitos de fiscalizacao, ensaio e vistoria, de modo a permitir a verificacao da
sua conformidade com o projeto aprovado e com as disposi¢des legais em vigor.

7 — A comunicacgao do inicio e do fim da obra deve ser feita com a antecedéncia minima de
cinco (5) dias uteis.

8 — O Municipio pode efetuar a fiscalizagéo e os ensaios necessarios, verificando as canaliza-
¢Oes no prazo de cinco (5) dias uteis, apds a recegao da comunicagao da conclusao dos trabalhos,
na presenga do técnico responsavel.

9 — Afiscalizag&o e os ensaios devem ser feitos com as canalizagbes juntas e acessérios a
vista.

10 — Depois de efetuadas as vistorias e os ensaios finais, o Municipio deve notificar os inte-
ressados do seu resultado.

11 — Apos a aprovacgéao do projeto nao € permitido introduzir modificagdes nas canalizagdes
das instala¢des interiores, sem prévia autorizacdo do Municipio.

12 — Nao obstante a possibilidade que assiste ao Municipio mencionada no n.° 1 do presente
artigo, a responsabilidade pelas canaliza¢des interiores pertence ao proprietario, uma vez que este
assume a responsabilidade da execugéo da obra com o projeto.

13 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagcao
dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfegao previstas na legislagdo em vigor, para
que aquela os possa acompanhar.

14 — A realizagao de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da
execucao dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado,
prévia a emissao da licenga de utilizagao do imovel, é dispensada mediante a emissao de termo
de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade, seguindo os termos da minuta constante do Anexo lli
ao presente regulamento.

15 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagdo aleatoria da execugao
dos referidos projetos.

Artigo 30.°
Corregoes

1 — Quer durante a construgao, quer apos os atos de fiscalizagdo e ensaios a que se refere
o artigo anterior, o Municipio deve notificar, por escrito, no prazo de cinco (5) dias uteis, o técnico
responsavel pela obra, sempre que se verifique a falta de cumprimento das condigbes do projeto
ou insuficiéncias verificadas pelo ensaio, indicando as correcdes a efetuar.

2 — Apo6s nova comunicacgao do técnico responsavel, da qual conste que estas corre¢des foram
executadas, proceder-se-a a nova fiscalizagdo e ensaio dentro dos prazos anteriormente fixados.
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3 — Equivalem a notificagdo indicada no n.° 1, as inscrigbes no livro de obra das ocorréncias
ai referidas.
Artigo 31.°
Alteragoes

1 — As alteragdes ao projeto aprovado que impliguem modificagbes das instalagdes interiores
ficam sujeitas a prévia concordancia do Municipio.

2 — Quando for dispensada a apresentac¢ado do projeto de alteragdes, devem ser entregues
ao Municipio, apos a conclusdo da obra, as pecas desenhadas definitivas.

Artigo 32.°

Instalacao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Ainstalagédo dos ramais de ligacao € da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituigdo, sem prejuizo do dis-
posto nos numeros seguintes.

2 — Quando as reparagdes nos ramais de ligagao resultem de danos causados por terceiros,
0s respetivos encargos s&o suportados por estes.

3 — No ambito de novos loteamentos, a instalagao dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4 — S6 ha lugar a aplicagédo de tarifas pela constru¢ao ou alteracdo de ramais nos casos
previstos no artigo 53.°-A do presente Regulamento.

5 — Uma vez executadas as canalizagfes das instalagdes interiores, a ligagédo entre ambos
os sistemas é obrigatéria.

6 — Os custos inerentes a construgdo de ramais dedicados ao abastecimento de agua so6
serao imputados ao utilizador final quando a sua extensao seja superior a 20 metros, caso em
que a respetiva execugao, sempre que técnica e economicamente viavel, deva ser realizada pela
Entidade Gestora, a pedido do utilizador e mediante o pagamento das tarifas correspondentes a
extensdo superior aquela distancia.

7 — A construgao ou reformulagao dos sistemas de distribui¢ao predial deve satisfazer todas
as condig¢des regulamentares, sob pena de impedimento de ligagao ao sistema publico de distri-
buicao.

8 — A autorizacéo de utilizacdo de novos prédios s6 pode ser concedida pelo Municipio depois
da ligacao ao sistema publico de distribui¢do estar concluida e pronta a funcionar.

Artigo 32.°-A
Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacéo

Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de ligagao, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de
ligacao.

Artigo 32.°-B
Valvula de corte para suspensao do abastecimento

1 — Cadaramal de ligagao, ou sua ramificagdo, deve ter, na via publica ou em zona confinante
ao prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensao do abastecimento
de agua.

2 — As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora e/ou
da Protecao Civil.
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Artigo 33.°
Prevengao da contaminagao

1 — Todos os dispositivos de utilizagdo de agua para consumo humano, quer em prédios,
quer em via publica, deverao ser protegidos, pela natureza da sua construgéo e pelas condi¢des
da sua instalag&o, contra a contaminagédo da agua. Deverdo ser completamente independentes
de qualquer sistema de rede de distribuicdo de aguas particulares, de pogos, minas ou outros, de
forma a tornar impossivel a contaminagao da rede geral.

2 — Sempre que existam pocos, furos ou minas, devem estar licenciados nos termos da
legislagdo em vigor.

3 — Nao é permitida a ligacéo entre a instalacao interior e qualquer sistema que possa permitir
o retrocesso de aguas residuais ou outras nas canalizagdes daquela instalagéo.

4 — O fornecimento de agua aos aparelhos sanitarios deve ser efetuado sem pér em risco
a potabilidade da agua, impedindo a sua contaminag&o, quer por contacto, quer por aspiragéo de
agua residual em casos de depressao.

Artigo 34.°

Reservatérios

N&o é permitida a ligagéo direta de agua fornecida a reservatorios de receg¢ao que existam nos
prédios e de onde derivem depois os sistemas de distribuigdo predial, salvo em casos especiais,
em que tal solugdo se imponha por razdes técnicas ou de seguranca, que a Entidade Gestora
aceite e aprove, ou quando se trate da alimentacgao de instalagdo de agua quente. Nestes casos
devem ser tomadas todas as medidas necessarias para que a agua nao se contamine nos referidos
reservatorios de rececao.

CAPITULO Il

Uso eficiente da agua

Artigo 35.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escas-
sez hidrica e a melhorar as condigcdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagéo e informagéo;
b) Iniciativas de formacgéo, apoio técnico e divulgagdo de documentagéao técnica.

Artigo 35.°-A
Rede publica de distribuicao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora promove medidas do
uso eficiente da agua, designadamente:

a
b
c
d

Otimizagao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
Redugéao de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;

Otimizagao das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

Utilizagao de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

~— ~— ~— ~—
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Artigo 35.°-B
Rede de distribuicao predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicao predial de agua;

b) Redugao dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a
saude publica.

Artigo 35.°-C
Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuacao na redugédo de perdas e desperdicios.

CAPITULO Il

Fornecimento de agua

Artigo 36.°
Controlo da qualidade da agua

1 — Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades em matéria de controlo de
qualidade ou vigilancia sanitaria, compete a Entidade Gestora a realizagao periddica de agdes de
inspecgao relativas a qualidade da agua em qualquer ponto do sistema de abastecimento publico.

2 — Para os efeitos previstos no numero anterior, a Entidade Gestora podera recorrer ao apoio
de laboratdrios publicos ou privados devidamente credenciados.

3 — Para efeitos dos numeros anteriores, cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a de-
finem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagao
em vigor;

b) A monitorizagao perioddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através de
um plano de controlo operacional, além da verificagdo da conformidade, efetuada através do cum-
primento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

¢) Adivulgacgao periodica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagdo da quali-
dade da agua obtidos na implementacéo do programa de controlo da qualidade da agua aprovado
pela autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizacado da informagao relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com o
n.° 5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais a¢gdes de comunicagdo ao consumidor, nos termos
fixados na legislagado em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigdo publica, para
as tubagens e os acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo
provocam alteragées que impliquem a redugao do nivel de protegdo da saiude humana.
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4 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) Alinstalagao na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamen-
tares em vigor;

b) As condigbes de bom funcionamento, de manutengéo e de higienizagdo dos dispositivos
de utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes
ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agéo de limpeza e desinfegao anual;

c¢) Aiindependéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade
inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios de agua
nao potavel ser concebidos e executados de forma a prevenir a contaminagdo da rede predial
alimentada pela rede publica;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realizagao de colheitas de amostras
de agua a analisar, bem como, para a inspe¢ao das condi¢des da rede predial no que diz respeito
aligagao a rede publica, aos materiais utilizados e a manutencgéao e higienizagao das canalizagdes;

e) A implementacado de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente.

Artigo 37.°
Utilizagcao sobrepressores

1 — Alinstalacao de sobrepressores implica a existéncia de reservatorios prediais, devendo a
conduta de aspiragao ser ligada ao reservatorio em causa, e nunca em tomada direta do Sistema
de Abastecimento de Agua.

2 — A aprovacgao dos projetos tomara em conta as condigdes locais de pressao, exigindo-se
que no dispositivo de utilizagado colocado a cota mais alta a situagdo mais desfavoravel, seja asse-
gurada a pressao minima necessaria no local em questao.

3 — Quando nao for possivel satisfazer a condigdo de pressao especificada no paragrafo
anterior, o projeto devera prever a utilizagdo de sobrepressores cuja aquisi¢édo e instalagao sera
sempre da responsabilidade do proprietario do edificio em causa.

Artigo 38.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Os utilizadores séo responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nas
canalizagbes de distribuigao interior e dispositivos de utilizagao.

2 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial ou nos
dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparacgao pelos responsaveis pela sua conservagao.

3 — Arequerimento do interessado, no prazo de trinta (30) dias a contar da data da faturagéo
em causa, o excesso de consumo de agua, desde que expressamente deferido pela Camara Muni-
cipal, decorrente de rotura, é debitado ao preco do escaldo correspondente ao consumo aprovado
pela média do ano anterior, sendo que as condi¢des de deferimento do requerimento apresentado
serdo, cumulativamente:

a) O excesso de consumo seja devido a rotura por causa ndo imputavel ao consumidor;
b) O consumidor comprove que a causa nao lhe é imputavel;
c) Existéncia de excesso de consumo em face dos consumos médios do consumidor.

4 — Nos termos do numero anterior, nos casos em que se confirme que a agua em excesso
nao entrou na rede de saneamento, o consumidor devera pagar as tarifas de saneamento e de resi-
duos sodlidos, em fungao do consumo apurado nos termos do artigo 53.° do presente Regulamento;
porém, nos casos em que se confirme que essa agua entrou na rede de saneamento, o consumidor
devera pagar as respetivas tarifas de saneamento em fungdo do consumo de agua efetivo, ficando
0 pagamento das tarifas de residuos soélidos dependente do consumo apurado naqueles termos.
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5 — Arequerimento do interessado, devidamente fundamentado e apds o pagamento da corres-
pondente tarifa, poderdo os servicos municipais prestar apoio na detegcéo de avarias ou comprovar
roturas ja detetadas pelo consumidor nos sistemas de canalizagao de distribuigéo interior.

Artigo 39.°
Interrupgao ou restricdo no abastecimento de agua por razées de exploragao

1 — A Entidade Gestora pode interromper o fornecimento de agua, designadamente nos
seguintes casos:

a) Deterioragédo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente,
nomeadamente pela auséncia de condigbes de salubridade no sistema predial;

b) Trabalho de reparacgao, substituicdo ou reabilitagdo de ramais de ligagdo, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c¢) Trabalho de reparagao, substituicdo ou reabilitagdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior, nomeadamente, avarias, acidentes, obstrugao, extrava-
samentos, falta de energia elétrica ou remodelagado em qualquer 6rgéo do sistema.

2 — A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupgdo programada no abastecimento de agua.

3 — Os utilizadores das redes, nao terdo direito a receber qualquer indemnizagéo pelos
prejuizos ou transtornos que lhes resultem de deficiéncias ou interrupgdes, nos sistemas publicos
distribuicdo de agua e de saneamento de aguas residuais, por motivo de forga maior e ainda por
descuidos, defeitos ou avarias nas instalagdes particulares.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora do servigo, para atenuar, eliminar ou evitar as per-
turbagdes, prejuizos emergentes ou acidentes durante a execugéao dos trabalhos, por forma a que os
mesmos se possam realizar em boas condigdes e no mais curto espago de tempo, deve mobilizar
todos os meios adequados a reposi¢ao do servigo e tomar todas as medidas que estiverem ao seu
alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

5 — A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer
os utilizadores em consequéncia de perturbacées ocorridas no sistema publico de distribuicao que
ocasionem interrupcdes no servico do fornecimento, desde que resultem de casos previstos nas
alineas do n.° 1 e sempre que os utilizadores sejam avisados nos termos do n.° 2.

6 — Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a Entidade Gestora do servigo deve informar os utilizadores que o solicitem da duracéo
estimada da interrupgao, sem prejuizo da disponibilizagao desta informag¢do em www.cm-arganil.pt,
€, no caso de utilizadores especiais, tais como os hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido
de mitigar o impacte dessa interrupgao.

7 — A Entidade Gestora nao se responsabiliza igualmente pelos danos provocados pela
entrada de agua nos prédios devida a ma impermeabilizagdo das suas paredes exteriores e em
consequéncia de roturas ou avarias do sistema publico de distribuigéo.

8 — Compete aos utilizadores tomar as providéncias necessarias para evitar os acidentes que
possam resultar das perturbagdes na distribuicdo de agua.

Artigo 40.°
Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper o fornecimento de agua, por motivos imputaveis ao
utilizador, designadamente nos seguintes casos:

a) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nao apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;
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b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido rea-
lizada inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparacdes em auto de vistoria,
aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminagao, polui¢cdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao, substituigdo
ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

e) Quando o sistema de distribuicao predial tiver sido modificado e altere as condigbes de
fornecimento;

f) Detegao de ligagbes clandestinas ao sistema publico;

g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade Gestora no ambito
da fiscalizagdo ao mesmo;

h) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da necessidade
de aviso prévio, nos termos previstos na legislagédo aplicavel;

i) Nao prestagéo de caugao, nos termos dos artigos 22.° e 23.° do presente regulamento;

2 — Ainterrupgéo do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), ¢), €) e h) don.° 1
do presente artigo s6 pode ocorrer apos a notificagédo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de dez (10) dias relativamente a data que venha a ter lugar, salvo nos casos fortuitos ou
de forga maior, cuja urgéncia ndo permita aquele aviso prévio.

3 — A adverténcia a que se refere o numero anterior, para além de justificar o motivo da
suspensao, deve informar o utilizador dos meios que tem ao seu dispor para evitar a mesma sus-
penséo, e bem assim, para a retoma do mesmo, sem prejuizo de poder fazer valer os direitos que
Ihe assistam nos termos gerais.

4 — No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgao pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da razao daquela
interrupgéo de fornecimento.

5 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ndo podem ser realizadas interrupgoes
do servico em datas que nao permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador
regularize a situagdo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagao.

6 — A prestagéo do servigo ndo pode ser suspensa em consequéncia de falta de pagamento
de qualquer outro servigo, ainda que incluido na mesma fatura, salvo se forem funcionalmente
indissociaveis.

7 — Ainterrupcéao do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo
priva a Entidade Gestora de recorrer aos devidos mecanismos para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas
gue ao caso couberem.

8 — O aviso prévio de suspensao do servigo deve ser enviado por correio registado, e implica
0 pagamento da tarifa de aviso prévio de suspensao de servigo prevista no tarifario anexo.

Artigo 41.°

Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador de-
pende da correcao da situacao que lhe deu origem e do pagamento da tarifa de restabelecimento.

2 — No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia
liquidagéo de todos os montantes em divida ou da subscrigao de um acordo de pagamento, incluindo
0 pagamento da tarifa de restabelecimento previsto na tabela anexa ao presente Regulamento.

3 — O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apos a
regularizagao da situagao que originou a interrupgao.
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Artigo 41.°-A
Hidrantes

1 — Na rede de distribuicdo publica de agua sao previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutengédo dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, € da Entidade Gestora.

3 — As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 41.°-B
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem
ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da Protecao Civil.

Artigo 42.°
Bocas-de-incéndio particulares

1 — A Entidade Gestora podera fornecer agua para bocas-de-incéndio a particulares nas
seguintes condicdes:

a) As bocas-de-incéndio devem ter canalizagdes interiores préprias, com didmetro maximo
fixado pela Entidade Gestora, e ramal com contador devidamente selado para controlo;

b) Estas bocas-de-incéndio s6 podem ser utilizadas em caso de incéndio, devendo a Entidade
Gestora ser avisada deste facto durante as 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — O contador colocado pertence ao Municipio de Arganil, porém, quando se registar consumo
e nao exista qualquer registo de ocorréncia de incéndio, o consumo sera imputado ao particular
responsavel.

3 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo
de protecao contra incéndios, a agua consumida é objeto de medi¢do ou estimativa para efeitos
de avaliacao do balanco hidrico dos sistemas.

4 — O fornecimento de dgua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligagédo de agua,
exclusivo ou nao, para o efeito, € comandado por uma valvula de corte selada e localizada, de
acordo com as instrucdes da Entidade Gestora.

CAPITULO IV

Contadores

Artigo 43.°
Medigao por contadores

1 — Toda a agua fornecida sera sujeita a medigao.

2 — Aagua é medida através de contadores, devidamente selados e aferidos, instalados pelos
servigos do Municipio, competindo a este a responsabilidade da sua manutengao.

3 — O Municipio pode nao estabelecer o fornecimento de agua aos prédios ou fragdes quando
existam débitos por regularizar da responsabilidade do requerente, referentes ao fornecimento de
agua.

4 — As importancias a pagar pelos interessados a Entidade Gestora para ligagao da agua sao
as correspondentes aos valores constantes no tarifario anexo.
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5 — Os custos com a instalagéo, a manutengao e a substituigdo dos contadores n&o sédo objeto
de faturacdo autdonoma aos utilizadores.

6 — Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de agua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de uti-
lizagdo, sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 44.°

7 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
€ igualmente objeto de medigéo.

Artigo 44.°
Tipo e calibre do contador

1 — Compete aos servigos do Municipio de Arganil a definicao do tipo, calibre e classe dos
contadores a instalar, de harmonia com o consumo previsto e as condigdes normais de funcio-
namento, atendendo a natureza da utilizacdo e em face do projeto de instalagdo das instalagdes
interiores, de acordo com a regulamentagao especifica em vigor.

2 — Os contadores a instalar devem obedecer as qualidades, caracteristicas metroldgicas e condigdes
de instalagdo estabelecidas nas Normas Portuguesas aplicaveis, emitidas pelas entidades competentes
(pelo Instituto Portugués da Qualidade), bem como nas normas comunitarias imediatamente aplicaveis.

3 — Os contadores destinados a medigao do consumo de agua sao fornecidos e instalados
pela Entidade Gestora, que fica com a responsabilidade pela sua manutengao.

4 — Os contadores sao propriedade da Entidade Gestora.

5 — Em prédios em propriedade horizontal s&o instalados instrumentos de medicdo em nimero
e com o diametro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opcao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial, podem ser instalados
contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3 do 51.° do presente Regulamento.

6 — Em todos os prédios ligados ao sistema de abastecimento de agua os resultados das
medigdes da agua distribuida em cada contador instalado pela Entidade Gestora nos sistemas
de distribuigcdo predial serdo considerados como representativos dos caudais de aguas residuais
domésticas gerados e consequentemente, afluentes ao sistema de drenagem, com excegéo das
medigbes dos contadores que sejam especificos para sistemas de rega.

7 — O didmetro nominal e/ou a classe metroldgica dos contadores sao fixados pela Entidade
Gestora tém em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressao de servigo maxima admissivel;
c¢) A perda de carga.

8 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, para utilizadores ndo domésticos podem
ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de
consumo do utilizador.

9 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a Entidade Gestora a medigéo dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

10 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metrologica
prevista na legislacdo em vigor.

Artigo 45.°
Instalagdo do contador

1 — Os contadores serao instalados em locais previamente definidos pelos servigos técnicos
do Municipio, em local acessivel a uma leitura regular, com protecdo adequada, que garanta a sua
conservacao e normal funcionamento, nomeadamente:

a) Nos edificios confinantes com a via ou espacgo publicos, as caixas dos contadores devem
localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou
mais utilizadores;
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b) Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar se no
logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura pelo
exterior;

¢) Nos edificios com mais de uma fragao os contadores devem ser instalados em bateria, em
zona comum, preferencialmente o mais proximo possivel do ponto de ligagdo ao sistema publico
de distribuicdo de agua.

2 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalagdo dos contadores, quando ne-
cessarios, devem permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparacgéo no local e, bem assim,
que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condicdes, de acordo com as especificacdes
técnicas a fornecer pelos servigos do Municipio, sempre que solicitadas.

3 — Auutilizagao de reservatorios prediais e/ou a existéncia de locais de consumo desprovidos
de contador obrigam a instalagcdo, a montante destes, de um contador totalizador nos prédios em
regime de propriedade horizontal.

4 — Todos os locais de consumo associados a servicos comuns dos prédios em regime de
propriedade horizontal deverao possuir contador especifico para contabilizacdo dos consumos que
se vierem a verificar.

5 — Nos casos mencionados no numero anterior, o diferencial de consumo entre os valores
medidos no contador totalizador e nos contadores individuais serd pago pelo condominio ou pelo
titular do contrato.

6 — Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagdo dos seus
servigos para a construcao e a instalagao de caixas ou nichos destinados a colocag¢ao de instru-
mentos de medi¢cdo, sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a
execucao de tais obras.

7 — O nao cumprimento das condi¢des previstas no presente artigo podera consubstanciar
motivo de indeferimento do pedido de ligagéo ou de alteracdo do local do contador.

Artigo 46.°
Responsabilidade pelo contador

1 — Os contadores sao fornecidos e instalados pelos servigos do Municipio de Arganil, ficando
sob a sua responsabilidade a respetiva manutencao.

2 — O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

3 — Com excecao dos danos resultantes da normal utilizagao, o utilizador responde por todos
os danos, deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que nao lhe seja
imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

4 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com
o funcionamento ou marcagado do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sao
imputaveis.

Artigo 47.°
Verificagdo metrolégica e substituicao

1 — A Entidade Gestora procede a verificagao periddica dos contadores nos termos da legis-
lagdo em vigor.

2 — Os servigos do Municipio devem proceder a verificagdo extraordinaria do contador ou subs-
tituicdo, ou ainda a colocacéo provisoria de um outro contador, sempre que o julguem conveniente,
sem qual quer encargo para o utilizador, quando tenham conhecimento de qualquer anomalia ou
por razdes de exploragao e de controlo metroldgico.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.°170 5 de setembro de 2019 Pag. 326

3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — Os custos relativos a reparacao e/ou substituicdo dos contadores que se revelem neces-
sarias, por forca de danos causados pelos utilizadores, serdo da sua responsabilidade.

5 — No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, explo-
racao e controlo metrolégico, o Municipio avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a
deslocagéao, que ndo ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituigdo € entregue ao utilizador um documento de onde constem as leitu-
ras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar o consumo de agua.

7 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicao ou reparagao
dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

8 — Independentemente das verificagdes periddicas regularmente estabelecidas, tanto
o utilizador como os servigos do Municipio, tém o direito de mandar verificar o contador em
laboratorio devidamente credenciado, quando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma
das partes opor-se a esta operagao, a qual o utilizador ou um técnico da sua confianga podem
sempre assistir.

9 — A afericao extraordinaria, a pedido do utilizador, fica condicionada ao pagamento do
preco que consta do tarifario anexo, cujo valor Ihe é restituido em dobro no caso de se verificar o
mau funcionamento do contador por causa nao imputavel ao utilizador, e apenas quando tal mau
funcionamento se traduza num prejuizo para o utilizador, sem prejuizo da retificagdo da fatura-
¢ao tendo em conta os critérios definidos para as estimativas previstos no n.° 6 do artigo 67.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e no artigo 300.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95,
de 23 de agosto.

10 — Nas verificagdes dos contadores, os erros admissiveis serao os previstos na
legislagdo em vigor sobre o controlo metrolégico dos contadores para agua para consumo
humano fria.

Artigo 48.°

Acesso ao contador

1 — Os utilizadores devem permitir e facilitar a inspe¢cao dos contadores aos funcionarios
do Municipio, desde que devidamente identificados, ou a outros credenciados por esta, desde
que devidamente habilitados, dentro das horas normais de servigo ou em horario a acordar entre
aqueles e os utilizadores.

2 — Os funcionarios afetos ao servigo de aguas do Municipio, que verifiquem qualquer ano-
malia devem tomar as providéncias necessarias para a reparagdo da mesma.

CAPITULO V

Tarifas e Cobrangas

Artigo 49.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagéo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de
faturacao e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fung¢ao do nivel de utilizagdo do servigo durante o periodo objeto
de faturagado é expressa em euros por unidade de medida.
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2 — As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestagéo dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com a ressalva dos ramais superiores a 20 metros;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragéao ou alteragéo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagéo e instalagao de contador individual;

e) Verificagao extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao periodica do contador;

g) Reparacgao ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas
pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Execugao de ramais de ligagédo superiores a 20 metros;

b) Realizagéo de vistorias e ensaio aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

¢) Suspenséo e reinicio da ligagao a pedido do utilizador;

d) Restabelecimento da ligagcdo do servigo por incumprimento do utilizador;

e) Aferigdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

f) Alteragao do local do contador a pedido do utilizador;

g) Informagéao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

h) Detecéao de avarias e comprovagao de roturas nos sistemas de canalizagao por solicitagdo
do utilizador, nos termos do n.° 5 do artigo 38.°;

i) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abastecimento;

J) Leitura extraordinaria de consumos de agua decorrente de solicitagdo do utilizador;

k) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente, para abastecimento a estaleiros,
obras e zonas de concentragao populacional temporaria como feiras, festivais e exposicoes;

/) Aviso prévio de suspensdo do servigo.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao
ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea ¢) do numero anterior.

Artigo 50.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior
a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por dia.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro nominal superior a
25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo
os mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor é determinado em fungéo do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir
aqueles consumos.

4 — Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais nao-domésticos é diferenciada de forma pro-
gressiva em funcao do didametro nominal do contador instalado.

a) 1.° Nivel: até 20 mm;
b) 2.° Nivel: superior a 20 e até 30 mm;
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¢) 3.° Nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° Nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° Nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 51.°

Tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é definida para cada um
dos seguintes escalbes de consumo para um periodo de 30 dias, expressos em metros cubicos
de agua:

a) 1.° Escaldo: de 0 m® até 5 m?,

b) 2.° Escaldo: superior a 5 m® e até 15 m?;
c) 3.° Escaldo: superior a 15 m* e até 25 m3;
d) 4.° Escaldo: superior a 25 m?

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em fungao da diferenga
entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo-domésticos é de
valor igual ao 3.° Escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domeésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medic¢ao individual a cada fragao,
€ globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° Escalao da tarifa variavel do servico prevista
para os utilizadores domésticos.

Artigo 52.°
Leitura do contador

1 — As leituras dos contadores serdo, regra geral, efetuadas periodicamente por funcionarios
dos servigos do Municipio de Arganil ou outros, devidamente credenciados para o efeito, no mi-
nimo, uma vez de dois em dois meses, sendo a periodicidade das leituras fixada e posteriormente
divulgada pela Entidade Gestora com recurso aos meios que considerem mais adequados para
informar os utilizadores.

2 — Os valores lidos sdo arredondados para o numero inteiro seguinte ao volume efetivamente
medido.

3 — Nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que nao seja possivel a sua realiza-
¢ao por impedimento do utilizador, este pode comunicar a Entidade Gestora o valor registado no
contador que lhe esta afeto, mediante a forma que aquela definir para o efeito.

4 — A Entidade Gestora nao assume qualquer responsabilidade por eventuais erros de leitura,
cujo apuramento seja efetuado com base em informagdes prestadas pelo utilizador.

5 — O disposto nos numeros anteriores nao dispensa a obrigatoriedade de a Entidade Gestora
efetuar, pelo menos, duas leituras anuais, obrigando-se o utilizador a facilitar o acesso ao contador
para a recolha da leitura, obedecendo aos termos previstos na lei geral.

6 — Verificando-se a impossibilidade de realizar a leitura nos termos do n.° 1, e ndo havendo
comunicacao do consumo por parte do utilizador, a Entidade Gestora pode estimar o consumo nos
termos previstos no presente regulamento.

7 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez (10) dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da
cominagao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.
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Artigo 53.°
Avaliagdo do consumo
1 — Nos periodos em que n&o haja leitura do contador, o consumo é estimado:

a) Em fungédo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora;

b) Em fungéo do consumo médio do periodo homadlogo do ano anterior quando o historico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a ins-
talacdo do contador.

2 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do niumero anterior, a
entidade gestora deve apurar os m® consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir
pelo niumero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido
pelos dias que pretende faturar por estimativa.

3 — As diferengas de consumo, por defeito ou por excesso, serdo regularizadas no periodo
imediato, logo que seja do conhecimento dos servigos do Municipio.

Artigo 53.°-A
Execucgdo de ramais de ligagao

1 — A construgdo de ramais de ligagao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao
da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados
pela Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior
a distancia referida no numero anterior.

3 — Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de prestagédo do servigo de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgédo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

4 — Se os ramais de ligagao forem construidos pelo consumidor de acordo com as especifica-
¢Oes estabelecidas pelo Municipio de Arganil, ndo sera aplicada a tarifa de ramal, sendo o orgamento
tarifario anulado pela Entidade Gestora apos declaragéo, por escrito, do consumidor.

Artigo 53.°-B
Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao-domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é determi-
nada em fungao do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatoério do quadrado
dos didmetros nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador n&o é elegivel para o cdmputo das tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagao.
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Artigo 53.°-C
Agua para combate a incéndios

1 — N&o sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua des-
tinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medigéo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de aplica-
¢ao da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos nas situagdes em que nao exista
a comunicacgao/aviso a Entidade Gestora pelos utilizadores finais de que os dispositivos de com-
bate a incéndio instalados nas redes de distribui¢ao predial foram utilizados nas ultimas 48 horas
seguintes ao sinistro.

Artigo 54.°
Faturagdo dos consumos

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
artigo 52.° e no artigo 53.° do presente Regulamento, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 55.°
Prazos, forma e local de pagamento

1 — Compete aos utilizadores efetuar o pagamento do consumo verificado no respetivo con-
tador, o qual devera ser efetuado no prazo, forma e local estabelecido na fatura correspondente.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura é de vinte (20) dias a contar da data da
sua emissao.

3 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas
fixas e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

4 — Areclamacéo do utilizador contra a conta apresentada ndo o exime de obrigagéo do seu
pagamento, de harmonia com o disposto nos artigos anteriores, sem prejuizo da restituicdo das
diferencas a que, posteriormente, se verifique que tenha direito.

5 — Finda a recolha de ficheiros provenientes nos servigos de aguas para verificagdo dos
pagamentos das faturas perante outras entidades, e caso se conclua que nao tenha sido efetuado
o respetivo pagamento, a Entidade Gestora avisara o utilizador por escrito para, no prazo de vinte
(20) dias, proceder ao pagamento devido no Balc&o Unico, acrescido de juros de mora calculados
a taxa em vigor e das respetivas despesas com correio, sob pena de, caso se entenda por ne-
cessario, decorrido aquele prazo, se proceder ao corte do fornecimento de agua, sem prejuizo da
respetiva cobranga coerciva.

6 — A Entidade Gestora pode suspender o fornecimento de agua com fundamento no atraso
do pagamento da fatura superior a quinze (15) dias, para além da data limite de pagamento,
desde que o utilizador seja notificado, por correio registado, com uma antecedéncia minima de
dez (10) dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer e a expensas do utilizador, da
seguinte informagao:

a) A adverténcia ao utilizador de que o fornecimento pode ser suspenso, justificando a sua
suspensao, se o pagamento nao for efetuado no decurso do prazo indicado;
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b) A data a partir da qual o fornecimento podera ser suspenso;
c) Os meios de que o utilizador dispbe para que seja restabelecido o servigo.

7 — Toda a pessoa singular ou coletiva que se torne devedora do Municipio, qualquer que
seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicagao dos elementos postais que permitam
o envio da fatura referente a divida contraida e a sua normal entrega no local indicado pelo
devedor.

8 — Afalta de pagamento das dividas provenientes do ndo pagamento das tarifas que constam
do presente regulamento permite a Entidade Gestora a respetiva cobranga coerciva em processo
de execucao fiscal, servindo de base a execucéo a respetiva certidao de divida.

9 — Sempre que ocorrer anomalias relativamente a faturagao dos servigos, as mesmas de-
verao ser apreciadas pelos servigos do Municipio caso a caso.

10 — A apresentacéao de reclamagao escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagao extraor-
dinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

11 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
implicara a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

12 — As tarifas e pregos que constam do tarifario anexo sdo pagos em numerario, cheque,
multibanco, ou qualquer outro meio legalmente admissivel, quando tal seja legal e compativel com
o interesse publico, requerido fundamentadamente e deferido pela Camara Municipal, com possi-
bilidade de delegagéo e subdelegag¢ao no Presidente ou Vereador.

13 — As disposi¢des do presente artigo sdo aplicaveis ao servigo de saneamento de aguas
residuais, com as devidas adapta¢des necessarias.

Artigo 56.°
Pagamento por «Conta Certa»

1 — A Entidade Gestora, uma vez dispondo de aplicagéo informatica compativel, concedera
ao utilizador a possibilidade de optar pelo pagamento dos consumos de agua, através do sistema
«Conta Certa», o qual se rege de acordo com o disposto nos nimeros seguintes.

2 — O sistema «Conta Certa» constitui uma modalidade de pagamento em que o utilizador
paga um valor fixo mensal, previamente estabelecido e estimado em fungédo dos seus consumos
reais.

3 — Ao sexto (6.°) més de consumos é realizado um acerto de contas, o qual € comunicado
ao utilizador através de emisséo de fatura detalhada com os pagamentos realizados e 0 consumo
efetivo.

4 — A fatura detalhada referida no niumero anterior € emitida de seis em seis meses, apoés a
realizagdo de acerto de contas, a qual contém toda a informag&o sobre os consumos e pagamentos
efetuados ao longo daquele periodo, qual o acerto de contas a realizar € qual a mensalidade em
vigor para o periodo seguinte.

5 — Apéds o acerto de contas é feita a revisdo dos valores para o ciclo seguinte, conside-
rando o consumo real do periodo anterior do acordo e o tarifario em vigor a data da renovagao do
acordo.

6 — Nos casos do consumo ter sido inferior ao pagamento total efetuado, a Entidade Gestora
repora a totalidade da diferenca na conta bancaria do utilizador. Nos casos do consumo ter sido
superior, o valor sera cobrado ao utilizador através de débito direto, sendo o mesmo dado ao seu
conhecimento através da fatura detalhada referida no niumero anterior.

7 — A leitura do contador € realizada de acordo com o previsto no artigo 52.° deste Regula-
mento.

8 — A adesao ao sistema «Conta Certa» é gratuita, dependendo do preenchimento de um
formulario proprio, o qual vira a ser disponibilizado no portal do Municipio, bem como no Balcéo
Unico, sito no edificio principal da Camara Municipal.
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Artigo 56.°-A
Prescrig¢ao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos a
sua prestacgao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr
enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 56.°-B
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 56.°-C
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagao do servigo de abastecimento de agua séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua
medido.

2 — Os acertos de faturacao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados
€ nao deduzindo os volumes anteriormente faturados.

3 — Os acertos de faturagao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagdo da
situagao que Ihes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigéo e caducidade.

4 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador recebe esse
valor em crédito apds deferimento do requerimento dirigido ao Presidente da Camara Municipal a
solicitar a restituicao.

CAPITULO VI

Sangoes

Artigo 57.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, punivel com coima graduada entre o valor correspondente a
uma R.M.M.G até ao maximo do valor correspondente a trés R.M.M.G, no caso de pessoas singula-
res, e entre o valor correspondente a duas R.M.M.G até ao maximo do valor correspondente a dez
(10) R.M.M.G., no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissées por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 13.°;

b) Execugao de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragcdes das existentes sem a prévia
autorizacao da Entidade Gestora;
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¢) A permissao da ligacao e abastecimento de agua a terceiros, quando nao autorizados pela
Entidade Gestora;

d) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

e) Aviolagao das alineas b), d), k) e /) do n.° 2 do artigo 11.° do presente Regulamento;

f)Aviolagéo das alineas b)e f)don.° 1 e alinea a) don.° 2 do artigo 12.° do presente Regulamento;

g) A violagao dos n.”* 11 e 16 do artigo 13.° do presente Regulamento;

h) A violagao do n.° 3 do artigo 27.° do presente Regulamento;

i) A utilizagado de agua das bocas-de-incéndio para fins distintos dos previstos no artigo 42.°;

J) A alteracao da instalagao da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador;

k) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigen-
tes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade
Gestora, nomeadamente a auséncia ou impedimento de acesso ao contador nos termos do n.° 7
do artigo 52.° do presente Regulamento;

) A interligacao de redes ou depdsitos com origem em captagdes proprias a redes publicas
de distribuicdo de agua.

2 — Ao valor da coima aplicada no processo de contraordenagéo sera acrescido o valor das
respetivas custas do processo, nos termos do n.° 3 do artigo 94.° do Regime Geral da Contraor-
denacgodes e Coimas.

3 — O processamento e a aplicacao das coimas sao da competéncia do Presidente da Camara
Municipal, ou de Vereador com competéncia delegada e o produto das coimas consignadas neste
Regulamento constitui receita do Municipio na sua totalidade.

4 — Anegligéncia e a tentativa sdo sempre puniveis, sendo que a coima devera ser especial-
mente atenuada e os limites da sua moldura reduzidos para metade.

5 — No caso de reincidéncia, o montante das coimas sera elevado para o dobro ndo podendo,
no entanto, ultrapassar os limites legalmente exigidos.

Artigo 58.°

Outras sangdes

Independentemente das coimas aplicadas, nos casos em que tal se afigure necessario, o
infrator podera ainda ser obrigado a efetuar o levantamento das canaliza¢gdes no prazo que varia
entre os 8 e os 30 dias uteis, a definir pelos Servigos do Municipio.

Artigo 59.°

Extensao da responsabilidade

O pagamento da coima nao isenta o infrator da responsabilidade civil por perdas e danos, nem
de qualquer procedimento criminal a que der motivo.

TITULO Il

Sistema de saneamento de aguas residuais do concelho de Arganil

CAPITULO |
Canalizagoes

Artigo 60.°

Constituicao e tipos de sistemas de saneamento

1 — Os sistemas publicos de saneamento sdo essencialmente constituidos por redes de
coletores, emissarios, instalagdes elevatdrias e demais 6rgaos, incluindo ramais de ligagdo, que
permitem coletar, drenar, tratar e conduzir a destino final as aguas residuais.
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2 — Os sistemas publicos de saneamento devem ser obrigatoriamente separativos, com
ramais de ligagao individualizados por cada tipo. Isto €, constituidos por duas redes de coletores
distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais, e outra destinada a drenagem
de aguas pluviais.

3 — Aos sistemas de saneamento de aguas pluviais € sempre proibida a ligagao de sistemas
de aguas residuais domésticas ou industriais.

4 — Aos sistemas de saneamento de aguas residuais domésticas é sempre proibida a ligagao
de sistemas prediais pluviais.

5 — Os sistemas publicos de saneamento ndo incluem linhas de agua nem o saneamento
de vias.

Artigo 61.°
Ramais de ligagao

1 — Ainstalagcédo dos ramais de ligacao € da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituigdo, sem prejuizo do dis-
posto nos numeros seguintes.

2 — Alinstalacao de ramais de ligacdo com distancia superior a 20 m pode também ser exe-
cutada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagao da Entidade Gestora, nos
termos por ela definidos e sob sua fiscalizacao.

3 — No ambito de novos loteamentos a instalagao dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4 — SO ha lugar a aplicagao de tarifas pela construgdo de ramais de ligagao nos casos
previstos no artigo 53.°-A.

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao resultem de danos causados
por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

6 — E obrigatdria a construgéo de caixas de ramal de ligacdo, estabelecendo a separagdo
entre as instalagdes prediais e os ramais de ligagéo, localizadas no limite da propriedade, junto
a via publica e em zona de facil acesso, ficando a tampa, em ferro fundido, ao nivel da cota do
terreno.

7 — Os ramais domiciliarios de esgotos serao instalados a uma profundidade maxima de um
metro. O didmetro minimo autorizado é de 125 mm, devendo ser utilizados didametros comerciais
superiores, em funcéo das unidades de escoamento de cada prédio.

8 — As caixas de ramal deverao possuir boas condi¢cdes de estanquicidade e resisténcia
e ser construidas de modo a evitar a fuga de gases. Preferencialmente, em planta, deverao ser
circulares, com caleira semicircular para jusante e as suas dimensdes deverao permitir um facil
trabalho no seu interior.

9 — Alinstalacdo dos ramais de ligagéo pode ser executada pelo interessado, nos termos de-
finidos pelo Municipio. Nestes casos, e s6 apds o consentimento expresso, as obras deverao ser
sempre acompanhadas pela Entidade Gestora e serdo sua propriedade exclusiva.

10 — Em casos, técnica e economicamente justificados, podera um mesmo prédio dispor de
mais de um ramal de ligagao.

11 — A montante das caixas de ramal, é obrigatéria a separagao dos sistemas de saneamento
de aguas residuais domésticas e de aguas pluviais.

Artigo 61.°-A
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligagado, podendo, em casos espe-
ciais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligagao.
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Artigo 61.°-B
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes
referidas no artigo 16.° do presente Regulamento.

Artigo 62.°
Obras de saneamento
1 — As obras de saneamento compreendem:

a) Instalagdes interiores do prédio, abrangendo aparelhos sanitarios (lavatérios, bacias de
retrete, urindis, etc.), seus ramais de descarga, tubos de queda e de ventilagdo e canalizagao até
ao limite da via publica para condugao das aguas residuais domésticas, pluviais ou industriais;

b) Instalagbes exteriores do prédio, compreendidas entre o seu limite e os sistemas publicos
de saneamento, abrangendo as respetivas caixas de visita e de inspeg¢ao necessarias e 0s ramais
de ligacao aos correspondentes sistemas.

2 — As instalagdes deveréao respeitar o disposto no Regulamento Geral das Edificagoes
Urbanas, no Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais (Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto) e demais
legislagcdo em vigor para cada tipo de utilizagdo de edificagdes.

Artigo 63.°
Responsabilidade pela instalagdao e conservagao

1 — Compete ao Municipio promover a instalagédo dos sistemas publicos de saneamento, bem
como dos ramais de ligacédo que constituem parte integrante daquele.

2 — Ainstalagao da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos lotea-
mentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licencia-
mento urbanistico, devendo a respetiva concegéo e dimensionamento, assim como a apresentacéo
dos projetos e a execugao das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagéo
em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras
orientacdes da Entidade Gestora.

3 — Quando as reparagdes das redes de saneamento e dos ramais de ligagdo resultarem
de danos causados por qualquer pessoa ou entidade estranha ao servico do Municipio, os respe-
tivos encargos serédo da conta dessa pessoa ou entidade, que deve responder igualmente pelos
eventuais prejuizos que dai advierem, sem prejuizo da aplicagao das coimas previstas no presente
Regulamento.

4 — A conservacao e a reparacao dos sistemas publicos de saneamento e dos respetivos
ramais de ligagao, bem como a sua substituigdo e renovagdo competem ao Municipio.

5 — Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios cujos ramais nao tenham sido devidamente
autorizados e que nao disponham das necessarias condigdes técnicas, ficam obrigados a requerer
um novo ramal e a efetuar o pagamento da respetiva despesa ao Municipio.

Artigo 63.°-A
Gestao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Compete ao Municipio a instalagéo, a conservagao, a reabilitagdo e a reparagéo do sistema
de aguas pluviais, assim como a sua substituigdo e renovagao.
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2 — Na concegao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede
publica é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso nao exista
rede publica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento.

Artigo 64.°
Sistemas de saneamento predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizago.

2 — Os sistemas de saneamento predial sdo executados de harmonia com o projeto elabo-
rado por técnico legalmente habilitado e posteriormente aprovado nos termos regulamentares em
vigor.

3 — A conservagédo, reparacao e renovacao das canaliza¢gdes que constituem os sistemas
de saneamento predial interiores, competem aos proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios dos
prédios, a fim de os manter em perfeitas condicbes de funcionamento e salubridade.

4 — A aprovacgao dos sistemas de saneamento prediais, ndo envolve qualquer responsabili-
dade para o Municipio por danos motivados por roturas nas canalizagdes, por mau funcionamento
dos aparelhos sanitarios ou por descuido dos utilizadores, nomeadamente, em consequéncia do
langamento de substancias interditas.

5 — Nao é permitida a interligagdo entre sistemas de saneamento de fogos independentes.

6 — Caso o sistema de saneamento predial possua uma instalagéo elevatoria, esta deve ser
implantada em local insonorizado e isolado que minimize a propagac¢ao de ruidos, vibragbes e
cheiros.

Artigo 65.°
Extensao dos sistemas publicos de saneamento

1 — N&o obstante o previsto nos numeros seguintes, os prolongamentos de rede n&o previstos
no plano de expanséao da rede publica sao analisados casuisticamente.

2 — Para os prédios situados fora das ruas ou zonas abrangidas pela rede de saneamento
de aguas residuais domésticas, o Municipio fixara as condi¢des em que podera ser estabelecida a
ligacdo a mesma, tendo em atengao os seus recursos orgamentais e os aspetos técnicos e finan-
ceiros da obra, reservando-se no direito de impor aos interessados 0 pagamento das respetivas
despesas quando esteja em causa a construgéo de ramais com distancia superior a 20 m a pedido
do utilizador.

3 — Se forem varios proprietarios que, nas condigbes deste artigo, requeiram determinada
extensao de rede, o Municipio reserva-se o direito de impor aos interessados o pagamento que
for devido, que podera ser distribuido por todos os interessados proporcionalmente a extensao da
referida rede.

4 — A rede de saneamento estabelecida nos termos deste artigo fica, em qualquer caso, da
propriedade exclusiva do Municipio, mesmo no caso de a sua instalacao ter sido feita a expensas
do interessado.

Artigo 66.°
Projetos de sistemas de saneamento predial

1 — E obrigatéria a apresentagdo de projeto do sistema predial de saneamento de aguas
residuais, quer para edificacdes novas, quer para edificagcoes existentes sujeitas a obras de remo-
delagédo ou ampliagéo.

2 — Apés a aprovagéao do respetivo projeto, ndo é permitido introduzir modificagdes nas ca-
nalizagdes dos sistemas prediais, sem prévia autorizagdo do Municipio.

3 — Quando for dispensada a apresentagao do projeto de alteragdes e apds a conclusao das
obras, devem ser entregues ao Municipio as pegas desenhadas definitivas.
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4 — O projeto relativo ao sistema de saneamento predial deve ser elaborado por técnico
legalmente habilitado.

5 — O projeto devera ser instruido em conformidade com as disposigdes legais em vigor.

6 — E da responsabilidade do autor do projeto a recolha de elementos de base para a ela-
boragéo dos projetos. Para esse efeito, desde que solicitado pelo interessado, deve o Municipio
fornecer toda a informagéo disponivel, designadamente a existéncia ou ndo de sistema publico de
saneamento e a localizacao, didmetro e profundidade da soleira da cAmara de ramal de ligagao.

7 — Deveréo ser apresentados, no minimo, dois projetos completos do sistema de sanea-
mento predial.

8 — Depois de apreciado o projeto, sera entregue ao proprietario um exemplar completo do
que tiver sido aprovado. Na falta de aprovacgao, sera este notificado por escrito, das alteragdes
julgadas necessarias, a fim de reformular o projeto.

9 — O exemplar do projeto aprovado e devolvido ao proprietario do prédio devera estar no
local da obra e durante a construgao, a disposigdo dos agentes de fiscalizagdo do Municipio.

10 — A conformidade do projeto relativo ao sistema de saneamento predial, com a legislagao
em vigor, devera ser expressamente atestada mediante declaragdo do técnico responsavel pela
execuc¢ao da obra.

11 — Sao isentos da apresentagao do projeto, os prédios ja existentes a data da construgao do
sistema publico de saneamento, exceto se, apds inspegéo dos servigos do Municipio, se verificar
que o sistema predial ndo satisfaz as condi¢des técnicas exigidas e que pode gerar situagdes de
insalubridade ou desconforto para os utilizadores.

12 — O projeto da rede de distribuicao predial esta sujeito a consulta do Municipio de Arganil
para efeitos de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na redagao em vigor, apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar
por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado
que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis.

13 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatoria dos projetos nele
referidos.

14 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo Il ao presente Regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

15 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto
nas condigbes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade
Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n.°* 12 a 14 do presente artigo.

Artigo 67.°
Execucgao da obra, fiscalizagao, vistoria e ensaio

1 — A execugao das redes de drenagem predial € da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — Alinstalacdo das redes de distribui¢ao predial sé podera ser executada por canalizadores
ou empresas que possuirem o certificado emitido pelo INCI (Instituto da Construgédo e do Imobiliario)
e demais documentagao exigida nos termos da legislagéo em vigor.

3 — O técnico legalmente habilitado pela execugao da obra devera apresentar termo de
responsabilidade que ateste a conformidade da execugao dos projetos de redes de drenagem
predial com o projeto aprovado ou apresentado, sendo que, neste caso, se dispensa a realizagao
de vistoria pela Entidade Gestora.

4 — O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o cumprimento
do disposto na alinea b) do n.° 14 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do
Anexo Il ao presente Regulamento.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.°170 5 de setembro de 2019 Pag. 338

5 — O técnico responsavel pela execugao da obra devera comunicar, por escrito, o respetivo
inicio e a sua conclusao, para efeitos de eventual fiscalizacao, vistoria e ensaio.

6 — A comunicacao do inicio e do fim da obra devera ser feita com a antecedéncia minima
de cinco (5) dias uteis.

7 — A execugao das obras relativas aos sistemas prediais ficara sujeita a fiscalizagdo do Mu-
nicipio, que devera verificar se os trabalhos decorrem de acordo com o projeto aprovado e com as
normas legais e regulamentares em vigor.

8 — O Municipio podera proceder a agbes aleatorias de fiscalizagao, vistoria e ensaio das obras
relativas aos sistemas prediais que, para além da verificagdo do correto cumprimento do projeto,
incidem sobre os materiais utilizados e o comportamento hidraulico do sistema.

9 — A vistoria e 0 ensaio das tubagens serao efetuadas no prazo de cinco (5) dias uteis apos
a recegao da comunicagao da conclusao dos trabalhos, na presenga do técnico responsavel e as
canalizagdes, juntas e demais acessorios devem-se encontrar a vista. No seguimento da vistoria,
devera ser elaborado o respetivo auto de vistoria pelo representante do Municipio de Arganil, sendo
entregue uma copia ao técnico responsavel pela execugéo da obra.

10 — Se, na vistoria, as canalizagdes, juntas e acessorios se encontrarem cobertas, o pro-
prietario sera intimado a descobrir as mesmas, apds o que devera ser feita nova comunicagao para
efeitos de vistoria e ensaios.

11 — O recobrimento das canalizagdes podera ser feito por ordem do técnico responsavel
pela obra, se a vistoria requerida nao for efetuada no prazo previsto no n.° 9.

12 — Os sistemas de saneamento predial com ligagédo ao sistema publico consideram-se su-
jeitos a fiscalizagdo do Municipio, que pode proceder a sua inspegado sempre que haja reclamagdes
de utilizadores, perigos de contaminag¢ao ou qualquer tipo de poluigéo.

Artigo 68.°
Responsabilidade pela aprovagao

1 — Aaprovagéo dos sistemas de saneamento predial, nos casos aplicaveis conforme o n.° 12
do artigo 66.°, ndo envolve qualquer responsabilidade para o Municipio, por danos motivados por
roturas ou entupimentos nas canalizagdes, por mau funcionamento dos dispositivos de utilizagao
ou por descuido dos utilizadores, desde que tenham sido realizados pelo Municipio ensaios para
verificagdo de bom funcionamento e estanquicidade do sistema antes da sua aprovagao.

2 — O Municipio nao pode ser responsabilizado por alteragdes efetuadas nos sistemas de
saneamento predial, apds a emissao da licenga de utilizagao.

Artigo 69.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos
de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua
conservagao.

Artigo 70.°
Corregoes

1 — Quer durante a execugéo da obra, quer apds os atos de vistoria, fiscalizagdo e ensaio,
nos casos em que estes forem realizados, o Municipio notificara, por escrito, no prazo de cinco
(5) dias uteis, o técnico responsavel pela obra, sempre que verifique o incumprimento das condi-
¢bes estipuladas no projeto ou insuficiéncias detetadas no ensaio, indicando as corregdes a fazer.

2 — Apds nova comunicacao do técnico responsavel pela obra, da qual conste que essas cor-
recdes foram feitas, procede-se a nova vistoria e ensaio dentro dos prazos anteriormente fixados.

3 — Equivale a notificagdo indicada no n.° 1 as inscrigdes no livro de obra, das ocorréncias
ai referidas.
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4 — No respetivo auto de vistoria, serao indicadas as reparagdes e/ou alteragcdes que forem
necessarias efetuar nos sistemas inspecionados e o prazo dentro do qual devem ser feitas. Se o
prazo estipulado n&o for cumprido, o Municipio pode determinar a suspenséo do servigo.

Artigo 71.°
Ligagao ao sistema publico de saneamento

1 — Nenhum sistema de saneamento predial podera ser ligado a rede publica sem que satis-
faca todas as condigdes regulamentares.

2 — Uma vez executadas as canalizagdes do sistema de saneamento predial e pagas as
despesas relativas ao ramal de ligagao do prédio, a ligagao entre ambos os sistemas € obrigatoria.

3 — Nas situagbes em que ja se afigura possivel a ligagado ao sistema de saneamento, a
fossa devera ser tapada/selada; relativamente aos pisos abaixo da cota de soleira ou que nao seja
possivel ligar por gravidade ao coletor publico, devera estar previsto em projeto inicial o sistema
de bombagem e ligagéo, e respetivas condutas de elevagéo, sendo que o cumprimento destas
questdes estara sujeito a fiscalizagdo municipal.

4 — Alicencga de utilizagdo s6 podera ser concedida pelo Municipio, depois de a ligagdo do
prédio a rede de saneamento publica estar concluida e pronta a funcionar.

5 — Nenhum prédio podera ser ligado a rede de saneamento de aguas residuais e/ou pluviais,
sem que o respetivo sistema se encontre a funcionar.

6 — A construgao de ramais de ligagao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao
técnica e econdémica pela Entidade Gestora.

7 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados
pela Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior
a distancia referida no numero anterior.

Artigo 72.°
Prevengao de contaminagao

1 — Nao é permitida a ligacdo entre um sistema de saneamento predial e qualquer sistema
publico de saneamento que possa permitir o retrocesso de aguas residuais nas canalizagbes
daquele sistema.

2 — O saneamento das aguas residuais deve ser efetuada sem pér em risco a potabilidade
da agua para consumo, impedindo a sua contaminagao, quer por contacto, quer por aspiragao de
agua residual em casos de depresséo.

3 — Todos os aparelhos sanitarios devem ser instalados, pela natureza da sua construcéo e
pelas condigdes da sua instalagdo, de modo a evitar a contaminagdo da dgua para consumo.

Artigo 73.°
Responsabilidade por danos

1 — O Municipio ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os uti-
lizadores, ou terceiros, provocados por descuidos ou avarias nas instalagdes particulares e ainda
em consequéncia de perturbacdes ocorridas nos sistemas publicos de saneamento que ocasionem
interrupcdes no servico, desde que resultem de casos fortuitos ou de forga maior ou de obras no
sistema publico de saneamento, previamente programadas, sempre que os utilizadores deste sejam
avisados com, pelo menos, dois dias de antecedéncia.

2 — O Municipio ndo se responsabiliza pelos danos provocados pela entrada de aguas re-
siduais, quer pluviais, quer domésticas, nos prédios, devido a deficiente impermeabilizagéo das
suas paredes exteriores.

3 — Compete aos utilizadores tomar providéncias para evitar os acidentes que possam resultar
das perturbagdes na rede publica de saneamento.
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Artigo 74.°
Langamentos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagéo especial, € interdito o langamento nos sistemas
publicos de saneamento, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio das cana-
lizagbes dos sistemas prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem
ou obstruam a rede publica de drenagem/e ou processos de tratamento de aguas residuais e os
ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Aguas residuais pluviais nos sistemas separativos domésticos;

b) Matérias explosivas ou inflamaveis;

c¢) Matérias radioativas em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades compe-
tentes;

d) Efluentes industriais de laboratérios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natureza
quimica ou microbioldgica, constituam um risco para a saude publica ou para a conservacgao dos
sistemas de saneamento;

e) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento ou qualquer outro residuo proveniente da execugao
de obras;

f) Efluentes industriais a temperaturas superiores a 30°C;

g) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de cAmaras retentoras ou disposi-
tivos similares, que resultem de operagdes de manutencao;

h) Quaisquer outras substancias, nomeadamente sobejos de comida ou outros residuos, tritu-
rados ou ndo, que possam obstruir ou danificar os coletores ou prejudicar o processo de tratamento
€ 0s ecossistemas do meio recetor;

i) Efluentes industriais que contenham:

/) Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

i) Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes que, por si ou apés mistura com outras
substancias existentes nos coletores, possam pér em risco a saude do pessoal afeto a operagao
e manutencéao dos sistemas publicos de saneamento;

iif) Substancias que impliquem a destruigcdo dos processos de tratamento bioldgico;

iv) Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas aquaticos ou terrestres
nos meios recetores;

v) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos;

vi) Pesticidas ou compostos organoclorados para além dos limites definidos na legislagdo em
vigor;

vii) Substancias persistentes toxicas e bioacumulaveis, ou seja, substancias perigosas;

j) Aguas dos circuitos de refrigeragéo nos sistemas separativos domésticos:

k) Aguas residuais que contenham gases nocivos e outras substancias que, por si s, ou por
interagdo com outras sejam capazes de criarem inconvenientes para o publico ou interferir com o
pessoal afeto a operagédo e manutencao dos sistemas de saneamento;

/) Lamas e residuos soélidos em geral;

m) Aguas corrosivas ou incrustantes capazes de danificarem as estruturas e os equipamentos
dos sistemas publicos de saneamento, designadamente com pH inferior a 5,5 ou superior a 9,5;

n) Aguas residuais contendo produtos em qualquer estado que seja téxico e em tal quantidade
que, quer isoladamente, quer por interagdo com outras substancias, possam constituir perigo para
o pessoal afeto a exploracgao;

0) Aguas de lavagem de garagens de recolhas de veiculos, de instalacdes de aquecimento.

2 — Apenas € permitido langar nos sistemas separativos pluviais as seguintes aguas residuais:

a) Aguas resultantes da precipitacdo atmosférica;
b) Aguas de circuitos de refrigeracdo sem degradacao significativa;
c¢) Aguas de processo nao poluidas, geradas especificamente por atividades industriais;
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d) Quaisquer outras aguas nao poluidas, nomeadamente de regas de jardins, descargas de
piscinas, lavagens e drenagens do subsolo.

3 — S6 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pes-
soas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
c) A extragdo dos efluentes.

Artigo 74.°-A
Interrupgao ou restrigdo na recolha de aguas residuais urbanas por razées de exploragao

1 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos casos
das alineas b), ¢) e d) do artigo 39.° do presente Regulamento com observanciadon.°2edon.°7
do mesmo artigo.

2 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados
a reposigao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

Artigo 74.°-B
Interrupcéo ou restricdo na recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e
nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja possivel
a interrup¢ao do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando n&o seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido rea-
lizada inspecao e determinada a necessidade de realizacao de reparagdes, em auto de vistoria,
aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminacgao, polui¢cdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizagéo da situacao;

d) Quando forem detetadas ligagcdes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domeésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora
para a regularizagdo da situagao;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagédo dos pa-
rametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora para a regularizagao da situagao;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando nao seja possivel a inter-
rupcao do servico de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei.

2 — Para efeitos do presente artigo, sdo aplicaveis os n.**5 e 8 do artigo 40.° do Regulamento,
com as necessarias adaptagoes.

3 — Ainterrupgao da recolha de aguas residuais com base no n.° 1 sé pode ocorrer apds a
notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez (10) dias relativamente
a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na
protecdo ambiental.
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Artigo 74.°-C
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputavel
ao utilizador depende da corregéo da situagéo que Ihe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagéo de
todos os montantes em divida, ou da subscrigdo de um acordo de pagamento, incluindo o paga-
mento da tarifa de restabelecimento, se aplicavel.

3 — O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de vinte e quatro (24) horas
apos a regularizagao da situagéo que originou a interrupgao.

Artigo 75.°
Concegao, dimensionamento e construgao de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatérios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o niumero de habitantes a servir,
e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a protegéo da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, de forma a minimizar perturba¢gdes no compartimento de
saida resultante da libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a se-
paragdo entre com partimentos é normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagéo);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e nao perturbar a sedimentacao das lamas, bem como a saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspenséao de sdlidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento complemen-
tar adequadamente dimensionado e a selecao da solucdo a adotar deve ser precedida da analise
das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagao, para avaliar a sua capacidade de
infiltragdo, bem como da analise das condigbes de topografia do terreno de implantagao.

3 — Em solos com boas condi¢gdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: pogo de infiltragao, trincheira de infiltragao ou leito de infiltragao.

4 — No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotrans-
piracédo ou lagoa de macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga
de aguas residuais, nos termos da legislagédo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 — A apresentagéo dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o esti-
pulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na sua atual redacgao.

Artigo 76.°
Manutencao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas séticas

1 — Aresponsabilidade pela manutengao das fossas séticas € dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica
e de destino final das lamas produzidas.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm
da parte inferior do septo junto da saida da fossa.
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3 — Atitularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de
fossas séticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a Entidade Gestora.

4 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagcédo deste servigo através da combinagao
que considere adequada de meios humanos e técnicos proprios.

5 — O servigco de limpeza é executado no prazo maximo de vinte (20) dias apds a sua solici-
tagao pelo utilizador e pagamento do respetivo prego no tarifario anexo.

6 — E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas séticas diretamente no meio
ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

7 — As lamas e efluentes recolhidos s&o entregues para tratamento numa estacéao de trata-
mento de aguas residuais equipada para o efeito.

CAPITULO Il

Aguas Residuais Industriais e Similares

Artigo 77.°
Condigoes de ligagao das aguas residuais industriais e similares

1 — Arejeicao de aguas residuais industriais em coletores municipais esta sujeita a obtengao
de autorizacgdo, subordinada a verificagdo de condi¢des especificas inerentes as necessidades de
conservagao do sistema de saneamento, bem como da preservagao do meio ambiente e de defesa
de saude publica.

2 — A obtencao da referida autorizagao, que pode ser concedida pelo prazo maximo de cinco
(5) anos, é revogavel a todo o tempo, sempre que as condigdes que Ihes sdo subjacentes sofrerem
alteragdes, e encontra-se sujeita ao pagamento do preco estipulado no tarifario anexo.

3 — As aguas residuais que entrem nos sistemas de saneamento e nas estagdes de tratamento
de aguas residuais urbanas serao sujeitas ao pré-tratamento que for necessario para:

a) Proteger a saude do pessoal que trabalha nos sistemas de coletores e nas estagdes de
tratamento;

b) Garantir que os sistemas de saneamento, as estagdes de tratamento de aguas residuais e
0 equipamento conexo nao sejam danificados;

c¢) Garantir que o funcionamento das estagdes de tratamento de aguas residuais e o tratamento
de lamas ndo sejam prejudicados;

d) Garantir que as descargas das estacoes de tratamento ndo deteriorem o ambiente ou ndo
impegam as aguas recetoras de cumprir o disposto na legislagéo a elas aplicavel;

e) Garantir que as lamas possam ser eliminadas em seguranga e de um modo ecologicamente
aceitavel.

4 — Para além das limitagdes impostas no numero anterior, devem ainda as aguas residuais
industriais e similares cumprir com os valores maximos admissiveis no quadro seguinte, devendo
para os parametros ai ndo definidos ser cumpridos os valores maximos admissiveis definidos no
Anexo XVIII do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto, ou outra legislagdo que venha a vigorar
sobre o assunto.

Parametros Val;)(;t:}]sisr;\;)gir;ws Unidades
Azoto Total . . ... 15 mg/L de N
BOrO . . e 1 mg/L de B
CBO (20°) . . ottt et 100 mg/L de
CQO . . 500 mg/L de O
CIOTEIOS . . o vttt e 250 mg/L de C?
Ferro Total . ... e 5 mg/L de Fe
Hidrocarbonetos/Oleos MiNerais . ... .............c.ooiiiueeaiieeanino... 15 mg/L
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Parametros Valoreg m?Ximos Unidades
admissiveis
NItratos . . . . e 50 mg/L de NO
NIOS .« . e e 0,5 mg/L de NO2
O160S € GOFAUIAS . . . . . o o oottt ettt e e e e 100 mg/L 2
Selénio Total. . . ... 0,01 mg/L de Se
SO 220 mg/L
Azotoamoniacal. . . ... ... 10 mg/L de NH4
Fosforototal . .. ... .. e 10 mg/L de P
Detergentes ... ... e e 2,0 mg/L

5 — O valor maximo admissivel para cada pardmetro ndo pode ser excedido pelo valor de
concentragdo média diaria obtido da forma que ficar expressa na autorizagao de descarga.

6 — Em qualquer caso, a ligagédo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais indus-
triais ou similares, s6 é admissivel apos apresentagdo na Camara Municipal do respetivo pedido,
acompanhado do estudo técnico que defina, nomeadamente:

a) Caracterizagao do processo produtivo;

b) Caracterizagao do efluente a descarregar com indicagao das concentragdes maximas pre-
visiveis para cada parametro;

c¢) Definicdo dos parametros, com indicagéo do:

i) Caudal médio diario;
iiy Caudal de ponta instantaneo.

7 — A Camara Municipal pode ainda impor o valor do caudal maximo horario a langar no
sistema publico de drenagem.

8 — No contrato de recolha séo definidas as condigées em que os utilizadores devem proceder
ao controlo das descargas, de forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 4.

9 — Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou indireta-
mente, a colheita de amostras para analise e afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

Artigo 78.°
Apresentacao de requerimento pelos utilizadores industriais

1 — Cada estabelecimento industrial em laboragéo e cada um dos que venham a instalar-se
no concelho de Arganil e pretendam descarregar as suas aguas residuais industriais e similares no
sistema, terdo de formular um requerimento, a submeter a apreciagdo da Camara Municipal.

2 — Os requerimentos de ligagao aos sistemas publicos de saneamento terdo de ser renovados:

a) Sempre que um estabelecimento industrial registe um aumento igual ou superior a 25 % da
média das produgdes totais dos ultimos trés (3) anos;

b) Nos estabelecimentos industriais em que se verifiquem alteragdes do processo de fabrico
ou da matéria-prima utilizada, e que produzam altera¢des quantitativas e qualitativas nas aguas
residuais industriais ou similares;

¢) Nos estabelecimentos industriais que reduzam significativamente as caracteristicas quan-
titativas e qualitativas das aguas residuais industriais ou similares produzidas;

d) Aquando da alteragao do utilizador industrial a qualquer titulo;

e) Quando o prazo de validade da autorizagéo expire.

Artigo 79.°
Apreciacao e decisdo sobre os requerimentos apresentados pelos utilizadores industriais

1 — Se o requerimento apresentado for omisso quanto a informagdes que dele devem constar,
a Camara Municipal informara desse facto o requerente no prazo de dez (10) dias Uteis contados
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da sua recegao, e indicara quais os elementos em falta ou incorretamente apresentados, apds o
que o requerente tera trinta (30) dias uteis para os apresentar.

2 — Na inobservancia do mencionado no artigo anterior, o requerimento de ligagao sera
indeferido.

3 — Da apreciagao do requerimento, a Camara Municipal podera:

a) Conceder a autorizagao de ligagdo sem condigoes;
b) Conceder a autorizagéo de ligagdo condicionada;
¢) Indeferir o requerimento nos termos legais e regulamentares.

4 — A autorizagao condicionada e a recusa sao sempre fundamentadas.

5 — As autorizagdes de ligacdo da descarga s&o validas por um periodo nunca superior a
cinco (5) anos.

6 — Caso o utilizador pretenda que a mesma |Ihe seja renovada, deve requeré-la com a an-
tecedéncia minima de trinta (30) dias Uteis em relagdo ao limite do prazo de validade da anterior,
por processo idéntico ao do requerimento inicial.

Artigo 80.°
Exigéncia de pré-tratamento

1 — Uma vez analisado o pedido formulado, a Camara Municipal pode impor ao utilizador
industrial, a expensas suas, a instalagao de um pré-tratamento destinado a obtencéo dos limites de
descarga exigidos, podendo comportar, para além de outros 6érgaos, um tanque de regularizagao
e equalizagdo, um medidor de caudal com registo de dados em continuo e um coletor de amostras
ou local para a sua instalacao.

2 — Sem prejuizo do cumprimento das disposi¢des legais em vigor relativas ao licenciamento
de obras particulares, o Municipio ndo tomara parte em nenhum processo de apreciagcéo, nem de
projetos, nem de obras de pré tratamento, limitando-se, exclusivamente, a controlar os resultados
obtidos.

3 — O Municipio, sempre que o julgue necessario, fiscalizara o funcionamento dos sistemas
de pré-tratamento.

Artigo 81.°
Auto controlo pelos utilizadores industriais

1 — Cada utilizador industrial é responsavel pela prova do cumprimento das autorizagdes que
Ihe forem concedidas, num processo de auto controlo, realizado imediatamente antes do ponto
de ligagao ao sistema publico de saneamento, através da apresentagdo ao Municipio de originais
de boletins de controlo analitico trimestrais, elaborados por laboratério habilitado para o efeito, de
modo a que sejam representativas do efluente a analisar, sob pena de instauragédo de processo
de contraordenacéo na matéria.

2 — Os resultados do processo de auto controlo serdo enviados ao Municipio obrigatoria-
mente até ao quinto dia (5.°) util de cada trimestre, com a expressa indicagédo dos intervenientes
nas colheitas, nas amostragens, nas medigbes de caudais e nas analises, dos locais de colheitas
e medigbes e das datas e horas em que tiveram lugar todos os sucessivos passos do processo
de auto controlo.

3 — Caso o relatério entregue demonstre que existe alguma irregularidade ou caso o relatorio
nao seja entregue, o Municipio ordenara a realizagdo de uma contra-analise ou analise, consoante
0 caso, a expensas do responsavel pela industria (geréncia).

4 — Com o acordo prévio do Municipio os niumeros das amostras instantaneas e de dias de
recolha podem ser reduzidos nos casos de estabelecimentos industriais em que se demonstre
que a produgéo é praticamente uniforme quanto as caracteristicas quantitativas e qualitativas das
aguas residuais geradas.
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5 — Os métodos analiticos a utilizar, quer nos processos de auto controlo, quer nas agoes de
inspecao, sao os estabelecidos na legislagdo em vigor.

Artigo 82.°
Medidores de caudal de aguas residuais

1 — Sempre que o Municipio julgue necessario ou a pedido do utilizador ndo-doméstico, pode
exigir a instalacdo de medidores de caudal de aguas residuais antes da sua entrada no sistema
publico de saneamento, a expensas dos proprietarios, usufrutuarios ou dos utilizadores, consoante
quem for diretamente interessado, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas
do utilizador ndo-doméstico.

3 — Alinstalacado dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador nao-doméstico desde que
devidamente autorizada pela Entidade Gestora.

4 — Os medidores de caudal, quando exigidos, serdo instalados de acordo com o estabelecido
nas normas portuguesas e/ou nas comunitarias aplicaveis, em local acessivel definido pelo Muni-
cipio, com protecdo adequada que garanta a sua eficiente conservagao e normal funcionamento
e de forma a proporcionar uma leitura facil e regular aos funcionarios do Municipio devidamente
identificados, ou outros, devidamente credenciados para o efeito, ficando os proprietarios respon-
saveis pela respetiva conservacgao.

5 — Todo o medidor de caudal, independentemente da fiscalizagdo do Municipio, fica sob vigi-
lancia e responsabilidade do utilizador, o qual avisara o Municipio quando verifique a sua obstrugao,
paragem, ou suspeita de erro de medigéo, ou detete qualquer outro defeito ou dano.

6 — O utilizador respondera por todo o dano, fraude, ou outro ato verificado em consequén-
cia do emprego de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou marcagao do medidor de
caudal.

7 — O Municipio podera proceder a verificagdo do medidor de caudal, ou exigir a sua reparagao
ou substituicdo, sempre que o ache conveniente, sendo o utilizador responsavel pelas despesas
dai emergentes.

8 — Em caso de deficiente funcionamento do medidor de caudal, o Municipio estimara o valor
do caudal baseado nas informagdes constantes do requerimento de ligagao.

9 — Os estabelecimentos industriais que a data de entrada em vigor do presente Regulamento,
se encontrem a descarregar as aguas residuais produzidas, nos sistemas publicos de saneamento,
dispdem do prazo de seis (6) meses contados daquela data, para apresentarem ao Municipio o
seu pedido de ligagédo nos termos previstos do presente Regulamento.

10 — Se, na sequéncia da apresentacao dos pedidos de ligagdo a apresentar, forem emiti-
das autorizagdes especificas, os estabelecimentos industriais ligados as redes publicas a data de
entrada em vigor do presente Regulamento, dispordo de um prazo de doze (12) meses contados
do termo do prazo referido no nimero anterior para conformarem as suas descargas de aguas
residuais com as exigéncias que tiverem sido fixadas.

11 — Quando nao exista medidor, o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos do artigo 88.° do presente Regulamento

Artigo 82.°-A
Localizagéao e tipo de medidores
1 — A Entidade Gestora define a localizagao e o tipo de medidor, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que per-
mitam a Entidade Gestora a medi¢ao dos niveis de utilizagao por telecontagem.
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Artigo 82.°-B
Manutengao e verificagao

1 — As regras relativas a manutengao, a verificagcdo periédica e extraordinaria dos medidores, bem
como a respetiva substituicao sao definidas com o utilizador ndo-domeéstico no respetivo contrato de recolha.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizacao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substituigdo de medidores por motivos de anomalia, explo-
racao ou controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do periodo previsivel
para a deslocacgéao.

4 — Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as lei-
turas dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento,
passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 82.°-C
Leituras

1 — Osvaloreslidossaoarredondadosparaonumerointeiroseguinteaovolumeefetivamentemedido.

2 — As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade
a que se refere 0 n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao medidor por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez (10) dias através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da
cominagdo da suspenséo do servigo de abastecimento de agua, quando o mesmo esteja contratado
com a Entidade Gestora, ou da aplicagdo de uma sangao pecuniaria diaria até que seja possivel a
leitura, no valor fixado no respetivo contrato.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de
leituras, nomeadamente a Internet, os servigos postais ou via telefone, as quais sdo consideradas para
efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 83.°
Avaliacao dos volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:

a) Em funcéo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas
leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungéo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristi-
cas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagdo do medidor.

Artigo 84.°
Controlo e fiscalizagao

1 — Os proprietarios das instalagdes cujas aguas residuais industriais ou similares sejam
ligadas ao sistema publico de saneamento, obrigam-se perante o Municipio, a manter e a operar
os orgaos de pré-tratamento, os 6rgaos de controlo, designadamente medidores de caudal e
amostradores, bem como efetuar a sua instalacdo em locais acessiveis, permitindo o acesso, para
efeitos de fiscalizagado, aos funcionarios do Municipio devidamente identificados, ou outros, desde
que devidamente habilitados por estes, dentro do horario normal de trabalho.
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2 — Sempre que o Municipio entender necessario, pode proceder, por si ou por interposto
adjudicatario contratado para o efeito, a colheita de amostras, medigdo de caudais e analises para
a inspecao das condicdes de descarga das respetivas aguas residuais € a aferigdo dos medidores
de caudal instalados, elaborando um relatorio, a partir dos resultados obtidos, que deve remeter
aos proprietarios, indicando-lhes eventuais anomalias detetadas e o prazo para a sua correcao.

3 — Das trés amostras recolhidas, uma destina-se ao estabelecimento industrial para po-
der por si ser mandada analisar, se o0 desejar, outra ao Municipio, sendo a ultima devidamente
acondicionada e mantida em depdsito pelo Municipio para efeitos de contraprova, sempre que
tecnicamente possivel.

4 — Dos resultados do relatdrio, pode o proprietario reclamar no prazo de vinte (20) dias uteis.

5 — Uma vez interposta a reclamagéo, a mesma sera resolvida, mediante a contraprova da
analise da amostra que foi recolhida por entidade devidamente habilitada para o efeito.

6 — A reclamacao dos resultados da afericao do medidor de caudal é resolvida por entidade
expressamente qualificada para o efeito.

7 — Provando-se a validade do relatério remetido pelo Municipio, o proprietario fica obrigado:

a) Ao pagamento das corregdes das faturas entretanto emitidas e relativas a taxa de utilizagéao
do sistema publico de saneamento, se a isso houver lugar;

b) A correcdo, no prazo de dez (10) dias Uteis, das anomalias detetadas;

c) As sangdes previstas no presente Regulamento, se a elas houver lugar.

Artigo 85.°
Descargas acidentais

1 — Os responsaveis pela produgao das aguas residuais industriais ou similares devem
tomar todas as medidas preventivas necessarias, incluindo a construcao de bacias de retencao de
emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos
previstos no presente Regulamento.

2 — Se ocorrer alguma descarga acidental, ndo obstante as medidas tomadas, o utilizador
industrial deve informar imediatamente o Municipio, por escrito, do sucedido.

3 — Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo objeto de indemnizag¢des nos
termos da lei e, nos casos aplicaveis, de procedimento criminal.

4 — Os estabelecimentos industriais que a data de entrada em vigor do presente Regulamento,
se encontrem a descarregar as aguas residuais produzidas, nos sistemas publicos de saneamento,
dispdem do prazo de seis (6) meses contados daquela data, para apresentarem ao Municipio o
seu pedido de ligagédo nos termos previstos do presente Regulamento.

5 — Se, na sequéncia da apresentacao dos pedidos de ligagéo a apresentar, forem emitidas
autorizagbes especificas, os estabelecimentos industriais ligados as redes publicas a data de entrada
em vigor do presente Regulamento, dispordo de um prazo de doze (12) meses contados do termo
do prazo referido no niumero anterior para conformarem as suas descargas de aguas residuais com
as exigéncias que tiverem sido fixadas.

CAPITULO llI

Tarifas, Pregos e Cobrancga

Artigo 86.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestacao do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal objeto
de faturagdo e expressa em euros por cada dia;
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b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungao do volume de agua re-
sidual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagéo, e expressa euros por m* de
agua por cada dia.

2 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutencgéo e renovagao de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas dos casos de ramais superiores a 20 metros;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c¢) Celebragéao ou alteragéo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execucédo e conservacgao de caixas de ligacdo de ramal e sua reparagao, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para os utilizadores que nao disponham de ligagdo a rede fixa sao aplicadas as tarifas
de limpeza de fossas séticas previstas no artigo 89.° do presente Regulamento, salvo a existéncia
de protocolos sobre a matéria.

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, sédo cobradas pela
Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Execugao de ramais de ligagdo quando superiores a 20 metros;

b) Coletores particulares;

¢) Informagéao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagao;
d) Autorizagado de descarga de aguas residuais, industriais apds pré-tratamento.

5 — No caso de atraso no pagamento da fatura ou de reclamagao do utilizador contra a
conta apresentada, sdo aplicaveis as disposigdes previstas no artigo 55.° do presente Regu-
lamento.

6 — Toda a pessoa singular ou coletiva que se torne devedora do Municipio, qualquer que seja
a natureza da divida, fica responsavel pela indicagao dos elementos postais que permitam o envio
da fatura referente a divida contraida e a sua normal entrega no local indicado pelo devedor.

Artigo 87.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa fixa, expressa
em euros por cada dia, diferenciada em fungéo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 88.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores
domeésticos é calculada em fungdo do volume expresso em m® de aguas residuais recolhidas, por
cada trinta (30) dias:

a) 1.° Escaldo: de 0 m® até 5 m?,

b) 2.° Escaldo: superior a 5 m® e até 15 m?;
c) 3.° Escaldo: superior a 15 m* e até 25 m3;
d) 4.° Escal3o: superior a 25 m®

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.

3 — Atarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao-
-domésticos € expressa em euros por me.
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4 — Quando nao exista medicao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha de referéncia de
ambito nacional, igual a 90 % do volume de agua consumido.

5 — Para aplicacao do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o uti-
lizador nao disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais
urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo € estimado em fun¢do do consumo
médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado
no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

6 — Quando nao exista medic&o através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e n&o
recolhida pela rede de saneamento n&o é considerado para efeitos de faturacdo do servigco de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;
b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode n&o ser aplicado nas situa¢gdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens préprias e ndo seja adequado o método previsto
no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 89.°
Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas sdo devidas:

a) Tarifas fixas e variaveis calculadas nos termos dos artigos 87.° e 88.°, como contrapartida
da realizagao do numero de servigos considerado adequado pela Entidade Gestora, definido no
contrato de recolha, em fungao do custo associado a cada um dos servigos de recolha;

b) Por cada servigo adicional prestado, relativamente ao estabelecido no contrato de recolha,
uma tarifa fixa e uma tarifa variavel, expressa em euros, por cada m® de lamas recolhidas.

Artigo 90.°
Execugdo de ramais de ligagao

1 — A construgdo de ramais de ligagao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao
técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacado instalados
pela Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior
a distancia referida no numero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragao de ramais de ligagao por alteragao das condigbes de recolha de aguas residuais,
por exigéncias do utilizador;
b) Construgédo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

CAPITULO IV
Sangoes

Artigo 91.°

Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenacgao, punivel com coima graduada entre o valor correspondente
a uma R.M.M.G até ao maximo do valor correspondente a trés R.M.M.G, no caso de pessoas
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singulares, e entre o valor correspondente a duas R.M.M.G até ao maximo do valor corres-
pondente a dez (10) R.M.M.G., no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 13.%;

b) Execugdo de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia
autorizacao da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

d) A permissao da ligagéo a terceiros, quando nao autorizados pela Entidade Gestora;

e) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes, por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora;

f) A violagao do disposto nos n.**1 e 2 do artigo 81.° do presente Regulamento;

g) A ligagao das aguas pluviais ao coletor publico de aguas residuais e vice-versa;

h) Alinobservancia do n.° 2 do artigo 99.°

2 — Ao valor da coima aplicada no processo de contraordenagao sera acrescido o valor das
respetivas custas do processo, nos termos do n.° 3 do artigo 94.° do Regime Geral da Contraor-
denagodes e Coimas.

3 — Nao sendo dado cumprimento ao disposto dentro do prazo indicado, o Municipio podera
efetuar o levantamento das canalizagcbes que se encontram em mas condi¢cdes e proceder a co-
branga das despesas feitas com esses trabalhos, recaindo sobre os proprietarios ou usufrutuarios
a obrigatoriedade de facilitar o acesso as instalagdes, cujo levantamento se mostre necessario,
quando expressamente notificados para esse efeito.

4 — No caso de reincidéncia, todas as coimas fixadas neste artigo, serao elevadas ao dobro,
nao podendo, no entanto, ultrapassar os limites legalmente estabelecidos.

5 — Alinstrugao dos processos de contraordenagao e aplicagdo de coimas € da competéncia
do Presidente da Camara Municipal, ou de Vereador com competéncia delegada.

6 — O produto das coimas consignadas neste Regulamento constitui receita do Municipio na
sua totalidade.

7 — Atentativa e a negligéncia sdo sempre puniveis

TiTULO IV

Disposicoes diversas referentes aos servigos de distribuigao/abastecimento de agua
e sistema de saneamento de aguas residuais

CAPITULO |

Artigo 92.°

Reclamagodes e recursos

1 — A qualquer interessado assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, junto dos servi-
¢os do Municipio contra qualquer ato ou omissao, que tenha lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos, ndo o eximindo do pagamento da respetiva fatura, sem prejuizo
de posterior restituicao de valores.

2 — Na resolugdo tomada, que € comunicada ao reclamante, cabe recurso, por escrito, no
prazo de trinta (30) dias a contar da notificagao referida no niumero anterior.
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3 — Areclamagéao nao tem efeito suspensivo sobre o motivo ou facto que a originou, exceto:

a) Quando a apresentacéo da reclamacéo escrita se reportar a erros de medigdo do consumo
de agua, caso em que suspendera o prazo de pagamento da respetiva fatura quando o utilizador
solicitar a verificacdo extraordinaria do contador;

b) Quando a Entidade Gestora proferir decisdo em sentido contrario.

4 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacoes.

5 — Para além do livro de reclamacbes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alter-
nativos para a apresentacdo de reclamacdes que ndo impliquem a deslocacéo do utilizador as
instalagbes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

6 — Areclamagao € apreciada pela Entidade Gestora no prazo de vinte e dois (22) dias uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentacao.

7 — A Entidade gestora ndo podera proceder a suspensao do fornecimento, salvo em situa-
¢bes de emergéncia ou alheias a sua vontade, nos casos em que exista reclamacgéao do utilizador
em periodo de apreciagao.

8 — A reclamacgao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 10 do ar-
tigo 55.° do presente Regulamento.

Artigo 92.°-A
Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamacgoes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agbes de inspegao da Entidade Gestora sem-
pre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagado ou poluigdo ou suspeita
de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegéo.

3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregula-
ridades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungéo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode
determinar a suspenséao do fornecimento de agua.

Artigo 92.°-B

Resolugao Alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo entre o Municipio de Arganil, como entidade gestora, e os utiliza-
dores finais estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores
que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto do numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos do Consumo do Distrito de Coimbra, sito na
Avenida Ferndo de Magalhaes n.° 240.°, 1.°, 3000-172 Coimbra, contacto telefénico 239 821 690,
e endereco de correio eletronico: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com.

3 — Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servigco de gestdo de aguas
optem por recorrer a mecanismos de resolugéo extrajudicial de conflitos, suspendem-se no seu
decurso os prazos previstos nos numeros 1 e 4 do artigo 10.° da Lei dos Servigos Publicos Essen-
ciais, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.
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Artigo 92.°-C
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre o Municipio de Arganil
e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser submetidos
aos Julgados de Paz, nos termos da legislagdo aplicavel. (previstos do presente regulamento).

Artigo 93.°
Ambito de aplicagio

Regem-se pelo presente Regulamento quer todos os contratos de fornecimento de agua, quer
todos os contratos de saneamento de aguas residuais que venham a ser celebrados, incluindo
aqueles que se encontram em vigor.

Artigo 94.°
Fiscalizagao

A fiscalizagdo do cumprimento do estatuido no presente Regulamento, incumbe as forgas
policiais e a todos os funcionarios que desenvolvem fungcbes compativeis com a fiscalizacédo de
obras, nomeadamente aos fiscais municipais e fiscais de leituras e cobranga.

Artigo 95.°
Tarifario social
1 — A Entidades Gestora disponibiliza tarifarios sociais aplicaveis a:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem numa situagao de caréncia econémica compro-
vada pelo sistema da seguranga social;
b) Utilizadores nao-domésticos que sejam pessoas coletivas de declarada utilidade publica.

2 — Considera-se situagao de caréncia econémica o beneficio de, pelo menos, uma das
seguintes prestagdes sociais:

a) Complemento Solidario para ldosos;
b) Rendimento Social de Insergao;

¢) Subsidio Social de Desemprego;

d) 1.° Escalao do Abono de Familia;

e) Pensao Social de Invalidez.

3 — Mediante deliberacdo da Camara Municipal de Arganil e apds parecer dos servigos de
acgao social do Municipio, poderao ser beneficiados outros consumidores com comprovada caréncia
econdmica que nao beneficiem de, pelo menos, uma das prestacdes sociais referidas no nimero
anterior.

4 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isencao das tarifas fixas.

5 — O tarifario social para utilizadores nao-domésticos previstos na alinea b) do n.° 1 consiste
na aplicacao da tarifa fixa e da tarifa variavel aplicaveis a utilizadores domésticos.

6 — O impacto financeiro decorrente da aplicacdo dos tarifarios sociais € assumido pela en-
tidade titular, através de um subsidio correspondente a diferenca entre o valor da faturagao que
resultaria da aplicacao do tarifario base e o resultante da aplicagao do tarifario social.

7 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario social os utilizadores devem entregar a entidade
gestora os documentos comprovativos da situagdo de caréncia econdmica que os torna elegiveis
para beneficiar do mesmo.
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8 — Caso os pedidos referidos no presente artigo venham a ser deferidos, a redugao vigorara
por um periodo maximo de um (1) ano, findo o qual deve ser renovada a prova referida, solicitando
novo deferimento.

9 — Caso o Municipio de Arganil venha a aderir ao regime legal da tarifa social, previsto no
Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, de adesdo voluntaria, o disposto nos nimeros ante-
riores ndo se aplica, observando-se a tramitagdo estabelecida naquele diploma legal.

Artigo 96.°
Tarifario para familias numerosas

1 — O tarifario para familias numerosas € aplicavel aos utilizadores finais domésticos cuja
composigcido do agregado familiar ultrapasse quatro elementos, devidamente comprovado por
domicilio fiscal na habitagao servida.

2 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escaldes de consumo
em 3 m® por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

Artigo 97.°
Bonificagado por Fatura eletronica/ Sistema Débitos Diretos

1 — O Municipio atribuira bonificagbes aos utilizadores, domésticos e ndo-domésticos, que
adiram a fatura eletrénica, e ao método de pagamentos pelo Sistema de Débitos Diretos, por um
periodo minimo de doze (12) meses, nos seguintes termos:

a) Aos utilizadores aderentes a fatura eletrénica, ser-lhes-a concedida uma bonificagdo no
valor correspondente a trés vezes o valor da tarifa fixa de residuos urbanos;

b) Aos utilizadores aderentes a fatura eletronica mensal e ao Sistema de Débitos Diretos, ser-
-lhes-a concedida uma bonificagdo no valor correspondente a quatro vezes o valor da tarifa fixa de
residuos urbanos uma unica vez por local de consumo.

2 — A bonificagao sera atribuida na fatura referente ao més seguinte ao més da adesao aos
Servigos.

3 — Perderéo as bonificagdes os utilizadores relativamente aos quais, durante os 12 meses de
adesao, nao for efetivado algum dos pagamentos por motivo nao imputado aos servigos municipais,
e/ou seja constituido arguido em processo de contraordenagdo em matéria de abastecimento de
aguas e saneamento de aguas residuais.

Artigo 98.°
Pagamento em prestagoes

1 — Sempre que por forga do Regulamento os utilizadores tenham que pagar quaisquer im-
portancias ao Municipio, podera o respetivo Presidente, ou Vereador com competéncia delegada,
mediante requerimento devidamente fundamentado, autorizar o seu pagamento em prestagoes, até
um maximo de doze prestagdes mensais, acrescidas de juros de mora contados a taxa legal em
vigor, em casos devidamente fundamentados, nomeadamente, quando se verifiguem consumos
€eXcessivos.

2 — Em casos excecionais de consumo excessivo, e apos parecer e submissao do servigo das
Aguas, a Camara Municipal podera, mediante deliberagéo, alargar até ao dobro o niimero maximo
das prestagdes mensais referidas no nimero anterior.

3 — Quando tiver sido autorizado o pagamento em prestacdes e alguma destas ndo se mostrar
paga na data do respetivo vencimento, considerar-se-ao também vencidas as restantes prestagdes,
que passarao a vencer juros de mora nos termos legais, passando a Entidade Gestora a cobranca
coerciva da quantia em divida.
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Artigo 99.°
Transmissao do contrato

1 — Os contratos de fornecimento de agua e de saneamento transmitem-se para os novos
titulares nos casos de morte do titular (heranga), da propriedade ou do direito ao arrendamento do
prédio objeto do servico de fornecimento de agua, de trespasse de estabelecimento comercial, de
divorcio quando um dos conjugues continua a habitar o prédio e da cesséo de exploragao.

2 — Nas situagdes descritas no numero anterior, os titulares interessados dardo conhecimento
dos factos, no prazo de sessenta (60) dias a contar do facto que deu origem a transmisséo da
posicao contratual, ao Municipio para efeito de averbamento dos seus elementos identificadores
ao contrato, assumindo todas as obrigagdes decorrentes deste contrato, sob pena de instauragao
de processo de contraordenagao.

Artigo 100.°
Casos omissos

Eventuais casos omissos no presente Regulamento cuja resolugcao nao se afigura possivel
pelo recurso a demais legislagdo em vigor sobre a matéria serao resolvidos pela Camara Municipal.

Artigo 101.°
Entrada em vigor e norma revogatoria

O presente Regulamento e respetivo tarifario anexo entrardo em vigor 15 dias apds a sua
publicagdo no Diario da Republica, sendo revogadas todas as disposi¢cdes constantes de posturas
e/ou regulamentos municipais contrarias ao mesmo.

ANEXO1

Relatorio Técnico de Suporte a Fundamentagao Econémico-Financeira do Valor das Tarifas
de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Arganil

1 — Introducao

Pretende-se com este relatério apresentar a fundamentacao técnica e econémica aos munici-
pes e utilizadores finais do servigo de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais,
com vista a apoiar teoricamente as alteragbes aos tarifarios vigentes.

O Municipio de Arganil previa manter os tarifarios para o ano de 2019, no entanto, o “Parecer
sobre o tarifario dos servigos de abastecimento, saneamento e residuos para 2019 — CM de Ar-
ganil”, emitido pela ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos) apresentou
algumas recomendacdes, das quais salientamos as seguintes:

“Os tarifarios propostos para 2019, para os servigos de aguas e residuos conduzem a niveis
de cobertura dos gastos por via tarifaria insuficientes”;

“Aentidade gestora deve rever a estrutura tarifaria dos servigos de aguas por néo se encontrar
em conformidade com as recomendacgdes emitidas pela ERSAR, importando referir que a modi-
ficagdo das estruturas tarifarias pressupde a alteragdo dos respetivos regulamentos de servigos”

No sentido de dar cumprimento as recomendacdes da ERSAR, procedemos a revisao
dos tarifarios. Apresentamos um breve enquadramento legislativo e em seguida os pressu-
postos e condicionantes do estudo, assim como, uma exposi¢gdo da metodologia, férmulas
e conceitos de fundamentagao econdmica adotados para o apuramento das taxas e tarifas
propostas.
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2 — Enquadramento

2.1 — Taxas

A fundamentacdo econdmico-financeira aqui apresentada tem por base o Novo Regime
Financeiro das Autarquias Locais — Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, concomitantemente, o
Novo Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais instituido pela Lei n.° 53-E/2006, de 29 de
dezembro, e suas alteragoes.

O novo regime financeiro supra referido estabelece no n.° 1 do artigo 21.° “que os pregos e
demais instrumentos de remuneracao a fixar pelos municipios” nas atividades de abastecimento
publico de agua, saneamento de aguas residuais e gestdo de residuos soélidos “nao devem ser
inferiores aos custos direta e indiretamente suportados com a prestagao desses servigos e com o
fornecimento desses bens”.

Em contra-analise, o regime geral das taxas das autarquias locais (RGTAL) refere no n.° 1
do artigo 4.° que “o valor das taxas [...] € fixado de acordo com o principio da proporcionalidade
e nao deve ultrapassar o custo da atividade publica local ou o beneficio auferido pelo particular”,
valorizando-se deste modo o principio da equidade entre o municipe e a Autarquia. No entanto,
possibilita que o estabelecimento de taxas por parte da Autarquia reflita também, uma forma de
promocéo de boas praticas no uso dos recursos hidricos, como podemos ler na redacéo do n.° 2,
artigo 4.° “o valor das taxas, respeitando a necessaria proporcionalidade, pode ser fixado com base
em critérios de desincentivo a pratica de certos atos ou operagdes”. Dispde ainda 0 mesmo regime,
no seu artigo 8.°, que “as taxas das autarquias locais sao criadas por regulamento aprovado pelo
orgao deliberativo respetivo” (isto €, Assembleia Municipal) o qual devera conter obrigatoriamente,
sob pena de nulidade, as seguintes componentes:

a) A indicacao da base de incidéncia objetiva e subjetiva;

b) O valor ou a formula de calculo do valor das taxas a cobrar;

c¢) A fundamentagdo econdmico-financeira relativa ao valor das taxas, designadamente os
custos diretos e indiretos, os encargos financeiros, amortizagdes e futuros investimentos realizados
ou a realizar pela autarquia local,

d) As isengoes e sua fundamentagao;

e) O modo de pagamento e outras formas de extingdo das prestagdes tributarias admitidas;

f) A admissibilidade do pagamento em prestagdes.

O valor das taxas pode ser atualizado anualmente pelo orgamento anual da autarquia de acordo
com a taxa de inflagdo. Qualquer outra alteragdo ao valor ou regras das taxas obriga a alteragao
do respetivo regulamento, bem como a sua fundamentagdo Econdmico-financeira (artigo 9.° do
RGTAL)

2.2 — Tarifas

AlLein.° 23/96 de 26 de julho, na sua atual redagao, introduziu no ordenamento juridico alguns
mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais, nos quais se inserem
os servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais.

A Diretiva 2000/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, que define um quadro de agao
comunitaria no dominio da politica da agua, e a Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezem-
bro, artigo 82.°) e o Regime Econémico e Financeiro dos Recursos Hidricos (adiante designado
REFRH) — Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho —, nos artigos 20.° a 23.°, estabelecem que
os regimes tarifarios dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
devem assegurar a tendencial recuperagao dos custos suportados com a manutencéo, reparagéo
e renovacgao de todos os bens e equipamentos afetos aos servigos; do investimento inicial e de
novos investimentos de expansao, modernizacao e substituicdo das infraestruturas; bem como de
todos os encargos obrigatorios que Ihes estejam associados.

Importa também destacar como documentos de referéncia a Recomendacgao IRAR n.° 01/2009
no que concerne a estruturagao das tarifas, bem como, a recomendagdo ERSAR n.° 02/2010 (Cri-
térios de calculo). Estas recomendagodes resultam da constatagao de uma grande disparidade nos
tarifarios aplicados aos utilizadores finais, muitos deles sem fundamentacao técnica e econdémica,
no que respeita a sua estrutura e valores. No entanto, pretende-se com as mesmas que se transmita
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aos utilizadores finais os “sinais que os orientem no sentido de uma utilizagdo mais eficiente dos
servigos” (recomendacao ERSAR n.° 02/2010) e que os tarifarios ndo coloquem em causa a prépria
sustentabilidade econdmica das entidades gestoras, assim como a universalidade, viabilidade e
qualidade dos servicos prestados.

3 — Pressupostos e condicionantes

A elaboragao de um estudo desta natureza comporta, naturalmente, a assungéo de alguns
pressupostos e a consideragédo de algumas condicionantes.

Tendo em conta o enquadramento legislativo anteriormente apontado, o valor das taxas e
das tarifas, cuja base/indexante é o custo da atividade publica, devera regular-se pelo referencial
ilustrado no quadro seguinte:

Custo do servigo + Amortizagbes Incentivo/Desincentivo/Custos ambientais e Precos acessiveis
dos investimentos +... de escassez
ECONOMICA ENVOLVENTE/ SOCIAL
AMBIENTAL
PERSPETIVA OBJETIVA PERSPETIVA SUBJETIVA/POLITICA

Deste modo, o valor das taxas e tarifas devera obedecer a varios critérios, como: ao custo do
servico prestado ou contrapartida, ao beneficio resultante para o utente e ao incentivo ou desin-
centivo a promover.

4 — Metodologia adotada de apuramento de custos

A metodologia de apuramento dos custos totais, inerentes aos servigos (em baixa) de abasteci-
mento de agua e saneamento de aguas residuais suscetiveis de cobranga de tarifas pelo Municipio
de Arganil, em conformidade com o previsto na alinea d) do n.° 4 e com o n.° 8 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto (que estabelece o regime juridico da exploragéo e gestao
dos sistemas municipais e intermunicipais), teve por base a “Recomendagéo Tarifaria” proposta pelo
IRAR/ERSAR (Recomendacao IRAR n.° 01/2009). Nos termos dessa recomendagao os tarifarios
devem compreender uma componente fixa € uma componente variavel, de forma a repercutirem
equitativamente os custos por todos os consumidores.

De salientar que o municipio de Arganil tem implementada a contabilidade analitica que permite
obter os custos diretos e indiretos das diversas atividades.

4.1 — Método de apuramento do custo total

A formula geral utilizada para o calculo do custo total (CT) do processo administrativo e ope-
racional foi:

CT = MOD + AMORT + OCD + CIND

sendo:

MOD — Custo da Mao-de-obra Direta, em fungéo da categoria profissional respetiva;
AMORT — Custos das amortizagdes;

OCD — Outros custos diretos;

CIND — Custos indiretos a bens e servigos.

No que diz respeito aos custos com a Mao-de-obra Direta foram calculados os custos anuais
de cada interveniente nos diversos processos tendo em conta as diferentes posi¢cées remuneratorias
do ano 2017 existentes no Municipio de Arganil. Para o calculo das amortiza¢des consideram-se os
custos das amortizagdes de todos os bens afetos diretamente aos servicos em aprego, no ambito
da contabilidade analitica.

Relativamente ao calculo de outros custos diretos, consideram-se nesta rubrica os custos com
materiais consumiveis e os fornecimentos externos respetivos a cada servigo. O calculo dos custos
indiretos a bens e servigos foram obtidos através dos balancetes da contabilidade analitica.
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Por sua vez, o custo total, € o conjunto de custos fixos (CF) e variaveis (CV), assim:

CT=CF+CV

De acordo com o novo regime financeiro das autarquias locais no artigo no artigo 21.° as tarifas
a fixar pelos municipios devem garantir a cobertura dos custos direta e indiretamente suportados
com a prestacao desses mesmos servicos, razao pela qual os CT foram diferenciados em dois
tipos de custos: fixos e variaveis.

4.2 — Método de apuramento dos custos fixos

Deste modo, a formula utilizada para céalculo do custo fixo de cada um dos servicos foi:

CF = MOD + AMORT + CIND

A partir da divisao dos CF anuais, por 12 meses, e tendo em conta o niumero de utilizadores
ativos obteve-se o custo fixo mensal por utilizador, para cada um dos servigos referidos. Para a
presente fundamentacdo econdmico-financeira consideraram-se os custos apurados no ano de
2017, com algumas alteragdes que surgiram no ano de 2018 relativamente a aquisicdo de agua
em alta para alguns subsistemas de abastecimento e o nimero de utilizadores ativos a data de
31 de dezembro de 2017.

Os CF apurados apresentam-se no quadro abaixo.

Custos fixos Abastef:imento §aneamepto .
de agua de aguas residuais

MOD............ ... ... ... ... Mao-de-obra ......................... 112.387,08 58.484,13
AMORT. ... ... Amortizagdes. . . ... . 29.879,55 57.521,00
Cl Custosindiretos. . ..................... 92.803,56 24.805,07
CF. Custosfixos. .................. ... .... 235.070,19 104.810,20

Numero utilizadores ativos .. ............ 8687 7038

CFmensal (€/més) .................... 2,25 1,67

CFdiario(€/dia ....................... 0,0750 0,0556

4.3 — Método de apuramento dos custos variaveis

Relativamente ao apuramento dos custos para calculo da componente volumétrica, consideraram-
-se todos os custos variaveis associados ao funcionamento do servigo de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais, no ano 2017, nomeadamente fornecimentos e servigos externos,
com alguns ajustamentos decorrentes da aquisicdo de agua em alta para alguns subsistemas de
abastecimento no ano de 2018.

A partir dos custos variaveis anuais apurados e da consideragéo do volume em m® de agua
faturada, também reportada a 2017, determinou-se o custo variavel mensal por unidade (m®) dos
respetivos servigos, conforme quadro seguinte:

S Abastecimento Saneamento
Custos variaveis . . . .
de agua de aguas residuais
OCD ... Qutros custos diretos . ................. 858.977,10 478.481,80
CV. Custosvariaveis . ..................... 858.977,10 478.471,80
Volume de agua faturada (m®). .. ......... 689.118 547.355
CVmensal (€/més).................... 1,25 0,87

5 — Taxa de recursos hidricos (TRH)

ATRH é aplicada ao servigo de abastecimento de agua e ao servigo de saneamento de aguas
residuais, a qual nos termos do n.° 2 do Decreto-Lei n.° 97/2008 de 11 de junho, visa compensar o
beneficio que resulta da utilizagéo privativa do dominio publico hidrico, o custo ambiental inerente
as atividades suscetiveis de causar um impacto significativo nos recursos hidricos, bem como os
custos administrativos inerentes ao planeamento, gestao, fiscalizagdo e garantia da quantidade e
qualidade da agua.
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Uma vez que, sado sujeitos passivos da TRH todas as pessoas, singulares ou coletivas, que
realizem as valéncias referidas no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 97/2008, devendo, quando o utiliza-
dor final ndo seja o devedor da taxa o sujeito passivo fazer repercutir neste o encargo econémico
da mesma, a taxa de recursos hidricos € imputada ao consumidor final. Portanto, a fatura que lhes
seja apresentada deve evidenciar estes valores de forma desagregada, dado que os mesmos sao
devidos a Agéncia Portuguesa do Ambiente — ARH do Centro.

O valor proposto neste tarifario para a TRH tem em conta o montante cobrado no ano de 2017
pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e o montante cobrado pela entidade Aguas do Centro
Litoral relativamente a taxa de recursos hidricos afeta a aquisigcdo dos servigos de agua do ano de
2018 e dos servigos de saneamento de aguas residuais do ano de 2017. Sendo utilizado o volume
de agua faturada respetiva a cada servigo, conforme exposto no quadro seguinte:

S Abastecimento Saneamento
Taxa de recursos hidricos . . L
de agua de aguas residuais
Custoscomas TRH (€) . ... i e e 27.594,80 6.283,32
Volume de dgua faturada (m®) . . ... ... 689.118 547.355
TRH 0,0400 0,0115

6 — Tarifarios relativos a servigos de abastecimento agua e saneamento

As atividades de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas
as populagdes revestem carater estrutural, sendo fundamentais a saude publica e ao bem-estar
da populacao. Neste sentido, as entidades abalizadas para o efeito, tém dado orientacbes para
que sejam revistos os principios da equidade, eficiéncia, qualidade do servigo e universalidade no
acesso. Assim, os custos da prestagao dos referidos servigos devem ser comparticipados por todos
aqueles que deles beneficiam (principios utilizador — pagador e poluidor -pagador).

No que respeita ao calculo da tarifa fixa de abastecimento para utilizadores domésticos com
contadores de diametro nominal até 25 mm, a recomendagao n.° 02/2010 da ERSAR sugere que
“o valor seja definido num intervalo entre €1,5000 e €4,5000 /més”, sendo decisao do Municipio de
Arganil aplicar o valor de €2,0000/més. E também recomendagdo da ERSAR que a tarifa fixa seja
medida em fungao do periodo de consumo objeto de faturagcéo e expressa em euros por dia, pelo
que sera aplicada uma tarifa de €0,0667/dia. A assungao desta tarifa tem por objetivo ndo prejudi-
car os utilizadores domésticos com o aumento abrupto das tarifas e ao mesmo tempo cumprir com
as recomendacdes da ERSAR. A tarifa fixa de abastecimento para utilizadores domésticos com
contadores de didmetro nominal superior a 25 mm é igual aos valores das tarifas fixas aplicados
a utilizadores ndo-domésticos.

Ainda relativamente aos utilizadores domésticos, mas, no que respeita a tarifa variavel, que
€ medida em fungéo do nivel de utilizagdo do servigo durante o periodo objeto de faturagao e ex-
pressa em euros por unidade de medida, estabeleceu-se o valor de €0,4500, com os coeficientes de
progressao 1.67, 2.5, e 2 cumprindo, desta forma, com a alinea c) do ponto 5.1 da Recomendagao
n.° 02/2010. Os coeficientes de progressao vém permitir o desincentivo progressivo ao consumo.

Quanto a tarifa fixa dos utilizadores finais ndo-domésticos, esta apresenta-se desagregada em
5 niveis consoante o diametro nominal do contador, utilizando para o calculo desta tarifa o valor de
€0,0667/dia (valor definido para os utilizadores finais domésticos) e os coeficientes de diferenciagédo
de 1.34, 1.5, 3, 2.77 e 1.2. A tarifa variavel aplicavel a utilizadores finais ndo-domésticos apresenta
um valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.
O tarifario anterior apresentava uma diferenciacéo na tarifa variavel aplicada aos utilizadores finais
nao-domésticos e aos utilizadores da Administragdo Local. No entanto, de acordo com o parecer da
ERSAR, que refere que “A entidade gestora deve rever a estrutura tarifaria dos servigos de aguas
por nao se encontrar em conformidade com as recomendacées emitidas pela ERSAR”, o Municipio
passa a aplicar uma tarifa Unica para os utilizadores finais nao-domésticos.

Assim, o municipio decidiu suportar 11 % de custos efetivos para os utilizadores domésticos.

Em conformidade com o estabelecido nas recomendacdes da ERSAR o municipio exibe dois
tipos de tarifarios especiais, o tarifario social e o tarifario para familias numerosas. O tarifario social
€ aplicado a utilizadores finais domésticos que se encontrem numa situagao de caréncia economica
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comprovada pelo sistema da segurancga social e para utilizadores ndo-domésticos que sejam pes-
soas coletivas de declarada utilidade publica. O tarifario para familias numerosas ¢ aplicavel aos
utilizadores finais domésticos cuja composig¢do do agregado familiar ultrapasse quatro elementos,
devidamente comprovado por domicilio fiscal na habitagdo servida. E pretenséo do Municipio sub-
sidiar estes tarifarios especiais de forma a assegurar consumos minimos essenciais.

Estas tarifas concretizam-se no caso do tarifario social para utilizadores domésticos na isengéo
das tarifas fixas do servigo de abastecimento e na redugao da tarifa variavel, sendo o alargamento
do 1.° escaldo até 15 m?, ao prego do 1.° escaldo dos utilizadores domésticos e o 2.° escaldo, su-
perior a 16 m® coincidindo com a tarifa do 3.° escaldo dos utilizadores domésticos.

No que respeita as instituigbes particulares de solidariedade social (IPSS, ONG sem fins lucra-
tivos e outras de reconhecida utilidade publica), é aplicada uma tarifa Unica ao consumo igual ao
2.° escalao dos utilizadores finais domeésticos, €0,7515 (superior ao estabelecido para utilizadores
finais domésticos €0,4500 — recomendacgao da ERSAR).

O tarifario para familias numerosas, consiste no alargamento dos escalbes da tarifa variavel
em 3 m® por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os 4 elementos, considerando-se
membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na habitagdo servida.

ATRH ¢ aplicada ao utilizador do servigo de abastecimento de agua na parte correspondente
a recuperagao de custos do que € cobrado ao Municipio de Arganil, conforme ja foi exposto no
ponto 5 do presente relatoério econémico-financeiro.

Relativamente, as tarifas de agua e a TRH incide imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
a taxa em vigor.

No tarifario de saneamento de aguas residuais adotou-se uma tarifa fixa de saneamento para
utilizadores domésticos de €1,5000 que corresponde ao valor minimo permitido pela recomendagao
n.° 02/2010, verificando-se, assim, a conformidade desta recomendacao. No entanto, tal como nos
servigcos da agua € recomendagao da ERSAR que a tarifa fixa seja medida em fung¢ao do periodo
de consumo objeto de faturagdo e expressa em euros por dia, pelo que sera aplicada uma tarifa
de €0,0500/dia.

De modo a aferir a tarifa fixa para utilizadores finais ndo-domésticos aplicou-se um coeficiente
de 1.4 a tarifa fixa para utilizadores domésticos, conforme refere a recomendagéo da ERSAR, como
forma de diferenciagao entre utilizadores.

Quanto a componente variavel do servigo de saneamento de aguas residuais, a tarifa aplicavel
sera sobre 90 % do consumo de agua. Assim, a tarifa variavel de saneamento de aguas residuais
para utilizadores finais domésticos foi calculada tendo em conta a tarifa variavel de abastecimento
de utilizadores domésticos (€0,4500) e o coeficiente especifico de saneamento (0,8).

Para o calculo da tarifa variavel aplicavel a utilizadores finais ndo-domésticos do servigo de
saneamento de aguas residuais corresponde ao valor da tarifa variavel de abastecimento para
utilizadores ndo-domésticos (€1,8788) e um coeficiente de custo especifico de saneamento (0,8),
sendo a tarifa a aplicar de €1,5030.

Mais uma vez a TRH para o servigo de saneamento de aguas residuais corresponde a recu-
peracao dos custos do que é cobrado relativo a esse mesmo servico.

Em matéria de IVA as tarifas de saneamento bem com a TRH de saneamento estao sujeitas
a taxa de IVA em vigor.



6.1 — Tarifario de abastecimento de agua

1 — Tarifa Fixa de Abastecimento de Agua (€/dia):

1.1 — Utilizadores Finais Domésticos:

1.1.1 — Para contadores de didmetro nominal até 25mm .............
1.1.2 — Para contadores de didmetro nominal superiora25mm........

1.2 — Utilizadores Finais Nao-domésticos:
1.2.1 — 1.° nivel — Para contadores de didmetro nominal até 20 mm. . ..

1.2.2 — 2.° nivel—Para contadores de diametro nominal superior a 20 mm
e até 30 mm.

1.2.3 — 3.° nivel — Para contadores de diametro nominal superior a 30 mm
e até 50 mm.

1.2.4 — 4.° Nivel — Para contadores de diametro nominal superior a 50 mm
e até 100 mm.

1.2.5 — 5.° Nivel — Para contadores de didmetro nominal superior a 100 mm

1.3 — Tarifarios Especiais:
1.3.1 — Tarifario Social:
1.3.1.1 — Utilizadores Finais Domésticos:

Utilizadores domésticos em situagéo de caréncia econdmica compro-
vada.

2 — Tarifa Variavel de Abastecimento de Agua (30 dias):
2.1 — Utilizadores Finais Domésticos (m°):
211 —1°Escaldo (0<m><5) ..o

21.2—2C°Escaldo (5<mP<15). ... ...
243 —3°EscalEo (15 <M S25) ..ot
214 —4°Escaldo (M*>25) ... .ot
2.2 — Utilizadores Finais Nao-domésticos (m?):

2.2.1 — Utilizadores Finais Ndo-domésticos . .......................

2.3 — Tarifarios Especiais (m®):

2.3.1 — Tarifario Social:

2.3.1.1 — Utilizadores Finais Domésticos:

2.3.1.1.1 — Utilizadores domésticos em situagéo de caréncia econdmica
comprovada:

CF oV Coeficiente Subsidiagdo .
. 3 (rec. Fundamento suportada Tarifa
(€/dia) | (€m) | o 0212010 pela autarquia
0,0750 Custo social para assegurar universalidade. . . . 1% 0,0667
0,0750 Desincentivo progressivo a elevados niveis con- TF prevista para utilizadores
sumo/abastecimento. finais ndo-domésticos.
0,0750 1,34 | Agravamento relativo a diferenciagao entre tipo 0,0893
de utilizadores.
0,0750 1,50 Agravamento relativo a diferenciagéo entre tipo 0,1340
de utilizadores.
0,0750 3,00 | Agravamento relativo a diferenciagao entre tipo 0,4020
de utilizadores.
0,0750 2,77 Agravamento relativo a diferenciagéo entre tipo 1,1135
de utilizadores.
0,0750 1,20 | Agravamento relativo a diferenciagao entre tipo 1,3362
de utilizadores.
0,0750 Custo social para assegurar universalidade e| 100 % Isento.
consumos minimos essenciais a familias ca-
renciadas.
1,2500 Custo social para assegurar consumos minimos 64 % 0,4500
essenciais.
1,2500 1,67 Desincentivo progressivo ao consumo. . . . .. .. 40 % 0,7515
1,2500 2,50 Desincentivo progressivo ao consumo. . .. . ... 1,8788
1,2500 2,00 |Desincentivo progressivo ao consumo. . ... ... 3,7575
1,2500 Agravamento relativo a diferenciagao entre tipo 1,8788

de utilizadores.
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231111 — 1°Escaldo (0 <M S15) ...

231112 —2°Escaldo (Mm*>15). ... ..o

2.3.1.1.2 — IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade
publica.

2.3.2 — Tarifario de acordo com a dimensao do agregado familiar:

2.3.2.1 — Utilizadores Finais Domésticos cujo agregado familiar compreenda
5 elementos:

23211 —1°Escaldao (0<m®<8) ...t

23212 —2°Escaldo (8<mP<15). ... ..ot

2.3213—3°Escaldo (15<m®<25) ...

23214 —4°Escaldo(M®>25) ... ... ..

2.3.2.2 — Utilizadores Finais Domésticos cujo agregado familiar compreenda
6 elementos:

23221 —1°Escaldo (0<mP<11) ... ... ...

23222 —2C°Escaldo (11<mP<15) ... . it

23223 —3°Escaldo (15<m®<25) ...t

23224 —4°Escaldao(M®>25) ... ... ..

2.3.2.3 — Utilizadores Finais Domésticos cujo agregado familiar compreenda
7 elementos:

23231 —1°Escaldo (0<mP<14) ... ... ...

23232 —2°Escaldo (14<m®<25). ... ..ot

2.3233—3°Escaldo (25<mP<35) ...

23234 —4°Escaldao(M®>35) ... ...

2.3.2.4 — Utilizadores Finais Domésticos cujo agregado familiar compreenda
8 elementos:

23241 —1°Escaldo (0<mP<17) ... ..o

23242 —2°FEscaldo (17 <m3<25). ... ..o,

23243 —3°Escaldao (25<mP<35) ...

23244 —4°FEscaldo(M®>35) ... ... . i

2.3.2.5 — Utilizadores Finais Domésticos cujo agregado familiar compreenda
9 ou mais elementos:

CF oV Coeficiente Subsidiagdo _
(€ldia) (€/m?) (rec. Fundamento suportada_ Tarifa
n.° 02/2010) pela autarquia
1,2500 Custo social para assegurar universalidade e 64 % 0,4500
consumos minimos essenciais a familias ca-
renciadas.
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . . . .. .. 1,8788
1,2500 Recuperagdode Custos. .................. 40 % 0,7515
1,2500 Custo social para assegurar a universalidade a 64 % 0,4500
familias cujo agregado familiar compreenda
mais de 2 elementos.
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . . . . ... 40 % 0,7515
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . . ... .. 1,8788
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . .. . ... 3,7575
1,2500 Custo social para assegurar a universalidade a 64 % 0,4500
familias cujo agregado familiar compreenda
mais de 2 elementos.
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . . . . ... 40 % 0,7515
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . . . .. .. 1,8788
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . .. . ... 3,7575
1,2500 Custo social para assegurar a universalidade a 64 % 0,4500
familias cujo agregado familiar compreenda
mais de 2 elementos.
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . . . . ... 40 % 0,7515
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . . . . ... 1,8788
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . .. . ... 3,7575
1,2500 Custo social para assegurar a universalidade a 64 % 0,4500
familias cujo agregado familiar compreenda
mais de 2 elementos.
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . . . . ... 40 % 0,7515
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . . .. ... 1,8788
1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . .. . ... 3,7575
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CF oV Coeficiente Subsidiagdo _
. 3 (rec. Fundamento suportada Tarifa
(€/dia) (€/m) n.° 02/2010) pela autarquia
23251 —1°Escaldo (0<m®<20) ........coviiriiiiinn... 1,2500 Custo social para assegurar a universalidade a 64 % 0,4500
familias cujo agregado familiar compreenda
mais de 2 elementos.
23252 —2°Escaldo (20 <mP<25). .. ... 1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . . . . ... 40 % 0,7515
23253 —3°FEscal@o (25<m3<35) .. ... 1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . .. . ... 1,8788
23254 —4°Escaldo (M®>35) ...t 1,2500 Desincentivo progressivo ao consumo. . . .. ... 3,7575
3 — Taxa de Recursos Hidricos (TRH) DL 97/2008 — Abastecimento de 0,0400 Recuperagdode Custos. .................. 0,0400
Agua (por m® do consumo mensal de agua).
6.2 — Tarifario de saneamento de aguas residuais
CF v Coe(:létlfnte Fundamento Ssuf:ﬂ:ﬁo Tarifa
(Efdia) (€/m3) n.° 02/2010) pela Autarquia
1 — Tarifa Fixa de Saneamento de Aguas Residuais (€/dia):
1.1 — Utilizadores Finais Domésticos:
141 —=Nivel UniCo . . ..ot 0,0556 Valor minimo definido pela recomendagao 1% 0,0500
2/2010.
1.2 — Utilizadores Finais Ndo-domésticos:
1241 —NIVEIUNICO . . oo e 0,0556 1,4 Agravamento relativo a diferenciagao entre tipo 0,0700
de utilizadores.
1.3 — Tarifarios Especiais:
1.3.1 — Tarifério Social:
1.3.1.1 — Utilizadores Finais Domésticos:
Utilizadores domésticos em situagédo de caréncia econdmica compro-| 0,0556 Custo social para assegurar universalidade e 100 % Isento
vada. consumos minimos essenciais a familias ca-
renciadas.
1.3.1.2 — IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade | 0,0556 Custo social para assegurar universalidade. . . . 0,0500
publica.
2 — Tarifa Variavel de Saneamento de Aguas Residuais (30 dias):
2.1 — Utilizadores Finais Domésticos (por m®):
2.1.1 — Tarifa aplicavel sobre 90 % do consumo de agua (m*/30 dias):
2111 —1°Escaldo (0<m3S5) ... i 0,8700 0,8 Custo social para assegurar universalidade e evi- 63 % 0,3240
tar externalidades ambientais negativas.
211.2—2C°Escaldo (5<mP<15) ... . 0,8700 0,8 Desincentivo progressivo ao consumo. . . . .. .. 38 % 0,5411
21.1.3—3°Escaldo (15<m®<25). . ... 0,8700 0,8 Desincentivo progressivo ao consumo. . . . . . .. 1,3527
2114 —4°Escaldo (M*>25). . ...t 0,8700 0,8 Desincentivo progressivo ao consumo. . ... ... 2,7054

2.2 — Utilizadores Finais N&o-domésticos (por m®):

0Ll o'N

610C 9p oiquslss 8p g

€9¢ ‘Bed

e'C ®2Iqnday ep oLelg

alI9s

H 3l1dvd



Utilizadores Finais Nao-domésticos (Tarifa aplicavel sobre 90 % do con-
sumo de agua (m%30 dias).

2.3 — Tarifarios Especiais:
2.3.1 — Tarifario Social:
2.3.1.1 — Utilizadores Finais Domésticos:

Utilizadores domésticos em situagédo de caréncia econdmica compro-
vada.

2.3.2 — Tarifario para Familias Numerosas:
2.3.2.1 — Utilizadores Finais Domésticos cujo agregado familiar compreenda
5 elementos:
23211 —1°Escaldo (0<mP<8) ..........covviiiiiiiinin.n.
23212—2°Escaldo (8<m3<15). ...
23213 —3°Escaldo(15<m*<25) ..ot
23214 —4°Escaldo (M3 >25) ...t
2.3.2.2 — Utilizadores Finais Domésticos cujo agregado familiar compreenda
6 elementos.
23221 —1°Escaldo (0<m®<11) ...
2.3222—2C°Escaldo (11<mP<15). .. .ot
23223 —3°Escaldao (15<m®<25) ... ..o
23224 —4°Escaldo (M®>25) ...ttt
2.3.2.3 — Utilizadores Finais Domésticos cujo agregado familiar compreenda
7 elementos:
23231 —1°Escaldo (0<mP<14) ... ...,
2.3232—2°Escaldo (14<m®<25). . ...t
23233 —3°Escaldo (25<m®<35) ... it
23234 —4°Escaldo(M®>35) ...
2.3.2.4 — Utilizadores Finais Domésticos cujo agregado familiar compreenda
8 elementos:
23241 —1°Escaldao (0<m®<17) ...
23242 —2°Escaldo(17<m®<25). ... ..ot
23243 —3°Escaldao (25<m®<35) .. ...
23244 —4°Escaldao (M®>35) ...t
2.3.2.5 — Utilizadores Finais Domésticos cujo agregado familiar compreenda
9 ou mais elementos:
23251 —1°Escaldo (0<m<20) .........covviniiiinninnnn.n.
23252 —2°Escaldo (20 <m®<25). ...
23253 —3°Escaldo (25<m®<35) ... it
23254 —4°Escaldo (M3 >35) ... .
3 — Taxa de Recursos Hidricos (TRH) DL 97/2008 — Saneamento de aguas
residuais (por m® do consumo mensal de &gua).

CF oV Coeficiente Subsidiagdo _
. (rec. Fundamento suportada Tarifa
(€/dia) | (€/m3) | o 0212010 pela Autarquia
0,8700 Recuperagdodecustos ................... 1,5030
0,8700 0,8 Custo social para assegurar universalidade e evi- 63 % 0,3240
tar externalidades ambientais negativas.
Custo social para assegurar universalidade e evi-
tar externalidades ambientais negativas.
0,8700 63 % 0,3240
0,8700 38 % 0,541
0,8700 1,3527
0,8700 2,7054
Custo social para assegurar universalidade e evi-
tar externalidades ambientais negativas.
0,8700 63 % 0,3240
0,8700 38 % 0,5411
0,8700 1,3527
0,8700 2,7054
Custo social para assegurar universalidade e evi-
tar externalidades ambientais negativas.
0,8700 63 % 0,3240
0,8700 38 % 0,541
0,8700 1,3527
0,8700 2,7054
Custo social para assegurar universalidade e evi-
tar externalidades ambientais negativas.
0,8700 63 % 0,3240
0,8700 38 % 0,5411
0,8700 1,3527
0,8700 2,7054
Custo social para assegurar universalidade e evi-
tar externalidades ambientais negativas . . . .
0,8700 63 % 0,3240
0,8700 38 % 0,541
0,8700 1,3527
0,8700 2,7054
0,0115 Recuperagdode Custos. .................. 0,0115
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7 — Outras receitas de “servigos auxiliares”

A Recomendacao n.° 01/2009 da ERSAR considera como servigos auxiliares os servigos
tipicamente prestados pelas entidades gestoras de carater conexo com os servigos de aguas e
saneamento de aguas residuais mas que, pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de resultarem de incumprimento contra-
tual por parte do utilizador, devem ser objeto de faturagao especifica. Para o Municipio de Arganil,
consideram-se, assim, como servigos auxiliares afetos ao servigco de aguas:

Execucao de ramais domiciliarios quando superiores a 20 metros;

Realizagao de vistorias e ensaio aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

Suspensao e reinicio do servigo a pedido do utilizador;

Restabelecimento da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;

Afericdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador;

Alteragao do local do contador a pedido do utilizador;

Informagéao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagéo;

Detecéo de avarias nos sistemas de canalizacao;

Leitura extraordinaria de consumos de agua decorrente de solicitagdo do utilizador;

Ligacao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros, obras
e zonas de concentragao populacional temporaria como feiras, festivais e exposigdes;

Aviso prévio de suspensédo do servigo (penalizagao devida pela faturagdo em divida).

No que respeita aos servigos auxiliares conexos ao servi¢co de saneamento de aguas residuais,
consideram-se:

Execucdo de ramais de saneamento quando superiores a 20 metros;

Limpeza de fossas particulares (1.2 deslocagao);

Limpeza de fossas particulares (por cada deslocagao adicional);

Limpeza de coletores particulares;

Informacéao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizacao;
Autorizacao de descarga de aguas residuais, industriais apos pré-tratamento.

Para o calculo das tarifas supracitadas apuraram-se os custos diretos, desagregados em
custos de MOD, materiais e outros custos diretos (OCD). Os outros custos diretos compreendem,
custos de impressao, correio, comunicacoes telefénicas, custo com maquinas e viaturas afetos ao
servico em especifico, entre outros.

Na maioria das tarifas o Municipio fez corresponder o valor da tarifa ao seu custo total exceto
na execucgao dos seguintes servigcos auxiliares:

Execucao de ramais de abastecimento e saneamento, para os quais foi definida uma tarifa
igual;

Na alteracao do local do contador a pedido do utilizador, em que a tarifa & inferior ao custo com
o intuito de incentivar o utilizador a colocar o contador em local acessivel aos leitores cobradores
do servigo de aguas do Municipio.

Aos servicos auxiliares acresce IVA a taxa em vigor.

7.1 — “Servigos auxiliares” conexos ao servigo de abastecimento de agua

Custos diretos
Custo total Custo Tarifa
MOD | Materiais ocD © social ©

1 — Execugéo de ramais domiciliarios:
T —AE20mM. .. .. 352,85 | 207,68 | 510,12 | 1070,65| 100 % Isenta
1.2 —Acresceporcadametro..................... 17,00 10,38 24,36 51,75 42 % 30,00
2 — Realizagao de vistorias e ensaio aos sistemas pre-

diais a pedido dos utilizadores ... ................ 24,01 — 6,04 30,05 30,05
3 — Suspensao e reinicio do servigo a pedido do utiliza-

AOr. o 9,49 2,49 5,51 17,49 17,49
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Custos diretos

Custo total Cugto Tarifa
MOD Materiais ocb ® socil ®
4 — Restabelecimento da ligagdo do servigo por incum-
primento do utilizador . . ............ ... .. ... ..., 14,33 2,49 5,51 22,33 22,33
5 — Afericao extraordinaria de contador a pedido do uti-
lizador. ... .. . 20,54 71,46 92,00 92,00

6 — Alteragao do local do contador a pedido do utilizador | 112,06 26,86 6,56 145,48 35 % 95,00
7 — Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento

em plantas de localizagdo. . . . ................... 33,40 - 0,47 33,87 30,00
8 — Detegéao de avarias nos sistemas de canalizagéo . . . .| 30,39 - 8,29 38,68 38,68
9 — Leitura extraordinaria de consumos de agua decor-

rente de solicitagdo do utilizador. . ................ 14,10 - 2,23 16,33 16,33

10 — Ligagao temporaria ao sistema publico, designada-
mente, para abastecimento a estaleiros, obras e zonas
de concentragao populacional temporaria como feiras,
festivais e exposigdes. .. .......... .. 14,33 14,39 0,11 28,83 28,83

11 — Aviso prévio de suspensdao doservigo . ......... 1,10 - 2,03 3,12 2,65

7.2 — “Servigos auxiliares” conexos ao servigo de saneamento de aguas residuais

Custos diretos

Custo total Custo Tarifa
MOD | Materiais ocD © social ©

1 — Execugéo de ramais de saneamento . ...........
T —AE20mM. .. .. 250,16 | 283,28 73,73 607,17 | 100 % Isenta
1.2 —Acresceporcadametro..................... 11,86 14,16 3,97 30,00 30,00
2 — Limpeza de fossas particulares (1.2 deslocagéo)...| 17,41 - 14,12 31,53 31,53
3 — Limpeza de fossas particulares (por cada deslocagao

adicional). . ... 12,95 - 11,78 24,73 24,73
4 — Limpeza de coletores particulares .............. 17,41 - 14,12 31,53 31,53
5 — Informagéao sobre o sistema publico de saneamento

em plantas de localizagdo. . . .................... 33,40 - 0.47 33,87 33,87
6 — Autorizacdo de descarga de aguas residuais indus-

triais apos pré-tratamento. .. ........ ... .. ... ... 146,72 84,98 5,01 236,72 236,72

8 — Concluséao

Com vista ao cumprimento das disposi¢des do RGTAL, nomeadamente que os regulamentos
e a taxas neles propostos devem conter a sua fundamentagcdo econémico-financeira, o Municipio
de Arganil comegou por identificar os custos suportados em cada um dos servigos para assim as
sustentar economicamente.

Com vista ao respeito pelo principio da proporcionalidade e numa perspetiva de equilibrio entre
o beneficio auferido pelos interessados e o custo de contrapartida desta autarquia, constitui opgao
do Municipio de Arganil aplicar na maioria dos servigos auxiliares a tarifa igual ao custo suportado.
No que diz respeito as tarifas fixas

ANEXO II
Termo de Responsabilidade do autor do projeto
(projeto de execucio)

(artigos 27.° e 66.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
com a redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro)

(Nome e Habilitagdo do autor do projeto)..., residente em..., telefone/telemével n.°..., Porta-
dor do Documento de Identificagcao n.°..., emitido em/valido até..., contribuinte n.°..., inscrito na
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(indicar a associagao publica de natureza profissional, quando for o caso)..., sob o n.°..., declara,
para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de setembro, com
a redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro, que o projeto de ...(identificagao
de qual o tipo de operagao urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questéo)...
de que é autor, relativo a obra de ...(identificagdo da natureza da operagéo urbanistica a realizar),
localizada em ...(localizagdo da obra — rua, numero de policia e freguesia, cujo ...(indicar se se
trata de licenciamento ou autorizagao) foi requerido por ...(indicagdo do nome/designagao e morada
do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente... (discriminar designada-
mente, as normas técnicas gerais e especificas de construgao, os instrumentos de gestao territorial,
o alvara de loteamento ou a informacao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamenta-
damente as razbes da nao observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos
no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de setembro, com a redacéo que lhe foi
conferida pelo Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragéo do projeto nomeadamente ... (ex.:
a localizagao e a profundidade da soleira da cAmara de ramal de ligagao, etc.), junto da Entidade
Gestora do sistema publico;

¢) A manutencao do nivel de protecdo da saude humana com o material adotado na rede
predial.

(Local, ... de ... de ...)

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibigao do
Documento de ldentificagéo)

3 de junho de 2019.—O Presidente da Camara Municipal de Arganil, Luis Paulo Carreira
Fonseca Costa, Dr.
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