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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcao-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 7691/2019

Sumario: Regista a criagdo do curso técnico superior profissional de Apoio a Decis&o do Instituto
Superior de Contabilidade e Administragado do Porto do Instituto Politécnico do Porto.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redacao
atual, o pedido de registo da criagédo do curso técnico superior profissional de Apoio a Deciséo, a minis-
trar pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto do Instituto Politécnico do Porto;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redagao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 7240/2016,
de 2 de junho:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a criagdo
do curso técnico superior profissional de Apoio a Decisao do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragéo do Porto do Instituto Politécnico do Porto.

22 de abril de 2019. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.
ANEXO
1 — Instituicdo de ensino superior:

Instituto Politécnico do Porto — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto.

2 — Curso técnico superior profissional:

T437 — Apoio a Deciséo.

3 — Numero de registo:

R/Cr 10/2019.

4 — Area de educacgao e formacao:

340 — Ciéncias empresariais.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descrigao geral:

Apoiar na decisdo de fungdes de planeamento, organizagao, diregdo e controlo da empresa,
gerindo recursos e procurando solugdes, fazendo uso pleno dos sistemas integrados de gestao.

5.2 — Atividades principais:

a) Colaborar nos diferentes processos de gestao da empresa;

b) Gerir os sistemas de transportes e otimizar os fluxos de informacao, de produtos e de
Servigos;

c¢) Controlar o aprovisionamento de materiais e de mercadorias para os planos de produgao
e de distribuigdo assegurando quantidade, qualidade, lugar e prazos;

d) Garantir a coordenagéo e a operacionalizagdo dos processos, dos meios humanos e ma-
teriais necessarios;
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e) Elaborar relatorios de analise e de gestao de indicadores comerciais considerados relevantes
e sistematizar informagéao operacional;

f) Construir e gerir bases de dados;

g) Integrar equipas multidisciplinares, privilegiando a comunicagao, a colaboragéo, o desem-
penho e a cordialidade nas relagdes de trabalho;

h) Gerir as relagdes com os clientes usando técnicas de comunicagao, de relacionamento
interpessoal e de motivagdo assegurando a qualidade do servigo prestado;

i) Apoiar na otimizagado de processos, meios e espagos disponiveis;

J) Colaborar no desenvolvimento de solugdes propostas sobre desafios de carater tecnologico e
de inovacao que possam vir a condicionar a atividade da empresa e as suas relacdes com clientes.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos abrangentes de negociagao e técnicas de venda;

b) Conhecimentos abrangentes de inglés aplicado aos negdécios;

c¢) Conhecimentos especializados de inferéncia estatistica e previsao;

d) Conhecimentos abrangentes de algoritmia e programacao;

e) Conhecimentos especializados de otimizagao e gestéo de recursos;

f) Conhecimentos abrangentes de gestédo de projetos;

g) Conhecimentos abrangentes de técnicas de simulagao;

h) Conhecimentos especializados da parametrizagao dos sistemas integrados de gestao;
i) Conhecimentos especializados de construgao, atualizagao e manipulagao de bases de dados;
J) Conhecimentos abrangentes das tecnologias de informagao e comunicagao;

k) Conhecimentos abrangentes de gestado das organizagdes;

) Conhecimentos especializados de gestao de stocks;

m) Conhecimentos especializados de gestdo de operagodes e de processos;

n) Conhecimentos abrangentes de comportamento organizacional.

6.2 — Aptidoes:

a) Utilizar a analise de dados como ferramenta de gestao;
b) Comunicar de diferentes formas para diferentes publicos;
¢) Aplicar as ferramentas fundamentais da gestéo;
d) Implementar estratégias de resolugao de problemas;
e) Utilizar as tecnologias de informagao na produgéo e comunicagao de resultados;

f) Negociar e aplicar as técnicas de venda em diferentes mercados;

g) Formular e aplicar modelos de Investigagdo Operacional e Estatistica para apoio a tomada
de decisao;

h) Desenvolver e implementar algoritmos;

i) Simular processos para suporte a tomada de decisao;

J) Criar, administrar e atualizar bases de dados;

k) Efetuar relatérios e mapas de gestao;

/) Comunicar, trabalhar e gerir equipas;

m) Organizar operagdes de logistica;

n) Orientar projetos, tarefas e recursos.

6.3 — Atitudes:

a) Olhar o produto e o cliente numa perspetiva estratégica integrada;

b) Ter sensibilidade para balancear os diferentes custos nos processos de deciséo;

¢) Demonstrar inovagéo e criatividade;

d) Procurar oportunidades de melhoria e reducao de custos;

e) Evidenciar capacidade de lideranga e espirito de competitividade;

f) Demonstrar facilidade de relacionamento interpessoal e de integragdo em equipas de trabalho;
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g) Demonstrar responsabilidade e autonomia;

h) Ser proativo na procura de solugoes;

i) Demonstrar capacidade para trabalhar com organizagédo e método;

J) Demonstrar disciplina na execugéo das tarefas;

k) Demonstrar sentido analitico e de critica construtiva perante os problemas;

/) Demonstrar capacidade de recetividade a mudanca e de adaptabilidade perante a mudanga;
m) Demonstrar disponibilidade para dialogar com interlocutores internos e externos;

n) Demonstrar capacidade de empenho na melhoria continua a nivel organizacional e pessoal;
o) Demonstrar disponibilidade de integragdo de processos de aprendizagem continua.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Economia;
Matematica.

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:

2019-2020.

9 — Localidades, instalagdes e numero maximo de alunos:

Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissao
de novos alunos

Numero maximo
de alunos inscritos
em simultaneo

Matosinhos. . ............ Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo 20 40

do Porto do Instituto Politécnico do Porto.

10 — Estrutura curricular:

Area de educagao e formagao Créditos ;/; g?éfjoittsg
460 — Matematica e estatistica. . . . ... ... ... . . ... 24 20 %
345 — Gestdoe administragao . .. ... ... e 15 12,5 %
481 — Ciéncias informaticas . .. ... ... .. . 12 10 %
341 — COMBICIO. . . ottt e 9 7,5 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . ... ... ... . 6 5%
310 — Ciéncias sociais e do comportamento . ........... ... . .. . i 6 5%
344 — Contabilidade e fiscalidade. . .. .......... ... ... . . . . 6 5%
462 — Estatistica. . . ... .. 6 5%
090 — Desenvolvimento pessoal. . . .. ... ..t 3 25%
480 — Informatica . ... ... . 3 25 %
340 — Ciéncias empresarniais. . . . .. ..ot e 30 25 %

Total . ...... ... . ... 120 100 %
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11 — Plano de estudos:

A Horas | Das quais Outras h Das qua;s Horas
Unidade curricular Area de educagéo e formagao Componente de formagéo Anol Duragéo de de du rtasb cl)':as COTESPONAeM |y trabalho | Créditos
curricular contacto | aplicagao © trabaino aEZZngsio totais

) @ ®) “) (©)] (6) @) ®) 8.1) (9F(6)+(8) | (10)

Andlise Inferencial ...................... 460 — Matemética e estatistica. ... ... Geral e cientifica. . .| 1.°Ano | Semestral. . . 60 90 150 6
Elementos de Contabilidade. . ............. 344 — Contabilidade e fiscalidade. . . . . Geral e cientifica. . .| 1.°Ano | Semestral. . . 60 90 150 6
Gestao Empresarial . .................... 345 — Gestéo e administragdo . ... ... Geral e cientifica. . .| 1.°Ano | Semestral. . . 60 90 150 6
Inglés de Negécios I..................... 222 — Linguas e literaturas estrangeiras | Geral e cientifica. . .| 1.°Ano | Semestral. . . 30 45 75 3
Inglés de Negocios Il .................... 222 — Linguas e lieraturas estrangeiras | Geral e cientifica. . .| 1.°Ano | Semestral. .. 30 45 75 3
Algoritmia e Programagdo ................ 481 — Ciéncias informaticas ... ...... Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 60 50 90 150 6
Anélise Exploratoria de Dados. . ........... 462 — Estatistica. . ................ Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. . . 60 45 90 150 6
Aplicagbes Informaticas . . ................ 481 — Ciéncias informaticas ... ...... Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 60 50 90 150 6
Gestdode Stocks.................... ... 341 — Comércio. . ................. Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. . . 30 20 45 75 3
Lideranga e Gestédo de Conflitos ........... 310 — Ciéncias sociais e do comporta- | Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 60 50 90 150 6

mento.
Negociagéo e Técnicas de Vendas ......... 341 — COmercio. . . ..., Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 60 45 90 150 6
Técnicas de Expressdo Pessoal ........... 090 — Desenvolvimento pessoal. . . . .. Técnica.......... 1.°Ano |Semestral. . . 30 20 45 75 3
Gestéo das Operagoes e Logistica ......... 345 — Gestéo e administragdo . ... ... Técnica.......... 2.°Ano | Semestral. .. 60 45 90 150 6
Gestdo de Projetos. .. ................... 345 — Gestéo e administragdo . ... ... Técnica.......... 2°Ano |Semestral. .. 30 15 45 75 3
Investigagédo Operacional. ................ 460 — Matematica e estatistica. ... ... Técnica.......... 2.°Ano | Semestral. .. 60 45 90 150 6
Modelos de Apoio a Decisdo .............. 460 — Matematica e estatistica. . ... .. Técnica.......... 2°Ano |Semestral. .. 60 30 90 150 6
Simulagdo. ........... ... ... i 480 — Informatica ................. Técnica.......... 2.°Ano | Semestral. .. 30 20 45 75 3
Técnicas de Previsdo e Planeamento . ... ... 460 — Matematica e estatistica. . ... .. Técnica.......... 2°Ano |Semestral. .. 60 30 90 150 6
Estagio.......... .. .. 340 — Ciéncias empresariais. . .. ... .. Em contexto de tra-| 2.°Ano | Semestral. . . 30 720 720 750 30
balho.
Total .............. 930 465 2070 720 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formagéo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formag&o de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de
setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definicdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagao de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de se-
tembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagéo de créditos), fixados de acordo com o disposto
no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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