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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS, ADMINISTRAGAO INTERNA,
ADJUNTO E ECONOMIA

Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto e da Modernizagdao Administrativa,
das Autarquias Locais e da Defesa do Consumidor

Despacho n.° 6374/2019

Sumario: Criagao e constituicdo do Grupo de Trabalho de Articulagdo de Politicas Publicas Cen-
trais e Locais de Defesa do Consumidor.

Considerando que o Programa do XXI Governo Constitucional identifica como prioridade a
promocéao da defesa dos consumidores, designadamente, o acesso a melhor informacgéo e a rapida
resolucao de conflitos de consumo;

Considerando que a experiéncia nacional e internacional demonstra que a criacao de estru-
turas funcionais e simplificadas dirigidas ao consumidor assume um efeito preventivo de litigios
e de pacificagao social ao permitir um acesso facil a informagao sobre os seus direitos e a meios
acessiveis e céleres de exercicio dos mesmos;

Considerando que a tendéncia nacional e internacional aponta no sentido da criagcdo de uma
rede de informacdo de cobertura nacional, associada a mecanismos de resolugédo extrajudicial
de conflitos de consumo, de mediagao a nivel das entidades de resolugao de litigios de consumo
frequentemente ligadas as préprias autarquias locais;

Considerando que, para alcancgar estes designios, importa envolver diversas areas governa-
tivas com competéncias ao nivel da defesa do consumidor, da modernizagado administrativa e das
autarquias locais;

Considerando ainda que o artigo 7.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, mais conhecida por Lei de
Defesa do Consumidor, prevé que as autarquias locais procedam a criacdo de servicos municipais
de informacao ao consumidor;

Considerando que o Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, define no seu artigo 23.°
que a defesa do consumidor é parte integrante do elenco de atribuigdes conferidas aos municipios;

Considerando que o Decreto Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de abril, estabelece, como
atribuicdes e competéncias da Direcdo-Geral do Consumidor, dinamizar o Sistema de Defesa do
Consumidor e a coordenacao das atividades desenvolvidas pelas entidades publicas e privadas
integradas neste Sistema, designadamente, através do acompanhamento da atividade das associa-
¢bes de consumidores, dos centros de arbitragem de conflitos de consumo, de outros mecanismos
extrajudiciais de resolugéo destes litigios e dos centros de informagao autarquica;

Assim, nos termos das competéncias delegadas pela Ministra da Presidéncia e da Moderni-
zacao Administrativa, através do Despacho n.° 4779/2019, de 8 de maio, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 91 de 13 de maio de 2019, pelo Ministro da Administracao Interna, através
do Despacho n.° 9973-A/2017, de 16 de novembro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.° 222, de 17 de novembro de 2017, e pelo Ministro Adjunto e da Economia, através do Despacho
n.° 10723/2018, de 9 de novembro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 223, de 20 de
novembro de 2018, determina-se o seguinte:

1 — E criado o Grupo de Trabalho de Articulagdo de Politicas Publicas Centrais e Locais de
Defesa do Consumidor, com a missao de:

a) Definir um plano de agdo com o objetivo de reforgar a rede de Centros de Informagao Au-
tarquica ao Consumidor;

b) Articular a integragado, no ambito dos Espagos Cidadao e Lojas de Cidadao, de servigos de
informacao e reencaminhamento em matéria de defesa do consumidor;

c¢) Potenciar o apoio técnico e juridico da Diregao-Geral do Consumidor, por forma a empoderar
as campanhas de sensibilizag&o junto da rede capilar do poder local;



Didrio da Republica, 2.7 série PARTE C

N.°133 15 de julho de 2019 Pag. 15

d) Articular as politicas publicas de defesa do consumidor da administragcao central com as
politicas publicas da administragao local, estabelecendo um gui&o orientador para articulagédo de
todas as entidades em matérias de defesa do consumidor, num contexto de eficiéncia e proximidade.

2 — O Grupo de Trabalho é constituido por um representante de cada uma das seguintes
entidades:

a) Gabinete do Secretario de Estado da Defesa do Consumidor, que coordena;
b) Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Modernizagao Administrativa;
c) Gabinete do Secretario de Estado das Autarquias Locais;

d) Direcao-Geral do Consumidor (DGC);

e) Diregdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL);

f) Agéncia para a Modernizagao Administrativa (AMA).

3 — Compete ao Grupo de Trabalho, no ambito dos trabalhos a desenvolver, consultar, envolver
e, caso se mostre necessario, convidar a participar nas suas reunides, as seguintes entidades:

a) Associacao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP);
b) Associagao Nacional de Freguesias (ANAFRE).

4 — As entidades referidas no n.° 2 indicam os representantes ao representante coordenador,
no prazo de 5 dias apods a publicagao do presente despacho.

5 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o0 Grupo de Trabalho pode ainda proceder
a consulta de outras entidades cujo contributo seja considerado relevante para a prossecugao dos
trabalhos.

6 — O apoio logistico e administrativo necessario ao funcionamento do Grupo de Trabalho é
assegurado pela Diregdo-Geral do Consumidor.

7 — As reunides do Grupo de Trabalho podem ser presenciais, caso em que se realizarao nas
instalagcdes da Diregdo-Geral do Consumidor, ou por meio eletrénico.

8 — O Grupo de Trabalho deve apresentar um relatério das suas atividades e resultados até
ao dia 30 de setembro de 2019.

9 — Em fungéo do relatdrio referido no nimero anterior, os membros do Governo responsaveis
pelas areas da defesa do consumidor, modernizagao administrativa e autarquias locais decidem
sobre a necessidade de continuidade, ou nao, do Grupo de Trabalho.

10 — As atividades do Grupo de Trabalho nao conferem aqueles que o integram, ou que com
ele colaborem, o direito ao pagamento de qualquer remuneragao

11 — O presente despacho produz efeitos a partir da data da sua assinatura.

28 de junho de 2019. — O Secretario de Estado Adjunto e da Modernizagao Administrativa,
Luis Filipe Loureiro Goes Pinheiro. — O Secretario de Estado das Autarquias Locais, Carlos Manuel
Soares Miguel. — O Secretario de Estado da Defesa do Consumidor, Jodo Veloso da Silva Torres.
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