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p) Providenciar, em colaboragdo com os servigos competentes do
Ministério da Justiga, pela correta gestdo, utilizagdo, manutengéo e
conservagao dos espagos e equipamentos afetos aos servigos dos Juizos/
Tribunal/Servigos do qual é responsavel, com prévio parecer vinculativo
do Administrador Judiciario;

2 — O exercicio de fun¢des em regime de substituicdo previsto no
artigo 49.° do Estatuto dos Funcionarios de Justica abrange os poderes
delegados e subdelegados no substituido, nos termos do n.° 3 do ar-
tigo 42.° do CPA.

3 — O presente despacho produz efeitos a partir do dia 03 de setembro
de 2018, ficando por este meio ratificados, em conformidade com o
disposto no n.° 3 do artigo 164.° do Codigo do Procedimento Adminis-
trativo, todos os atos praticados pelos visados no ambito da competéncia
abrangida por este despacho, até a data da sua publicagao.

9 de setembro de 2018. — O Administrador Judiciario, Bernardino
José Gato Milheiras.

ANEXO

Juizo Central Criminal de Lisboa e Tribunal Central de Instrugao Cri-
minal e respetiva Procuradoria — Manuel Gomes Bras, com o niimero
mecanografico 16946;

Juizo Local Criminal de Lisboa e Juizo de Instrugdo Criminal de
Lisboa e respetivas Procuradorias — Maria da Luz Delgado, com o
numero mecanografico 20497,

Juizos Central e Local Civel de Lisboa e respetiva extensdo da Uni-
dade Central, Servigo de Arquivo, Servigo Externo, Videoconferéncia
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e Procuradoria do Ministério Pablico junto do Civel de Lisboa — José
Jodo Constante de Oliveira, com o nimero mecanografico 22499;

Juizo do Trabalho de Lisboa e respetiva Procuradoria, e Gabinete de
Apoio a Gestdo, Maria Feliciana de Carvalho Salgado, com o niimero
mecanografico 29886;

Tribunal da Propriedade Intelectual e respetiva Procuradoria, ¢ Ga-
binete de Execugdo Orgamental, Lidia dos Anjos Barreiras Curto, com
o nimero mecanografico 31368;

DIAP de Lisboa — Francisco José Dias Fernandes, com o niimero
mecanografico 32643;

Juizo de Comércio de Lisboa e respetiva Procuradoria, Susana Maria
Preto dos Santos, com o niimero mecanografico 34133;

Juizos do Barreiro e respetiva Procuradoria/DIAP, Artur Jorge Martins
Rodrigues, com o nimero mecanografico 38074.

Tribunal de Execucéo das Penas de Lisboa e Juizo de Pequena Crimi-
nalidade de Lisboa e respetivas Procuradorias, Marcos David Marcelo
Fretes, com o nimero mecanografico 48453;

Juizos do Montijo e Moita e respetivas Procuradorias/DIAP, Sara Pa-
tricia Fernandes Vieira dos Santos, com o nimero mecanografico 48512;

Nucleo do Seixal, Nuno Anténio Sengo Panagas, com o niimero
mecanografico 49640;

Juizo de Execugdes de Lisboa, Juizo de Familia e Menores de Lisboa
e Tribunal Maritimo e respetivas Procuradorias, Alexandre Carlos Soares
Ribeiro Mimoso, com o numero mecanografico 51436;

Nicleo de Almada, Maria Helena Martins Mouta da Fonte Povoa,
com o numero mecanografico 51986;
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BANCO DE PORTUGAL

Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2018

A Lein.° 83/2017, de 18 de agosto, estabelece medidas de natureza
preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, transpondo parcialmente para a ordem
juridica interna a Diretiva 2015/849/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevencao da utilizagdo do
sistema financeiro e das atividades e profissoes especialmente desig-
nadas para efeitos de branqueamento de capitais ¢ de financiamento do
terrorismo. Estabelece, ainda, aquele diploma, as medidas de execugdo
do Regulamento (UE) 2015/847, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de maio de 2015, relativo as informagdes sobre o ordenante € o
beneficiario que devem acompanhar as transferéncias de fundos, em
qualquer moeda, para efeitos de prevengao, deteg@o e investigagdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

ALein.*97/2017, de 23 de Agosto, regula a aplicagdo e a execugdo
de medidas restritivas aprovadas pela Organizagdo das Nag¢des Unidas
ou pela Unido Europeia e estabelece o regime sancionatorio aplicavel
a violacao destas medidas.

Tanto a Lein.® 83/2017, de 18 de agosto, no seu artigo 94.°, como a Lei
n.°97/2017, de 23 de agosto, no seu artigo 27.°, preveem a possibilidade
de aprovagao de regulamentago setorial, destinada, no essencial, a adap-
tar os deveres e as obrigagdes previstos naqueles diplomas legais, de cariz
intersetorial, as concretas realidades operativas a que se aplicam.

No setor financeiro, compete ao Banco de Portugal, enquanto auto-
ridade de supervisdo em matéria de prevengdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, aprovar, nos termos descri-
tos, os regulamentos aplicaveis as entidades financeiras sujeitas a sua
supervisao.

Saliente-se, em particular, que para além das normas de habilitagdo
geral acima referidas, a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, remete em
varias das suas normas para o regime a aprovar por regulamentagdo
sectorial. Em decorréncia, o presente Aviso regulamenta os artigos 6.°,
12.°,13.°,14.°,15.°,16.°,17.°,18.°,19.°,20.°,21.°,22.°,23.°, 24.°, 25.°,
26.°,27.°,28.°,29.°,32.°,33.°,35.°,36.°,40.°,41.°,42.°, 50.°, 51.°, 52.°,
54.°,55.°,63.°,65.° 67.°,70.°, 71.°, 72.°, 73.°, 95.°, 96.°, 120.°, 148.°,
149.°,150.° ¢ 154.°

A pertinéncia do presente Aviso decorre, assim, em primeira linha,
da necessidade de dar cumprimento aos multiplos mandatos dirigidos

ao Banco de Portugal pelos diplomas a que se fez referéncia. Em razo,
porém, das profundas alteragdes introduzidas pelo referido quadro legal
e, bem assim, da sua sobreposi¢do, em varios planos, com 0s varios
diplomas regulamentares vigentes, impde-se uma revisdo das normas
regulamentares aplicaveis nesta matéria, com particular destaque para o
Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2013, de 18 de dezembro, o qual sera
revogado com a aprovagdo do presente Aviso. Complementarmente, ¢
em concretiza¢do do n.° 3 do artigo 154.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de
agosto, o Banco de Portugal considera oportuno fazer aprovar um con-
junto de normas destinadas a regulamentar os artigos 7.°, 8.%,11.°e 12.°
do Regulamento (UE) 2015/847, nas quais se incorporam as Orientagdes
Conjuntas emitidas pelas Autoridades Europeias de Supervisao em con-
formidade com o artigo 25.° do Regulamento (UE) 2015/847.

Adicionalmente, pelo presente Aviso pretende-se, ainda, contribuir
para a simplificacdo do quadro regulamentar aplicavel nesta matéria,
pela sistematizagdo num unico Aviso, de matérias que atualmente se
encontram dispersas por diferentes instrumentos regulamentares. As-
sim, e por um lado, procede-se, pelo presente Aviso, a unificagido num
mesmo reporte — o “Relatorio de Prevencdo do Branqueamento de
Capitais e do Financiamento do Terrorismo” — da informagao até aqui
era transmitida ao Banco de Portugal por intermédio de dois reportes
obrigatorios distintos: o Relatorio de Prevengido do Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo (“RPB”) e do Questionario de
Auto-Avaliagdo (“QAA”), regulados pelo Aviso do Banco de Portugal
n.° 9/2012 e pela Instrugdo n.® 46/2012, respetivamente. Em consequén-
cia deste novo regime, estes diplomas regulamentares serdo revogados
pela entrada em vigor do presente Aviso.

Por outro lado, regulamentam-se, ainda, pelo presente Aviso os re-
quisitos de admissibilidade do recurso a videoconferéncia e a identifi-
cacdo por prestadores qualificados de servigos de confianga, enquanto
meios ou procedimentos alternativos de comprovagdo dos elementos
identificativos que oferecam graus de seguranga idénticos aos exem-
plificados nas subalineas i) e ii) da alinea c¢) do n.° 4 do artigo 25.° da
Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto. Incorpora-se, por esta via, o regime
contido na Instrugdo n.° 9/2017, a qual serd, por essa razdo, revogada
com a aprovagdo do presente Aviso.

Por ultimo, em concretizagdo do disposto no artigo 67.° da Lei
n.° 83/2017, de 18 de agosto, consagra-se no presente Aviso um regime
proprio aplicavel ao Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo, em
ordem a responder as suas especificidades.
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Saliente-se que o presente Aviso foi sujeito a consulta publica, nos
termos do artigo 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo,
tendo varios dos contributos apresentados sido acolhidos no texto final
do presente instrumento regulamentar.

Assim, no uso da competéncia que lhe ei conferida pelo artigo 17.°
da sua Lei Organica, aprovada pela Lei n.° 5/98, de 31 de janeiro, na
sua redagao atual, pelo artigo 94.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto,
pelo artigo 27.° da Lei n.° 97/2017, de 23 de agosto, e pelos artigos 30.
°-B e 33.°-A do Regime Geral das Instituigoes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro,
na sua redacdo atual, o Banco de Portugal determina:

TITULO I
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicacio

1 — O presente Aviso regulamenta, no exercicio das atribui¢des
conferidas pelo artigo 94.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto (“Lei”),
as condigdes de exercicio, os procedimentos, os instrumentos, 0s me-
canismos, as formalidades de aplicacdo, as obrigagdes de prestagdo de
informagao e os demais aspetos necessarios a assegurar o cumprimento
dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e do financia-
mento do terrorismo, no 4&mbito da atividade das entidades financeiras
sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal.

2 — O presente Aviso regulamenta, igualmente, no exercicio das
atribui¢des conferidas pelo artigo 27.° da Lei n.° 97/2017, de 23 de
agosto (“Lei n.° 97/2017”), os meios € 0s mecanismos necessarios ao
cumprimento, pelas entidades financeiras, dos deveres previstos naquele
diploma legal.

3 — O presente Aviso regulamenta, ainda, as medidas que os prestado-
res de servigos de pagamento devem adotar para detetar as transferéncias
de fundos em que as informagdes sobre o ordenante ou o beneficiario
sd0 omissas ou incompletas e os procedimentos que devem adotar para
gerir as transferéncias de fundos que ndo sejam acompanhadas das in-
formagdes requeridas pelo Regulamento (UE) 2015/847, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativo as informagdes
que acompanham as transferéncias de fundos (“Regulamento (UE)
2015/847”).

Artigo 2.°
Definicoes
1 — Para efeitos de aplicagdo do presente Aviso, entende-se por:

a) «Acompanhamento em tempo real», o acompanhamento reali-
zado antes de os fundos serem colocados a disposi¢do do beneficiario
ou, quando existam, de outro prestador de servigos de pagamento, do
beneficiario ou intermediario;

b) «Acompanhamento ex post», 0 acompanhamento realizado depois
de os fundos serem colocados a disposi¢do do beneficiario ou, quando
existam, de outro prestador de servigos de pagamento, do beneficiario
ou intermedidrio;

¢) «Area funcional de controlo do cumprimento do quadro normativoy,
area dirigida pelo elemento da direcéo de topo ou equiparado, designado
nos termos do artigo 16.° da Lei, responsavel pela aplicagao efetiva das
politicas e dos procedimentos e controlos adequados a gestéo eficaz dos
riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo a
que a entidade financeira esteja ou venha a estar exposta, e ao controlo
do cumprimento do quadro normativo nesta matéria;

d) «Cliente», qualquer pessoa singular, pessoa coletiva, de natureza
societaria ou ndo societaria, ou centro de interesses coletivos sem per-
sonalidade juridica, que entre em contacto com uma entidade financeira
com o proposito de, por esta, lhe ser prestado um servigo ou disponibili-
zado um produto, através do estabelecimento de uma relagdo de negocio
ou da execugdo de uma transagdo ocasional;

e) «Colaborador», qualquer pessoa singular que, em nome ou no inte-
resse da entidade financeira e sob a sua autoridade ou na sua dependéncia,
participe na execucdo de quaisquer operagdes, atos ou procedimentos
proprios da atividade prosseguida por aquela, independentemente de ter
com a mesma um vinculo de natureza laboral (colaborador interno) ou
ndo (colaborador externo);

f) «Colaborador relevante», qualquer colaborador, interno ou externo,
da entidade financeira, que preencha, pelo menos, uma das seguintes
condigoes:

i) Ser membro do respetivo 6rgéo de administragio;
ii) Exercer fungdes que impliquem o contacto direto, presencial ou a
distancia, com os clientes da entidade financeira;
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iii) Estar afeto as areas funcionais de controlo do cumprimento do
quadro normativo, de gestdo de riscos ou de auditoria interna;
iv) Ser qualificado como tal pela entidade financeira;

g) «Conta», uma conta bancaria aberta para constitui¢do de uma
das modalidades de depdsito previstas no artigo 1.° do Decreto-Lei
n.°430/91, de 2 de novembro, bem como qualquer outra conta de pa-
gamento na acecdo da alinea ¢) do artigo 2.° do Regime Juridico dos
Servigos de Pagamento e da Moeda Eletronica (“RISPME”), anexo ao
Decreto-Lein.® 317/2009, de 30 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis
n.%2242/2012, de 7 de novembro, e 157/2014, de 24 de outubro;

h) «Entidade financeira», uma das entidades financeiras previstas
no artigo 3.° da Lei, desde que esteja sujeita a supervisdo do Banco de
Portugal nos termos do disposto nos artigos 86.° ¢ 88.°, ambos da Lei;

i) «Meio de comunicagao a distanciay», qualquer meio de comunica-
¢do — telefonico, eletronico, telematico ou de outra natureza — que
permita o estabelecimento de relagdes de negocio, a execugdo de tran-
sacOes ocasionais ou a realizagdo de operagdes em geral, sem a presenca
fisica ou simultanea da entidade financeira ¢ do seu cliente;

J) «Responsavel pelo cumprimento normativoy, pessoa designada
pela entidade financeira ao abrigo do artigo 16.° da Lei, responsavel
por zelar pela aplicagdo efetiva das politicas e dos procedimentos e
controlos adequados a gestdo eficaz dos riscos de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo a que a entidade financeira
esteja ou venha a estar exposta, e ao controlo do cumprimento do quadro
normativo nesta matéria;

k) «Suporte duradouro», qualquer suporte fisico ou eletronico — 6tico,
magnético ou de outra natureza — que apresente um grau de acessibili-
dade, durabilidade, fiabilidade, integridade e legibilidade suscetivel de
permitir um acesso facil e permanente a informacao, a reprodugéo fide-
digna e integral da mesma, e a correta leitura dos dados nela contidos.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as defini¢cdes
constantes da Lei, da Lei n.° 97/2017 e do Regulamento (UE) 2015/847
sdo aplicaveis ao presente Aviso, devendo os conceitos utilizados no
presente Aviso ser interpretados no sentido que lhes € atribuido naqueles
diplomas.

TITULO IT
Deveres

CAPITULO I
Dever de controlo

Artigo 3.°
Designagio do membro do érgao de administragcao

1 — Para efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 13.° da Lei, as enti-
dades financeiras designam um membro do 6rgéo de administrag@o que
seja responsavel pela execugdo do disposto na Lei, em particular no seu
artigo 13.°, e pelo disposto no presente Aviso e demais regulamentacio
relevante.

2 — Sem prejuizo das exigéncias legais em matéria de avaliagdo da
idoneidade e da qualificag@o profissional, as entidades financeiras ga-
rantem que o membro do 6rgdo de administragdo designado nos termos
do numero anterior:

a) Exerce as suas fungdes de modo independente e com a autonomia
decisoria necessaria;

b) Revé criticamente, conforme previsto na alinea ») do n.° 3 do
artigo 13.° da Lei, as decisdes de ndo exercer o dever de comunicagéo,
reportando, pelo menos mensalmente, ao 6rgdo de administracdo os
resultados dessa revisio;

¢) Tem acesso irrestrito e atempado a toda a informagédo interna re-
levante;

d) Néo se encontra sujeito a potenciais conflitos funcionais, no-
meadamente através da atribui¢do de responsabilidades especificas
relativamente a pelouros conflituantes.

3 — Quando a natureza, dimensao e complexidade da atividade pros-
seguida pela entidade financeira o justifique, e ndo se encontrem reunidos
os critérios elencados no n.° 5 do artigo 7.° do presente Aviso, ndo ¢
exigivel a atribuigdo de pelouros ndo conflituantes, estabelecendo as
entidades financeiras mecanismos de controlo adicionais que permitam
mitigar os potenciais conflitos e riscos acrescidos dai emergentes.
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Artigo 4.°

Revisio do sistema de controlo interno
e das praticas de gestao de risco

1 — Arevisdo da atualidade das politicas, procedimentos e controlos
a que se refere o n.° 3 do artigo 12.° da Lei, bem como a revisdo das
praticas de gestdo do risco a que alude a alinea d) do n.° 2 do artigo 14.°
da Lei, s@o realizadas com intervalos ndo superiores a 12 meses.

2 — Os intervalos para a revisdo, total ou parcial, das politicas, proce-
dimentos, controlos ou praticas referidos no nimero anterior podem ser
elevados até 24 meses, quando a natureza, dimensdo e complexidade da
atividade prosseguida pela entidade financeira o justifique, e a realidade
operativa especifica ou a area de negdcio em causa apresente uma menor
exposicao a riscos de branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo.

3 — A revisao das praticas de gestdo do risco adotadas em cum-
primento do artigo 15.° da Lei obedece igualmente ao disposto nos
numeros anteriores.

Artigo 5.°
Dispensa ou simplificacdo de avaliacdes de risco individuais

Sempre que, na sequéncia das analises setoriais de riscos de bran-
queamento de capitais e de financiamento do terrorismo efetuadas pelo
Banco de Portugal, sejam identificados setores cuja natureza, dimensao
e complexidade da atividade prosseguida o justifiquem, pode esta au-
toridade de supervisdo permitir a dispensa ou a simplificagdo a que se
refere o n.° 5 do artigo 14.° da Lei e definir os respetivos procedimentos
alternativos, mediante notificacdo as entidades financeiras que delas
beneficiem.

Artigo 6.°
Fontes de informacéio

1 — Para a identificagdo, avaliagdo e mitigagdo dos riscos concretos
de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo men-
cionados nos artigos 14.° e 15.°, ambos da Lei, as entidades financeiras
recorrem a fontes de informagao idoneas, crediveis e diversificadas, seja
quanto a sua origem, seja quanto a sua natureza.

2 — Para cumprimento do disposto no nimero anterior, as entidades
financeiras recorrem, tendo em conta o grau de risco identificado para a
sua realidade operativa especifica, as seguintes fontes de informago:

a) Informagdes, orientacdes ou alertas emitidos ou difundidos pelo
Banco de Portugal, relacionados com tipologias e métodos de iden-
tificagdo de riscos especificos ou emergentes ou com indicadores de
suspeicao;

b) Informagdes, orientagdes ou alertas provenientes da Unidade de
Informagao Financeira (“UIF”) ou outras autoridades judiciarias e poli-
ciais, relacionados com tipologias e métodos de identificacdo de riscos
especificos ou emergentes ou com indicadores de suspeigao;

¢) Informagdes, orientagdes ou alertas emitidos pelo Governo, rela-
cionados com a prevengdo do branqueamento de capitais e do finan-
ciamento do terrorismo;

d) Informagdes, orientagdes ou alertas emitidos pela Autoridade Ban-
caria Europeia ou pela Comissao Europeia, relacionados com tipologias
e métodos de identificagdo de riscos especificos ou emergentes ou com
indicadores de suspeigdo;

e) A avaliagdo supranacional de riscos realizada pela Comissao Eu-
ropeia e a avaliag@o nacional de riscos;

f) Listas emitidas por organismos ptiblicos, designadamente de fungdes
relevantes de natureza politica ou publica ou dos respetivos titulares,
quando existam;

g) Analises e documentos internos das entidades financeiras, incluindo
informagdes recolhidas durante os procedimentos de identificagdo e
diligéncia, bem como listas e bases de dados internamente elaboradas
e atualizadas;

h) Informagdes independentes e crediveis que provenham da sociedade
civil ou de organizagdes internacionais, tais como:

i) Indices de corrupgdo ou relatérios de avaliagdo especificos sobre
jurisdi¢des onde as entidades financeiras atuem;

i) Outros relatorios ou documentos publicamente divulgados sobre
os niveis de corrupgdo e os rendimentos associados ao desempenho
de fung¢des de natureza politica ou publica em determinado pais ou
jurisdicdo;

iii) Relatorios de avaliagdo mutua do Grupo de Agao Financeira;

iv) Quaisquer outras listagens emitidas por organizagdes internacio-
nais relevantes;

i) Informagdes provenientes da internet e de 6rgdos de comunicagao
social, desde que de fonte independente e credivel;
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J) A informagdo constante de bases de dados, listas, relatorios de
risco e outras analises provenientes de fontes comerciais disponiveis
no mercado;

k) Dados estatisticos oficiais de origem nacional ou internacional;

/) Produg@o académica relevante;

m) Informagdes disponibilizadas por outras entidades financeiras ou
entidades de natureza semelhante, na medida em que tal seja legalmente
admissivel.

3 — As entidades financeiras adequam o recurso as fontes de informa-
¢do mencionadas no nimero anterior a sua realidade operativa especifica,
tendo em consideragdo, pelo menos, os riscos incluidos na alinea @) do
n.° 2 do artigo 14.° e no artigo 15.°, ambos da Lei.

Artigo 7.°
Responsavel pelo cumprimento normativo

1 — As entidades financeiras designam, nos termos previstos no
artigo 16.° da Lei, um elemento da sua dire¢@o de topo ou equiparado
para zelar pela aplicagdo efetiva das politicas e dos procedimentos e
controlos adequados a gestdo eficaz dos riscos de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo a que a entidade financeira
esteja ou venha a estar exposta, e pelo controlo do cumprimento do
quadro normativo nesta matéria, dotando-o dos meios necessarios pre-
vistos naquele artigo.

2 — As entidades financeiras garantem que o responsavel pelo cum-
primento normativo ¢ um colaborador da entidade e que exerce as suas
fungdes em regime de exclusividade.

3 — Sempre que se verifique a ndo segregacdo entre a fungdo de
controlo do cumprimento do quadro normativo e outras fungdes, as
entidades financeiras estabelecem mecanismos de controlo adicionais
que permitam mitigar os potenciais conflitos e riscos acrescidos dai
emergentes.

4 — Desde que garantam o cumprimento do disposto no n.° 2, as
entidades financeiras podem recorrer ao estabelecimento de servigos
comuns para o desenvolvimento de responsabilidades relacionadas com
a prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terro-
rismo, ao abrigo do disposto no n.° 6 do artigo 24.° do Aviso do Banco
de Portugal n.° 5/2008, de 1 de julho (“Aviso n.® 5/2008”).

5 — As entidades financeiras garantem a segregacao entre a fungao
de controlo do cumprimento do quadro normativo e outras fungdes, sem
prejuizo de poderem cumular a fung¢do de controlo do cumprimento do
quadro normativo com as demais competéncias atribuidas a fungao de
compliance prevista no Aviso n.° 52008, sempre que:

a) O numero de colaboradores, excluindo os administradores, seja
igual ou superior a seis; e

b) Os proveitos operacionais no ultimo exercicio econémico sejam
iguais ou superiores a € 1 000 000.

6 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as entidades fi-
nanceiras garantem que o responsavel pelo cumprimento normativo
ndo se encontra sujeito a potenciais conflitos, nomeadamente através
da atribuicdo de pelouros conflituantes com a fungdo de controlo do
cumprimento do quadro normativo ou com a fung¢do de compliance
prevista no Aviso n.° 5/2008.

7 — Quando a natureza, a dimenséo, a complexidade e o risco da
atividade prosseguida ou a qualidade dos controlos adotados o justifi-
quem, pode o Banco de Portugal determinar que a fung@o de controlo
do cumprimento do quadro normativo seja segregada da funcdo de
compliance prevista no Aviso n.® 5/2008.

8 — Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos no
n.° 2 do artigo 16.° da Lei, compete ao responsavel pelo cumprimento
normativo:

a) Zelar pela atualidade, suficiéncia, acessibilidade e abrangéncia da
informacédo sobre o sistema de controlo interno e sobre as politicas e
os procedimentos e controlos instrumentais para a sua execugdo que ¢
disponibilizada aos colaboradores relevantes da entidade financeira;

b) Apoiar a preparagdo e execucdo das avaliagdes previstas no ar-
tigo 17.° da Lei e no artigo 8.° do presente Aviso;

¢) Coordenar a elaboragdo dos reportes, relatorios e demais informagao
a enviar ao Banco de Portugal em matéria de prevencdo do branquea-
mento de capitais e do financiamento do terrorismo.

9 — Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos no
n.° 3 do artigo 16.° da Lei, as entidades financeiras asseguram que a
selecdo do quadro de colaboradores afetos a area funcional de controlo
do cumprimento do quadro normativo ¢é feita com base em elevados
padrdes éticos e exigentes requisitos técnicos.

10 — As entidades financeiras informam o Banco de Portugal da
identidade e demais elementos identificativos do responsavel pelo cum-
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primento normativo, nos termos definidos no relatorio de prevengéo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, previsto
no artigo 73.° do presente Aviso, bem como de quaisquer alteragdes a
esses elementos, logo que as mesmas se verifiquem.

11 — Para os efeitos previstos no n.° 9 do artigo 16.° da Lei, o res-
ponsavel pelo cumprimento normativo € considerado titular de fungdes
essenciais, na ace¢do do artigo 33.°-A do Regime Geral das Institui-
¢des de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 298/92, de 31 de dezembro (“RGICSF”).

12 — Quando a natureza, a dimensao, a complexidade e o risco da
atividade prosseguida pela entidade financeira o justifique, pode o Banco
de Portugal, aquando do projeto de constitui¢do ou do procedimento de
habilitagdo para o exercicio de atividade em territorio nacional, sujeitar
a autorizacdo prévia a designagdo do responsavel pelo cumprimento
normativo, mediante notificagdo da entidade financeira e fixagdo de
prazo para o efeito.

13 — Quando a natureza, a dimensio, a complexidade e o risco da
atividade prosseguida ou a qualidade dos controlos adotados o justifi-
quem, pode o Banco de Portugal sujeitar a autorizagao prévia a subs-
tituicdo ou reconducdo do responsavel pelo cumprimento normativo
anteriormente designado.

14 — O regime previsto no RGICSF para os titulares de fungdes
essenciais, com as especificidades constantes dos n.*8 e 9, é aplicavel
a avaliacdo e a reavaliagdo da adequagao do responsavel pelo cumpri-
mento normativo, bem como a autorizagdo ou avocacdo da respetiva
designag@o, quando aplicavel.

15 — Na apreciac@o concreta dos pressupostos de avaliagdo, reava-
liagdo, adequagdo ou autorizagdo, o Banco de Portugal atua de acordo
com o principio da proporcionalidade, e tem em conta as caracteristicas
especificas da entidade obrigada, além dos requisitos previstos na Lei
e no presente Aviso que se relacionam com a atividade do responsavel
pelo cumprimento normativo.

Artigo 8.°
Avaliacao da eficacia

1 — Para efeitos do disposto no artigo 17.° da Lei, as entidades finan-
ceiras garantem que as avaliagGes perioddicas e independentes a quali-
dade, adequagio e eficacia das suas politicas e dos seus procedimentos
e controlos, para além dos elementos elencados na alinea e¢) do n.° 2 do
artigo 17.° da Lei, incidem, pelo menos, sobre:

a) Os procedimentos de identificagdo e diligéncia e de conservagio
adotados, incluindo os executados por entidades terceiras, intermediarios
de crédito, promotores e outras relagdes de intermediagao;

b) A integridade, tempestividade e compreensibilidade dos reportes
e relatorios gerados pelos sistemas de informagdo, previstos nos arti-
gos 18.°¢ 19.°, ambos da Lei;

¢) A adequagdo dos procedimentos e controlos de monitorizagao de
clientes e operagdes, sejam eles automatizados, manuais ou mistos;

d) A adequacao, abrangéncia e tempestividade dos processos de exame
e comunicagdo de operagdes suspeitas;

e) A politica de formagdo interna da entidade financeira, incluindo a
adequagdo e abrangéncia das agdes de formagao ministradas;

f) A qualidade, adequac@o e eficacia da execuc@o dos processos, ser-
vicos ou atividades externalizados a terceiros prestadores de servigos,
em conformidade com o disposto na alinea @) do n.° 10 do artigo 38.°
do presente Aviso, sempre que aplicavel;

2) A celeridade e suficiéncia dos procedimentos corretivos de deficién-
cias anteriormente detetadas em agdes de auditoria ou de supervisdo
relacionadas com a prevenc¢do do branqueamento de capitais ou do
financiamento do terrorismo.

2 — Para cumprimento da avaliagdo prevista no numero anterior,
as entidades financeiras garantem a existéncia ou a subcontratacdo de
uma fungdo de auditoria interna ou externa ou de uma entidade terceira
devidamente qualificada, que assegure a independéncia dessa avaliagao.

3 — Encontram-se dispensadas do cumprimento do disposto no nu-
mero anterior as entidades financeiras em que a existéncia ou a subcon-
tratagdo de uma fungéo de auditoria interna ou externa ou de uma enti-
dade terceira devidamente qualificada ndo seja exequivel ou apropriada
face a natureza, dimensdo e complexidade da atividade prosseguida,
aplicando-se, nesse caso, os procedimentos de monitorizagéo adicionais.

4 — Consideram-se abrangidas pelo disposto no numero anterior
as entidades financeiras cujo numero de colaboradores, excluindo os
administradores, seja inferior a 30, e cujos proveitos operacionais no
ultimo exercicio econdmico sejam inferiores a € 20 000 000.

5 — As avaliagdes previstas no presente artigo sdo realizadas com
intervalos ndo superiores a 12 meses, podendo ser elevados até 24 meses
quando se verifiquem as circunstincias previstas no n.° 2 do artigo 4.°
do presente Aviso.
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Artigo 9.°
Procedimentos e sistemas de informacio em geral

1 — As entidades financeiras adotam as ferramentas ou os sistemas
de informagdo previstos nos artigos 18.° ¢ 19.°, ambos da Lei, incluindo
as ferramentas ou os sistemas de informacdo que sejam instrumentais
ou auxiliares do cumprimento das obrigagdes e deveres previstos na
Lei e no presente Aviso.

2 — Para cumprimento do disposto no niimero anterior, as entidades
financeiras:

a) Adotam ferramentas ou sistemas de gestdo da informagao que con-
solidem os registos relativos a relagdes de negdcio, transagdes ocasionais
ou operagdes em geral, proprias ou por conta de clientes, incluindo os
suportes documentais recolhidos em cumprimento do dever de identi-
ficagdo e diligéncia;

b) Tratam a informagdo em bases de dados de acesso restrito, atri-
buindo diferentes classificagdes e perfis de acesso, em termos que pre-
vinam a sua partilha ou divulgagdo indevidas, dentro da propria entidade
financeira ou perante terceiros;

¢) Mantém as bases de dados atualizadas e integralmente acessiveis,
de forma a assegurar o cumprimento do disposto na alinea ;) do n.° 2
do artigo 18.° da Lei.

3 — As entidades financeiras asseguram que a adogao das ferramentas
e sistemas de informag@o previstos nos artigos 18.° ¢ 19.°, ambos da Lei,
com as especificidades constantes dos niumeros anteriores, ¢ feita de
modo a garantir o seu integral e imediato acesso, sempre que solicitado
pelo Banco de Portugal.

Artigo 10.°
Procedimentos e sistemas de informacao especificos

1 — Para efeitos do disposto na alinea ») do n.° 2 do artigo 19.° da Lei,
as entidades financeiras consideram as fontes de informagao adequadas
a sua realidade operativa especifica, ponderando, além das previstas no
artigo 6.° do presente Aviso, as seguintes fontes, de entre outras mais
ajustadas a sua realidade:

a) Os campos de informagao especificos incluidos na documentagao
ou nos registos de formalizagdo da relacdo de negdcio ou da transagdo
ocasional, bem como no 4mbito dos procedimentos de atualiza¢ao pre-
vistos no artigo 34.° do presente Aviso;

b) As declaragdes de controlo da riqueza relativas aos rendimentos
¢ ao patrimonio dos titulares de cargos relevantes de natureza politica
ou publica.

2 — Os procedimentos a adotar para efeitos dos n.*4 e 5 do artigo 19.°
da Lei tém em conta, pelo menos:

a) Os aspetos da atividade referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo 14.°
da Lei;

b) O tipo e as caracteristicas do cargo exercido, designadamente o
volume de rendimentos associado, o nivel de senioridade e de influéncia,
ainda que informal, bem como o modelo de negdcio ou as caracteristicas
da organizagdo onde o cargo foi exercido;

¢) Os niveis de corrupgdo existentes no pais ou jurisdigao onde tenha
sido exercido o cargo;

d) A existéncia e a intensidade de uma eventual relagdo entre as
fungdes exercidas a data da execucdo dos procedimentos e o cargo
referido na alinea b).

Artigo 11.°
Comunicacio de irregularidades

1 — Para efeitos do disposto no n.° 7 do artigo 20.° da Lei, as entidades
financeiras elaboram relatdrios anuais que contém, pelo menos:

a) A descrigdo dos canais especificos, independentes e anonimos, que
internamente asseguram, de forma adequada, a recego, o tratamento € o
arquivo das comunicagdes de irregularidades relacionadas com eventuais
violagdes a Lei, ao presente Aviso e as politicas e aos procedimentos e
controlos internamente definidos em matéria de prevengao do branque-
amento de capitais e do financiamento do terrorismo;

b) Uma indicagdo sumaria das comunicagdes recebidas e do respetivo
processamento.

2 — As entidades financeiras informam o Banco de Portugal sobre o
cumprimento das obrigagdes constantes no nimero anterior, nos termos
definidos no Relatorio de prevencdo do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo, previsto no artigo 73.° do presente
Aviso.
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Artigo 12.°
Dever de identificacdo de colaboradores

Os colaboradores das entidades financeiras que procedam a execugéo
dos deveres de identificagdo e diligéncia, nomeadamente a recolha,
registo e verificagdo dos meios comprovativos apresentados, apdem
nos registos internos de suporte daqueles atos mengdo que claramente
os identifique e a data em que os praticaram.

Artigo 13.°

Procedimentos e registo centralizado relativos
a transac¢oes ocasionais

1 — As entidades financeiras dotam os seus sistemas de controlo
interno dos meios e procedimentos que lhes permitam distinguir os
clientes de transagdes ocasionais dos clientes com quem tém relagdes
de negocio.

2 — Por forma a garantirem o efetivo controlo dos dois limites pre-
vistos na alinea ) don.° 1 do artigo 23.° da Lei, as entidades financeiras
implementam um registo informatizado e centralizado de todas as tran-
sagOes ocasionais efetuadas, independentemente do respetivo montante,
de modo a identificarem o fracionamento de operagdes.

3 — O registo referido no niimero anterior contém, pelo menos, a data
e o valor da operagdo, bem como o0 nome ou a denominagao completos
e o tipo e o numero do documento de identificagdo do cliente.

4 — O registo centralizado referido no n.° 2 é objeto de imediata
atualizagdo sempre que as entidades financeiras efetuem uma transacéo
ocasional, estando os dados constantes do registo permanentemente
disponiveis para toda a estrutura organizativa das entidades financeiras,
bem como para os seus agentes, distribuidores e terceiros com fungdes
operacionais relativas aos servigos de pagamento e a emissdo de moeda
eletronica.

5 — Quando realizadas fora do ambito de uma relag@o de negocio,
as operacgoes de troco e destroco de valor unitario inferior a € 7 500 que
nao apresentem um risco acrescido de branqueamento de capitais estdo
excluidas do disposto no presente artigo.

6 — Para a aferi¢@o do risco associado a uma dada operagao de troco
e destroco, as entidades financeiras consideram:

a) A troca de moedas ou notas por notas de denominagéo mais elevada,
sem justificagdo plausivel;

b) A troca de notas por moedas ou notas de denominagdo mais baixa,
quando tal ndo seja enquadravel na atividade do cliente da operagio de
troco e destroco;

¢) A finalidade e montante da operagdo de troco e destroco, face a
ocupagdo profissional, atividade comercial e demais informagdo de que
disponham sobre o cliente.

7 — A obrigagdo de atualizagdo imediata constante do n.°4 ndo ¢
aplicavel as opera¢des de cdmbio manual sujeitas aos termos e aos
limites previstos no Aviso do Banco de Portugal n.° 13/2003, de 16 de
dezembro (“Aviso n.° 13/2003”), desde que as entidades financeiras que
atuam como entidades autorizadas para efeitos do referido Aviso:

a) Assegurem que as empresas nao financeiras incluem, nos registos a
que se refere o paragrafo 6.° do Aviso n.° 13/2003, pelo menos os dados
de identificacdo do cliente previstos no n.° 3;

b) Acedam, pelo menos mensalmente, aos registos referidos na ali-
nea anterior e procedem a integragao dos respetivos dados no registo
centralizado previsto no n.° 2;

¢) Procedam logo que possivel a adogao dos procedimentos de identi-
ficag@o e diligéncia legalmente devidos, sempre que da respetiva agrega-
¢do, seja atingido, para um dado cliente, o limite previsto na subalinea 7)
da alinea b) do n.° 1 do artigo 23.° da Lei;

d) Inibam a realizag@o, pelas empresas néo financeiras, de novas
operagdes de cambio manual em seu nome, até que se encontrem con-
cluidos os procedimentos de identificagdo e diligéncia, sem prejuizo do
disposto no n.° 2 do artigo 37.° do presente Aviso.

Artigo 14.°
Outros registos centralizados

1 — Para prevenir praticas de fracionamento que visem ndo atingir
o limite previsto no n.° 1 do artigo 31.° do presente Aviso, as entidades
financeiras implementam igualmente um registo informatizado e cen-
tralizado de depdsitos em numerdrio realizados por terceiros em contas
tituladas por clientes, quando nao se verifique a dispensa prevista no
n.° 3 do artigo 31.° do presente Aviso.

2 — O registo referido no numero anterior contém, pelo menos, a
data e o valor do depdsito, a conta de destino, bem como o nome ou a
denominag@o completos ¢ o tipo ¢ 0 nimero do documento de identifi-
cagdo do terceiro depositante.
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3 — As entidades financeiras mantém ainda um registo informatizado
e centralizado das visitas realizadas aos cofres pelos seus locatarios ou
pessoas devidamente autorizadas por estes, que deve incluir, pelo menos,
a data e a hora de inicio e de fim da visita, bem como o0 nome completo
e o tipo e niumero do documento de identificagdo do locatario ou pessoa
autorizada que realizou a visita.

4 — Os registos centralizados acima referidos sdo objeto de ime-
diata atualizagdo sempre que a entidade financeira aceite um deposito
em numerario realizado por terceiro ou permita uma visita aos cofres
que disponibiliza, estando os dados constantes do registo permanen-
temente disponiveis para toda a estrutura organizativa das entidades
financeiras.

Artigo 15.°
Medidas restritivas

1 — Para cumprimento do disposto no artigo 21.° da Lei e no n.° 3
do artigo 10.° da Lei n.° 97/2017, as entidades financeiras adotam os
meios e mecanismos necessarios para, enquanto entidades executantes,
assegurarem o cumprimento dos deveres previstos na Lei n.® 97/2017.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as entidades finan-
ceiras dispdem de mecanismos permanentes, rapidos e seguros, que
garantam uma execucao imediata, plena e eficaz das medidas restritivas,
e permitam, pelo menos:

a) A detegdo de quaisquer pessoas ou entidades identificadas em
medidas restritivas;

b) O bloqueio ou a suspensao da realizagao de operagdes ou conjunto
de operagdes, quando a entidade financeira deva dar cumprimento as
obrigagdes de congelamento decorrentes das sangdes financeiras a que
se refere o artigo 16.° da Lei n.° 97/2017,

¢) A existéncia de canais de comunicagdo e procedimentos fiaveis,
seguros e eficazes, que garantam a adequada execugdo dos deveres de
comunicagao e de informagao previstos no artigo 23.°da Lein.® 97/2017,
¢ assegurem a existéncia de uma estreita cooperagdo com a Dire¢ao-Geral
de Politica Externa do Ministério dos Negocios Estrangeiros e com o
Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Rela¢des Internacio-
nais do Ministério das Finangas, em conformidade com o disposto no
artigo 22.° da Lei n.° 97/2017.

3 — As entidades financeiras monitorizam, através de avaliagdes
periddicas e independentes, o correto funcionamento dos meios e me-
canismos implementados, destinados a assegurar o cumprimento das
medidas restritivas.

4 — O disposto no artigo 20.° da Lei e no artigo 11.° do presente
Aviso ¢ aplicavel a irregularidades relacionadas com eventuais violagdes
aLein.®97/2017.

5 — Cabe ao responsavel pelo cumprimento normativo:

a) Garantir o conhecimento imediato ¢ pleno ¢ a atualizagdo perma-
nente das listas de pessoas e entidades emitidas ou atualizadas ao abrigo
das medidas restritivas;

b) Acompanhar, em permanéncia, a adequacdo, a suficiéncia e a atu-
alidade dos meios e mecanismos destinados a assegurar o cumprimento
das medidas restritivas;

¢) Cumprir as obrigacdes de notificar previamente, de comunicar e de
realizar pedidos prévios de autorizagdo para a execugao de transferéncias
de fundos, em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 14.° e no
n.° 1 do artigo 15.°, ambos da Lei n.° 97/2017;

d) Proceder a execugdo imediata das medidas de congelamento, em
conformidade com o disposto no n.° 4 do artigo 16.°da Lein.® 97/2017, ¢
o registo das mesmas, nos casos previstos no n.° 5 do referido artigo;

e) Dar cumprimento ao dever de comunicagao e de informagdo pre-
visto no artigo 23.° da Lei n.° 97/2017;

/) Dar cumprimento ao dever de denuincia previsto no artigo 24.° da
Lein.® 97/2017,

g) Desempenhar o papel de interlocutor com a Direcdo-Geral de
Politica Externa do Ministério dos Negocios Estrangeiros e com o Ga-
binete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais
do Ministério das Finangas, assegurando o cumprimento do dever de
cooperagdo previsto no artigo 22.° da Lei n.° 97/2017.

6 — O cumprimento dos deveres previstos nas alineas c) a f) do nu-
mero anterior constam de documento ou registo escrito e estdo sujeitas
ao dever de conservagdo nos termos previstos no artigo 51.° da Lei e
no artigo 40.° do presente Aviso.

7 — Sempre que as entidades financeiras decidam ndo proceder a
execucdo das medidas restritivas, fazem constar de documento ou registo
escrito, em conformidade com o disposto no niimero anterior:

a) Os fundamentos da decisdo de ndo execu¢ao;
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b) A referéncia a quaisquer eventuais contactos informais que, no
processo de tomada de decisdo, tenham sido estabelecidos com as au-
toridades nacionais competentes, com indicagdo das respetivas datas e
meios de comunicag¢ao utilizados.

Artigo 16.°
Politicas de grupo

1 — Para cumprimento do disposto na alinea @) do n.° 7 do artigo 22.°
da Lei, as entidades financeiras aplicam as medidas adicionais previstas
em normas técnicas de regulamentag@o aprovadas por Regulamento
Delegado da Comissdo Europeia.

2 — O Banco de Portugal pode definir por Instrugio outras medidas
adicionais que ndo se encontrem nas normas técnicas de regulamen-
tag@o aprovadas pelo Regulamento Delegado da Comisséo Europeia
e que devam ser aplicadas pelas entidades financeiras para gerir
eficazmente o risco de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo.

3 — O dever de informagao previsto na alinea ) do n.° 7 do ar-
tigo 22.° da Lei:

a) E assegurado pelas entidades financeiras mediante o envio ao Banco
de Portugal de um documento especifico, dissociado de qualquer reporte
periodico a que as entidades financeiras estejam obrigadas;

b) Identifica o pais de acolhimento;

¢) Descreve os impedimentos verificados no direito do pais de acolhi-
mento ao cumprimento do disposto nos n.* 4 e 6 do artigo 22.° da Lei;

d) Identifica as medidas adicionais adotadas ao abrigo do artigo 22.°
da Lei, do Regulamento Delegado da Comissdo Europeia e da Instrugéo
prevista no n.° 2.

Artigo 17.°

Agentes e distribuidores de entidades financeiras sujeitas
a supervisio do Banco de Portugal nos termos do RISPME

1 — As entidades financeiras que, nos termos do RISPME, operem
através de agentes ou distribuidores, e se encontrem sujeitas a super-
visdo do Banco de Portugal, observam o disposto na Lei, no presente
Aviso e na demais regulamentagao relevante, relativamente a atividade
desenvolvida por tais agentes ou distribuidores, dentro ou fora do ter-
ritorio nacional.

2 — As entidades financeiras adotam e executam os procedimentos
necessarios a assegurar a compatibilidade entre o disposto no niimero
anterior e as obrigagdes previstas no n.° 5 do artigo 22.° da Lei, rela-
tivamente aos agentes ou distribuidores que atuem fora do territorio
nacional.

3 — Para cumprimento do disposto nos numeros anteriores, as enti-
dades financeiras ai referidas:

a) Efetuam as diligéncias necessarias a verificagdo da idoneidade e da
boa reputagdo comercial e financeira dos agentes ou distribuidores;

b) Proporcionam aos agentes ou distribuidores formagao especifica no
dominio da prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo que compreenda, pelo menos, informagdo sobre:

i) O quadro normativo aplicavel,

i) As politicas e os procedimentos e controlos em matéria de pre-
vengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
definidos e implementados pela entidade financeira;

iii) Os riscos, tipologias e métodos associados a fundos ou outros bens
provenientes ou relacionados com a pratica de atividades criminosas ou
com o financiamento do terrorismo;

iv) As vulnerabilidades das areas de negocio desenvolvidas, bem como
dos produtos, servigos e operagdes disponibilizados pela entidade, assim
como dos canais de distribui¢do desses produtos e servicos e dos meios
de comunicagao utilizados com os clientes;

¢) Monitorizam, em permanéncia, € com acesso irrestrito a informagao
necessaria para o efeito, a observancia, pelos agentes ou distribuidores,
das normas e procedimentos que lhes sdo aplicaveis;

d) Instituem um programa regular de visitas as instalagdes dos agen-
tes ou distribuidores, para verifica¢do direta do grau de cumprimento
das suas obrigacdes, com a subsequente elaboracdo de relatorios de
avaliagdo.

4 — O cumprimento das obrigagdes previstas no nimero anterior
constam de documento ou registo escrito e estdo sujeitas ao dever de
conservagao nos termos previstos no artigo 51.° da Lei e no artigo 40.°
do presente Aviso.
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CAPITULO I

Dever de identificacio e diligéncia

SECCAO1
Disposigoes gerais

Artigo 18.°
Dever de identificagdo e diligéncia

Para cumprimento do disposto nos artigos 23.° e seguintes da Lei, as
entidades financeiras observam os procedimentos previstos no presente
Capitulo.

Artigo 19.°
Transacdes ocasionais

1 — Para cumprimento do disposto na alinea ) do n.° 1 do artigo 23.°
da Lei, as entidades financeiras tém em consideragao, para a aferi¢cao
da natureza aparentemente relacionada de um conjunto de operagdes,
entre outros critérios, o lapso temporal decorrido entre as operagdes, a
identidade dos intervenientes nas mesmas, a segmentacdo dos montantes
envolvidos e o tipo e nimero de operacdes efetuadas.

2 — As entidades financeiras consideram como transagdes ocasionais
aparentemente relacionadas as operagdes efetuadas por um mesmo
cliente, ou por um conjunto de clientes reconhecidamente relacionados
entre si, durante o prazo que, na sequéncia da execugdo das tarefas
previstas na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 14.° da Lei, se mostre adequado
a mitigagdo dos riscos especificos identificados e avaliados pelas en-
tidades financeiras.

3 — O prazo a determinar para efeitos do niimero anterior nunca
podera ser inferior a 30 dias, contados a partir da mais recente ope-
ragdo efetuada pelo cliente ou conjunto de clientes reconhecidamente
relacionados entre si.

4 — Nos casos em que o numero de operagdes efetuadas por um
cliente evidencie um padrdo de frequéncia e habitualidade, as entidades
financeiras consideram estar perante um relacionamento tendencialmente
estavel e duradouro, qualificando-o, a partir de entdo, como uma efetiva
relagdo de negocio, e adotando os correspondentes procedimentos de
diligéncia.

5 — As entidades financeiras dotam os seus sistemas de controlo
interno dos meios e procedimentos que lhes permitam distinguir os
clientes de transagdes ocasionais dos clientes com quem tém relagdes
de negocio.

Artigo 20.°
Elementos identificativos de clientes e representantes

1 — Para cumprimento do disposto nos artigos 24.° e seguintes da
Lei, consideram-se «representantes» todas as pessoas com poderes de
decisdo na relagdo de negocio, incluindo poderes de movimentagdo de
contas com base em instrumento de representacao legal ou voluntaria,
bem como mandatarios, gestores de negocios ou quaisquer outras pes-
soas singulares ou coletivas, de qualquer natureza, que atuem perante a
entidade financeira por conta ou no interesse de clientes seus.

2 — Para cumprimento da subalinea viii) da alinea @) do n.° 1 do
artigo 24.° da Lei, quando o cliente esteja desempregado ou seja refor-
mado, as entidades financeiras recolhem, igualmente, informagao sobre
a ultima profissdo exercida.

3 — Sempre que recolham e registem elementos identificativos rela-
tivos a empresarios em nome individual, as entidades financeiras obtém
os elementos identificativos referidos na alinea a) don.° 1 do artigo 24.°
da Lei e os seguintes dados:

a) Numero de identificagdo de pessoa coletiva ou, quando néo exista,
numero equivalente emitido por autoridade competente estrangeira,
quando aplicavel;

b) Denominagio;

¢) Sede;

d) Objeto.

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, nos casos em que 0s
empresarios em nome individual ndo possuam numero de identificacido
de pessoa coletiva, nacional ou estrangeiro, as entidades financeiras
recolhem e registam o nimero de identificagao fiscal de pessoa singular
utilizado.
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Artigo 21.°

Meios comprovativos dos elementos identificativos
de clientes e representantes

1 — Sempre que os meios comprovativos utilizados ndo contemplem,
no caso das pessoas singulares, algum dos elementos identificativos
constantes das subalineas vii) a xi) da alinea a) do n.° 1 do artigo 24.°
da Lei, e, no caso das pessoas coletivas ou centro de interesses cole-
tivos sem personalidade juridica, algum dos elementos identificativos
constantes das subalineas v) a viii) da alinea b) don.° 1 do artigo 24.° da
Lei, as entidades financeiras podem, em fungao do risco concretamente
identificado, recorrer:

a) A fontes de informacdo consideradas idéneas, crediveis e sufi-
cientes;

b) A declaragdo escrita, em suporte fisico ou eletronico, do cliente
ou respetivo representante.

2 — Para cumprimento do disposto nas subalineas v) e vi) da ali-
nea b) do n.° 1 do artigo 24.° da Lei e do disposto no nimero anterior,
as entidades financeiras recolhem e registam os seguintes elementos
identificativos referentes aos titulares de participagdes no capital e nos
direitos de voto de valor igual ou superior a 5 %, e aos titulares do or-
gdo de administragdo ou 6rgao equivalente e outros quadros superiores
relevantes com poderes de gestdo:

a) Quando sejam pessoas singulares:

i) Nome completo;

ii) Data de nascimento;

iii) Nacionalidade constante do documento de identificacdo;

iv) Tipo, ntimero, data de validade e entidade emitente do documento
de identificagdo;

v) Numero de identificagdo fiscal ou, quando ndo disponham de
numero de identificagdo fiscal, o nimero equivalente emitido por au-
toridade estrangeira competente;

b) Quando sejam pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos
sem personalidade juridica:

i) Denominacao;

i) Objeto;

iii) Morada completa da sede social,

iv) Numero de identificag@o de pessoa coletiva ou, quando ndo exista,
numero equivalente emitido por autoridade estrangeira competente.

3 — Para a comprovagdo dos elementos referidos no niimero anterior,
¢ admissivel a recolha de simples declaracdo escrita, emitida pela propria
pessoa coletiva ou centro de interesses coletivos sem personalidade
juridica.

4 — Para cumprimento do disposto no n.°2 do artigo 24.° da Lei,
as entidades financeiras recolhem copia simples, em suporte fisico ou
eletronico, do documento habilitante ai referido.

5 — Quando a comprovacao dos elementos identificativos previstos
nas subalineas i), i7), iv), v) e vi) da alinea a) do n.° 1 do artigo 24.° da
Lei se efetue com recursos aos meios comprovativos previstos no n.° 2
do artigo 25.° da referida Lei, e os mesmos nio permitam o acesso a
imagem da assinatura autografa, considera-se suficiente, para efeitos de
comprovagdo do elemento assinatura, que o meio comprovativo utilizado
permita a identificacdo univoca do titular dos dados.

6 — Para efeitos do disposto na alinea c¢) do n.° 4 do artigo 25.° da
Lei, sdo ainda admissiveis, como meios ou procedimentos alternativos
de comprovagao que oferecam graus de segurancga idénticos aos exem-
plificados nas subalineas i) e ii) da referida alinea c), os especificados
no Anexo I ao presente Aviso.

7 — Os meios comprovativos recolhidos pelas entidades financeiras
no ambito de anteriores processos de identificacdo, podem ser utilizados
em processos posteriores, desde que os mesmos se mantenham atuali-
zados, de acordo com o disposto no artigo 40.° da Lei e no artigo 34.°
do presente Aviso.

8 — O recurso aos meios e procedimentos alternativos referidos no
n.° 6 ndo exonera as entidades financeiras do cumprimento das demais
obrigacdes decorrentes do dever de identificagdo e diligéncia, bem como
dos restantes deveres previstos na Lei e no presente Aviso.

9 — Sempre que as entidades financeiras recorram a meios de identifi-
cagdo a distancia incluem, de acordo com o grau de risco concretamente
identificado, nos seus procedimentos de identificagdo mecanismos que
oferecam padrdes de seguranca de alto nivel, nomeadamente:

a) A utilizacdo de algum dos meios comprovativos previstos no n.° 2
do artigo 25.° da Lei;

b) A utilizagdo de documentos eletronicos e servigos de confianga
qualificados, conforme previstos no Regulamento (UE) n.° 910/2014,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014.
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Artigo 22.°
Beneficiarios efetivos

1 — As entidades financeiras recolhem os meios comprovativos e
adotam as medidas que, em fungdo do risco concretamente identificado,
considerem idéneos, adequados e suficientes para dar cumprimento ao
disposto nos n.* 1 e 2 do artigo 32.° da Lei, sendo admissivel a recolha
de copia simples, em suporte fisico ou eletronico, dos respetivos docu-
mentos de identificagdo.

2 — Sem prejuizo das medidas que, autonomamente, as entidades
financeiras efetuem por sua propria iniciativa, a documentagio ou os
registos de formaliza¢do do processo de identificagdo e diligéncia con-
tém obrigatoriamente campos de informagéao especificos destinados a
identificar os beneficiarios efetivos por conta de quem os clientes este-
jam a atuar ou que, em ultima insténcia, controlem os clientes quando
estes sejam pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica.

3 — A comprovacdo dos elementos identificativos dos beneficiarios
efetivos ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 32.° da Lei apenas
pode ter lugar quando se verifiquem, cumulativamente, os seguintes
pressupostos:

a) A entidade financeira, em momento anterior ao estabelecimento da
relagdo de negocio, reduza a escrito as circunstincias que atestam a veri-
ficagdo de uma situag@o de risco comprovadamente reduzido, integrando
tal verificacdo no registo a que se refere o n.° 4 do artigo 29.° da Lei;

b) A informagdo obtida em cumprimento do n.° 1 do artigo 33.° da Lei
ndo ofereca duvidas quanto a sua atualidade e exatidao;

¢) O cliente esteja estabelecido em pais ou territdrio de risco baixo, a
aferir, nomeadamente, de acordo com o Anexo Il da Lei, que implementa
mecanismos de obteng@o de informagao sobre beneficiarios efetivos
consistentes com o artigo 32.° da Lei.

4 — As entidades financeiras procedem de imediato & comprovagao
da identidade do beneficiario efetivo, nos termos previstos nos n.*2 ou
4 do artigo 32.° da Lei, caso tomem conhecimento de qualquer circuns-
tancia suscetivel de por em causa a verificagdo de uma situagao de risco
comprovadamente reduzido.

5 — O disposto no n.° 3 ndo obsta a obrigacdo de ampliagdo do co-
nhecimento do beneficiario efetivo, nos termos e para efeitos do disposto
no n.° 6 do artigo 29.° da Lei.

6 — Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 4 do artigo 32.° da Lei,
e sem prejuizo de outras situagdes que sejam classificadas como tal pelas
entidades financeiras em fungdo dos critérios internamente definidos,
devem ser especialmente ponderados, para a classificacdo de um grau
de risco como acrescido, pelo menos, as situa¢des indicativas de risco
potencialmente mais elevado previstas na Lei, nomeadamente no seu
Anexo III, assim como quaisquer outras constantes do presente Aviso
ou definidas pelo Banco de Portugal através de Instrugdo.

7 — O disposto no n.° 4 do artigo 32.° da Lei ¢ igualmente aplicavel
quando:

a) O suporte comprovativo da qualidade ou da identidade do benefi-
ciario efetivo ofereca duvidas;

b) Existam suspeitas de branqueamento de capitais ou de financia-
mento do terrorismo ou se verifiquem os elementos caracterizadores
previstos no n.° 2 do artigo 52.° da Lei;

¢) O processo de identifica¢do e verificagdo da identidade do benefi-
ciario efetivo seja executado através de entidades terceiras, nos termos
e para efeitos do artigo 41.° da Lei e do artigo 35.° do presente Aviso.

8 — O disposto no n.® 7 do artigo 21.° do presente Aviso € igualmente
aplicavel a verificagdo da identidade dos beneficiarios efetivos.

Artigo 23.°
Finalidade e natureza da relacio de negécio

1 — Para efeitos do disposto na alinea a) do artigo 27.° da Lei, as
entidades financeiras, ao estabelecerem uma relagéo de negocio, obtém
informagdo sobre a finalidade e a natureza pretendida da mesma.

2 — A informagao referida no nimero anterior ¢ comprovada, pelo
cliente ou pela entidade financeira, através da recolha de meios compro-
vativos e da ado¢do de medidas que, em fungao do risco concretamente
identificado, esta considere idoneos, adequados e suficientes, sempre
que, pelo menos, se verifique uma das seguintes situagoes:

a) Grau de risco acrescido associado a relagdo de negocio;
b) Os suportes comprovativos oferecam duvidas quanto ao seu teor ou
a sua idoneidade, autenticidade, atualidade, exatidao ou suficiéncia.

3 — Para efeitos do disposto na alinea @) do nimero anterior, e sem
prejuizo de outras situagdes que sejam classificadas como tal pelas en-
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tidades financeiras em fungéo dos critérios internamente definidos, sdo
especialmente ponderados, para a classificagao de um grau de risco como
acrescido, pelo menos, as situagdes indicativas de risco potencialmente
mais elevado previstas na Lei, nomeadamente no seu Anexo III, assim
como quaisquer outras constantes do presente Aviso ou definidas pelo
Banco de Portugal através de Instrugao.

4 — As entidades financeiras procedem de imediato a comprovagao
da informacdo sobre a finalidade e a natureza pretendida da relagéo
de negocio, relativamente as relagdes de negocio cuja finalidade e na-
tureza ndo tenham ainda sido objeto de comprovagdo, sempre que as
circunstancias referidas no n.° 2 sejam supervenientes a0 momento do
estabelecimento da relacdo de negocio.

5 — Sempre que, no decurso da relagdo de negodcio, as entidades
financeiras constatem que as operagdes realizadas no decurso dessa
relac@o se revelam inconsistentes com conhecimento que detém sobre
a finalidade e a natureza da relagdo de negocio ou sobre o perfil de risco
do cliente, adotam medidas reforcadas de identificac@o e diligéncia,
adequadas ao grau de risco associado a relagao de negocio, designada-
mente as previstas no n.° 6 do artigo 36.° da Lei e as que venham a ser
adotadas ao abrigo do disposto no artigo 30.° do presente Aviso que se
mostrem aplicaveis.

Artigo 24.°
Origem e destino dos fundos

1 — Para efeitos do disposto na alinea b) do artigo 27.° da Lei, e da
ponderagdo a efetuar, pelas entidades financeiras, quanto a necessi-
dade de obtengdo de informagao sobre a origem ou destino dos fundos
movimentados no ambito de uma relagdo de negdcio ou na realizagido
de uma transagdo ocasional, sdo especialmente tidos em consideragao,
entre outros aspetos internamente definidos:

a) As situagoes indicativas de risco potencialmente mais elevado
previstas na Lei, nomeadamente no seu Anexo III, assim como quaisquer
outras constantes do presente Aviso ou definidas pelo Banco de Portugal
através de Instrugdo;

b) Os indicadores de suspeicdo de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo identificados pelo Banco de Portugal ou os
elementos caracterizadores previstos no n.° 2 do artigo 52.° da Lei.

2 — A informagao sobre a origem e o destino dos fundos deve ser:

a) Prestada com o grau de detalhe adequado ao risco concretamente
identificado;

b) Comprovada através da recolha de meios comprovativos e da ado-
¢do de medidas que, em fungdo do risco concretamente identificado, as
entidades financeiras considerem idoneos, adequados e suficientes.

3 — Sempre que, no decurso da relagéio de negocio ou na realizagdo de
transacdes ocasionais subsequentes, as entidades financeiras constatem
que as operagoes realizadas se revelam inconsistentes com a informacao
anteriormente obtida sobre a origem ou destino dos fundos ou sobre o
perfil de risco do cliente, adotam medidas reforcadas de identificagdo e
diligéncia, adequadas ao grau de risco associado a relagdo de negdcio ou
a operagao, designadamente as previstas no n.° 6 do artigo 36.°da Lei e
no artigo 30.° do presente Aviso que se mostrem aplicaveis.

Artigo 25.°
Caracterizacio de atividade

1 — Para efeitos do disposto na alinea c) do artigo 27.° da Lei, as en-
tidades financeiras, ao estabelecerem uma relagdo de negocio, recolhem
informacao sobre os principais elementos caracterizadores da atividade
efetiva dos seus clientes, designadamente, informacao sobre a respetiva
natureza, o nivel de rendimentos ou o volume de negécios gerados, bem
como sobre os paises ou zonas geograficas associados a mesma.

2 — As entidades financeiras comprovam a informacao referida no
numero anterior através da recolha de meios comprovativos e a adogao
de medidas que, em fungéo do risco concretamente identificado, consi-
derem idoneos, adequados e suficientes.

3 — No decurso do acompanhamento continuo da relagdo de negocio,
as entidades financeiras, através de meios comprovativos ou medidas
que considerem idoneos, adequados e suficientes, ampliam o seu conhe-
cimento dos elementos referidos no n.° 1, considerando, para o efeito,
entre outros aspetos internamente definidos:

a) O risco concretamente identificado no decurso da relagdo de ne-
gocio;

b) A regularidade ou a duragdo da relagdo de negocio;

c¢) As situagdes indicativas de risco potencialmente mais elevado
previstas na Lei, nomeadamente no seu Anexo III, assim como quaisquer
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outras constantes do presente Aviso ou definidas pelo Banco de Portugal
através de Instrugio;

d) Os indicadores de suspeicdo de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo identificados pelo Banco de Portugal ou os
elementos caracterizadores previstos no n.° 2 do artigo 52.° da Lei.

4 — Sempre que, no decurso da relacdo de negbcio, as entidades
financeiras constatem que as operagdes realizadas no decurso dessa
relagdo se revelam inconsistentes com conhecimento que detém sobre
as atividades ou sobre o perfil de risco do cliente, adotam medidas
reforgadas de identificagdo e diligéncia, adequadas ao grau de risco
associado a relagdo de negdcio, designadamente as previstas no n.° 6 do
artigo 36.° da Lei e as que venham a ser adotadas ao abrigo do disposto
no artigo 30.° do presente Aviso que se mostrem aplicaveis.

Artigo 26.°

Comprovacio diferida dos elementos identificativos
e limites 28 movimentacao de fundos

1 — Para efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 26.° da Lei, as en-
tidades financeiras apenas iniciam uma relagdo de negécio quando,
cumulativamente, lhes sejam disponibilizados:

a) Todos os elementos identificativos previstos nos artigos 24.° ¢ 29.°,
ambos da Lei, assim como no artigo 20.° do presente Aviso, aplicaveis
ao caso concreto;

b) Os meios comprovativos dos elementos referidos nas subalineas 7)
a vi) da alinea a) e subalineas i) a iv) e vi) da alinea b) do n.° 1 do ar-
tigo 24.° da Lei.

2 — Para efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 26.° da Lei, a dispo-
nibilizagdo do suporte comprovativo dos elementos identificativos tem
lugar no prazo maximo de 60 dias apds a data da primeira recolha e
registo dos elementos identificativos.

3 — Nos termos e para efeitos do disposto nos artigos 26.° e 65.°,
ambos da Leli, estdo vedadas quaisquer alteracdes de titularidade até a
conclusdo do processo de comprovagao.

4 — Para efeitos do disposto no artigo 65.° da Lei, a identidade do
cliente considera-se verificada quando forem disponibilizados a enti-
dade financeira os elementos a que se refere o n.° 1, estando vedada
a execugdo de quaisquer movimentos a débito sobre a conta ou sobre
instrumentos de pagamento a esta associados até a conclus@o do processo
de comprovagao.

5 — Quando a entrega de fundos inicial na conta ¢ efetuada em nu-
merario ou outro meio de pagamento ndo rastreavel que impossibilite a
identificagdo do ordenante, as entidades financeiras ndo permitem, apos
tal entrega de fundos inicial, a execugdo de quaisquer movimentos a
débito ou a crédito, até a conclusdo do processo de comprovagéo.

6 — Quando esteja em causa o estabelecimento de relagdes de negocio
destinadas a aquisi¢do de instrumentos de pagamento dissociados de
uma conta que permitam a realizagdo de transferéncias de fundos, as
entidades financeiras ndo permitem, apos tal entrega de fundos inicial,
a realizagdo de quaisquer operagdes efetuadas em numerario ou outro
meio de pagamento ndo rastreavel que impossibilite a identificacdo do
ordenante, até a conclusio do processo de comprovagao.

7 — Para cumprimento do disposto na alinea d) do n.° 3 do artigo 26.°
da Lei, as entidades financeiras, em acréscimo ao disposto nos n.*5e 6
anteriores, definem e adotam os limites para o nimero e montante das
operagdes permitidas e para o tipo de produtos, servigos, transagdes e
canais de distribuig@o disponibilizados.

8 — As entidades financeiras pdem imediatamente termo a relagdo de
negdcio se o processo de comprovagao nao se concluir no prazo previsto
no n.° 2, dando integral cumprimento ao disposto no artigo 50.° da Lei
e no artigo 39.° do presente Aviso.

Artigo 27.°
Informacio e meios comprovativos adicionais

Sempre que, nos termos do artigo 28.° da Lei, a andlise de risco efe-
tuada pelas entidades financeiras a relagdo de negécio ou a transagdo
ocasional justifique um acrescido grau de conhecimento do cliente, do
seu representante ou do beneficiario efetivo, as entidades:

a) Solicitam informagdo ou elementos adicionais com a extensdo
adequada ao risco concretamente identificado;

b) Exigem, igualmente com a extensdo adequada ao risco concre-
tamente identificado, um nivel de comprovacdo superior dos elemen-
tos identificativos e da informagao obtida, designadamente no que se
refere aos elementos cuja verificagdo ndo dependa de comprovagio
documental.
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SECCAOTI
Medidas simplificadas

Artigo 28.°
Medidas Simplificadas

1 — Para efeitos do disposto nos n.%2 a 5 do artigo 35.° da Lei, as
entidades financeiras reduzem a escrito:

a) As avaliagdes e analises que verifiquem a existéncia de situagdes
de risco comprovadamente reduzido que permitam a ado¢ao de medidas
simplificadas;

b) As concretas medidas simplificadas a adotar para cada uma das
referidas situagdes, de acordo com os fatores de risco reduzido iden-
tificados.

2 — As avaliagdes e concretas medidas simplificadas previstas no
numero anterior sdo integradas nos documentos elaborados em ob-
servancia do n.° 4 do artigo 12.° e da alinea ¢) do n.° 3 do artigo 14.°,
ambos da Lei.

3 — Na apreciagao das situagdes indicativas de risco potencialmente
mais reduzido a que se refere a alinea a) do n.° 3 do artigo 35.° da Lei, as
entidades financeiras t€ém em conta os aspetos enunciados no Anexo 11
ao presente Aviso e quaisquer outros difundidos pelo Banco de Portugal.

4 — Nas situagdes em que se verifique um risco comprovadamente
reduzido de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo,
as entidades financeiras:

a) Obtém os elementos identificativos suficientes para o cumprimento
dos procedimentos de identificagdo e diligéncia aplicaveis, ainda que
simplificados;

b) Podem adotar, de acordo com o risco, uma ou mais das seguintes
medidas simplificadas:

i) A verificagdo da identificagdo do cliente e do beneficiario efetivo
apos o estabelecimento da relagdo de negocio, nos termos do artigo 26.°
do presente Aviso, sem demonstragdo de que tal é necessario para o
desenrolar normal do negocio;

i) As demais medidas previstas no n.° 4 do artigo 35.° da Lei;

iif) A mera recolha dos elementos que ndo devam constar de docu-
mento de identificagdo de pessoas singulares, pessoas coletivas ou de
centros de interesses coletivos sem personalidade juridica;

iv) A inferéncia da atividade do cliente ou da respetiva profissdo a
partir da finalidade ou do tipo da relagdo de negocio estabelecida ou
da transagéo efetuada;

v) Outras medidas definidas pelo Banco de Portugal através de Ins-
trugdo;

vi) Outras medidas definidas pelas entidades financeiras, desde que
as mesmas sejam comunicadas ao Banco de Portugal, dissociadamente
de qualquer reporte, no prazo de 30 dias antes da respetiva aplicagéo,
podendo o Banco de Portugal adotar as medidas de gestdo do risco
enquadraveis nos seus poderes de supervisao.

Artigo 29.°
Operacdes de crédito

1 — Sem prejuizo da utilizagdo dos meios comprovativos referidos
no n.° 2 e na alinea ¢) do n.° 4 do artigo 25.° da Lei, na contratagdo de
operagdes de crédito, com recurso a meios de comunicagdo a distancia,
de montante igual ou inferior a € 50 000, podem as entidades financeiras
comprovar os elementos identificativos referidos nas subalineas i) a vi)
da alinea a) do n.° 1 do artigo 24.° da Lei, mediante a recolha de copias
simples do original dos documentos de identificagdo, em suporte fisico
ou eletronico, desde que, cumulativamente:

a) O capital mutuado seja transferido para uma conta titulada pelo
mutudrio, sempre que a operagdo de crédito esteja dissociada do paga-
mento imediato de um bem ou servigo;

b) Seja designada pelo mutudrio, para pagamentos ou amortizagdes
do capital mutuado, uma conta por si titulada, em entidade financeira
com sede ou estabelecimento em Estado-Membro da Unido Europeia
ou em pais terceiro que ofereca idénticas garantias de rastreabilidade
dos fundos, e seja oferecida prova dessa titularidade por mecanismos a
definir pela entidade financeira;

¢) Adotem diligéncias complementares adequadas a cabal comprova-
¢do dos elementos identificativos, designadamente através da consulta a
bases de dados publicas ou da utiliza¢do de certificados que permitam
a identificagdo univoca do mutuario;

d) O risco associado aquelas operagdes de crédito ndo seja considerado
relevante pelas entidades financeiras.
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2 — Os mecanismos ¢ as diligéncias complementares previstos nas
alineas b) e ¢) do niimero anterior:

a) Séao definidos pelo responsavel pelo cumprimento normativo da
entidade financeira, mediante parecer prévio e fundamentado do mesmo
que demonstre a sua adequacdo ao risco das operagdes de crédito usual-
mente praticadas pela entidade financeira;

b) Sao reduzidos a escrito, para cada relago crediticia.

3 — Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1, e sem prejuizo
de outras situagdes que sejam classificadas como tal pelas entidades
financeiras em fung¢do dos critérios internamente definidos, sdo espe-
cialmente ponderadas para a classificagdo de um grau de risco como
acrescido as situagdes indicativas de risco potencialmente mais elevado
previstas na Lei, nomeadamente no seu Anexo I1II, assim como quaisquer
outras constantes do presente Aviso ou definidas pelo Banco de Portugal
através de Instrugdo.

4 — Nos termos do presente artigo, sempre que o mutuario opte por
efetuar pagamentos ou amortizagdes através de conta titulada por pes-
soa diversa do mutuario, a entidade financeira solicita uma justificacéo
para tal opgdo.

5 — As entidades financeiras analisam e reavaliam o risco associado
as relagdes de negocio estabelecidas nos termos do presente artigo e pon-
deram a aplicagdo de medidas refor¢adas de identificacdo e diligéncia,
sempre que no decurso da relagdo de negocio identifiquem:

a) Situagdes de ndo movimentagdo dos fundos disponibilizados ou
utilizagdo para fins distintos dos inicialmente indicados;

b) Situagdes de pagamento em numerario, com recurso a outro meio de
pagamento nio rastreavel ou através de conta titulada por pessoa diversa
do mutuario, sem que seja apresentada justificagdo credivel;

¢) Situagdes de pagamento ou amortizagdo através de conta titulada
por pessoa diversa do mutuario, sem que seja apresentada justificagdo
credivel;

d) Algum dos indicadores de suspeicdo de branqueamento de ca-
pitais ou de financiamento do terrorismo identificados pelo Banco de
Portugal ou algum dos elementos caracterizadores previstos no n.° 2
do artigo 52.° da Lei.

6 — O disposto na alinea a) do n.° 5 ndo ¢ aplicavel a ndo utilizagio do
limite maximo de crédito nos casos de contratos de crédito renovavel.

7 — Sempre que, no decurso das analises mencionadas no niimero
anterior, se suspeite ou existam razdes suficientes para suspeitar que
certos fundos ou outros bens provém de atividades criminosas ou estdo
relacionados com o financiamento do terrorismo, as entidades financeiras
cumprem o dever de exame previsto no artigo 52.° da Lei e ponderam
fazer a comunicacdo prevista no artigo 43.° da Lei.

SECCAO III

Medidas reforgadas

Artigo 30.°
Medidas reforcadas

Para efeitos do disposto no n.° 1, no n.° 3 e na alinea b) do n.° 5 do
artigo 36.° da Lei, o Banco de Portugal, pode definir:

a) Outras situagdes indicativas de risco potencialmente mais elevado;

b) O contetido de outras medidas reforcadas de identificacdo e di-
ligéncia que se mostrem adequadas a fazer face aos riscos acrescidos
de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo iden-
tificados.

Artigo 31.°
Depésitos em numeririo realizados por terceiros

1 — Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 23.° da Lei, no caso
de depositos em numerario realizados por terceiros em contas tituladas
por clientes, as entidades financeiras procedem a conferéncia do nome
do depositante, e do tipo, nimero, data de validade e entidade emitente
do respetivo documento de identificagdo, sempre que o montante a
depositar seja igual ou superior a € 10 000.

2 — Nos casos previstos no numero anterior, as entidades financeiras
obtém informagdo sobre a relagdo do terceiro depositante com o titular
da conta beneficiaria, elaborando documento ou reduzindo a escrito tal
informagao, e conservando-a nos termos previstos no artigo 51.° da Lei
e no artigo 40.° do presente Aviso.

3 — No caso de depoésitos em numerario em contas tituladas por
empresarios em nome individual, por estabelecimentos individuais de
responsabilidade limitada ou por pessoas coletivas de natureza societaria,
podem as entidades financeiras dispensar a aplicagdo dos procedimentos
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previstos no n.° 1 quando os depositos sejam efetuados em contas titula-
das por cliente que, em fungao dos seus critérios internamente definidos,
seja classificado como de risco comprovadamente reduzido.

4 — Para efeitos do disposto no presente artigo, ndo se consideram
terceiros depositantes os membros de drgaos sociais do titular da conta
de deposito bancario, os que nele exergam fungdes de direcdo, geréncia
ou chefia, os seus empregados, os mandatarios e outras pessoas que lhe
prestem servigo a titulo permanente, temporario ou ocasional, incluindo
a atividade de transporte, guarda, tratamento e distribuicdo de fundos e
valores, prevista na alinea d) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.® 34/2013,
de 16 de maio.

SECCAO IV
Relagoes de correspondéncia

Artigo 32.°
Medidas a cargo do correspondente

1 — Para efeitos do disposto non.’ 1 do artigo 70.° da Lei, e em acrés-
cimo as medidas previstas no referido artigo, as entidades financeiras:

a) No quadro da disponibilizacdo de contas que, diretamente ou
através de subcontas, permitam a execug@o de operagdes, por conta
propria, por parte dos clientes do respondente ou outros terceiros (contas
correspondentes de transferéncia):

i) Asseguram que os respondentes identificam e verificam a identi-
ficagdo, em termos idénticos aos previstos na Lei e no presente Aviso,
de quem disponha de acesso a conta, bem como dos respetivos repre-
sentantes e beneficiarios efetivos;

i7) Garantem que os respondentes mantém um acompanhamento
continuo das relagdes de negécio estabelecidas com os mesmos e mo-
nitorizam regularmente as respetivas operagoes;

iii) Obtém prontamente dos respondentes os documentos, registos
e informagdes que evidenciem as a¢des previstas nas subalineas an-
teriores;

iv) Identificam e reduzem a escrito os riscos especificos associados a
utilizagdo da conta correspondente de transferéncia, incluindo a demons-
trag@o de que a execugdo de operagdes sem acesso direto a conta ndo ¢
suficiente para servir as finalidades da relagdo de negocio;

v) Definem, reduzem a escrito e executam procedimentos especificos
e refor¢cados de monitorizagao para as relagdes de negdcio em causa,
em termos que permitam, nomeadamente, a gestdo dos riscos concreta-
mente identificados e a identificagdo dos detentores do controlo tltimo
sobre a conta;

b) No quadro da utiliza¢do indireta da relac@o de correspondéncia por
outras entidades que prestem servigos financeiros e pretendam socorrer-
-se do respondente para efetuar operagdes e obter acesso a servigos
financeiros pelo correspondente (nested activity):

i) Obtém informagao e avaliam o risco relativo a existéncia e as
operagoes praticadas no ambito das relagdes de correspondéncia depen-
dentes do respondente, tendo em conta, designadamente, a dimensdo, a
localizagdo geografica, o tipo de clientes e os servigos oferecidos;

ii) Asseguram a completude e a transparéncia das mensagens e or-
dens de pagamento, em termos que permitam a verificagdo de todos os
intervenientes nas operagdes por conta das relacdes de correspondéncia
dependentes do respondente;

iii) Avaliam os controlos do respondente para gerir o risco associado
a nested activity;

iv) Adotam mecanismos para a detegdo de nested activity ndo decla-
rada, bem como para a posterior execuc¢do das medidas de acompanha-
mento necessarias a identificacdo de eventuais elementos caracteriza-
dores de suspeicdo;

v) Reduzem a escrito as diligéncias previstas nas subalineas ante-
riores;

¢) Revém periodicamente a eficacia das politicas e os procedimentos
e controlos internos definidos e adotados pelo respondente, com vista a
prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo,
adotando a periodicidade e as técnicas de verificagdo adequadas ao risco
concretamente identificado e asseguram, em qualquer caso, a completude
e a transparéncia das mensagens e ordens de pagamento.

2 — Na avaliacdo do risco especifico associado a relagéo de corres-
pondéncia, inclusive para os efeitos previstos no n.° 6 do artigo 70.° da
Lei, as entidades financeiras, sem prejuizo das fontes de informagao pre-
vistas no artigo 6.° do presente Aviso e dos demais aspetos apreciados no
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cumprimento dos procedimentos normais e acrescidos de identificacdo
e diligéncia, ponderam especialmente os seguintes fatores:

a) A jurisdi¢do em que esta situado o respondente;

b) O grupo a que o respondente pertence, bem como as jurisdigdes
das respetivas filiais e sucursais;

¢) A estrutura de gestdo e de controlo do respondente, incluindo os
respetivos beneficiarios efetivos;

d) A presenga de pessoas politicamente expostas nas estruturas refe-
ridas na alinea anterior;

e) A reputagdo, as principais areas de negocio, a base de clientes,
os segmentos de mercado alvo e as jurisdigdes em que o respondente
opera;

/) Os riscos associados aos servigos especificamente a prestar ao
respondente pelo correspondente;

2) Aprobabilidade de ocorréncia das praticas previstas nas alineas a)
e b) do numero anterior e, em particular, a acessibilidade a informagao
relativa a quaisquer terceiros que possam recorrer aos servigos do cor-
respondente.

Artigo 33.°
Medidas a cargo do respondente

1 — Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 71.° da
Lei so, pelo menos, consideradas como de risco elevado as seguintes
tipologias de operagdes:

a) Operagdes de envio de fundos, conforme definidas na alinea p) do
artigo 2.° do RISPME;

b) Outras operagdes de transferéncia de fundos, em cujo circuito
intervenham entidades ndo bancérias domiciliadas fora do territorio
nacional.

2 — Na identificacdo das demais situacdes de risco elevado que de-
vam obedecer ao disposto no artigo 71.° da Lei, as entidades financeiras
ponderam especialmente os seguintes fatores:

a) As jurisdi¢des envolvidas na cadeia de pagamento;

b) A complexidade da cadeia de pagamento e dos sistemas de com-
pensacao utilizados entre as entidades habilitadas a pratica de servigos
financeiros que intervém nessa cadeia;

¢) A natureza, a dimens@o e o numero dos referidos intervenientes
na cadeia de pagamento, bem como as jurisdigdes em que os mesmos
operam;

d) A tecnologia utilizada para a transmissdo de informagdes e o pro-
cessamento de operagdes na cadeia de pagamento;

e) O volume e o montante das transacdes realizadas ou a realizar.

3 — Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 71.° da
Lei, as entidades financeiras asseguram-se de que, ao longo de toda
a cadeia de pagamento, os fundos confiados sdo sempre rastreaveis e
identificaveis face a outros fundos que pertengam a outras entidades
ou que estejam destinados a fim diverso do processamento de transfe-
réncias de fundos.

SECCAOV
Obrigagao de atualizagao

Artigo 34.°
Atualizacio de informacao

1 — O disposto no n.° 1 do artigo 40.° da Lei ¢ igualmente aplica-
vel aos elementos de informagdo e meios comprovativos obtidos em
cumprimento do presente Aviso, que constam de documento ou registo
escrito e estdo sujeitos ao dever de conservagdo nos termos previstos
no artigo 51.° da Lei e no artigo 40.° do presente Aviso.

2 — Sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 40.° da Lei, as en-
tidades financeiras procedem de imediato as necessarias diligéncias de
atualizagdo dos elementos de informagao constantes dos seus registos
sempre que tenham conhecimento da ocorréncia de, pelo menos, um
dos seguintes factos relacionados com o cliente, o seu representante ou
o beneficiario efetivo:

a) Alteragdo do 6rgao de administragao;
b) Alteragdo da natureza da atividade ou do modelo de negoécio;
¢) Termo do periodo de validade dos documentos de identificago.

3 — As entidades financeiras preveem ainda expressamente, nos
clausulados contratuais que regem as suas relagcdes com os clientes, a
obrigagdo de estes lhes comunicarem quaisquer alteragdes verificadas
nos elementos de identificagdo ou noutros elementos de informagao
disponibilizados no inicio ou no decurso da relagdo de negécio.
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SECCAO VI
Contratagdo com outras entidades

Artigo 35.°

Execucio dos procedimentos de identificacio
e diligéncia por entidades terceiras

1 — Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 41.° da Lei, as entidades
financeiras podem recorrer a uma entidade terceira para a execugao dos
procedimentos de identificagdo e diligéncia, desde que esta ultima seja:

a) Uma das entidades previstas no n.° 1 do artigo 3.° da Lei;

b) Uma entidade de natureza equivalente a das entidades previstas na
alinea anterior, com sede no exterior;

¢) Uma sucursal, estabelecida em territorio nacional ou no exterior,
das entidades previstas nas alineas anteriores;

d) Uma das entidades referidas na alinea a) do n.° 3 do artigo 3.°
da Lei.

2 — Em complemento do disposto nos n.*5 e 6 do artigo 41.° da Lei,
sempre que recorram a execucgao dos procedimentos de identificagdo e
diligéncia por entidades terceiras, as entidades financeiras asseguram
que:

a) As entidades terceiras aplicam procedimentos de identificacdo, de
diligéncia e de conservagdo compativeis com os previstos na Lei e no
presente Aviso, € se encontram sujeitas a uma supervisdo compativel com
o disposto no Capitulo VII da Lei, relativamente aos requisitos previstos
na Lei e no presente Aviso, considerando para o efeito o risco geografico
do pais ou territorio em que a entidade terceira opera;

b) As entidades terceiras dispdem:

i) De um adequado sistema de controlo interno em matéria de pre-
vengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

ii) Dos meios humanos, materiais e técnicos necessarios a execugao
dos procedimentos de identificacdo e diligéncia de forma presencial ou
através de meio de comunicag¢do a distancia, consoante 0s casos;

¢) Os procedimentos de identificacdo e diligéncia sdo executados por
colaboradores da entidade terceira com formagao adequada em matéria
de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, em conformidade com o disposto no artigo 55.° da Lei e no
artigo 43.° do presente Aviso;

d) Os registos internos de suporte dos procedimentos de identificag@o
e diligéncia executados pela entidade terceira identificam claramente
a entidade terceira, o colaborador que os executou ¢ a data da sua exe-
cucio;

e) Os elementos identificativos dos clientes, dos seus representantes
ou dos seus beneficidrios efetivos, recolhidos e registados pelas entidades
terceiras em cumprimento do disposto no artigo 24.° da Lei, sdo obtidos
em momento anterior ao do estabelecimento da relagdo de negocio ou
da execugdo da transacdo ocasional, e na estrita observancia dos proce-
dimentos de comprovagéo previstos na Lei e no presente Aviso;

f) A entidade terceira envia a copia dos dados de identificagdo e de
verificagdo da identidade e outra documentagao relevante sobre o cliente,
seus representantes ou beneficiarios efetivos que foram sujeitos aos pro-
cedimentos de identificagdo e diligéncia, logo que lhe seja solicitado.

3 — Para efeitos do disposto no artigo 42.° da Lei, as entidades fi-
nanceiras podem recorrer as entidades terceiras mencionadas no n.° 1
que integrem o mesmo grupo.

Artigo 36.°
Intermediarios de crédito

1 — Os procedimentos de identificagdo e diligéncia podem ser exe-
cutados através dos intermediarios de crédito a que se refere a alinea j)
do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho.

2 — A execug@o de procedimentos de identificacdo e diligéncia por
intermedidrios de crédito deve estar prevista em clausulado contratual
que reja as relagdes entre a entidade financeira e o intermediario de
crédito.

3 — Sempre que recorram a execugdo dos procedimentos de identifi-
cacdo e diligéncia por intermediarios de crédito, as entidades financeiras
asseguram que:

a) Os intermediarios de crédito executam os procedimentos de iden-
tificagdo e diligéncia que as proprias entidades financeiras observam,
nos termos previstos na Lei e no presente Aviso;

b) Os registos internos de suporte dos procedimentos de identificagdo
e diligéncia executados pelos intermediarios de crédito identificam
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claramente o intermediario, a data da execugio e, se aplicavel, o cola-
borador que os executou;

¢) Os intermediarios de crédito enviam, em suporte fisico ou eletro-
nico, os elementos obtidos em execugdo dos procedimentos de identi-
ficagdo e diligéncia com a maior brevidade possivel, mas em momento
anterior a disponibiliza¢do dos fundos pelo mutuante, sem prejuizo do
disposto no n.° 6.

4 — Para efeitos do disposto na alinea @) do n.° 3, as entidades fi-
nanceiras:

a) Transmitem aos intermediarios de crédito os procedimentos internos
de identificagdo e diligéncia que estes observam, nos termos previstos
na Lei e no presente Aviso;

b) Disponibilizam aos intermediarios de crédito informagao especifica
no dominio da prevengdo do branqueamento de capitais ¢ do financia-
mento do terrorismo.

5 — O cumprimento das obrigagdes previstas no numero anterior
constam de documento ou registo escrito e estdo sujeitas ao dever de
conservagdo nos termos previstos no artigo 51.° da Lei e no artigo 40.°
do presente Aviso.

6 — Quando se verifiquem os pressupostos previstos no n.° 3 do
artigo 26.° da Lei e no artigo 26.° do presente Aviso, ou tenha lugar a
aplicac@o das medidas simplificadas a que se refere a alinea @) do n.° 4
do artigo 35.° da Lei e a subalinea i) da alinea b) do n.° 4 do artigo 28.°
do presente Aviso, os elementos obtidos em execugdo dos procedimentos
de identificagdo e diligéncia podem ser remetidos em momento poste-
rior & disponibilizagdo dos fundos pelo mutuante, mas nunca depois
de decorridos 60 dias apos a data da primeira recolha e registo dos
elementos identificativos.

7 — Os elementos remetidos pelos intermediarios de crédito, nos
termos da alinea ¢) do n.° 3, sdo sempre objeto de analise pelas entidades
financeiras, para verificagdo da sua suficiéncia, adequacao e idoneidade,
cabendo a estas completar a informagao recolhida pelos intermediarios
de crédito ou proceder a uma nova identificagdo, no caso de insuficiéncia
da informago, inadequag@o ou dividas quanto aos meios comprovativos
utilizados, ou quando o risco associado o justifique.

8 — Nos casos em que, repetidamente, um intermediario de crédito
ndo dé rigoroso cumprimento ao disposto na alinea c) do n.° 3, quanto ao
momento da remessa da informagao ou quanto ao contetildo da mesma, as
entidades financeiras ponderam pdr termo a relagdo contratual que tenha
sido estabelecida com aquele intermedidrio, incluindo as conclusdes de
tal ponderagdo em documento ou registo escrito.

9 — As entidades financeiras sdo responsaveis, em exclusivo, pelo
exato cumprimento dos procedimentos de identificagdo e diligéncia
executados pelos intermediarios de crédito, como se fossem seus exe-
cutantes diretos.

Artigo 37.°
Promotores e outras relacées de intermediacao

1 — O disposto no artigo anterior ¢ aplicavel, nos termos e com as
limitagdes das respetivas atividades, a obtencao de elementos através
das seguintes pessoas ou entidades:

a) Promotores referidos na Instrugéo do Banco de Portugal n.° 11/2001,
de 15 de junho;

b) Empresas ndo financeiras, que exercem a atividade de cambio
manual de modo acessorio e limitado, nos termos previstos no Aviso
n.° 13/2003;

¢) Outras pessoas ou entidades que, ao abrigo do quadro legal ou
regulamentar aplicavel as entidades financeiras, assegurem algum tipo
de intermediagdo entre estas e os seus clientes.

2 — No caso das operagdes de cambio manual efetuadas através de
empresas nio financeiras habilitadas para o efeito, o cumprimento do
dever de identificagdo e diligéncia apenas ¢ exigivel quando da agregagio
das operagdes seja atingido, para um dado cliente, o limite previsto na
subalinea i) da alinea b) do n.° 1 do artigo 23.° da Lei, sem prejuizo da
necessidade de observar os demais procedimentos previstos no n.° 7 do
artigo 13.° do presente Aviso.

Artigo 38.°
Externalizacio (Outsourcing)

1 — O recurso, pelas entidades financeiras, a terceiros prestadores
de servicos para executar, de forma continua, processos, servigos ou
atividades que normalmente seriam realizados pelas proprias, observa
o disposto no presente artigo.

2 — Apenas podem ser objeto de externalizagdo a terceiros prestado-
res de servigos os processos, servicos ou atividades com uma natureza
instrumental ou auxiliar do cumprimento, pela entidade financeira, das
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obrigacdes e deveres previstos na Lei e no presente Aviso, sem prejuizo
do disposto no numero seguinte.

3 — As entidades financeiras sao responsaveis em exclusivo pelo
exato cumprimento dos deveres preventivos do branqueamento de ca-
pitais e do financiamento do terrorismo previstos na Lei e no presente
Aviso, permanecendo como seus executantes diretos e mantendo o
poder de decisdo final relativamente a quaisquer tarefas incluidas nos
processos, servigos ou atividades externalizados.

4 — As entidades financeiras estdo impedidas de recorrer a terceiros
prestadores de servigos estabelecidos em paises com regimes legais que
prevejam proibig¢des ou restrigdes que impegam ou limitem o cumpri-
mento, pela entidade financeira, das normas legais e regulamentares
em matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do financia-
mento do terrorismo, incluindo ao nivel da prestagdo e circulagdo de
informagao.

5 — Incluem-se nos processos, servi¢os ou atividades a que se referem
os numeros anteriores, designadamente:

a) A aquisigdo, desenvolvimento, gestdo ou assisténcia técnica ou
de outro tipo, no ambito das ferramentas ou sistemas de informacao
implementadas pelas entidades financeiras na gestdo do risco de branquea-
mento de capitais e de financiamento do terrorismo, e no cumprimento
do quadro normativo aplicavel, incluindo, nomeadamente:

i) A parametriza¢do, monitorizacdo e analise de alertas associados a
clientes ou operagdes;

ii) A deteg@o da qualidade de pessoa politicamente exposta ou de
titular de outro cargo politico ou publico bem como de outra qualidade
especifica relevante;

iii) A detegdo de quaisquer pessoas ou entidades identificadas em
medidas restritivas, designadamente as que decorram de resolugdo do
Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas ou de regulamento da Unido
Europeia.

b) A verificagdo dos elementos identificativos e respetivos comprova-
tivos dos clientes, seus representantes ou beneficiarios efetivos;

¢) O apoio logistico prestado no ambito da conservagao e arquivo de
elementos de informacéo;

d) O apoio logistico prestado através de centros de relacionamento
com os clientes, presencial ou com recurso a meios de comunicagdo a
distancia;

e) As ag¢des formativas em matéria de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo.

6 — Antes de decidirem externalizar os procedimentos, servigos ou
atividades, as entidades financeiras:

a) Identificam os concretos riscos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo associados a externaliza¢do desses proces-
sos, servicos ou atividades, incluindo os riscos associados:

i) Ao processo, servigo ou atividade a externalizar;

if) Ao terceiro prestador de servigos;

iii) A eventual interrupgao ou falha na execugao, pelo terceiro presta-
dor de servigos, do processo, servigo ou atividade a externalizar;

b) Avaliam os riscos identificados e determinam o seu grau de pro-
babilidade e de impacto;

¢) Identificam, relativamente a cada processo, servigo ou atividade a
externalizar, os aspetos essenciais que podem pdr em causa o cumpri-
mento das obrigacdes e deveres previstos na Lei e no presente Aviso;

d) Definem e adotam os meios e procedimentos de controlo que se
mostrem adequados a mitigagdo dos riscos especificos identificados e
avaliados nos termos das alineas anteriores, designadamente através da
previsdo de planos de contingéncia e estratégias de saida;

e) Reveem, com a periodicidade adequada aos riscos identificados, a
atualidade das praticas a que se referem as alineas anteriores.

7 — Para os efeitos previstos do niimero anterior, as entidades finan-
ceiras prestam especial aten¢@o aos riscos de branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo que possam derivar da externalizacio
de processos, servigos ou atividades que configurem ou utilizem solugdes
ou tecnologias novas ou em fase de desenvolvimento.

8 — As analises de risco referidas nos nimeros anteriores sio inte-
gradas nos documentos ou registos escritos a que se refere a alinea ¢)
do n.° 3 do artigo 14.° da Lei.

9 — As entidades financeiras asseguram que o terceiro prestador
de servigos a que recorrem nos termos e para os efeitos do presente
artigo:

a) Possui as competéncias, qualificagdes e recursos necessarios para
executar os processos, servicos ou atividades com qualidade, eficacia
¢ em conformidade com as normas legais e regulamentares em matéria
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de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo aplicaveis a entidade financeira;

b) Estabelece e mantém planos de contingéncia, incluindo um plano de
recuperagao em caso de interrupgao ou falha na execugao dos processos,
servigos ou atividades, e que aqueles planos sdo compativeis com os
planos de contingéncia da entidade financeira;

¢) Valida previamente com a entidade financeira quaisquer conclusoes
sobre os aspetos essenciais identificados ao abrigo da alinea ¢) don.° 6
do presente artigo.

10 — Sempre que externalizem os processos, servigos ou atividades,
as entidades financeiras:

a) Monitorizam em permanéncia a qualidade, adequagio e eficacia da
realizagao, pelo terceiro prestador de servigos, dos processos, servigos ou
atividades, e asseguram que quaisquer erros ou fragilidades que venham
a ser identificados s@o corrigidos atempadamente;

b) Tém acesso irrestrito e imediato aos dispositivos, sistemas, redes,
dados, documentos, registos ou demais informagdo relevante para a
prestacdo, pelo terceiro prestador de servigos, dos processos, servigos
ou atividades;

¢) Asseguram que tém conhecimento em momento prévio dos aspetos
essenciais identificados ao abrigo da alinea c¢) do n.° 6 do presente ar-
tigo, incluindo quaisquer alteragdes que o terceiro prestador de servigos
realize ao nivel do desenho, configurac@o ou execugdo dos processos,
servigos ou atividades;

d) Asseguram, se aplicavel, que os processos, servigos ou atividades
sdo executados por colaboradores com formagao adequada em matéria
de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, em conformidade com o disposto no artigo 55.° da Lei e no
artigo 43.° do presente Aviso;

e) Adotam as medidas e mecanismos necessarios para assegurar a
confidencialidade, seguranga, robustez e a prote¢do dos dados e sistemas,
nos termos da Lei e do presente Aviso.

11 — A externalizag@o a terceiros prestadores de servigos de proces-
sos, servigos ou atividades deve estar prevista em clausulado contratual
que reja as relagdes entre a entidade financeira e aquele terceiro.

12 — Nos casos em que, repetidamente, um terceiro prestador de
servigos ndo dé rigoroso cumprimento do disposto no presente artigo,
as entidades financeiras cessam a relagao contratual que tenha sido
estabelecida com aquele terceiro.

13 — E vedado aos terceiros prestadores de servigos estabelecer
relagdes de agéncia, de representagdo, de subcontratagdo ou recorrer a
qualquer outra forma de externalizagdo, para a execug@o dos processos,
servigos ou atividades que lhes tenham sido externalizados pela entidade
financeira, nos termos do presente artigo.

14 — As entidades financeiras asseguram que a externalizagdo em
nenhuma medida impede ou limita o exercicio dos poderes e competén-
cias conferidos ao Banco de Portugal enquanto autoridade de supervisao,
garantindo, nomeadamente, que:

a) Os terceiros prestadores de servigos fornecem de imediato todos
os elementos ou informagdes, se necessario, de forma presencial, que
o Banco de Portugal considere relevantes para o exercicio dos seus
poderes supervisao;

b) O Banco de Portugal tem acesso irrestrito e imediato aos estabele-
cimentos ou instalagdes dos terceiros prestadores de servigos, bem como
aos dispositivos, sistemas, redes, dados, documentos, registos ou infor-
magdes que sejam relevantes para a prestagio, pelo terceiro prestador de
servigos, dos processos, servicos ou atividades externalizadas.

CAPITULO 11
Outros deveres

Artigo 39.°
Dever de recusa

1 — Nas situagdes previstas no n.° 2 e na alinea ») do n.° 3 do ar-
tigo 50.° da Lei, as entidades financeiras, logo que tomada a decisdo de
por termo a relagdo de negdcio:

a) Inibem qualquer movimentag¢do dos fundos ou outros bens asso-
ciados a relagdo de negocio, incluindo através de quaisquer meios de
comunicagdo a distancia;

b) Entram em contacto com o cliente, no prazo maximo de 30 dias,
para que este indique a conta para a qual devem ser restituidos os fun-
dos ou compareca pessoalmente perante a entidade financeira, para a
efetivagdo da restitui¢do nos termos previstos nos n.” 3 e 4;
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¢) Conservam os fundos ou outros bens, mantendo os mesmos in-
disponiveis até que a sua restitui¢do nos termos do presente artigo seja
possivel.

2 — Caso o cliente, no contacto com a entidade financeira, entregue
os elementos cuja falta determinou a decisdo de por termo a relagdo de
negocio, e ndo se verificando qualquer suspeita, pode a entidade finan-
ceira proceder ao restabelecimento daquela relagdo, efetuando todos os
procedimentos de identificag@o e diligéncia legalmente devidos, sem
prejuizo do disposto no n.° 7 do artigo 21.° do presente Aviso.

3 — Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as entidades finan-
ceiras, para efeitos do disposto no n.° 6 do artigo 50.° da Lei, efetuam a
restitui¢do dos fundos através de um dos seguintes meios:

a) Transferéncia para conta aberta pelo cliente junto de entidade
financeira ou outra legalmente habilitada que, ndo se situando em pais
terceiro de risco elevado, comprovadamente aplique medidas de iden-
tificagdo e diligéncia compativeis com as previstas na Lei e no presente
Aviso, indicando expressamente o motivo da transferéncia na mensagem
que a acompanha;

b) Cheque cruzado e ndo a ordem, sacado sobre a entidade financeira
em beneficio do cliente, apondo no cheque mengao expressa ao motivo
do pagamento;

¢) Outro meio admissivel, podendo os fundos ser restituidos em
numerario, quando o cliente prove ndo dispor de conta aberta junto
de entidade financeira ou outra legalmente habilitada que preencha os
requisitos previstos na alinea a).

4 — Nas situagdes de comprovagao diferida previstas no artigo 26.° da
Lei e no artigo 26.° do presente Aviso, as entidades financeiras efetuam
a restituicdo através do meio utilizado para a entrega de fundos inicial,
quando a mesma tenha sido efetuada em numerario ou outro meio de
pagamento ndo rastreavel.

5 — Qualquer documentagio entregue, aquando do termo da relagao
de negdcio ou da restitui¢ao dos respetivos fundos ou outros bens, contém
a mengao expressa ao respetivo motivo.

6 — Quando tenha lugar a articulagéo a que se refere a alinea d) do
n.° 3 do artigo 50.° da Lei, as entidades financeiras consultam as autori-
dades judicidrias e policiais competentes antes de procederem a qualquer
restitui¢do de fundos ou outros bens ao abrigo do presente artigo.

7 — As entidades financeiras, quando ponham termo a relagdo de
negdcio com base na existéncia, segundo critérios internamente de-
finidos, de um risco acrescido de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo que ndo constitua fundamento legal para
o exercicio do dever de recusa, ddo cumprimento, com as necessarias
adaptacdes, ao disposto:

a) Nas alineas c) e d) do n.° 3 e no n.° 4 do artigo 50.° da Lei;
b) Nos n.*3 a 6 anteriores, ndo sendo, nesses casos, apostas as men-
¢des a que se refere o n.° 5.

Artigo 40.°
Dever de conservacio

Todos os documentos, registos e analises recolhidos ou elaborados
no ambito do cumprimento do presente Aviso, estdo sujeitos ao dever
de conservagdo nos termos previstos no artigo 51.° da Lei.

Artigo 41.°
Dever de exame

1 — Nos casos previstos no n.° 4 do artigo 52.° da Lei, as entidades
financeiras incluem ainda, de forma tdo completa quanto possivel, a
informacdo constante das subalineas i) a iii) da alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 44.° da Lei, a par dos motivos que sustentam a inexisténcia de
fatores concretos de suspeigao.

2 — O Banco de Portugal difunde e atualiza, através de Carta-Circular,
uma lista exemplificativa de potenciais indicadores de suspeicao, elen-
cando condutas, atividades ou operagdes suscetiveis de poderem estar
relacionadas com fundos ou outros bens que provenham de atividades
criminosas ou que estejam relacionados com o financiamento do ter-
rorismo.

Artigo 42.°
Dever de néo divulgacio

Para cumprimento do dever de nao divulgag@o previsto no artigo 54.°
da Lei, as entidades financeiras asseguram que os contactos com clientes
relacionados com as comunicagdes previstas no n.° 1 do referido artigo
se processam, sempre que adequado e proporcional, em articulagdo com
o responsavel pelo cumprimento normativo e, sempre que necessario,
com as autoridades judiciarias ou policiais competentes.
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Artigo 43.°
Dever de formacao

1 — As entidades financeiras definem e aplicam uma politica forma-
tiva adequada as finalidades previstas nos n.* 1 e 2 do artigo 55.° da Lei,
que vise assegurar um conhecimento pleno, permanente e atualizado
sobre, entre outros aspetos:

a) O quadro normativo aplicavel em matéria de prevencdo do bran-
queamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

b) As politicas e os procedimentos e controlos em matéria de pre-
vengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
definidos e implementados pela entidade financeira;

¢) As orientagdes, recomendagdes e informagdes emitidas pelas au-
toridades judiciarias, autoridades policiais, autoridades de supervisao
ou associagdes representativas do setor;

d) Os riscos, tipologias e métodos associados a fundos ou outros bens
provenientes ou relacionados com a pratica de atividades criminosas ou
com o financiamento do terrorismo;

e) As vulnerabilidades das areas de negécio desenvolvidas, bem como
dos produtos, servigos e operagdes disponibilizados pela entidade, assim
como dos canais de distribui¢@o desses produtos e servigos e dos meios
de comunicagdo utilizados com os clientes;

/) Os riscos reputacionais e as consequéncias de natureza contraor-
denacional decorrentes da inobservancia dos deveres preventivos do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

2) As responsabilidades profissionais especificas em matéria de pre-
vengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
e, em especial, as politicas e os procedimentos e controlos associados
ao cumprimento dos deveres preventivos.

2 — Para efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 55.° da Lei, a for-
magdo ministrada a colaboradores recém-admitidos ¢ adequada a sua
experiéncia e qualificagdes profissionais e versa, pelo menos, sobre os
seguintes aspetos:

a) Os principios e conceitos basicos em matéria de prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

b) Os principios fundamentais do sistema de controlo interno da
entidade financeira e as politicas e os procedimentos e controlos ins-
trumentais para a sua execugao;

¢) Principais riscos e elementos caracterizadores de suspei¢ao asso-
ciados a cada 4rea de negocio da entidade financeira, em termos que
permitam, desde o inicio de fungdes, o reconhecimento de quaisquer
condutas, atividades ou operagdes cujos elementos caracterizadores
as tornem suscetiveis de poderem estar relacionadas com fundos ou
outros bens que provenham de atividades criminosas ou que estejam
relacionados com o financiamento do terrorismo.

3 — Os registos referidos no n.° 5 do artigo 55.° da Lei contém, pelo
menos, a seguinte informagao relativamente as a¢des de formacao,
internas ou externas, que tenham sido realizadas:

a) Denominagio;

b) Data de realizagao;

c) Entidade formadora;

d) Duragdo (em horas);

e) Natureza (formagdo interna ou externa);

f) Ambiente (formagao presencial ou a distancia);

2) Material didatico de suporte;

h) Nome e func¢do dos formandos (internos e externos);
i) Avaliagao final dos formandos, quando exista.

CAPITULO IV
Operacdes proprias

Artigo 44.°
Operacdes proprias

1 — Para efeitos do disposto no artigo 63.° da Lei, as entidades finan-
ceiras ddo integral cumprimento aos deveres preventivos do branquea-
mento de capitais e do financiamento do terrorismo previstos na Lei e
no presente Aviso, relativamente as operacdes proprias que efetuem e
as respetivas contrapartes.

2 — Sempre que as relagdes das entidades financeiras com as suas
contrapartes estejam associadas ao regular funcionamento da sua ati-
vidade, e consubstanciem um risco comprovadamente reduzido, as
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entidades financeiras adotam medidas simplificadas de identificagdo e
diligéncia e, em qualquer caso:

@) Identificam, na maxima extensdo possivel, as respetivas contra-
partes, bem como o tipo e o proposito da operagio;

b) Garantem que as operagdes sdo consentaneas com o conhecimento
de que dispdem da atividade desenvolvida pelas contrapartes e da fina-
lidade e natureza pretendida da relagio;

¢) Garantem a atualidade, exatiddo e completude da informagao de
que ja disponham ou devessem dispor sobre a relagdo e as respetivas
contrapartes, em func@o dos riscos concretamente identificados.

3 — Para efeitos da avaliagdo prevista no numero anterior, € sem
prejuizo do integral cumprimento do disposto nos n.*1 e 2 do artigo 28.°
do presente Aviso, configuram situagdes de risco potencialmente re-

duzido:

a) Relagdes estabelecidas com entidades habilitadas a pratica de ser-
vigos financeiros de paises ou jurisdigdes com um quadro normativo e
de supervisdo compativel com o previsto na Lei e no presente Aviso;

b) Operagdes em mercado com garantias adequadas de transparéncia
quanto as informagdes relativas aos beneficiarios efetivos e a titularidade
formal das contrapartes;

¢) Operagdes entre entidades que integrem o mesmo grupo, quando
ndo existam restri¢des a circulagdo de informacao e a mesma possa
ser obtida para dar resposta aos pedidos recebidos pelas autoridades
competentes;

d) Operagdes estabelecidas com contrapartes que ndo estejam rela-
cionadas com a prestacdo de servigos financeiros, incluindo-se aqui as
relagdes de outsourcing previstas no artigo 38.° do presente Aviso.

4 — As entidades financeiras cessam a adogdo de medidas simplifica-
das logo que tomem conhecimento de qualquer elemento caracterizador
de suspeigdo ou de qualquer outra circunstancia suscetivel de elevar o
risco das suas contrapartes ou operagdes.

5 — As entidades financeiras definem, relativamente as suas relagdes
com as contrapartes, procedimentos de prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo que assegurem, pelo menos:

a) Que ndo praticam atos de que possa resultar o seu envolvimento em
qualquer operacdo de branqueamento de capitais ou de financiamento
do terrorismo, adotando todas as medidas adequadas para prevenir tal
envolvimento, conforme disposto no n.° 3 do artigo 11.° da Lei;

b) A observancia dos deveres de exame, comunicacgdo, abstengao,
colaboragao e segredo;

¢) A possibilidade de obterem, junto da contraparte, os elementos ne-
cessarios a uma adequada gestao do risco de branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo, bem como a dar resposta aos pedidos
recebidos pelas autoridades competentes;

d) A adog@o das demais medidas de acompanhamento da contraparte
e das operagdes que se mostrem proporcionais ao risco concretamente
identificado.

6 — Sempre que as entidades financeiras tomem conhecimento de que
uma pessoa singular ou coletiva pretende nela deter uma participagdo
qualificada, na acegdo prevista na alinea ee) do artigo 2.°-A do RGICSF,
as entidades financeiras, previamente a entrada de capital:

a) Obtém informagdes comprovadas sobre a origem dos fundos;
b) Identificam os beneficiarios efetivos dos propostos adquirentes.

7 — O cumprimento das obrigagdes previstas no presente artigo
constam de documento ou registo escrito e estdo sujeitas ao dever de
conservagdo nos termos previstos no artigo 51.° da Lei e no artigo 40.°
do presente Aviso.

TITULO III
Sistema Integrado de crédito agricola mutuo

CAPITULO I
Dever de controlo

Artigo 45.°
Definicio do sistema de controlo interno comum

1 — As Caixas de Crédito Agricola Mutuo (“CCAM”) que fazem parte
do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mttuo (“SICAM”) definem e
adotam, em articulagdo com a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo
(“Caixa Central”), um sistema de controlo interno comum em matéria
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de prevencgdo do branqueamento de capitais e do financiamento do ter-
rorismo, ao abrigo do disposto no artigo 67.° e nos termos do disposto
no artigo 12.°, ambos da Lei.

2 — A Caixa Central e as CCAM asseguram a aplicag@o adequada e
efetiva do sistema de controlo interno comum, garantindo:

a) A gestao eficaz dos riscos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo a que cada CCAM, individualmente, e o
SICAM, em geral, estejam ou venham a estar expostos;

b) O cumprimento, pela Caixa Central e pelas CCAM, das normas
legais e regulamentares em matéria de prevenc¢do do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo.

3 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a Caixa Central e
as CCAM garantem, nomeadamente:

a) A existéncia de canais de comunicagio diretos, seguros e confiden-
ciais, entre o responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central
e os responsaveis pelo cumprimento normativo das CCAM;

b) A institui¢do de sistemas e processos formais de captagio, trata-
mento e arquivo da informagdo que suportem a analise e a tomada de
decisdes pelas estruturas internas relevantes, em particular no que se
refere a monitorizacédo de clientes e operagdes e ao exame de potenciais
suspeitas, bem como ao exercicio do dever de comunicagio, de acordo
com as diferentes responsabilidades das CCAM e da Caixa Central em
fungdo do disposto no presente Titulo.

4 — A Caixa Central define e implementa, atendendo ao disposto no
n.° 2 do artigo 12.° da Lei, as politicas, os procedimentos e controlos
adequados ao SICAM.

5 — Para efeitos do nimero anterior, compete, nomeadamente, a
Caixa Central definir os meios e os mecanismos, incluindo o grau de in-
tervengao e as responsabilidades, exclusivas e comuns, da Caixa Central
e de cada CCAM, no cumprimento dos procedimentos de identificagdo
e diligéncia previstos no artigo 54.° do presente Titulo.

6 — A Caixa Central define a informacdo a reportar pelas CCAM
a Caixa Central e a forma como tal informagdo deve ser reportada e
posteriormente tratada pela Caixa Central.

7 — As CCAM executam, nos termos definidos pela Caixa Central,
as politicas, procedimentos e controlos referidas no n.° 4, bem como as
ferramentas ou sistemas de informacéo adotados em cumprimento dos
artigos 18.°¢ 19.°, ambos da Lei, reportando de imediato a Caixa Central
qualquer anomalia detetada no exercicio das suas atribui¢des.

8 — A Caixa Central, em cumprimento do disposto no n.° 3 do ar-
tigo 12.° da Lei, revé com a periodicidade adequada aos riscos existen-
tes, que ndo deve exceder a prevista no artigo 4.° do presente Aviso, a
atualidade das politicas e dos procedimentos e controlos previsto no
presente artigo.

9 — Para efeitos do disposto nos niimeros anteriores, € em cum-
primento do disposto no n.° 4 do artigo 12.° da Lei, a Caixa Central é
responsavel pela elaboragdo do documento escrito que define o conjunto
de politicas, procedimentos e controlos em matéria de prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, e o grau de
intervencao, as atribuigdes e as responsabilidades, exclusivas e comuns,
da Caixa Central e de cada CCAM no cumprimento de tais politicas,
procedimentos e controlos.

10 — O disposto neste artigo ndo prejudica o cumprimento, pela Caixa
Central e pelas CCAM, das demais disposi¢des legais e regulamentares
em matéria de controlo interno a que estejam sujeitas.

Artigo 46.°
Responsabilidade do 6rgiao de administraciao

1 — O ¢6rgdo de administracdo da Caixa Central ¢ responsavel, re-
lativamente a todo o SICAM, por aprovar e garantir a aplicacdo das
politicas, dos procedimentos e controlos em matéria de prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, em cum-
primento do disposto no n.° 1 e na alinea a) do n.° 2 do artigo 13.° da
Lei e no presente Titulo.

2 — Compete ao o6rgdo de administragdo da Caixa Central:

a) Designar o responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa
Central, conforme previsto no artigo 16.° da Lei, dotando-o dos meios
e recursos necessarios para a respetiva funcdo, em observancia dos
requisitos legalmente previstos;

b) Acompanhar a atividade dos demais membros da diregdo de topo
da Caixa Central, na medida em que estes tutelem areas de negocio que
estejam ou possam vir a estar expostas a riscos de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo;

c) Estabelecer contactos diretos com a administragdo das CCAM,
de modo a que tenha conhecimento do acompanhamento das areas de
negécio desenvolvidas pela estrutura destas ultimas, que estejam ou
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possam vir a estar expostas a riscos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo;

d) Acompanhar e avaliar periodicamente a eficacia das politicas e dos
procedimentos e controlos definidos para o SICAM, assegurando a exe-
cucdo das medidas adequadas a corregdo das deficiéncias detetadas;

e) Dar cumprimento ao n.° 3 do artigo 13.° da Lei, relativamente ao
exercicio do dever de comunicagao do SICAM.

3 — Compete ao 6rgdo de administragdo de cada CCAM:

a) Designar o responsavel pelo cumprimento normativo da CCAM
que administra, conforme previsto no artigo 16.° da Lei, dotando-o dos
meios e recursos necessarios para a respetiva fungdo, em observancia
dos requisitos legalmente previstos;

b) Acompanhar a atividade dos demais membros da dire¢do de topo da
CCAM que administra, na medida em que estes tutelem areas de negocio
que estejam ou possam vir a estar expostas a riscos de branqueamento
de capitais e de financiamento do terrorismo;

¢) Assegurar que a CCAM que administra presta a colaboragdo ne-
cessaria a Caixa Central e atua em conformidade com os procedimentos
e controlos definidos por esta;

d) Abster-se de qualquer comportamento que possa prejudicar ou
diminuir as garantias de independéncia do responséavel pelo cumprimento
normativo da CCAM que administra, em especial a prevista na alinea @)
do n.° 3 do artigo 13.° da Lei;

e) Elaborar a revisdo critica prevista no n.° 3 do artigo 58.° do pre-
sente Titulo, relativamente ao exercicio do dever de exame da CCAM
que administra.

Artigo 47.°
Gestao do risco

1 — Em cumprimento do artigo 14.° da Lei, a Caixa Central identifica
os concretos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo inerentes a realidade operativa do SICAM na sua glo-
balidade.

2 — A Caixa Central define e adota os meios e procedimentos de
controlo que se mostrem adequados a mitigagdo dos riscos especifi-
cos identificados e avaliados, adotando e promovendo a adogdo pelas
CCAM de procedimentos especialmente refor¢ados quando se verifique
a existéncia de um risco acrescido de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo.

3 — Sempre que a Caixa Central identifique CCAM expostas a riscos
especificos distintos dos identificados para a globalidade do SICAM,
adota e promove a adogdo pelas CCAM visadas dos meios e procedimen-
tos de controlo que se mostrem adequados a mitigacao de tais riscos.

4 — Para os efeitos do disposto nos nimeros anteriores, incumbe
as CCAM:

a) Identificar os concretos riscos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo inerentes a sua realidade operativa especi-
fica, incluindo os riscos mencionados na alinea @) do n.° 2 do artigo 14.°
e no artigo 15.°, ambos da Lei;

b) Reportar a Caixa Central, nos prazos e com a periodicidade por
esta estabelecidos, o resultado da avaliagdo efetuada;

¢) Adotar os procedimentos de controlo e mitiga¢ao dos riscos defi-
nidos pela Caixa Central.

5 — Para cumprimento do disposto nas alineas a) e b) do niimero
anterior, a Caixa Central define os modelos para a identificag@o do risco
que serao preenchidos e reportados pelas CCAM.

6 — Salvo determinacgdo em contrario do Banco de Portugal, e sem
prejuizo do disposto no n.° 3, a Caixa Central pode dispensar as CCAM
da realizagdo das avaliagdes de risco individuais previstas no presente
artigo e assegurar a avaliagdo de risco de todo o SICAM, caso os riscos
especificos inerentes ao setor de atividade das CCAM estejam claramente
identificados e compreendidos.

7 — Ao abrigo do disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo 14.° da Lei,
a Caixa Central revé, com periodicidade adequada aos riscos identifi-
cados, que ndo deve exceder a prevista no artigo 4.° do presente Aviso,
a atualidade das praticas de gestao de risco, de modo a que as mesmas
reflitam adequadamente eventuais alteragdes registadas na realidade
operativa especifica do SICAM, na sua globalidade, e das CCAM, em
particular, bem como os riscos associados a essa realidade.

Artigo 48.°
Responsavel pelo cuamprimento normativo

1 — A Caixa Central e as CCAM asseguram:

a) A existéncia de canais de comunicagao diretos, seguros e confi-
denciais, e adequados ao exercicio das fungdes dos responsaveis pelo
cumprimento normativo das CCAM e da Caixa Central,
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b) O acesso irrestrito e atempado do responsavel pelo cumprimento
normativo da Caixa Central a toda a informagao relevante que prove-
nha das CCAM, de acordo com o sistema de controlo interno comum
implementado.

2 — Cabe ao responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa
Central:

a) Participar na defini¢do e emitir parecer prévio sobre as politicas
e os controlos destinados a prevenir o branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo no SICAM, em cumprimento do disposto
na alinea @) do n.° 2 do artigo 16.° da Lei;

b) Acompanhar, em permanéncia, a adequacao, a suficiéncia e a atua-
lidade das politicas e dos procedimentos e controlos em matéria de pre-
vengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
para o SICAM, propondo as necessarias atualizagdes, em cumprimento
do disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo 16.° da Lei;

c¢) Participar na defini¢gdo acompanhamento e avaliag@o da politica de
formagao interna do SICAM, em cumprimento do disposto na alinea c)
do n.° 2 do artigo 16.° da Lei;

d) Assegurar a centralizagéo de toda a informagdo que provenha das
diversas areas de negéocio do SICAM e de toda a informagdo relevante
que provenha das CCAM, em cumprimento do disposto na alinea d) do
n.° 2 do artigo 16.° da Lei;

e) Desempenhar, relativamente ao SICAM, o papel de interlocutor
previsto na alinea e) do n.° 2 do artigo 16.° da Lei.

3 — Os responsaveis pelo cumprimento normativo das CCAM cola-
boram com a Caixa Central, prestando de imediato todas as informagdes
que lhe forem solicitadas.

Artigo 49.°
Avaliacio da eficacia

1 — A Caixa Central assegura o cumprimento do artigo 17.°da Leie
do artigo 8.° do presente Aviso, competindo-lhe, designadamente, moni-
torizar a qualidade, adequag@o e eficécia das politicas, procedimentos e
controlos em matéria de prevengao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo definidos para o SICAM.

2 — Sempre que sejam detetadas quaisquer deficiéncias ao abrigo do
disposto no niimero anterior, a Caixa Central adota e promove a adogdo
pelas CCAM, com a maior brevidade possivel, das medidas corretivas
necessarias a remogao das deficiéncias detetadas.

3 — Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, cabe as
CCAM:

a) Implementar as medidas corretivas que lhes sejam indicadas pela
Caixa Central,;

b) No caso de as deficiéncias detetadas afetarem individualmente
determinada CCAM, e sempre que tal lhes seja solicitado pela Caixa
Central, responder a qualquer questdo ou emitir parecer sobre tais de-
ficiéncias.

Artigo 50.°
Meios e recursos técnicos, materiais e humanos

1 — A Caixa Central e as CCAM asseguram que dispdem dos meios e
recursos técnicos, materiais € humanos necessarios para garantir o correto
funcionamento do sistema de controlo interno comum, bem como para
o cumprimento, pela Caixa Central e pelas CCAM, das suas obrigagdes
legais e regulamentares em matéria de prevengao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, nomeadamente as decorrentes
do presente Titulo e do documento escrito previsto no n.° 9 do artigo 45.°
do presente Titulo.

2 — A Caixa Central inclui na avaliagdo prevista no artigo 49.° do
presente Titulo uma analise, elaborada em especial articulagdo com o
responsavel pelo cumprimento normativo, da adequagdo dos meios e
recursos técnicos, materiais € humanos das CCAM.

3 — Sempre que a Caixa Central detete quaisquer deficiéncias, no
ambito da analise prevista no numero anterior, deve solicitar as CCAM
visadas a corregdo das mesmas.

4 — As CCAM corrigem as deficiéncias de meios ou recursos técnicos
ou humanos detetadas pela Caixa Central, de modo a néo colocar em
risco o funcionamento do sistema comum de controlo e a prevengao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Artigo 51.°

Elaboracio de relatorios e reportes supervisivos

1 — A Caixa Central ¢ responsavel pelo envio do reporte previsto
no artigo 73.° do presente Aviso, com informagao agregada referente
ao SICAM.
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2 — Exceto determinacgdo em contrario do Banco de Portugal, as
CCAM nio estdo obrigadas ao envio individual do reporte previsto
no artigo 73.° do presente Aviso, sem prejuizo de estarem obrigadas a
prestar a Caixa Central toda a informag&o necessaria a execugdo dever
de reporte em nome do SICAM.

Artigo 52.°
Comunicacio de irregularidades

Compete a Caixa Central definir ¢ implementar, tendo em consi-
deragdo as especificidades do sistema de controlo interno comum do
SICAM, canais especificos para a comunicagdo das irregularidades
previstas no artigo 20.° da Lei, assegurando que tais irregularidades sdo
comunicadas ao o0rgdo de fiscalizacdo da CCAM visada e ao 6rgdo de
fiscalizag@o da Caixa Central.

Artigo 53.°
Medidas restritivas

1 — Compete a Caixa Central definir os meios e mecanismos neces-
sarios, tendo em consideragao as especificidades do sistema de controlo
interno comum do SICAM, para assegurar o cumprimento do disposto
no artigo 21.° da Lei e no artigo 15.° do presente Aviso pelo SICAM.

2 — As CCAM sio responsaveis pela implementagéo de todos os
meios e mecanismos definidos pela Caixa Central ao abrigo do disposto
no niimero anterior.

CAPITULO 11
Outros deveres

Artigo 54.°
Dever de identificacdo e diligéncia

1 — As CCAM s@o responsaveis pelo cumprimento do dever de
identificagao e diligéncia.

2 — As CCAM, no estabelecimento e no acompanhamento de uma
relag@o de negocio, na realizagdo de uma transagdo ocasional e de
operagdes em geral, bem como na atualizagdo dos elementos e meios
comprovativos anteriormente obtidos, executam os procedimentos e
aplicam as ferramentas e sistemas de informacao, nos termos definidos
pela Caixa Central.

3 — A Caixa Central é responsével por:

a) Promover a completude e atualizagdo da informagao recolhida
pelas CCAM sempre que tenha conhecimento, através de informa-
¢do recolhida por si ou por uma CCAM distinta da que executou os
procedimentos de identificagdo e diligéncia iniciais, de elementos de
informagao adicionais;

b) Promover a completude da informagao recolhida pelas CCAM ou
assegurar que se procede a uma nova identificagdo sempre que detete
alguma insuficiéncia na informagdo ou nos meios de comprovagéo
utilizados, ou quando o risco associado o justifique;

¢) Definir e garantir a implementagdo uniforme pelas CCAM dos
procedimentos adotados ao abrigo dos artigos 27.° e 28.°, ambos da Lei,
e dos artigos 23.°, 24.°, 25.° ¢ 27.°, todos do presente Aviso;

d) Definir para todo o SICAM as situagdes suscetiveis de aplicagdo
de medidas simplificadas ou refor¢cadas de identificacéo e diligéncia,
bem como o concreto conteiido das medidas admissiveis, nos termos
do disposto nos artigos 35.° ¢ 36.°, ambos da Lei, e nos artigos 28.° e
30.°, ambos do presente Aviso;

e) Garantir que a informagao recolhida durante os procedimentos
de identificag@o e diligéncia é registada e centralizada nos sistemas de
informagao implementados, de modo a assegurar uma adequada gestao
dos riscos a que o SICAM esta exposto;

f) Garantir que o SICAM tem acesso a informagdo mencionada na
alinea anterior, nomeadamente através dos sistemas de informagdo im-
plementados, na medida em que tal seja relevante para o cumprimento
pelas CCAM das suas obrigacdes especificas.

4 — A Caixa Central assegura que os procedimentos e sistemas de
informagdo implementados no SICAM sao carregados e parametrizados
com informacao recolhida pela Caixa Central e por cada CCAM, de
modo a, nomeadamente:

a) Manter atualizadas listagens de pessoas politicamente expostas,
membros proximos da familia, pessoas reconhecidas como estreitamente
associadas, titulares de outros cargos politicos ou publicos, pessoas que
tenham sido objeto de medidas restritivas, pessoas identificadas em de-
terminagdes das autoridades setoriais, ou de outros aspetos qualificativos
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de clientes que possam ser relevantes na prevengao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo;

b) Garantir a sua implementagdo uniforme pelas CCAM durante a
execugdo dos procedimentos de identificagdo e diligéncia.

5 — A Caixa Central define os procedimentos de atualizagdo a aplicar
ao SICAM de acordo com o disposto no artigo 40.° da Lei e no artigo 34.°
do presente Aviso, garantindo:

a) Que os elementos previstos no n.° 1 do artigo 40.° da Lei podem
ser atualizados perante qualquer CCAM;

b) Que o SICAM tem acesso a informagao recolhida durante os
procedimentos de atualizagdo, nomeadamente através dos sistemas de
informacdo implementados, na medida em que tal seja relevante para o
cumprimento pelas CCAM das suas obrigagdes especificas.

6 — Os procedimentos referidos no cumprimento do numero ante-
rior constam do documento escrito referido no n.° 9 do artigo 45.° do
presente Titulo.

7 — As CCAM podem, em fungdo da avaliagdo individual do risco
de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo efe-
tuada, aplicar medidas reforgadas adicionais, comunicando tal decisdo
ao responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central.

8 — Sempre que, em fungdo da comunicac@o prevista no niimero
anterior, o responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central
identifique riscos transversais a mais do que uma CCAM ou ao SICAM
no seu conjunto, deve definir a adogdo das medidas adicionais, e dos
respetivos pressupostos, nas CCAM visadas ou em todo o SICAM,
consoante 0s casos.

Artigo 55.°
Dever de comunicagiao

1 — A Caixa Central ¢ responsavel, relativamente a todo o SICAM,
pela comunicacdo de operagdes suspeitas nos termos do previsto nos
artigos 43.° e 44.°, ambos da Lei, dando imediato conhecimento da
decisdo de comunicagdo as CCAM envolvidas.

2 — Estdo abrangidas pelo nimero anterior a comunicac@o de ope-
ragdes cuja suspeita resulta da monitorizagao direta de operagdes pela
Caixa Central, bem como de operacdes identificadas pelas CCAM e
remetidas a Caixa Central em conformidade com o disposto no pre-
sente titulo.

3 — A Caixa Central retine e colige toda a informagao disponivel
nas CCAM e no SICAM, que seja exigivel ao abrigo dos artigos 43.°
e 44.°, ambos da Lei, procedendo, de imediato, ao envio da respetiva
informacdo as autoridades competentes.

4 — A Caixa Central ¢ responsavel pelo cumprimento do dever de
conservagdo previsto no n.° 3 do artigo 43.° da Lei.

Artigo 56.°
Dever de abstencio

1 — A Caixa Central e as CCAM, no ambito das suas respetivas
atribuicdes, sdo responsaveis pelo cumprimento do dever de abstencdo
previsto no artigo 47.° da Lei.

2 — Em cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 47.° da Lei, em
caso de abstengdo de execug@o de uma operagdo ou um conjunto de
operagdes, a comunicagdo da operagdo as autoridades competentes ¢
efetuada pela Caixa Central nos termos do disposto no artigo 55.° do
presente Titulo.

3 — O exercicio do dever de abstengdo por parte das CCAM nao
carece de apreciag@o prévia por parte da Caixa Central, ainda que,
sempre que tal ndo obste a eficiéncia do exercicio do dever, possa ser
previamente consultado o responsavel pelo cumprimento normativo
daquela.

4 — Sem prejuizo do disposto no n.° 6, a Caixa Central é responsavel
pelas consultas e comunicagdes a UIF e ao Departamento Central de In-
vestigacdo e A¢ao Penal da Procuradoria-Geral da Republica (“DCIAP”)
previstas nos n.*3 e 5 do artigo 47.° da Lei e pelo cumprimento do
disposto no n.° 6 do mesmo artigo.

5 — Para efeitos do niimero anterior, a Caixa Central retine e colige
toda a informagao relevante disponivel nas CCAM e no SICAM.

6 — Sempre que uma CCAM considerar que a absteng@o nao ¢ pos-
sivel, nos termos do n.° 3 do artigo 47.° da Lei, comunica de imediato
esse facto a Caixa Central, conjuntamente com as razdes referidas na
alinea a) do n.° 6 do artigo 47.° da Lei.

7 — Sempre que a execugao das operagdes mencionadas no n.° 5 do
artigo 47.° da Lei depender da atuacdo de uma CCAM, a Caixa Central
informa aquela do termo do prazo ou da decisdo do DCIAP.

8 — A Caixa Central ¢é responsavel pelo cumprimento do dever de
conservagao previsto no n.° 7 do artigo 47.° da Lei.



Didrio da Republica, 2. série— N.° 186 — 26 de setembro de 2018

Artigo 57.°
Dever de recusa

1 — A Caixa Central e as CCAM, no ambito das suas respetivas atri-
buigdes, sdo responsaveis pelo cumprimento do dever de recusa previsto
no artigo 50.° da Lei e no artigo 39.° do presente Aviso.

2 — O exercicio do dever de recusa por parte das CCAM nio carece
de apreciacdo prévia por parte da Caixa Central, ainda que, sempre
que tal ndo obste a eficiéncia do exercicio do dever ou sempre que seja
necessario assegurar articulagdo com as autoridades competentes, deva
ser previamente consultado o responséavel pelo cumprimento normativo
da Caixa Central.

3 — Sempre que, no exercicio do dever de recusa, ndo tenha sido
consultado o responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa Central,
as CCAM comunicam de imediato o exercicio do dever a Caixa Central,
incluindo, para o efeito, as conclusdes previstas nas alineas a) e b) do
n.° 4 do artigo 50.° da Lei.

4 — Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 3 do artigo 50.° da
Lei, a Caixa Central assegura a articulagdo com as autoridades judiciarias
ou policiais competentes.

5 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, e considerando
o disposto no n.° 3 do artigo 50.° da Lei, e as suas atribuigdes e respon-
sabilidades no sistema de controlo interno comum, a Caixa Central pode
determinar que as CCAM:

a) Se abstenham de iniciar relagdes de negocio, realizar transagdes
ocasionais ou efetuar outras operagoes;

b) Cessem uma relag@o de negdcio, sempre que o risco de branquea-
mento de capitais e de financiamento do terrorismo concretamente
identificado ndo possa ser gerido de outro modo.

6 — Sempre que da analise do exercicio do dever de recusa resulte a
comunicagao as autoridades competentes, esta deve ser feita nos termos
do artigo 55.° do presente Titulo.

7 — A Caixa Central ¢ responsavel pelo cumprimento do dever de
conservacdo previsto no n.° 5 do artigo 50.° da Lei.

Artigo 58.°
Dever de exame

1 — A Caixa Central é responsavel, em ultima instancia, pelo cumpri-
mento do dever de exame previsto no artigo 52.° da Lei e no artigo 41.°
do presente Aviso.

2 — Sempre que uma CCAM verifique a existéncia de elementos ca-
racterizadores relativamente a uma dada conduta, atividade ou operag@o,
informa de imediato o responsavel pelo cumprimento normativo da Caixa
Central, remetendo todos os elementos de que disponha juntamente com
um relatorio preliminar elaborado pelo responsavel pelo cumprimento
do normativo da CCAM que devera conter uma avaliagdo da existéncia
de suspeitas de branqueamento de capitais ou de financiamento do terro-
rismo e concluir pela comunicacdo ou nio de operagdes suspeitas.

3 — Se a conclusio da analise preliminar prevista no nimero anterior
for no sentido da ndo comunicagao devera ser adicionada revisao critica,
conforme o previsto na alinea b) don.° 3 do artigo 13.° da Lei, elaborada
pelo Conselho de Administragdo da CCAM envolvida.

4 — Qualquer informagao adicional solicitada pela Caixa Central as
CCAM no ambito do exercicio do dever de exame € obtida e disponi-
bilizada de imediato.

5 — A Caixa Central informa as CCAM envolvidas do resultado do
dever de exame.

Artigo 59.°
Dever de colaboracio

1 — Sempre que, nos termos e para os efeitos do artigo 53.° da Lei,
as autoridades competentes enderecem as CCAM pedidos relativos a
elementos que sejam objeto de centralizagdo pela Caixa Central, nos
termos do presente Titulo, pode esta Caixa Central responder diretamente
aos referidos pedidos ou proceder a recolha dos elementos solicitados e
a preparagdo da respetiva resposta, que devera ser expedida pela CCAM
requerida, imediatamente ¢ mantendo na integra o teor da informagao
que lhe foi enviada.

2 — As comunicagdes do Banco de Portugal que tenham como des-
tinatarias a Caixa Central e todas as entidades integradas no SICAM
sdo apenas remetidas a Caixa Central.

3 — Sempre que os pedidos de informagdo mencionados no n.° 1
sejam diretamente respondidos pelas CCAM, estas ddo conhecimento
a Caixa Central da resposta enviada.

4 — Sempre, que nos termos do n.° 1, a Caixa Central responda
diretamente as autoridades competentes, da conhecimento da resposta
enviada a CCAM visada.
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Artigo 60.°
Dever de formacao

1 — O cumprimento do dever de formagao previsto no artigo 55.° da
Lei e no artigo 43.° do presente Aviso ¢ assegurado pela Caixa Central.

2 — As CCAM sdo responsaveis por garantir a participagdo e presenca
dos seus colaboradores nas agdes especificas e regulares asseguradas pela
Caixa Central ao abrigo do disposto no presente artigo, em particular dos
colaboradores recém-admitidos cujas fung¢des relevem diretamente no
ambito da prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo.

Artigo 61.°
Articulagdo de competéncias e partilha de informacio

1 — Relativamente as situa¢Ges que ndo estejam especificamente
reguladas no presente Titulo, compete:

a) A Caixa Central e 3s CCAM, no 4mbito das respetivas atribui¢des,
dar cumprimento as obriga¢des destinadas a prevengdo do branquea-
mento de capitais e do financiamento do terrorismo previstas na Lei, no
presente Aviso e na demais regulamentagio relevante, designadamente
no dmbito dos deveres de conservagéo e de ndo divulgagio;

b) A Caixa Central definir os meios e mecanismos necessarios, tendo
em considerag@o as especificidades do sistema de controlo interno
comum do SICAM, para o adequado cumprimento pela Caixa Central
e pelas CCAM dessas obrigagdes.

2 — Na avalia¢do do incumprimento das responsabilidades que, em
face do presente Titulo, sdo atribuidas a Caixa Central, sera sempre con-
siderado o cumprimento pelas CCAM do previsto no n.° 2 do artigo 67.°
da Lei, no presente Aviso e na demais regulamentagéo relevante.

3 — A Caixa Central deve garantir a articulagdo de todo o SICAM,
partilhando, sempre que tal se afigure necessario a prevengao do bran-
queamento de capitais e do financiamento do terrorismo, a informagao
prestada por uma CCAM com outra CCAM ou com todo o SICAM.

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, sdo reportadas pelos
responsaveis pelo cumprimento normativo das CCAM ao responsavel
pelo cumprimento normativo da Caixa Central quaisquer informagdes
relevantes para efeitos de prevenc@o do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, nomeadamente informagao sobre clientes,
condutas, atividades ou operagdes.

5 — Todas as informagdes trocadas entre as entidades integrantes do
SICAM, se esse dever ndo resultar ja de outra norma que seja aplicavel,
sdo reduzidas a escrito e conservadas nos termos gerais.

Artigo 62.°
Dever especifico da Caixa Central

Quando o estabelecimento da relagdo de negdcio ou a execugdo da
transagdo ocasional sejam feitos diretamente junto da Caixa Central,
presencialmente ou com recurso a meios de comunicagdo a distancia,
a Caixa Central cumpre, com as necessarias adaptacdes, as obrigacdes
previstas para as CCAM no presente Titulo.

TITULO IV

Atividade em Portugal de entidades financeiras
com sede no exterior

Artigo 63.°
Agentes e distribuidores

1 — As institui¢des de pagamento e as institui¢des de moeda eletro-
nica referidas nas alineas b) e ¢) don.° 2 do artigo 3.° da Lei observam o
disposto na Lei, no presente Aviso e na demais regulamentacao relevante,
quanto a atividade desenvolvida em territorio nacional.

2 — Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 72.° da
Lei, e sem prejuizo do disposto nos n.*3 e 4 do presente artigo, as
instituigdes a que se refere o n.° 1 procedem:

a) A designagdo de um membro do 6rgio de administragio respon-
savel pelo cumprimento do quadro normativo vigente em Portugal em
matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, nos termos previstos no artigo 3.° do presente Aviso;

b) A designagdo de um responsavel pelo cumprimento normativo que
exerce, em exclusivo ou, quando exista, em articulagdo com o ponto
de contacto central referido no n.° 5, as fungdes previstas no artigo 16.°
da Lei, no artigo 7.° do presente Aviso e nas demais disposigdes regu-
lamentares relevantes.
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3 — As pessoas designadas nos termos do disposto no nimero anterior
estdo especialmente vinculadas ao dever de colaboragdo perante o Banco
de Portugal, assegurando a sua permanente disponibilidade e dotando-
-se dos meios de comunicag@o necessarios para dar cumprimento aos
pedidos que lhes sejam enderecados.

4 — Para efeitos do disposto na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 72.° da
Lei, a formagao especifica dos agentes e distribuidores inclui, pelo
menos, os aspetos elencados na alinea b) do n.° 3 do artigo 17.° do
presente Aviso.

5 — Para efeitos do disposto na alinea @) do n.° 2 do artigo 72.° da Lei,
as instituigdes a que se refere o n.° 1 procedem a imediata nomeagao,
em territorio nacional, de um ponto de contacto central, sempre que se
verifique qualquer uma das circunstancias previstas nas normas técnicas
de regulamentagdo aprovadas por Regulamento Delegado da Comisséo
Europeia e nas respetivas medidas de execugdo, assegurando o exercicio
das fungdes ai previstas pelos referidos pontos de contacto centrais.

6 — O ponto de contacto central ¢ assegurado por pessoa ou enti-
dade que disponha, em territorio nacional, de uma estrutura fisica e
permanente adequada ao exercicio das suas fungdes, dotada dos meios
necessarios a evitar a divulgaco indevida de quaisquer informagdes
relativas, quer a atividade e operagdes executadas pela rede de agentes
ou distribuidores, quer a eventuais suspeitas de que certos fundos ou
outros bens provém de atividades criminosas ou estio relacionados com
o financiamento do terrorismo.

7 — Quando as institui¢des a que se refere o n.° 1 operam em territorio
nacional simultaneamente através de sucursal e de rede de agentes ou
distribuidores, as fun¢des do ponto de contacto central sdo obrigatoria-
mente exercidas por aquela sucursal.

Artigo 64.°
Livre prestagao de servicos

1 — As entidades financeiras com sede noutro Estado-Membro en-
viam, anualmente, ao Banco de Portugal, um reporte sobre a atividade
por si desenvolvida ao abrigo da livre prestagdo de servigos em territorio
nacional, com informagdo sobre o desempenho da sua atividade em
territorio nacional incluindo, pelo menos, os elementos referidos na
alinea b) do n.° 1 do artigo 73.° da Lei.

2 — O reporte a que se refere o nimero anterior deve ser enviado
ao Banco de Portugal até 28 de fevereiro de cada ano, reportando-se
ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro do ano
anterior, e deve seguir o modelo a definir por Instrugéo, que concretizara
igualmente os termos de envio do reporte.

3 — O Banco de Portugal pode isentar as entidades financeiras do
envio do reporte mencionado nos niimeros anteriores sempre que, em
cumprimento de outras disposi¢des legais ou regulamentares, as infor-
magdes previstas no n.° 1 ja tenham sido remetidas a esta autoridade
de supervisdo.

4 — Para a aferi¢do das situagdes previstas no n.° 2 do artigo 73.°
da Lei, o Banco de Portugal tem em consideragdo quaisquer outros
elementos de informagao que sejam do seu conhecimento.

5 — Quando se verifiquem as situagdes previstas no n.° 2 do ar-
tigo 73.° da Lei, o Banco de Portugal pode:

a) Solicitar informagdes adicionais as entidades financeiras, nomeada-
mente sobre os procedimentos e controlos implementados pelas mesmas
para mitigar os riscos concretamente identificados;

b) Sujeitar as entidades financeiras ao cumprimento de deveres que se
mostrem adequados a mitigacdo dos riscos concretamente identificados,
mediante notificagcdo que descreva o contetildo das medidas a adotar e o
prazo para o respetivo cumprimento;

¢) Adotar as medidas de supervisdo, de entre as previstas na Secg¢ao I1
do Capitulo VII da Lei e no artigo 72.° do presente Aviso, que se mos-
trem adequadas a verificagdo do cumprimento das medidas decretadas
ao abrigo da alinea anterior.

6 — Quando as situagdes previstas no n.° 2 do artigo 73.° da Lei res-
peitem a entidades financeiras que operem simultaneamente em territorio
nacional através de sucursais, agentes ou distribuidores, tais entidades
cumprem com o disposto na Lei, no presente Aviso e na demais regula-
mentagdo relevante, relativamente a toda a atividade desenvolvida em
territorio nacional, competindo as sucursais estabelecidas no territorio
assegurar a adog@o de todas as medidas necessarias para o efeito.

7 — O Banco de Portugal comunica as autoridades competentes do
Estado-Membro da Unido Europeia onde tenham sede as entidades
financeiras referidas no artigo 73.° da Lei e do presente Aviso:

a) O ndo reporte, ou o reporte incompleto, pela entidade financeira,
da informagao a reportar ao abrigo do n.° 1;

b) As situagdes de risco identificadas ao abrigo do n.° 2 do artigo 73.°
da Lei;

¢) A adogao das medidas previstas nos n.25 e 6.
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TITULO V
Prestadores de servigos de pagamento

Artigo 65.°

Estabelecimento de obrigacdes ao abrigo
do Regulamento (UE) 2015/847

1 — Os prestadores de servigos de pagamento declaram, para cada
transferéncia de fundos que executem, se agem na qualidade de prestador
de servicos de pagamento do ordenante, de prestador de servigos de
pagamento do beneficiario ou de prestador de servigos de pagamento
intermedidrio.

2 — Nos casos em que as transferéncias de fundos consubstanciem
um débito direto na ace¢do da alinea b) do ponto 9 do artigo 3.° do
Regulamento (UE) 2015/847, o prestador de servigos de pagamento do
beneficiario envia ao prestador de servigos de pagamento do ordenante,
como parte da cobranga do débito direto, as informagdes requeridas sobre
o ordenante e sobre o beneficiario, nos termos dos artigos 4.° ¢ 5.°, ambos
do Regulamento (UE) 2015/847 e do artigo 147.° da Lei.

Artigo 66.°
Isencdes e derrogacdes

1 — Os prestadores de servigos de pagamento adotam os meios e
procedimentos de controlo adequados, incluindo a implementacao de
sistemas de informacédo, que assegurem a observancia das condigdes
necessarias a aplicagdo das isengdes e derrogagdes previstas no Regula-
mento (UE) 2015/847, nos termos previstos nos niimeros seguintes.

2 — Para efeitos da isengdo prevista no n.° 3 do artigo 2.° do Re-
gulamento (UE) 2015/847, os prestadores de servigos de pagamento
asseguram que:

a) A transferéncia de fundos a isentar se destina ao pagamento de bens
ou servigos, sempre que o cartdo, instrumento ou dispositivo possa ser
usado para transferéncias de fundos entre particulares e para pagamentos
de bens ou servigos;

b) A transferéncia de fundos ¢ acompanhada do numero do cartio,
instrumento ou dispositivo digital e que este permite rastrear a operagao
até ao ordenante.

3 — Para efeitos da derrogagdo prevista no n.° 1 do artigo 5.° do
Regulamento (UE) 2015/847, os prestadores de servigos de pagamento
asseguram que todos os prestadores de servigos de pagamento implicados
na cadeia de pagamento estio estabelecidos na Unido Europeia.

4 — Por forma a garantirem o efetivo controlo do limite de € 1 000
previsto nos artigos 5.°, 6.° e 7.°, todos do Regulamento (UE) 2015/847,
os prestadores de servigos de pagamento adotam os meios e procedi-
mentos de controlo que permitam a deteg@o de transferéncias de fundos
que aparentem estar relacionadas entre si.

5 — Para os efeitos previstos no nimero anterior, os prestadores
de servigos de pagamento registam todas as transferéncias de fundos,
independentemente do seu valor, nos termos previstos no artigo 13.°
do presente Aviso.

6 — Em acréscimo aos critérios definidos no artigo 19.° do presente
Aviso, sdo tratadas como relacionadas entre si, para além de outras
situacdes identificadas pelos prestadores de servigos de pagamento, as
transferéncias de fundos enviadas da mesma conta para a mesma conta
ou, caso a transferéncia néo seja efetuada para ou a partir de uma conta,
do mesmo ordenante para o mesmo beneficiario e num espago de tempo
curto e razoavel, definido pelo prestador de servigos de pagamento em
fungdo do risco de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo a que o seu negdcio esta exposto.

Artigo 67.°
Politicas e procedimentos

1 — Os prestadores de servigos de pagamento definem e asseguram
a aplicag@o efetiva das politicas e dos procedimentos e controlos que se
mostrem adequados ao cumprimento ao Regulamento (UE) 2015/847.

2 — Para efeitos do disposto no artigo 148.° da Lei, na aplicagéo
dos procedimentos a que se refere o niimero anterior, os prestadores de
servigos de pagamento tém em conta os procedimentos adotados em
cumprimento do artigo 28.° da Lei.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, na avaliagdo do
risco de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo
a que estdo expostos, os prestadores de servigos de pagamento consi-
deram ainda:

a) O numero de prestadores de servigos de pagamento que reitera-
damente ndo fornecem a informagao requerida sobre o ordenante ou o
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beneficiario, nos termos do n.° 2 do artigo 8.° ¢ do n.° 2 do artigo 12.°,
ambos do Regulamento (UE) 2015/847 e do artigo 70.° do presente
Aviso;

b) A complexidade das cadeias de pagamento em que intervém em
resultado do seu modelo de negocio;

¢) O volume e valor das transa¢des processadas.

4 — Os prestadores de servigos de pagamento asseguram que as poli-
ticas, e os procedimentos e controlos a que se refere o presente artigo:

a) Definem claramente:

i) Os critérios que utilizam para determinar se os seus servigos e
instrumentos de pagamento se inserem ou ndo no ambito de aplicagdo
do Regulamento (UE) 2015/847;

ii) Quais os seus servigos e instrumentos de pagamento que se inserem
no ambito de aplicagdo do Regulamento (UE) 2015/847 e quais os que
estdo excluidos desse ambito;

iii) Quais as transferéncias de fundos que devem ser acompanhadas
em tempo real e quais as que podem ser acompanhadas numa base ex
post, e as devidas razdes, de acordo com o disposto no n.° 8 do artigo 68.°
do presente Aviso;

iv) As obrigagoes dos colaboradores e os procedimentos a seguir por
estes quando detetem que a informagao requerida nos termos do Regu-
lamento (UE) 2015/847 esta omissa, incompleta ou ndo foi preenchida
com carateres ou dados admissiveis em conformidade com as convengdes
do sistema de mensagens ou de pagamento e liquidagao utilizado, nos
termos do artigo 69.° do presente Aviso;

v) Que a informagéo relacionada com as transferéncias de fundos deve
ser registada, e como e onde a mesma deve ser registada;

b) Sao aprovados pelo 6rgdo de administragdo do prestador de ser-
vigos de pagamento;

¢) Estéo disponiveis para todos os colaboradores relevantes, incluindo
as pessoas responsaveis pelo processamento das transferéncias de fundos;

d) Sao revistos com um periodicidade adequada, melhorados sem-
pre que necessario e atualizados, em conformidade com o disposto no
artigo 17.° da Lei e do artigo 8.° do presente Aviso.

5 — Para efeitos do disposto na alinea ¢) do niimero anterior, os
prestadores de servigos de pagamento garantem que todos os colabora-
dores relevantes possuem formagao adequada nos termos previstos no
artigo 55.° da Lei e no 43.° do presente Aviso.

Artigo 68.°

Detecao da omissao de informagodes sobre
o ordenante ou o beneficiario

1 — O prestador de servigos de pagamento do beneficiario e o presta-
dor de servigos de pagamento intermediario asseguram que a verificacdo
dos carateres ou dados admissiveis a que se refere o n.° 1 do artigo 7.° ¢
on.° 1 doartigo 11.°, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, ¢é realizada
em tempo real.

2 — Sem prejuizo do disposto no ntimero anterior, considera-se
cumprida a verificagdo a que se refere o n.° 1 do artigo 7.° ¢ o n.° 1
do artigo 11.°, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, sempre que o
prestador de servigos de pagamento do beneficiario e o prestador de
servigos de pagamento intermediario, respetivamente, considerem, e
puderem demonstrar ao Banco de Portugal, que:

a) Compreendem as regras de validacdo do sistema de mensagens ou
de pagamento e liquidag@o utilizado;

b) As convengdes do sistema de mensagens ou de pagamento e liqui-
dagdo utilizado permitem:

i) Preencher todos os campos necessarios a obtengao das informagoes
requeridas pelo Regulamento (UE) 2015/847,

ii) Impedir automaticamente o envio ou a rece¢do de transferéncias
de fundos apos detecdo de carateres ou dados inadmissiveis;

iii) Sinalizar as transferéncias de fundos rejeitadas para analise e
processamento manual.

3 — Para efeitos do disposto na subalinea /) da alinea ») do niimero
anterior, o prestador de servigos de pagamento do beneficiario e o pres-
tador de servigos de pagamento intermediario podem considerar como
nimero de conta de pagamento o Niimero Internacional de Conta Ban-
caria (“IBAN”) ou, se a transferéncia de fundos for realizada através
de um cartdo de pagamento, o niimero do cartdo, desde que o niimero
utilizado permita rastrear a transferéncia de fundos até ao ordenante ou
ao beneficiario.

4 — Caso o respetivo sistema de mensagens ou de pagamento e
liquidagéo ndo cumpra o disposto na alinea b) do n.° 2, o prestador de
servigos de pagamento do beneficiario ou o prestador de servigos de
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pagamento intermediario implementa medidas de controlo destinadas
a remover as deficiéncias detetadas.

5 — Para efeitos do disposto no n.° 2 do artigo 7.° e no n.° 2 do ar-
tigo 11.°, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, considera-se que os
procedimentos aplicados pelo prestador de servigos de pagamento do
beneficiario e pelo prestador de servigos de pagamento intermediario,
respetivamente, sdo eficazes para detetar a omissdo das informagdes
requeridas sobre o ordenante ou o beneficirio, caso permitam:

a) Detetar informagdo sem significado;

b) Combinar o acompanhamento em tempo real com o acompanha-
mento ex post;

¢) Alertar para indicadores de risco elevado.

6 — O prestador de servigos de pagamento do beneficiario e o pres-
tador de servigos de pagamento intermedidrio tratam a informacao
sem significado como informagéo omissa, mesmo que tal informagao
tenha sido preenchida por meio de carateres ou dados admissiveis em
conformidade com as convengdes do sistema de mensagens ou de pa-
gamento e liquidagdo.

7 — Sempre que, para efeitos da alinea @) do n.° 5, utilizem uma
lista de termos comummente desprovidos de sentido, os prestadores de
servigos de pagamento reveem, com a periodicidade adequada, os termos
constantes dessa lista por forma a certificarem-se da sua relevancia.

8 — Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo anterior, 0 acompa-
nhamento em tempo real ou 0 acompanhamento ex post das transferén-
cias de fundos, incluindo o nivel e a frequéncia do mesmo, ¢ determinado
pelo prestador de servigos de pagamento do beneficiario e pelo prestador
de servigos de pagamento intermediario de acordo com uma abordagem
baseada no risco.

9 — Para efeitos do numero anterior, o prestador de servigos de
pagamento do beneficiario e o prestador de servigos de pagamento in-
termediario definem quais os indicadores de risco elevado, de entre os
identificados nos termos do n.° 11, que, individualmente ou em conjunto,
desencadeiam sempre um acompanhamento em tempo real e quais os
que desencadeiam um acompanhamento ex post.

10 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o prestador de
servicos de pagamento do beneficiario e o prestador de servigos de
pagamento intermediario realizam verificagdes ex post numa amostra
aleatoria selecionada do conjunto de transferéncias de fundos.

11 — Para além de outros identificados pelos prestadores de servi-
¢os de pagamento, os indicadores de risco elevado a que se referem os
nimeros anteriores podem incluir:

a) Transferéncias de fundos que excedem um limiar de valor especi-
fico, definido pelos prestadores de servigos de pagamento em fungao,
pelo menos, do valor médio de transagdes que normalmente processam e
do valor que, considerando os respetivos modelos de negocio, constitui
uma transa¢do anormalmente elevada;

b) Transferéncias de fundos em que o prestador de servigos de pa-
gamento do ordenante ou o prestador de servigos do beneficidrio estdo
estabelecidos em pais terceiro de risco elevado ou noutro pais ou terri-
torio de risco acrescido;

¢) Um registo de ndo conformidade em matéria de prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo do prestador
de servicos de pagamento do ordenante ou do prestador de servigos de
pagamento intermediario do ordenante, considerando o prestador de
servigos de pagamento anterior da cadeia de pagamento;

d) Transferéncias de fundos de um prestador de servigos de pagamento
que, reiteradamente e sem justificagdo, tenha omitido informagdes sobre
o ordenante, nos termos do artigo 70.° do presente Aviso, ou de um
prestador de servigos de pagamento que tenha, por varias vezes e sem
justificac@o, omitido informagdes sobre o ordenante ou o beneficiario,
mesmo que ndo o tenha feito de forma reiterada;

e) Transferéncias de fundos em que o nome do ordenante ou do
beneficiario esta omisso ou incompleto.

Artigo 69.°

Gestio de transferéncias de fundos em que as informacgoes
si0 omissas, incompletas ou contém carateres ou dados inadmissiveis

1 — Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 8.° ¢ no n.° 1 do ar-
tigo 12.°, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, e sem prejuizo do
disposto no artigo 148.° da Lei, o prestador de servigos de pagamento
do beneficiario e o prestador de servigos de pagamento intermediario
implementam procedimentos eficazes baseados no risco para determinar
quando devem rejeitar, suspender ou executar uma transferéncia de
fundos cujo acompanhamento em tempo real revele que as informa-
¢oOes sobre o ordenante ou o beneficiario estdo omissas, incompletas
ou nao foram preenchidas por meio dos carateres ou dados admissiveis
em conformidade com as convengoes do sistema de mensagens ou de
pagamento e liquidagdo utilizado.
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2 — Por forma a determinar se rejeitam, suspendem ou executam
uma transferéncia de fundos em conformidade com o disposto no nii-
mero anterior, o prestador de servigos de pagamento do beneficiario e o
prestador de servigos de pagamento intermediario consideram o risco de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo associado
a operagdo, e em particular se:

a) O tipo de informag@o omissa ou incompleta suscita preocupagdes
em matéria de branqueamento de capitais ou de financiamento do ter-
rorismo;

b) Foram detetados um ou mais indicadores de risco elevado, de
entre os identificados nos termos do n.° 11 do artigo 68.° do presente
Aviso, que indiciam que a transag@o apresenta um risco acrescido de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, ou que
levanta suspeitas de que os fundos provém de atividades criminosas ou
estdo relacionados com o financiamento do terrorismo.

3 — Se o prestador de servigos de pagamento do beneficiario ou o
prestador de servigos intermediario decidir rejeitar uma transferéncia
de fundos nos termos do n.° 2, ndo tem de solicitar a informagdo em
falta, mas comunica o motivo da rejei¢@o ao prestador de servigos de
pagamento anterior na cadeia de pagamento.

4 — Se o prestador de servicos de pagamento do beneficiario ou o
prestador de servigos intermediario decidir suspender uma transferéncia
de fundos nos termos do n.° 2, notifica desse facto o prestador de ser-
vicos de pagamento anterior na cadeia de pagamento e solicita-lhe que
forneca a informagdo em falta sobre o ordenante ou o beneficiario, ou
que fornega essa informagao por meio dos carateres ou dados admissiveis
em conformidade com as convengdes do sistema de mensagens ou de
pagamento e liquidagdo utilizado, consoante aplicavel.

5 — O prestador de servigos de pagamento do beneficiario ou o pres-
tador de servicos intermediario da ao prestador de servigos de pagamento
anterior na cadeia de pagamento um prazo razoavel para o fornecimento
da informagao solicitada nos termos do ntimero anterior, o qual, salvo
tratando-se de cadeias de pagamento de maior complexidade, ndo devera
ser superior a trés dias uteis para as transferéncias de fundos realizadas
no Espago Econdmico Europeu ou cinco dias uteis para as transferéncias
de fundos realizadas fora do Espago Econémico Europeu.

6 — Caso a informagdo requerida ndo seja prestada no prazo fixado
nos termos do niimero anterior, o prestador de servigos de pagamento do
beneficiario ou o prestador de servigos intermediario pondera:

a) Enviar um alerta ao prestador de servigos de pagamento anterior na
cadeia de pagamento, para que o mesmo envie a informagéo em falta;

b) Fixar um prazo adicional para a presta¢do da informacéo em falta;

¢) Informar o prestador de servigos de pagamento anterior na cadeia
de pagamento de que, caso ndo preste a informacgdo em falta no prazo
fixado, podera ser sujeito a um procedimento interno de risco elevado,
conforme previsto no n.° 2 do artigo 8.° e no n.° 2 do artigo 12.°, ambos
do Regulamento (UE) 2015/847, e no artigo 70.° do presente Aviso.

7 — Caso a informagao solicitada ao abrigo dos numeros anteriores
ndo seja fornecida no prazo fixado, incluindo eventuais prorrogagoes,
o prestador de servigos de pagamento do beneficiario ou o prestador
de servigos intermediario, em cumprimento das suas politicas, proce-
dimentos e controlos, decide se:

a) Rejeita ou executa a transferéncia;

b) Considera ou ndo como suspeito o ndo fornecimento da informagao
requerida ao prestador de servigos de pagamento anterior na cadeia de
pagamento, para efeitos do disposto nos artigos 9.° e 13.°, ambos do
Regulamento (UE) 2015/847 e do artigo 150.° da Lei;

¢) O tratamento a dar ao prestador de servigos de pagamento anterior
na cadeia de pagamento para o efeito de aferir a conformidade a que se re-
fere a alinea ¢) don.® 11 do artigo 68.° do presente Aviso, nomeadamente
se 0 mesmo deve ser sujeito a um procedimento de acompanhamento
interno de risco e tratado como um prestador de servigos de pagamento
de incumprimento reiterado, conforme previsto no n.° 2 do artigo 8.°
e no n.° 2 do artigo 12.°, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, ¢ no
artigo 70.° do presente Aviso.

8 — Se o prestador de servigos de pagamento do beneficiario ou o
prestador de servigos intermediario decidir executar uma transferéncia
de fundos nos termos do n.° 2, ou apenas detete posteriormente a sua
execugdo que a informagdo requerida esta omissa, incompleta ou ndo
foi preenchida por meio dos carateres ou dados admissiveis, solicita ao
prestador de servicos de pagamento anterior na cadeia de pagamento a
informagdo em falta sobre o ordenante ou o beneficiario, ou que fornega
essa informagao por meio dos carateres ou dados admissiveis, depois
de executada a transferéncia.

9 — Ao pedido de informagdo a que se refere o numero anterior é
aplicavel o disposto nos n.*5, 6 ¢ 7.
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10 — O prestador de servigos de pagamento do beneficiario e o
prestador de servigos intermediario documentam e registam todas as
acdes previstas nos niimeros anteriores, ¢ fundamentam a adogao ou nao
adogdo de medidas atinentes a gerir as transferéncias de fundos em que
as informagdes sdo omissas, incompletas ou contém carateres ou dados
inadmissiveis, ao abrigo do disposto no presente artigo.

11 — O disposto no presente artigo ¢ igualmente aplicavel nos casos
em que o prestador de servigos de pagamento do beneficiario ou o
prestador de servigos intermediario tenha determinado, ao abrigo do
disposto no n.° 8 do artigo 68.° do presente Aviso, o acompanhamento
ex post das transferéncias de fundos.

Artigo 70.°
Incumprimento reiterado e medidas

1 — Para efeitos do disposto no n.° 2 do artigo 8.° ¢ no n.° 2 do ar-
tigo 12.°, ambos do Regulamento (UE) 2015/847, os prestadores de
servigos de pagamento do beneficiario e os prestadores de servigos de
pagamento intermediarios adotam os meios e procedimentos de controlo
que permitam identificar os prestadores de servigos de pagamento que
reiteradamente ndo prestam as informagdes sobre o ordenante ou o
beneficiario.

2 — Os procedimentos previstos no numero anterior compreendem,
entre outros, o registo pelo prestador de servigos de pagamento do be-
neficiario ou pelo prestador de servigos de pagamento intermediario de
todas as transferéncias de fundos em que as informagdes foram omissas,
nos termos previstos no artigo 13.° do presente Aviso.

3 — A decis@o de tratar um prestador de servigos de pagamento como
ndo prestando reiteradamente as informagdes sobre o ordenante ou o
beneficiario, ao abrigo do n.° 2 do artigo 8.° e do n.° 2 do artigo 12.°, am-
bos do Regulamento (UE) 2015/847, deve fundamentar-se em critérios
quantitativos e qualitativos, entre os quais se incluem, pelo menos:

a) A percentagem de transferéncias em que as informagdes sdo omis-
sas, enviadas pelo prestador de servigos de pagamento num determinado
periodo de tempo;

b) A percentagem de pedidos de acompanhamento que foram deixa-
dos sem resposta pelo prestador de servigos de pagamento, ou que ndo
obtiveram resposta adequada, num determinado periodo de tempo;

¢) O nivel de cooperagdo do prestador de servicos de pagamento em
anteriores pedidos de informac@o omissa;

d) O tipo de informacdo omissa.

4 — As medidas a adotar pelo prestador de servicos de pagamento
do beneficiario e pelo prestador de servigos de pagamento intermedia-
rio, ao abrigo do n.° 2 do artigo 8.° e do n.° 2 do artigo 12.°, ambos do
Regulamento (UE) 2015/847, relativamente a um prestador de servigos
de pagamento que reiteradamente ndo preste as informagdes requeridas
sobre o ordenante ou o beneficiario, sdo adequadas as deficiéncias
detetadas e, sem prejuizo de outras, configuram uma ou mais das se-
guintes medidas:

a) Fixagdo de um prazo adicional para a prestacao das informagdes
exigidas sobre o ordenante ou o beneficiario;

b) Emissdo de aviso com indicag@o das medidas que serdo adotadas
caso o prestador de servicos de pagamento continue a ndo fornecer a
informagao solicitada;

¢) A realizagdo de um acompanhamento em tempo real de todas as
operagdes recebidas daquele prestador de servigos de pagamento, nos
termos previstos no n.° 8 do artigo 68.° do presente Aviso;

d) Rejeicao de quaisquer transferéncias de fundos futuras que o pres-
tador de servigos de pagamento possa vir a executar;

e) Restrigao ou cessagao da relagdo, nos termos do disposto no nu-
mero seguinte.

5 — Antes de tomar a decisdo de por termo a uma relagdo, em espe-
cial, quando o prestador de servigos de pagamento anterior na cadeia de
pagamento for um banco respondente de um pais terceiro, o prestador
de servigos de pagamento do beneficiario e o prestador de servigos de
pagamento intermediario avaliam se podem ou no gerir o risco através
de outros meios ou procedimentos, nomeadamente através da aplica-
¢do das medidas reforgcadas de identificaco e diligéncia previstas no
artigo 71.° da Lei e no artigo 30.° do presente Aviso.

6 — O prestador de servigos de pagamento do beneficiario ou o
prestador de servigos de pagamento intermediario comunica, sem de-
mora injustificada, e nos termos do disposto no artigo 149.° da Lei, a
decis@o de tratar um prestador de servigos de pagamento como néo
prestando repetidamente as informagdes requeridas sobre o ordenante
ou o beneficiario.

7 — A comunicagdo referida no niimero anterior ¢ realizada no prazo
maximo de trés meses apos a identificagdo do prestador de servigos de
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pagamento em incumprimento reiterado e inclui, em conformidade com
o modelo a definir pelo Banco de Portugal:

a) A identificagdo do prestador de servigos de pagamento que reite-
radamente ndo presta as informagdes requeridas, com indicagdo, entre
outros elementos, do pais em que esta autorizado;

b) A natureza da infracdo, incluindo:

i) A frequéncia da realizagdo de transferéncias de fundos com infor-
magao omissa;

i) O periodo de tempo em que as infragdes ocorreram;

iii) Os eventuais motivos invocados pelo prestador de servigos de
pagamento para justificar a omissdo reiterada das informagdes reque-
ridas;

¢) A descrigdo das medidas adotadas ao abrigo do presente artigo.

8 — A obrigag@o de comunicacdo prevista nos niimeros anteriores
aplica-se sem prejuizo da obrigacdo de comunicagdo de operagdes
suspeitas em conformidade com o disposto nos artigos 9.° e 13.°, ambos
do Regulamento (UE) 2015/847, e do artigo 150.° da Lei.

9 — O disposto no presente artigo € aplicavel nos casos em que a
informagdes sobre o ordenante ou o beneficiario sdo prestadas pelos
prestadores de servigos de pagamento de forma incompleta.

Artigo 71.°

Obrigacdes adicionais dos prestadores de servicos
de pagamento intermediarios

1 — Os prestadores de servigos de pagamento intermediarios
certificam-se de que os seus meios e procedimentos de controlo garan-
tem que toda a informagao recebida sobre o ordenante ou o beneficiario
que acompanha a transferéncia de fundos fica limitada a essa mesma
transferéncia.

2 — Para cumprimento do disposto no artigo 10.° do Regulamento
(UE) 2015/847, os prestadores de servigos de pagamento intermedia-
rios utilizam sistemas de mensagens e de pagamento que permitam
transferir toda a informagao sobre o ordenante ou o beneficiario, inde-
pendentemente de tal informag@o ser exigida pelo Regulamento (UE)
2015/847.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os prestadores de
servigos de pagamento intermediarios asseguram-se de que os seus
sistemas sdo capazes de converter a informag¢do num formato diferente,
sem erros ou omissoes, sempre que necessario.

TITULO VI
Supervisao

Artigo 72.°
Supervisido do Banco de Portugal

1 — Para efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 95.° da Lei, e em com-
plemento dos poderes e competéncias conferidos ao Banco de Portugal
pela Secgao I1I do Capitulo VII da Lei, para verificagdo do cumprimento
dos deveres e obriga¢des previstos na Lei, no presente Aviso e nos de-
mais regulamentos destinados a prevenir o branqueamento de capitais
e o financiamento do terrorismo, sdo aplicaveis os procedimentos e as
medidas de supervisao previstos no RGICSF e no RISPME.

2 — Para efeitos do numero anterior, o Banco de Portugal pode, em
especial:

a) Solicitar as entidades financeiras quaisquer informagdes ou escla-
recimentos que considere necessarios para a compreensao das praticas
gerais de gestdo e controlo dos riscos, da eficacia global do sistema de
controlo interno e do modelo de organizagido administrativa;

b) Solicitar as entidades financeiras a apresentagdo de relatorios ou
pareceres relacionados com a prevengdo do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo, realizados por uma entidade devida-
mente habilitada e para o efeito aceite pelo Banco de Portugal;

¢) Determinar a realizagio, por entidade independente designada pelo
Banco de Portugal e a expensas da entidade financeira, de auditorias
especiais no ambito da prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, bem como a subsequente apresentacao
dos correspondentes relatorios.

3 — Para efeitos do disposto na alinea @) do artigo 96.° da Lei, o
Banco de Portugal tem acesso a quaisquer estabelecimentos ou instala-
¢oes utilizadas por terceiros, incluindo os das entidades terceiras, dos
intermediarios de crédito, dos promotores e outros intermediarios, bem
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como os terceiros prestadores de servigos, previstos nos artigos 35.° a
38.°, todos do presente Aviso.

4 — Para efeitos do disposto na alinea b) do artigo 96.° da Lei, o
Banco de Portugal tem acesso a qualquer ferramenta ou sistema de
informacao utilizado pelas entidades financeiras.

5 — No exercicio dos poderes conferidos pela Secgdo II do Capi-
tulo VII e pelo artigo 120.° da Lei, o Banco de Portugal pode, nomea-
damente:

a) Através de Carta-Circular, difundir informagao sobre outras si-
tuagdes indicativas de risco potencialmente mais reduzido, além das
definidas no Anexo II da Lei e no presente Aviso;

b) Através de Instrucdo, definir o concreto contetido de medidas
simplificadas de identificacdo e diligéncia, além das previstas na Lei
e no presente Aviso;

c) Através de Instrugdo, complementar a lista dos fatores e tipos indi-
cativos de risco potencialmente mais elevado constantes do Anexo III da
Lei e definir o concreto contetido de medidas refor¢adas de identificagdo
e diligéncia, além das previstas na Lei e no presente Aviso;

d) Através de Instrugdo, definir os modelos de reporte obrigatorios,
bem como os termos necessarios ao envio dos mesmos;

e) Através de Carta-Circular, identificar potenciais indicadores de
suspeicao, elencando condutas, atividades ou operagdes suscetiveis de
poderem estar relacionadas com fundos ou outros bens que provenham
de atividades criminosas ou que estejam relacionados com o financia-
mento do terrorismo;

Artigo 73.°

Relatorio de prevencao do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo

1 — As entidades financeiras enviam, anualmente, um relatorio es-
pecifico sobre o seu sistema de controlo interno e demais elementos
informativos a definir por Instrugo, para a prevencao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo.

2 — O reporte a que se refere o nimero anterior deve ser enviado ao
Banco de Portugal até dia 28 de fevereiro de cada ano, reportando-se
ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro do ano
anterior, e deve seguir o modelo a definir por Instru¢do, que concretizara
igualmente os termos do envio do mesmo.

3 — O relatdrio compreende informagdes sobre:

a) Informacao institucional e contactos relevantes das entidades fi-
nanceiras;

b) As politicas e os procedimentos e controlos do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo;

c) Gestao de riscos;

d) Utilizagdo de novas tecnologias, produtos e servigos, com impacto
potencial na prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo;

e) Controlo do cumprimento do quadro normativo;

f) Controlo do cumprimento das obrigagdes relacionadas com comu-
nicagdes de irregularidades previstas do n.° 1 do artigo 11.° do presente
Aviso;

2) Auditoria interna;

h) Auditoria externa;

i) Procedimentos e sistemas de informagao geral e especificos;

) Deficiéncias detetadas pela entidade financeira em matéria de
prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do ter-
rorismo;

k) Informagao especifica sobre tipologias de operagdes;

/) Informag@o sobre tipos especificos de entidades financeiras, in-
cluindo os procedimentos adotados no dmbito do SICAM;

m) Procedimentos especificos para dar cumprimento ao Regulamento
(UE) 2015/847 e deficiéncias detetadas na respetiva execugao;

n) As medidas corretivas adotadas para a sanagdo das deficiéncias
identificadas pela entidade financeira e identificadas na sequéncia de
acdes supervisivas realizadas pelo Banco de Portugal;

0) Informagao quantitativa relevante;

p) Questionario de autoavaliagdo da entidade financeira, com a sua
percecdo quanto a adequagdo e ao grau de conformidade normativa dos
procedimentos adotados em cumprimento da Lei, do presente Aviso e
demais regulamentagdo relevante;

q) Outra informagao relevante para o exercicio dos poderes de super-
visdo do Banco de Portugal no dominio da prevengao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo.

4 — Conjuntamente com a informagao referida no namero anterior,
as entidades financeiras comunicam ainda:

a) A opinido global do 6rgdo de administragdo sobre a adequagdo e a
eficacia do respetivo sistema de controlo interno, no ambito especifico
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da prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo;

b) Informagéo sobre a eventual detegao, pelo o6rgao de fiscalizagao da
entidade financeira, de deficiéncias de grau de risco elevado no sistema
de controlo interno para a prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo da entidade financeira, durante o periodo
de referéncia;

¢) Parecer do orgdo de fiscalizagdo da entidade financeira, expres-
sando — pela positiva e de forma clara, detalhada e fundamentada — a
opinido do mesmo sobre a qualidade do respetivo sistema de controlo
interno para a prevenc¢do do branqueamento de capitais e do financia-
mento do terrorismo.

5 — As entidades financeiras atualizam em permanéncia a informagao
constante da alinea a) do n.° 3, nos termos a definir por Instrugo.

TITULO VII
Disposi¢coes complementares

Artigo 74.°
Lingua portuguesa

1 — As entidades financeiras elaboram e mantém uma versdo em
lingua portuguesa, permanentemente atualizada, dos seus manuais de
procedimentos, ou de quaisquer outros documentos ou registos internos
relevantes, em matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, bem como dos pareceres, exames, analises
e reportes informativos referidos na Lei ou no presente Aviso.

2 — Quando os elementos probatorios referidos no artigo 51.° da Lei
e no artigo 40.° do presente Aviso nado se encontrem redigidos em lingua
portuguesa, as entidades financeiras estdo obrigadas a:

a) Estar dotadas dos meios e recursos necessarios para a sua integral
compreensao;

b) Assegurar a imediata e fidedigna tradugdo dos mesmos, sempre que
esta lhes seja solicitada pelo Banco de Portugal ou por outras autoridades
competentes previstas na Lei.

Artigo 75.°
Montante equivalente em divisa estrangeira

Qualquer referéncia, no presente Aviso, a montantes expressos em
euros deve considerar-se como sendo igualmente efetuada para montante
equivalente expresso em qualquer outra divisa estrangeira.

Artigo 76.°
Apoio informativo

As entidades financeiras dirigem ao Departamento de Averiguacdo e
Acdo Sancionatoria do Banco de Portugal eventuais pedidos de infor-
magao ou de esclarecimento relacionados com a aplicagdo do presente
Aviso, através dos meios definidos pelo Banco de Portugal.

TITULO VIII
Disposigoes transitorias e finais

Artigo 77.°
Norma revogatéria
Sdo revogados:

a) O Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2013, de 18 de dezembro;
b) O Aviso do Banco de Portugal n.° 9/2012, de 29 de maio;

¢) A Instrugdo n.° 46/2012, de 17 dezembro;

d) A Instrugdo n.° 9/2017, de 3 de julho.

Artigo 78.°
Norma transitoria

1 — Para cumprimento do dever de atualizagdo, no 4mbito da atua-
lizagdo dos elementos de informagio das relagdes de negocio ja esta-
belecidas a data de entrada em vigor do presente Aviso, as entidades
financeiras:

a) Executam imediatamente os procedimentos de atualizagdo a que
se refere o artigo 40.° da Lei e o artigo 34.° do presente Aviso, nos casos
em que se mostre ter ja decorrido o prazo internamente definido, pela
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entidade financeira, para cada categoria de risco associado aos clientes,
contado desde a data do inicio da relagdo de negdcio ou desde a data da
ultima atualizagdo de elementos;

b) Asseguram a execugao dos procedimentos de atualizagdo, a medida
que se for verificando o decurso do prazo internamente definido, pela
entidade financeira, para cada categoria de risco associado aos clientes,
contado a partir da data do inicio da relacdo de negdcio ou desde a data
da ultima atualizacdo de elementos.

2 — O disposto no niimero anterior ndo prejudica as obrigagdes
de atualizag@o imediata previstas no n.° 4 do artigo 40.° e nas demais
disposigoes legais e regulamentares aplicaveis.

3 — Os prazos de conservagdo de cinco anos, previstos no Aviso do
Banco de Portugal n.° 5/2013, de 18 de dezembro (“Aviso n.® 5/2013”),
que se encontrem a decorrer a data da entrada em vigor do presente Aviso,
sdo elevados para os prazos legais nele previstos e na Lei.

4 — As entidades financeiras procedem, até ao dia 31 de dezembro
de 2018, a plena implementagao das especificidades previstas no n.° 2
do artigo 9.° do presente Aviso, relativamente as ferramentas ou aos
sistemas de informag@o adotados em cumprimento dos artigos 18.° e
19.° da Lei.

5 — As entidades financeiras procedem, até ao dia 31 de dezembro
de 2018, a plena implementagdo dos registos centralizados referidos no
artigo 14.° do presente Aviso.

6 — Até dia 31 de dezembro de 2018, as entidades financeiras assegu-
ram que os contratos de externalizagdo celebrados até a data de entrada
em vigor do presente Aviso cumprem com o disposto no artigo 38.° do
presente Aviso.

7 — O disposto nos n.*5 a 7 do artigo 63.° do presente Aviso so ¢é apli-
cavel apos a entrada em vigor das medidas de execugdo do Regulamento
Delegado da Comissao Europeia ai referidas, garantindo as entidades
financeiras, até essa data, o funcionamento do ponto de contacto central
nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2013.

8 — O disposto no n.° 2 do artigo 73.° do presente Aviso nio preju-
dica possibilidade de o Banco de Portugal definir, através da Instrugdo
ai referida, um prazo de reporte diverso, relativamente a periodo de
referéncia anterior a entrada em vigor do presente Aviso.

Artigo 79.°
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no prazo de 60 dias ap6s a data da
sua publicagao.

11 de setembro de 2018. — O Governador, Carlos da Silva Costa.

ANEXO1

(a que se refere o n.° 6 do artigo 21.° do presente Aviso)

Artigo 1.°

Meios ou procedimentos alternativos de comprovacio
dos elementos identificativos com recurso
a meios de comunicagiio a distincia

Para efeitos do disposto na alinea c¢) do n.° 4 do artigo 25.° da Lei,
sdo ainda admissiveis, como meios ou procedimentos alternativos de
comprovacdo que oferecam graus de seguranga idénticos aos exempli-
ficados nas subalineas i) e ii) da referida alinea c):

a) A videoconferéncia, nos termos da parte I do presente Anexo;
b) A identificagdo por prestadores qualificados de servigos de con-
fianga, nos termos da parte II do presente Anexo.

Artigo 2.°

Requisitos associados a utilizacio de meios ou procedimentos
alternativos de comprovacio

1 — Os meios e procedimentos identificados no presente Anexo
constituem um meio alternativo de comprovagdo dos elementos identi-
ficativos, e ndo exoneram as entidades financeiras do cumprimento das
obrigacdes decorrentes do dever de identificagdo e diligéncia, bem como
dos demais deveres decorrentes da Lei e do presente Aviso, competindo-
-lhes, nomeadamente:

a) Em momento prévio ao estabelecimento da relagao de negdcio, afe-
rir ou detetar as qualidades de “pessoa politicamente exposta”, “membro
proximo de familia”, “pessoa reconhecida como estritamente associada”
ou “titular de outro cargo politico ou ptiblico”, nos termos do artigo 19.°
da Lei e artigo 10.° do presente Aviso;

b) Em momento prévio ao estabelecimento da relagdo de negdcio,

assegurar o cumprimento das medidas restritivas adotadas pelo Conselho
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de Seguranca das Nagdes Unidas ou adotadas pela Unido Europeia, nos
termos do artigo 21.° da Lei e artigo 15.° do presente Aviso;

¢) Sempre que, nos termos do artigo 28.° da Lei e 27.° do presente
Aviso, a analise de risco casuisticamente efetuada pelas entidades fi-
nanceiras a relagdo de negdcio justifique um acrescido grau de conhe-
cimento do cliente:

i) Solicitar informagdo ou elementos adicionais com a extensao ade-
quada ao risco concreto identificado;

ii) Exigir, igualmente com a extensdo adequada ao risco concreto
identificado, um nivel de comprovagio superior dos elementos identi-
ficativos e da informagao obtida.

2 — O disposto no presente Anexo nao prejudica a aplicagdo do
disposto no artigo 35.° da Lei e nos artigos 28.° ¢ 29.° do presente Aviso.

3 — A utilizagdo dos meios e procedimentos identificados no presente
Anexo nao impede o recurso aos demais meios previstos no artigo 25.°
da Lei, designadamente os previstos no seu n.° 2.

4 — Sempre que utilizem algum dos meios ou procedimentos al-
ternativos de comprovagao previstos no presente Anexo € o contrario
ndo resulte das normas que especificamente os regulam, as entidades
financeiras:

a) Exigem que a entrega de fundos inicial seja efetuada através de
meio rastreavel que permita a identificagdo do ordenante, com origem em
conta aberta junto de entidade financeira ou outra legalmente habilitada
que, ndo se situando em pais terceiro de risco elevado, comprovada-
mente aplique medidas de identifica¢@o e diligéncia compativeis com
as previstas na Lei e no presente Aviso.

b) Recolhem codpia simples do original dos documentos de identifica-
¢do e de outros documentos utilizados na comprovagdo dos elementos
identificativos, em suporte fisico ou eletronico.

5 — As entidades financeiras aplicam medidas reforg¢adas de identi-
ficagdo e diligéncia proporcionais ao risco concretamente identificado,
sempre que a entrega de fundos inicial, prevista na alinea a) do n.° 4,
tenha origem em conta titulada por pessoa diversa do cliente, sem que
seja apresentada justificagdo credivel.

6 — Sempre que os documentos de identificagdo apresentados ou
acedidos oferegam diividas quanto ao seu teor, idoneidade, autenticidade,
atualidade, exatiddo ou suficiéncia, as entidades financeiras:

a) Nao aceitam os meios ou procedimentos alternativos utilizados,
nao produzindo os mesmos quaisquer efeitos de comprovagao;

b) Efetuam a comunicagdo prevista no artigo 43.° da Lei e no ar-
tigo 55.° do presente Aviso, mediante a verificagdo dos respetivos pres-
supostos;

¢) Atuam, sempre que possivel, em articulagdo com autoridades ju-
diciérias ou policiais competentes, consultando-as previamente sempre
que tenham razdes suficientes para considerar que a nio aceitagdo dos
meios ou procedimentos alternativos utilizados ¢ suscetivel de prejudicar
uma investigacao.

PARTE 1
Videoconferéncia

Artigo 3.°
Videoconferéncia

1 — Para os efeitos do presente Anexo, entende-se por «videocon-
feréncia» o meio de comunicag@o ndo presencial de identificagdo do
cliente que consiste numa forma de comunicagdo interativa que per-
mite a transmissao e captagdo de som, imagem e dados em tempo real.

2 — As entidades financeiras podem utilizar a videoconferéncia como
procedimento de comprovagédo dos elementos identificativos referidos
nas subalineas i) a vii) da alinea a) do n.° 1 do artigo 24.° da Lei.

3 — Nos casos previstos no numero anterior, os elementos iden-
tificativos previstos nas subalineas viii) a xi) da alinea a) do n.° 1 do
artigo 24.° da Lei podem ser comprovados nos termos constantes do
n.° 1 do artigo 21.° do presente Aviso.

Artigo 4.°
Requisitos prévios a ado¢io da videoconferéncia como procedimento
de comprovacao de elementos identificativos

1 — Previamente a adogdo da videoconferéncia como procedimento de
comprovagao de elementos identificativos, as entidades financeiras:

a) Efetuam uma analise de risco que identifique especificamente os
riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo
associados ao procedimento em questao;
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b) Realizam testes de efetividade e de seguranga do procedimento;

¢) Obtém um parecer prévio do responsavel pelo cumprimento norma-
tivo, que avalie em particular a adequagdo dos mecanismos destinados a
mitigar os riscos identificados na analise prevista na alinea a).

2 — Para efeitos da analise de risco referida na alinea @) do numero
anterior, as entidades financeiras determinam, nomeadamente, o tipo de
documentos de identificagdo aceites no ambito deste procedimento, e
preparam um conjunto de requisitos e medidas que garantam a adequada
mitigacdo de riscos eventualmente colocados pelas caracteristicas de
determinados tipos de documentos de identificacdo.

3 — Os testes de efetividade e de seguranca referidos na alinea b) do
n.° 1 sdo realizados ndo apenas em momento prévio e concomitantemente
com a introdug@o deste procedimento, mas também periodicamente, por
forma a garantir o seu correto e adequado funcionamento, e em particular
acautelar as novas tendéncias de fraude.

4 — As analises, testes e pareceres efetuados para efeitos do numero
anterior constam de documento ou registo escrito e estdo sujeitos ao
dever de conservagdo nos termos previstos no artigo 51.° da Lei e no
artigo 40.° do presente Aviso.

Artigo 5.°
Requisitos associados aos clientes

1 — O procedimento de comprovacao de elementos identificativos
através de videoconferéncia ¢ apenas aplicavel a pessoas singulares
titulares de documento publico que cumpra os requisitos do n.° 1 do
artigo 25.° da Lei.

2 — A entidade financeira solicita ao cliente a indicagao de um con-
tacto que permita o cumprimento dos requisitos constantes dos n.*3 e
4 do artigo 8.° do presente Anexo.

Artigo 6.°
Requisitos relativos aos meios humanos e materiais

1 — A videoconferéncia ¢ assegurada por colaboradores devidamente
treinados, com formagao adequada em matéria de prevencao do branquea-
mento de capitais e do financiamento do terrorismo, em conformidade
com o disposto no artigo 55.° da Lei e no artigo 43.° do presente Aviso,
e em matéria de fraude e falsificagdo de documentos de identificag@o.

2 — Os colaboradores que procedam a comprovacdo de elementos
identificativos através de videoconferéncia apdem nos registos inter-
nos de suporte mengao que claramente os identifique e a data em que
tal comprovacgéo foi realizada, em conformidade com o disposto no
artigo 12.° do presente Aviso.

3 — A entidade financeira realiza a videoconferéncia em espago fisico
autébnomo que permita, nomeadamente, garantir uma gravacao adequada
e a qualidade da videoconferéncia.

4 — Todos os elementos recolhidos durante a videoconferéncia, in-
cluindo a gravagdo da mesma, estdo sujeitos ao dever de conservagéo,
nos termos constantes do artigo 51.° da Lei e do artigo 40.° do presente
Aviso.

Artigo 7.°
Requisitos técnicos

As entidades financeiras asseguram que os meios técnicos utilizados
sdo adequados a garantir que a videoconferéncia:

a) E realizada em tempo real e sem interrupgdes ou pausas;

b) Tem qualidade adequada de som e imagem para permitir a identifi-
cacao clara dos elementos e caracteristicas de seguranca do documento
de identificacdo, e a verificagdo posterior dos dados de identificagao
recolhidos e comprovados;

¢) E gravada com indicagdo da respetiva data e hora, mediante con-
sentimento do cliente;

d) Decorre por um periodo de tempo suficiente para assegurar a inte-
gral observancia dos procedimentos descritos no n.° 2 do artigo 8.°

Artigo 8.°
Requisitos a observar durante a videoconferéncia

1 — Durante a videoconferéncia, a entidade financeira capta uma
imagem de frente e verso do documento de identificagdo mencionado
no n.° 1 do artigo 5.° do presente Anexo, com indicagdo da data e hora
da captagdo e com qualidade suficiente para que todos os elementos de
identificagdo constantes do documento sejam percetiveis, incluindo a
fotografia e a assinatura do cliente.

2 — Por forma a permitir a verificagdo de que o documento de identi-
ficagdo apresentado ndo oferece duvidas quanto ao seu teor, idoneidade,
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autenticidade, atualidade, exatiddo ou suficiéncia, a videoconferéncia
inclui:

a) A verificagdo de elementos de seguranga do documento de identi-
ficagdo utilizado, de diferentes categorias, se aplicavel,

b) A verificagdo de outros elementos do documento de identificagéo
em comparagdo com o respetivo espécime, nomeadamente o layout
do cartdo, o nimero, tamanho e espacamento de caracteres e a fonte
tipografica;

¢) A verificagdo do estado do documento de identificagao, garantindo,
nomeadamente, que ndo esta danificado, ndo foi manipulado, nem possui
elementos rasurados ou adulterados;

d) A verificaco da veracidade dos elementos do documento de iden-
tificagdo face ao cliente, confirmando nomeadamente, a semelhanca
com a fotografia do documento, a plausibilidade e conhecimento da
data de nascimento;

e) A solicitagdo ao cliente de que incline o documento horizontalmente
e/ou verticalmente frente a cdmara;

/) Asolicitagdo ao cliente de que apresente as varias faces e as laterais
do documento frente a cAmara;

2) Algumas questdes relativas aos elementos de identificagdo a com-
provar, questdes estas que devem variar de sessdo para sessao.

3 — Durante a videoconferéncia, ¢ enviado ao cliente um codigo unico
descartavel (OTP — onetime password) de durag@o limitada, especial-
mente produzido para este efeito, que assegure a integral rastreabilidade
do procedimento de identificagdo e a realizagdo da videoconferéncia em
tempo real e sem pausas.

4 — O procedimento de comprovagao de identificagdo so se considera
completo apos a inserga@o pelo cliente do codigo tinico mencionado no
numero anterior e da respetiva confirmagdo desse codigo tinico pelo
sistema.

5 — Caso nio se verifiquem as condigdes técnicas necessarias a boa
conducao do processo de comprovagao da identificagdo, nomeadamente
nos casos de existéncia de fraca qualidade de imagem, de condi¢des
deficientes de luminosidade ou som, ou de interrup¢des na transmissao
do video, a videoconferéncia ¢ interrompida e considerada sem efeito.

PARTE II

Recurso a prestadores qualificados
de servigos de confianga

Artigo 9.°
Recurso a prestadores qualificados de servigos de confianca

1 — Para efeitos do presente Anexo a expressao «prestador qualificado
de servigos de confianga» tem o significado que lhe ¢ atribuido pelo
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Regulamento (UE) n.° 910/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de julho de 2014 (“Regulamento (UE) n.° 910/2014”).

2 — Os elementos identificativos referidos no artigo 24.° da Lei
podem ser comprovados por um prestador qualificado de servigos de
confianga, desde que:

a) O procedimento de comprovagédo obedega aos termos e condigdes
constantes do Regulamento (UE) n.° 910/2014;

b) Os elementos identificativos a comprovar sejam disponibilizados
de imediato a entidade financeira pelo prestador qualificado de servigos
de confianga, bem como, sempre que solicitado pela entidade financeira,
0s respetivos meios comprovativos.

3 — Relativamente aos elementos identificativos objeto de compro-
vagao por parte de um prestador qualificado de servigos de confianca,
ndo ¢ aplicavel o disposto na alinea ) do n.° 4 do artigo 2.° do presente
Anexo.

Artigo 10.°
Requisitos prévios

1 — Sempre que recorram a prestadores qualificados de servigos de
confianga para a comprovagéo de elementos de identificagdo, nos termos
do artigo anterior, as entidades financeiras:

a) Asseguram-se que tais entidades sdo efetivamente prestadores
qualificados de servigos de confianga, e estdo incluidos nas respetivas
listas de confianga, definidas no Regulamento (UE) n.° 910/2014;

b) Avaliam, com base em informagio do dominio piblico, a reputagdo
e a idoneidade destas entidades;

¢) Completam a informacao recolhida por estas entidades ou procedem
a uma nova identifica¢do, no caso de insuficiéncia da informacao ou
quando o risco associado o justifique;

d) Cumprem todos os requisitos de conservagdo de documentos pre-
vistos no artigo 51.° da Lei, como se tivessem sido as proprias a realizar
os procedimentos de identificagdo e diligéncia executados.

2 — As entidades financeiras asseguram que os prestadores qualifica-
dos de servicos de confianga a que recorrem estdo em condigdes de:

a) Reunir toda a informagdo e cumprir todos os procedimentos de
identificagdo e diligéncia e de conservagdo de documentos que as pro-
prias entidades financeiras observam;

b) Quando solicitado, transmitir imediatamente copia dos dados de
identificagao recolhidos e dos seus elementos comprovativos.

3 — A comprovagdo de elementos de identificagdo com recurso a
prestadores qualificados de servigos de confianga deve estar prevista
em clausulado contratual que reja as relagdes entre esta entidade e a
entidade financeira.

ANEXO II

(a que se refere o n.° 3 do artigo 28.° do presente Aviso)

Aspetos a considerar na apreciagao das situagoes indicativas de risco reduzido previstas na Lei

Situagdes de risco reduzido identificadas no Anexo II da Lei

Aspetos a ter em conta pelas entidades financeiras

1 — Fatores de risco inerentes ao cliente

a) Sociedades com agdes admitidas a negociagdo em mercado regulamen-
tado e sujeitas, em virtude das regras desse mercado, da Lei ou de outros
instrumentos vinculativos, a deveres de informagdo que garantam uma
transparéncia adequada quanto aos respetivos beneficiarios efetivos;

1 — Podem beneficiar da adogao de medidas simplificadas as sociedades
com ag¢des admitidas a negociagdo em mercado regulamentado, sujeitas
a requisitos de divulgagdo de informagdes consentaneos com o direito
da Unido Europeia ou sujeitas a normas internacionais equivalentes,
que garantam suficiente transparéncia das informagdes relativas aos
respetivos beneficidrios efetivos e a titularidade das agdes.

2 — Para a identificagdo dos mercados regulamentados que garantam uma
transparéncia adequada, as entidades financeiras consideram ainda,
sempre que disponiveis, as informagdes disponibilizadas pelas autori-
dades de supervisdo do respetivo setor quanto as respetivas regras de
funcionamento.

3 — As entidades financeiras podem adotar idénticas medidas de simplifi-
cagdo, relativamente as sucursais e filiais sujeitas ao controlo exclusivo
das sociedades com agdes admitidas a negociagdo apuradas de acordo
com os pontos anteriores, desde que comprovem documentalmente a
verificacao do referido controlo exclusivo.




Didrio da Republica, 2. série— N.° 186 — 26 de setembro de 2018

26237

Situagdes de risco reduzido identificadas no Anexo II da Lei

Aspetos a ter em conta pelas entidades financeiras

b) Administragdes ou empresas publicas;

Podem beneficiar da adogdo de medidas simplificadas:

1 — O Estado Portugués, as regides autdnomas, as autarquias locais, as
pessoas coletivas de direito publico de qualquer natureza integradas
na administragdo central, regional ou local, bem como as entidades
administrativas independentes;

2 — As empresas do setor publico empresarial sujeitas ao controlo ex-
clusivo do Estado;

3 — Outras autoridades e organismos publicos sujeitos a praticas contabi-
listicas e de governo interno transparentes e objeto de fiscalizacdo.

¢) Clientes que residam em zonas geograficas de risco mais baixo, apuradas
de acordo com o n.° 3 do anexo Il da Lei.

Na definigao das situagdes de risco comprovadamente reduzido associa-
das a clientes de zonas geograficas de risco mais baixo, as entidades
financeiras:

1 — Podem incluir tanto os clientes domiciliados como os clientes esta-
belecidos nas referidas zonas geograficas;

2 — Presumem como sendo de risco comprovadamente reduzido as se-
guintes tipologias de clientes:

a) Entidades previstas no n.° 1 do artigo 3.° da Lei, com excec¢do das
institui¢des de pagamento e dos mediadores de seguros;

b) Entidades de natureza equivalente a das entidades previstas na ali-
nea anterior;

¢) As sucursais das entidades previstas nas alineas anteriores, desde que
cumpram os procedimentos definidos pela respetiva empresa-mae;

d) As entidades referidas no n.° 3 do artigo 3.° da Lei;

3 — Em acréscimo a verificagdo da tipologia de cliente, as entidades
financeiras apuram sempre o risco associado ao concreto territdrio
de risco mais baixo, de acordo com o anexo II da Lei e o disposto no
presente Anexo.

2 — Fatores de risco inerentes ao produto, servi¢o, operagdo ou canal
de distribui¢ao

a) Produtos de aforro de natureza semelhante a contratos de seguro «Vida»
e fundos de pensdes cujo prémio ou contribui¢@o anual sejam redu-
zidos;

b) Produtos ou servigos financeiros limitados e claramente definidos, que
tenham em vista aumentar o nivel de inclusdo financeira de determi-
nados tipos de clientes;

Presumem-se como reduzidos os prémios ou contribuigdes cujo montante
anual ndo seja superior a € 1 000 ou cujo montante Ginico ndo exceda
€2 500.

1 — Presumem-se como produtos ou servicos financeiros limitados e
claramente definidos:

a) Servigos minimos bancarios;

b) Microcrédito;

¢) Contas a ordem para estudantes;

d) Contas e outros produtos basicos de pagamento com limitagdes quanto
ao nimero e montante de operagdes ou quanto ao tipo de servigos e
instrumentos de pagamento disponibilizados, desde que ndo incluam:

i) Transferéncias internacionais;
ii) Produtos de crédito de valor superior a € 2 000.

2 — Na identificacao das situa¢des de risco comprovadamente reduzido
associadas a utiliza¢@o de produtos ou servigos financeiros limitados e
claramente definidos, as entidades financeiras asseguram a verificagao
cumulativa das seguintes condigdes de mitigagdo do risco:

a) Acompanhamento suficiente das operagdes ou da relagdo de negécio,
de modo a permitir a dete¢do de operagdes ndo habituais ou que evi-
denciem outros elementos caracterizadores de suspeigio;

b) As contas em que se verifiquem movimentagdes de fundos de montante
superior a dois salarios minimos nacionais, por més, sdo monitorizadas
com a frequéncia aplicada as contas sujeitas a diligéncia normal.

3 — Em acréscimo a verificag@o da tipologia do produto, as entidades
financeiras apuram sempre o risco associado ao cliente.

¢) Produtos em que os riscos de branqueamento de capitais e de finan-
ciamento do terrorismo sdo controlados por outros fatores, como a
imposi¢do de limites de carregamento ou a transparéncia da respetiva
titularidade, podendo incluir certos tipos de moeda eletronica.

Na identificagdo das situagdes de risco comprovadamente reduzido as-
sociadas a utilizagdo de moeda eletrénica, as entidades financeiras
asseguram a verificagdo cumulativa das seguintes condigdes de mi-
tigagdo do risco:

1 — O instrumento de pagamento ndo ¢ recarregavel, ou tem um limite
maximo mensal de operagdes de pagamento de € 150 que s6 pode ser
utilizado em territdrio nacional;

2 — O montante maximo armazenado eletronicamente nao pode exceder
€ 150;

3 — O instrumento de pagamento ¢ exclusivamente utilizado para adquirir
bens ou servigos;

4 — O instrumento de pagamento nio pode ser carregado com recurso a
moeda eletronica andonima;

5 — O emitente efetua um acompanhamento suficiente das operagdes
ou da relagdo de negocio, de modo a permitir a dete¢do de operagdes
nao habituais ou que evidenciem outros elementos caracterizadores
de suspeigio;
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Situagdes de risco reduzido identificadas no Anexo II da Lei

Aspetos a ter em conta pelas entidades financeiras

6 — Nao ¢ admissivel o resgate ou o levantamento em numerario repre-
sentado por moeda eletronica;

7 — Nas operagdes de pagamento iniciadas através da Internet ou através
de meio de comunicagao a distancia, ndo ¢ admissivel a realiza¢do de
operagdes de valor superior a € 50.

3 — Fatores de risco inerentes a localizacdo geografica

a) Paises terceiros que dispdem de sistemas eficazes em matéria de pre-
veng¢do e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo;

b) Paises ou jurisdig¢des identificados por fontes crediveis como tendo um
nivel reduzido de corrupgéo ou de outras atividades criminosas;

¢) Paises terceiros que estdo sujeitos, com base em fontes idoneas, tais
como os relatorios de avaliagdo mutua, de avaliagdo pormenorizada ou
de acompanhamento publicados, a obriga¢des de prevengao e combate
ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo coe-
rentes com as recomendacdes revistas do GAFI e que implementam
eficazmente essas obrigagdes.

Na apreciagao concreta do risco geografico, as entidades financeiras veri-

ficam a existéncia de um quadro normativo e de supervisao compativel
com o previsto na Lei e no presente Aviso.

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Aviso n.° 13769/2018

Por despacho do Reitor da Universidade do Algarve torna-se publico
que, nos termos conjugados do disposto no artigo 101.° do Codigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de
7 de janeiro, e no artigo 110.° do Regime Juridico das Institui¢des de
Ensino Superior, estabelecido pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro,
encontra-se a discussdo publica, pelo periodo de 30 dias, o projeto de
Regulamento de recrutamento, contratagéo, prestagdo de servigo e avalia-
¢do dos doutorados contratados a termo na Universidade do Algarve, ao
abrigo do regime previsto no Decreto-Lei n.® 57/2016, de 29 de agosto.

Durante o periodo em aprego poderdo os interessados consultar o
mencionado projeto de regulamento no sitio da Universidade da Uni-
versidade do Algarve, através do enderego https://www.ualg.pt/pt/con-
tent/documentos-ualg.

Os interessados poderao dirigir, por escrito, dentro do prazo indicado,
as sugestdes que tiverem por convenientes, para Reitor da Universidade
do Algarve, Campus da Penha, 8005-139 Faro, ou por correio eletronico

311658463

de registo junto da Dire¢ao-Geral do Ensino Superior, com o n.® R/A-Ef
3405/2011/AL02, a 16 de maio de 2018, procedendo-se de seguida a
republicac@o do Plano de estudos.

25 de julho de 2018. — O Vice-Reitor, Prof. Doutor Artur Manuel
Soares da Silva.

ANEXO

1 — Estabelecimento de ensino: Universidade de Aveiro

2 — Unidade orgénica: Néo aplicavel

3 — Grau ou diploma: Doutor

4 — Ciclo de estudos: Engenharia Civil

5 — Area cientifica predominante: Engenharia Civil

6 — Numero de créditos, segundo o sistema europeu de transferéncia
de créditos, necessario a obtengdo do grau ou diploma: 180

7 — Durag¢do normal do ciclo de estudos: 3 Anos

8 — Opgodes, ramos, ou outras formas de organizagdo de percursos
alternativos em que o ciclo de estudos se estrutura: Nao aplicavel

9 — Estrutura curricular:

para reitor@ualg.pt. QUADRONZ |
12 de setembro de 2018. — O Reitor, Paulo Manuel Roque Aguas. o
311648662 Créditos
Areas cientificas Sigla
Obrigatérios | Opcionais
UNIVERSIDADE DE AVEIRO
Engenharia Civil ............... ECIVIL 168
Aviso n.° 13770/2018 Gestdo ... ..... SERTREEERRRRRTy GES 6
Sob proposta do Diretor do Departamento de Engenharia Civil, foi Qualquer Area Clentifica. ... .. QAC 6
pelo Conselho Cientifico, em reunido de 24 de maio de 2017 e ao Subtotal ......... 174 6
abrigo do artigo 77.° do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na Total . .. ... ... ... 180
redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro, apro-
vada a alteracdo do plano de estudos do Programa Doutoral (3.° ciclo)
em Engenharia Civil, criado através do Despacho n.° 690/2010, de 10 — Observagdes: Nao aplicavel
11/01/2010, e alterado pelo Aviso n.® 8270/2017. Esta alteragao foi alvo 11 — Plano de estudos:
Universidade de Aveiro
Ciclo de estudos em Engenharia Civil
Grau de doutor
1.°ano
QUADRON.°2
Horas de trabalho
Unidade curricular lA'r:ca Organizagio Contacto Créditos | Observagdes
cientifica do ano curricular ) 6
@ ®) T(z‘tal (6)
@ T [T |PL|TC| S E [OT | O
Empreendedorismo . ............... GES 1.°Semestre ... | 162 | 30 | 30 15 6
Monitorizacdo e Observagao de Obras| ECIVIL |1.°Semestre... | 162 | 30 | 30 6



