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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Regulamento n.° 632/2017

Primeira Alteragdo ao Regulamento de Relacdes Comerciais do Setor Elétrico

Na revisdo regulamentar operada pelo Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico (RRC), aprovado em anexo ao Regulamento n.° 561/2014 da
ERSE e publicado na 2.* série do Diario da Republica, de 22 de dezembro de 2014, havia ja sido considerado um conjunto de alteragdes normativas
decorrentes da publicagdo do Decreto-Lein.° 215-A/2012 e do Decreto-Lei n.° 215-B/2012, ambos de 8 de outubro, resultando porém necessario, em alguns

aspetos, proceder a alteragdes por forma a potenciar uma melhor aplicagdo daquele quadro legal.

Por outro lado, e em especial para o mercado retalhista, ndo pode deixar de se atender aos desenvolvimentos de mercado entretanto ocorridos, alguns dos
quais suscitam uma atuac¢@o no quadro regulamentar no sentido de normalizar praticas e/ou restringir comportamentos potencialmente ndo conformes com

o desenvolvimento equilibrado do Sistema Elétrico Nacional (SEN).

Assim, os desenvolvimentos do mercado elétrico, em particular o significativo crescimento do nimero de operadores econémicos e de ofertas comerciais
em mercado, justificam desenvolvimentos regulamentares que permitam uma melhor adequagio do enquadramento regulamentar as condi¢des de contexto

do mercado e a protegdo dos consumidores, num quadro de crescente articulagdo entre os diferentes regulamentos da responsabilidade da ERSE.

A presente alteragdo ao RRC ¢ motivada pela necessidade de consagrar e clarificar a nivel regulamentar especificidades decorrentes de desenvolvimentos

legislativos, salientando-se as seguintes alteragdes:
— Reforgo das obrigagdes de separagdo de imagem que impendem sobre os operadores de rede de distribuigdo;

— Registo dos comercializadores junto da ERSE, bem como das ofertas comerciais que disponibilizam, as quais devem ser definidas com base em regras

que agora se concretizam;

— Introdugdo do conceito de servigos de intermediacdo, estabelecendo que os comercializadores devem continuar a assegurar o cumprimento das normas

legais e regulamentares, bem como a zelar pelo desempenho adequado na captagdo de novos clientes, ainda que o fagam através de terceiros;
— Registo das condi¢des gerais dos contratos de fornecimento de eletricidade, bem como os termos padronizados das respetivas condigdes particulares;

— Concretizagdo regulamentar do regime de operagdo logistica de mudanga de comercializador, nos termos de legislagdo publicada ja no decurso de 2017

(Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de margo);

— Alteragdo do regime geral para a rotulagem de energia elétrica, promovendo a simplificacdo de alguns procedimentos e informagéo, a par de critérios

mais ajustados ao atual desenvolvimento do mercado retalhista;

— Estabelecimento do conceito de gestor integrado de garantias, o qual permitira uma visdo global sobre o risco sistémico que impende sobre o SEN, o que

¢é particularmente importante em face da crescente atomicidade do mercado;

— Consagracao explicita da possibilidade de agregacdo e representagdo de produgdo de eletricidade em regime especial por parte de comercializadores, o

que ¢é particularmente sensivel para os produtores que deixem de estar abrangidos por tarifa garantida;

— Alteragdo do quadro regulamentar para o estabelecimento de ligagdes as redes, prevendo-se, nomeadamente, uma maior equiparagdo entre as regras
aplicaveis as instalagdes consumidoras com poténcia contratada abaixo e acima de 2 MVA, bem como a sistematiza¢do das normas relativas a ligagdo a

rede de instalagdes de produgio;

— Previsdo de servigos especificos que podem ser disponibilizados a clientes cujas instalagdes consumidoras ja tenham sido objeto de instalagdo de contador

inteligente, para os quais se prevé, por exemplo, que possam integrar mecanismos de agregagdo de servigos de gestdo de procura.
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Em maio de 2017, a ERSE submeteu a discussao publica uma proposta de revisdo regulamentar do setor elétrico onde se incluia o0 Regulamento de Relagdes
Comerciais. O procedimento regulamentar desenvolveu-se nos termos estabelecidos pelo artigo 10.° dos Estatutos da ERSE, tendo as propostas de alteragdo
regulamentar, acompanhadas dos correspondentes documentos justificativos, sido submetidas a parecer do Conselho Consultivo da ERSE e a consulta

publica.

Foram recebidos o parecer do Conselho Consultivo, bem como os comentarios e sugestdes dos interessados, que estdo disponiveis na pagina da ERSE na

internet.
Assim:

Ao abrigo das disposi¢des conjugadas da alinea c¢) do n.° 2 do artigo 77.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 215-A/2012, de 8 de outubro e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, dos numeros 1 e 2 do artigo 9.°, do artigo 10.° e da alinea c¢) do n.° 2 do artigo
31.°, todos dos Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho,

o Conselho de Administragdo da ERSE aprovou, por deliberagdo de 23 de novembro de 2017, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento procede a primeira alteragdo ao Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico, aprovado em anexo ao Regulamento n.° 561/2014.

Artigo 2.°

Alteragdo ao Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

Os artigos 1.°,2.°,3.5,4.5,7°,8°,10°, 11.%,13.%,14.°,16.°,20.°, 21.°,22.°,23.°,25.°,27.°,33.°, 34.°, 35.°, 36.°, 37.%,39.%,40.°, 41.°, 43.°, 472, 51.°, 53.°, 54.°, 57.°, 58.°,
60.%,62.°,63.°,64.°,67.°,69.°,71.°,75°,76.°,77.°,78.°,79.2,80., 89.2,90.°,91.°,92.°,98.°,100.°, 101.°, 102.°, 103.°, 104.°, 105.°, 106.°, 109.°, 113.°, 116.°, 117.°, 118.°,
119°,120.°,121.°, 122.°,123.°, 124.°,125.°, 126.°,129.°, 131.°,132.%, 1335, 134.%, 135.°, 136.°, 137.°, 142.°, 143.°, 144.°, 145.°, 147.°, 148.°, 149.°, 150.°, 151.°, 152.°,
178.°,180.°, 185.%,193.°,195.%,197.°,198.°,199.%, 201.°, 204.%, 208.°, 214.°, 216.°, 217.°, 218.%, 219.°, 226.°, 228.°, 238.°, 247.°, 251 .°, 254.°, 259.°, , 266.°, 268.°, 269.°,
272.°,274.°,275°,276.°,277.°,286.°,291.%,293.°, 294.°, 296.°, 299.°, 300.°, 303.°, 305.%, 309.°, 319.°, 321.%,324.°, 325.°, 327.%, 328.°, 329.° e 334.° do Regulamento de

Relagdes Comerciais do Setor Elétrico, aprovado em anexo ao Regulamento n.° 561/2014, passam a ter a seguinte redagdo:

«Artigo 1.°
(-]

1- O presente regulamento ¢ editado nos termos do n.° 2 do artigo 9.° dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), anexos
ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, alterados e republicados pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, e ao abrigo da alinea c) do n.° 2 do artigo
77.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, republicado pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro e do n.° 1 do artigo 67.° do Decreto-Lei
n.° 172/2006, de 23 de agosto, republicado pelo Decreto-Lei n.° 215-B/2012, de 8 de outubro.

2 - O presente regulamento tem por objeto estabelecer as disposi¢des relativas as relagdes comerciais entre os varios sujeitos intervenientes no Sistema
Elétrico Nacional (SEN), as condi¢des comerciais para ligagdo as redes publicas, as regras relativas a medigao, leitura e disponibilizagdo de dados de

consumo, bem como as regras aplicaveis a escolha de comercializador e ao funcionamento dos mercados de energia elétrica.

3 - (Anteriorn.’2.)

Artigo 2.°
[-]

Estdo abrangidos pelo dmbito de aplicagdo do presente regulamento:

- [..]
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a [.]

b) Os comercializadores em regime de mercado.

o [.]
d T[]
e [.1]
/2N O
g [.]
o1
o []
/2 P
b
Ho L]
m T[]
no L]

0) O Gestor de Garantias.

p) [Anterior alinea 0).]

2- [..]
3.0 L]
a [..]

b) Regras de relacionamento comercial aplicaveis aos operadores das redes e comercializadores.

o [.1]
g [.]
0[]
¥ Regras de relacionamento comercial dos comercializadores com os respetivos clientes.
g [.]
WL
Artigo 3.°
(-]
L[]

2 - Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a [.]

b) Agente de mercado - entidade que transaciona energia elétrica nos mercados organizados ou por contrata¢do bilateral, designadamente: produtor em

regime ordinario, produtor em regime especial, comercializador, comercializador que atue como facilitador de mercado, Agente Comercial e cliente.

o [.1]



Didrio da Republica, 2. série— N.° 244 — 21 de dezembro de 2017

d)

e

g

h)

7

k)
U
m)
n)
0)
P
q)
r)

5)

i
w
v)
w)
x)
Y
2)
aa)
bb)
cc)
dd)
ee)
m
g8

hh)

[.]
(]
(-]

29041

Comercializador - entidade cuja atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso e a retalho de energia elétrica, em nome proprio ou em

representagdo de terceiros, incluindo comercializadores em regime de mercado e comercializadores de tltimo recurso.

[.]

Comercializador de ultimo recurso exclusivamente em BT - entidade titular de licenga de comercializagdo que, no exercicio da sua atividade, esta

sujeita a obrigacdo do servigo universal de fornecimento de energia elétrica, exclusivamente em BT, nos termos legalmente definidos.

[Anterior alinea j).]
[Anterior alinea k).]
[Anterior alinea l).]
[Anterior alinea m.]
[Anterior alinea n).]
[Anterior alinea o).]

[Anterior alinea p).]

Fornecedor - entidade com capacidade para efetuar fornecimentos de energia elétrica, correspondendo a uma das seguintes entidades: produtor em

regime ordinario, produtor em regime especial ou comercializador.

Gestor de Garantias — Entidade responsavel pela gestdo, conjunta ou separada, das garantias a prestar nomeadamente no ambito dos contratos de

adesdo ao mercado de servigo de sistema e dos contratos de usos de redes.

[Anterior alinear).]
[Anterior alinea s).]
[Anterior alinea t).]
[Anterior alinea u).]
[Anterior alinea v).]
[Anterior alinea w).]

[Anterior alinea x).]

Operador logistico de mudanga de comercializador - entidade responsavel pela gestdo do processo de mudanga de comercializador.

[Anterior alinea z).]

[Anterior alinea aa).]
[Anterior alinea bb).]
[Anterior alinea cc).]
[Anterior alinea dd).]
[Anterior alinea ee).]

[Anterior alinea ff).]
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ii) Servigos de sistema - servigos necessarios para a operagdo do sistema elétrico com adequados niveis de seguranga, estabilidade e qualidade de

servigo.

Jjj)  Transporte - veiculagdo de energia elétrica numa rede interligada de MAT e de AT, para efeitos de rece¢do dos produtores e entrega a distribuidores,

a comercializadores ou a grandes clientes finais, mas sem incluir a comercializa¢do.

kk)  [Anterior alinea ii).]

Artigo 4.°
[..]
1-  Sem prejuizo de outra indicagdo especifica, os prazos estabelecidos no presente regulamento que ndo tenham natureza administrativa sdo continuos.
2- [..]
3-  Os prazos fixados no presente regulamento, respeitantes a atos e formalidades a que seja aplicavel o Codigo do Procedimento Administrativo,
contam-se nos termos do mesmo Codigo.
Artigo 7.°
[..]

Cabe aos operadores das redes e comercializadores a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigagdes e diligéncias inerentes a

prestagdo dos servigos previstos, nos termos da lei dos servigos piblicos essenciais.

Artigo 8.°

Servigos opcionais e servigos adicionais

1 - Os operadores das redes de distribuigdo e comercializadores de ultimo recurso podem disponibilizar aos seus clientes servigos e niveis de qualidade

de servigo opcionais relativamente aos servigos regulados, desde que relacionados com as atividades que lhes estao legalmente atribuidas.

3- []

4 - Os servigos facultativos prestados a titulo oneroso pelos comercializadores, associados ao fornecimento de energia elétrica, que ndo correspondam a

prestagdo deste servigo publico essencial, incluindo os servigos ligados, sdo designados por servigos adicionais.

Artigo 10.°
[.]
1-  (Revogado.)
2-  [...]
3 - Sem prejuizo do nimero anterior, os comercializadores que pretendam atuar no mercado retalhista de energia elétrica devem comunicar a ERSE a
obtengdo do referido registo.
4 - Ao abrigo dos acordos internacionais em que o Estado Portugués ¢ parte signataria, o reconhecimento da qualidade de comercializador em regime

de mercado por uma das partes significa o reconhecimento automatico pela outra parte, sendo objeto de registo.

5-  (Anteriorn.°4.)



Didrio da Repiiblica, 2.° série— N.° 244 — 21 de dezembro de 2017 29043

Artigo 11.°
[...]

1 - Os comercializadores de ultimo recurso, no exercicio da sua atividade, estdo sujeitos a obrigagdo de fornecimento aos clientes economicamente
vulneraveis assim definidos em legislagdo propria, bem como dos clientes cujo comercializador em regime de mercado tenha ficado impedido de exercer
a atividade e ainda dos clientes que ndo disponham de oferta dos comercializadores em regime de mercado e outros que se encontrem definidos nos termos

legalmente aplicaveis.

2- [..]
Artigo 13.°
[...]
1-  (Revogado.)
2-  (Revogado.)
3- O operador logistico de mudanga de comercializador ¢ a entidade responsavel por efetuar, no SEN, a gestdo dos processos de mudanga de
comercializador, nos termos definidos e aprovados pela ERSE.
Artigo 14.°
[.]
1-  (Revogado.)
2 - Os operadores das redes de distribuicdo desenvolvem atividades de Distribuigdo de Energia Elétrica e de Compra e Venda do Acesso a Rede de
Transporte, nos termos previstos no Capitulo IV deste regulamento.
Artigo 16.°
[...]
1-  (Revogado.)
2- A concessiondria da zona piloto relaciona-se com a entidade concessionaria da RNT nos termos da Secgdo 111 do Capitulo XII.
Artigo 20.°
[.-]
1-  (Revogado.)
2 - As fungdes dos operadores de mercado sdo as previstas no Capitulo IX deste regulamento.
Artigo 21.°
[..]
1 - Ocliente vinculado ¢ a pessoa singular ou coletiva que, através da celebragdo de um contrato de fornecimento de energia elétrica com a concessionaria

do transporte e distribuicdo da RAA ou com a concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM, consoante o caso, compra energia elétrica

para consumo proprio.

2o ]
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Artigo 22.°
[...]

A concessionaria do transporte e distribui¢do da RAA ¢ a entidade a qual cabe, em regime exclusivo e de servigo publico, mediante a celebragdo de um
contrato de concessdo com o Governo Regional dos Agores, a gestdo técnica global dos sistemas elétricos de cada uma das ilhas do Arquipélago dos Acores,
o transporte ¢ a distribuigdo de energia elétrica nos referidos sistemas, bem como a construgdo e a explorag@o das respetivas infraestruturas, conforme o

disposto no Capitulo XIII deste regulamento.

Artigo 23.°
[..]

A concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM ¢ a entidade a qual cabe, em regime exclusivo e de servigo publico, mediante a celebragao
de um contrato de concessdo com o Governo Regional da Madeira, a gestdo técnica global dos sistemas elétricos de cada uma das ilhas do Arquipélago da
Madeira, o transporte e a distribuicdo de energia elétrica nos referidos sistemas, bem como a construgdo e a exploragdo das respetivas infraestruturas,

conforme o disposto no Capitulo XIIT deste regulamento.

Artigo 25.°
[..]

1 - Oprodutor ndo vinculado na RAA ¢ a entidade titular de uma licenga ndo vinculada de produgao de energia elétrica, atribuida pelo servigo competente
do respetivo Governo Regional, na sequéncia de celebragdo de contrato de fornecimento de energia elétrica ndo vinculado ao sistema elétrico publico,

aprovado pela ERSE.
2- [...]

3-  NaRAA, os produtores que utilizam como energia primaria recursos endogenos ou residuos industriais, agricolas ou urbanos e os cogeradores sdo

também considerados produtores ndo vinculados.

Artigo 27.°
[.]
- [..]
2- [..]
3- 0[]
4- O Codigo de Conduta referido na alinea d) do n.° 2 deve, na sua versdo em vigor, ser publicitado pelo operador da rede de transporte, designadamente

na sua pagina na Internet, sendo as suas alteragdes notificadas a ERSE com carater prévio a sua publicitagdo.

5- 0[]

Artigo 33.°
[...]

As interrupgdes do fornecimento de energia elétrica aos operadores das redes de distribuicio e a clientes ligados diretamente 2 RNT, bem como as
interrupgdes de recegdo de energia elétrica de centros electroprodutores, aplica-se, com as necessarias adaptagodes, o disposto na Sec¢do V do Capitulo IV

do presente regulamento e as demais disposi¢des legais aplicaveis.
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Artigo 34.°
[.]
- [
a [.]
b [.]

c) A gestdo do mecanismo de reserva de seguranga do SEN, nos termos dispostos na legislagdo em vigor.

d) A gestdo do mecanismo de comunicagéo de contratagdo bilateral, nos termos do Capitulo IX.

e [.]

Vi A rececdo da informagdo dos agentes de mercado que sejam membros de mercados organizados ou que se tenham constituido como contraentes em
contratos bilaterais, relativamente aos factos suscetiveis de influenciar o regular funcionamento do mercado ou a formagéo dos pregos, nos termos previstos

no Capitulo IX do presente regulamento.

2- [..]
30 [.]
4-  [..]
Artigo 36.°
[-.]
1-  Os agentes de mercado responsaveis pela programagéo de consumos, nomeadamente clientes ou comercializadores, podem participar na gestao do

sistema através da prestagdo dos servigos de sistema identificados no Regulamento de Operagdo das Redes.

2 - A valorizagdo economica da prestagdo de servigos de sistema é efetuada nos termos do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema.

3 - Apenas sdo elegiveis para a prestagdo dos servigos de sistema previstos no Regulamento de Operagéo das Redes os consumos geridos pelos agentes
de mercado responsaveis pela programagao relativos a clientes com capacidade técnica para a prestagdo do servigo que ndo beneficiem, para a mesma

poténcia e no mesmo sentido de variagdo de consumo, de remuneragdo relativa a prestagdo do servigo de interruptibilidade.

4 - Para efeitos do niimero anterior, considera-se capacidade técnica para a prestagdo do servigo, no caso dos clientes em BTN, a existéncia de

equipamento de medi¢do com desagregagdo minima horaria dos consumos.

Artigo 37.°

Participa¢@o no mecanismo de reserva de seguranga do SEN

1- Com vista a promover a garantia de abastecimento, um adequado grau de cobertura da procura de eletricidade e uma adequada gestdo da

disponibilidade dos centros electroprodutores ¢ estabelecido um mecanismo de remuneragdo da reserva de seguranca.

2 - A valorizagdo economica da reserva de seguranga ¢ efetuada nos termos dispostos na legislagao aplicavel.
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Artigo 39.°
[...]

O relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os produtores, com excegdo dos produtores em regime especial integrados por
agregacdo em relacionamento comercial com um comercializador ou facilitador de mercado, ¢ estabelecido através da celebragdo de contratos de uso da

rede de transporte, nos termos previstos no RARI.

Artigo 40.°
[..]

1- O operador da rede de transporte fatura aos produtores, com exce¢do dos produtores em regime especial com remunera¢do por tarifa fixada

administrativamente, a entrada na RNT e na RND da produg@o, nos termos definidos no niimero seguinte.

2- [..]
Artigo 41.°
Faturagdo relativa ao financiamento da tarifa social e ao mecanismo de reserva de seguranga
- [...]
2 - O operador da rede de transporte procede, mensalmente, ao crédito dos valores relativos ao mecanismo de reserva de seguranga a cada agente de

mercado, nos termos da legislagdo e regulamentacao aplicaveis.

3-  Para efeitos do cumprimento do disposto nos numeros 1 e 2, o operador da rede de transporte pode proceder & compensagdo entre os montantes

devidos com o financiamento da tarifa social e os que resultem do mecanismo de reserva de seguranga.

Artigo 43.°

Modo, meios e prazo de pagamento

1- O modo e os meios de pagamento das faturas emitidas no ambito do relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os produtores,
com excecdo dos produtores em regime especial integrados por agregagado em relacionamento comercial com um comercializador ou facilitador de mercado,

sdo objeto de acordo entre as partes.

2-  [...]
Artigo 47.°
Modo, meios e prazo de pagamento
1- O modo e os meios de pagamento das faturas emitidas no ambito do relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e o operador

da rede de distribui¢do em MT e AT sdo objeto de acordo entre as partes.

2- [..]
Artigo 51.°
Modo, meios e prazo de pagamento
1- O modo e os meios de pagamento das faturas emitidas no dmbito do relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte ¢ o

comercializador de tltimo recurso s3o objeto de acordo entre as partes.

2- [.]



Didrio da Repiiblica, 2.° série— N.° 244 — 21 de dezembro de 2017 29047

Artigo 53.°
Faturagdo do operador da rede de transporte ao facilitador de mercado e ao comercializador em regime de mercado pela entrada nas redes de

produgdo em regime especial

1- O operador da rede de transporte fatura ao facilitador de mercado ou ao comercializador em regime de mercado, consoante o caso, a entrada na RNT

e na RND da produg@o em regime especial por si agregada, nos termos definidos no numero seguinte.

2- [..]
Artigo 54.°
Modo, meios e prazo de pagamento
1- O modo e os meios de pagamento das faturas emitidas no ambito do relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e o facilitador

de mercado ou comercializador, consoante o caso, so objeto de acordo entre as partes.

2- ]
Artigo 57.°
[-.]
- [.]
2- ]
3o [
a [.]

b) Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que atuam no SEN, de forma inequivoca para os consumidores finais de eletricidade, devendo
obrigatoriamente a respetiva imagem grafica e designacdo comercial ndo conter elementos comuns com os utilizados por quaisquer outras entidades com

as quais possuam relagdo de grupo e que atuem noutras atividades no setor elétrico.

o [.1]
4-  [..]
5- [..]
6- [...]
Artigo 58.°
(-]
- [..]
2- O Coddigo de Conduta referido no niimero anterior deve estabelecer as regras a observar pelos responsaveis das atividades dos operadores das redes

de distribuicdo, no que se refere a independéncia, imparcialidade, isengdo e responsabilidade dos seus atos, designadamente no relacionamento entre eles

e os responsaveis pela operagdo da rede de transporte, os produtores, os comercializadores e os clientes.

3.0 L]
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4-  [..]
5- [..]
6- [...]
7- [...]
8- [...]
9-  Sem prejuizo das competéncias de fiscalizagdo e monitorizacdo atribuidas 4 ERSE neste dominio, o relatério previsto no nimero anterior deve

igualmente conter uma avaliagdo independente, por entidade terceira, da percegdo pelos consumidores de energia elétrica de uma diferenciagdo de imagem

do operador de rede de distribui¢o relativamente a outras entidades que, em relagdo de grupo econdomico, atuem noutras atividades do setor elétrico.

10 - (Anterior n.?9.)

11-  (Anterior n.°10.)

12-  (Anterior n.°11.)

Artigo 60.°
[...]
- [..]
2 - Para efeitos do numero anterior, o operador da rede de distribuigdo deve apurar e repercutir na faturagdo ao comercializador, ou diretamente ao
produtor, consoante o caso, o valor da compensagao devida.
3- O ndo pagamento da compensagao prevista no n.° 1 devera dar origem a uma comunicaggo por parte do operador da rede de distribui¢ao as entidades

legalmente encarregues da fiscalizagdo do cumprimento do regime legal da produgéo para autoconsumo.

4-  [..]
Artigo 62.°
[...]
- [...]
2- [..]
a [.]
b [.1]
o [..]
g [.1]
¢ [.]
¥ Coordenar o funcionamento das instalagdes das redes de distribuigdo com vista a assegurar a sua compatibilizagdo com as instalagdes de outros

operadores das redes de distribui¢@o, dos produtores, dos clientes que a ela estejam ligados ou se pretendam ligar.
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g [.]

3-  Consideram-se incluidos na atividade de distribuigdo de energia elétrica os servigos associados ao uso das redes de distribui¢do, nomeadamente a

contratagdo, a leitura, a faturagdo e a cobranga, bem como as ligagdes as redes.

4- [.]
5- [..]
6-  Os proveitos da atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica sdo recuperados através da aplicagdo das tarifas de uso da rede de distribui¢do aos

comercializadores e clientes que sejam agentes de mercado, nos termos definidos no RT.

7-  [..1]
Artigo 63.°
[..]
1- A atividade de Compra e Venda do Acesso a Rede de Transporte corresponde a compra ao operador da rede de transporte dos servigos de uso global

do sistema e de uso da rede de transporte, a compra ao Operador Logistico de Mudanga de Comercializador dos servigos de Operagao Logistica de Mudanga

de Comercializador e a venda destes servigos aos comercializadores e clientes que sejam agentes de mercado.

2 - Os proveitos da atividade de Compra e Venda do Acesso a Rede de Transporte séo recuperados através da aplicag@o das tarifas de Uso Global do
Sistema, de Uso da Rede de Transporte ¢ de Operagdo de Mudanga de Comercializador, convertidas para o nivel de tensdo de entrega, as quantidades

medidas nos pontos de medigdo relativos a clientes finais.

3.0 [.1]

Artigo 64.°
Faturagdo das entregas do operador da rede de distribuigdo em MT e AT aos operadores das redes de distribui¢ao que asseguram exclusivamente

entregas em BT

1- [.]

a) Parcela relativa as entregas a clientes em BT de comercializadores em regime de mercado ou clientes em BT que sejam agentes de mercado na area

geografica do operador de rede que assegura entregas exclusivamente em BT.

b)) [.1]
2- [..]
3- 0[]
4 - Em alternativa a modalidade de faturag@o estabelecida no niimero anterior, os operadores das redes de distribui¢do que asseguram exclusivamente

entregas em BT aos clientes do comercializador de Gltimo recurso exclusivamente em BT podem optar por serem faturados por aplicagdo da tarifa de acesso
as redes a aplicar as entregas do operador da rede de distribuigdo em MT e AT aos operadores de distribui¢ao e aos comercializadores de tltimo recurso

exclusivamente em BT as quantidades medidas no Posto de Transformagao, considerando os seguintes ajustamentos:

a) As quantidades medidas no Posto de Transformac@o sdo descontadas das entregas a clientes em BT de outros comercializadores em regime de

mercado, ajustadas para perdas na rede de BT e apos aplicagdo do respetivo perfil de consumo.

b))  [.1]
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5- [..]
6- [...]
7- [...]
Artigo 67.°
Modo, meios e prazo de pagamento
1- O modo e os meios de pagamento das faturas emitidas no ambito do relacionamento comercial entre o operador da rede de distribui¢do em MT e AT

e os operadores das redes de distribuigdo que asseguram exclusivamente entregas em BT sdo objeto de acordo entre as partes.

2- [..]
Artigo 69.°
[...]
- [...]
a [.]
b L]
o [.1]
d [.1]
e Facto imputéavel aos operadores de outras redes ou instalagdes.
v/ O
g [.]
h) Causas acidentais proprias do operador de rede.
2- [..]
Artigo 71.°
[...]
- [...]
2 - Naocorréncia do disposto no nimero anterior, os operadores das redes devem avisar as entidades que possam vir a ser afetadas pela interrupgao, por

aviso individual, por intermédio de meios de comunicagao social de grande audiéncia na regido ou por outros meios ao seu alcance que proporcionem uma

adequada divulgagdo, com a antecedéncia minima de trinta e seis horas.

3.0 [
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Artigo 75.°
[...]

- [..]

a [.]

b)) [.1]

o [

g [.1]

¢ [.]

V2 O

g [

WL

o [.]

J) Quando solicitado pelos comercializadores nas situagdes previstas no Artigo 137.°.
L2 B

2- A interrupgio do fornecimento nas condi¢des previstas no nimero anterior, s6 pode ter lugar apos pré-aviso, por escrito, com uma antecedéncia

minima relativamente a data em que ird ocorrer, salvo nos casos previstos nas alineas f) e h), caso em que deve ser imediata.

3- Nos casos previstos nas alineas a), b), ¢), e), g) € j) do n.° 1, a antecedéncia minima ¢ fixada em 20 dias, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do Artigo

137.° relativamente aos clientes economicamente vulneraveis.

4. ]

5- A datade interrupgio de fornecimento pode apenas exceder a data de interrup¢ao comunicada no pré-aviso respetivo remetido ao cliente por razdes

de agendamento entre o operador da rede de distribui¢do e o comercializador, ndo podendo esse diferimento de datas exceder os 5 dias uteis.

6-  (Anteriorn.°5.)

7-  No caso dos clientes em BT, a interrup¢do do fornecimento por facto imputavel ao cliente ndo pode ter lugar no ultimo dia util da semana ou na

véspera de um feriado, salvo nos casos previstos nas alineas f) e h) don.° 1.

Artigo 76.°
[...]
- [...]
2 - Os clientes em BT podem solicitar o restabelecimento urgente do fornecimento de energia elétrica nos prazos maximos estabelecidos no RQS,

mediante o pagamento de uma quantia a fixar pela ERSE.

3.0 [.]
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4-  [..]

Artigo 77.°

[...]

- [..]
2- [..]
a [.]
b) Comercializadores em regime de mercado.
3-  Para efeitos do disposto no n.° 2 do Artigo 10.°, a ERSE operacionaliza um registo de comercializadores, atribuindo um cédigo de registo
individualizado a cada comercializador.
4 - O registo previsto no niimero anterior pode igualmente ser operacionalizado através do cumprimento da obrigacdo de registo prevista nos termos do
Regulamento (UE) N.° 1227/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 78.°

Acesso as redes

1- O acesso as redes pelos comercializadores processa-se de acordo com o estabelecido nos contratos de uso das redes, celebrados nos termos previstos
no RARL
2 -  Os operadores das redes de distribui¢do em BT que sirvam um numero de clientes inferior a 100 000 estéo isentos do cumprimento do disposto no

numero anterior, relativamente a celebragdo do contrato de uso das redes com o comercializador de ultimo recurso.

Artigo 79.°
[..]
- [..]
2- [..]
3- 0[]
4 - A fun¢io de compra e venda de energia elétrica da produgdo em regime especial com retribuigdo por tarifa fixada administrativamente corresponde

a compra da energia elétrica produzida pelos produtores em regime especial e a sua venda nos termos do Capitulo IX.

5- A atividade de Compra e Venda do Acesso as Redes de Transporte e Distribuigdo corresponde a transferéncia para os operadores das redes de
distribui¢ao dos valores relativos ao uso global do sistema, ao uso da rede de transporte, ao uso da rede de distribui¢do e a operagdo de mudanga de

comercializador pelos clientes do comercializador de ultimo recurso.
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Artigo 80.°
[..]

- ]

2- [..]

3-0 [

@ [

b) Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que atuam no SEN, de forma inequivoca para os consumidores finais de eletricidade, devendo
obrigatoriamente a respetiva imagem grafica e designacdo comercial ndo conter elementos comuns com os utilizados por quaisquer outras entidades com

as quais possuam relagdo de grupo e que atuem noutras atividades no setor elétrico.

o [.1]
4-  [..]
5- [..]
6- [...]
7- [...]
8- [...]
9- [..1]
10- [...]
11- [...]
Artigo 89.°
Aquisicdo e venda de energia elétrica
1- O comercializador em regime de mercado ¢ responsavel pela aquisi¢do de energia elétrica para abastecer os consumos dos clientes agregados na sua

carteira, bem como para a satisfacdo de contratos bilaterais em que atue como agente vendedor.

2 - Para efeitos do niimero anterior, o comercializador em regime de mercado pode adquirir ou vender energia elétrica através das modalidades de

contratag@o previstas no regime de mercado em mercado grossista definido no presente regulamento.

3- O comercializador em regime de mercado pode adquirir a energia elétrica aos produtores em regime especial com remuneragdo de mercado que o

solicitem, por aplica¢@o de condig¢des negociadas bilateralmente com o produtor.

4- O comercializador em regime de mercado pode ainda efetuar a representagdo em mercados organizados dos produtores em regime especial com

remuneragio de mercado que o solicitem.

5 - Para as situagdes previstas nos niimeros anteriores, ¢ para efeitos de adesdo ao mercado de servicos de sistema e participagdo em demais mercados
organizados, o comercializador em regime de mercado deve segregar a carteira de fornecimento a clientes finais da carteira de agentes produtores por si

representados.
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6 - O comercializador em regime de mercado ¢ responsavel pela venda da energia elétrica que tenha adquirido no ambito da sua atividade, podendo
utilizar as modalidades de contratagdo previstas no regime de mercado em mercado grossista definido no presente regulamento, bem como a venda a

clientes finais na sua atividade de comercializagdo.

Artigo 90.°
1- O relacionamento comercial entre os comercializadores em regime de mercado e os seus clientes processa-se de acordo com as regras constantes do
Capitulo VIII do presente regulamento.
2 - O relacionamento comercial entre os comercializadores em regime de mercado e os operadores das redes ¢ estabelecido através da celebragdo de

contratos de uso das redes, nos termos previstos no RARI, e de acordo com o disposto no Artigo 78.°.

3 - Orelacionamento comercial entre os comercializadores em regime de mercado e o operador da rede de transporte, no ambito da atividade de Gestao

Global do Sistema, ¢ estabelecido através da celebragdo do contrato de Adesdo ao Mercado de Servigos de Sistema.

4 - O relacionamento comercial entre os comercializadores em regime de mercado e os produtores de eletricidade para autoconsumo, que lhes vendam
os excedentes de eletricidade ndo consumida, fica sujeito as condi¢des acordadas entre as partes, as quais devem cumprir com a legisla¢do especifica

aplicavel.

5- O relacionamento comercial entre o comercializador em regime de mercado e os produtores que represente ou aos quais adquira energia elétrica

processa-se de acordo com as regras contratuais especificas acordadas entre as partes.

Artigo 91.°
[...]

1- O comercializador em regime de mercado que atue como facilitador de mercado deve adquirir a energia elétrica aos produtores em regime especial

com remuneragdo de mercado que o solicitem, por aplicagdo de condigdes negociadas bilateralmente com o produtor.

2 - O comercializador em regime de mercado que atue como facilitador de mercado podera ainda efetuar a representagdo em mercados organizados dos
produtores em regime especial com remuneragdo de mercado que o solicitem, sendo retribuido por esta atividade nos termos definidos no Regulamento

Tarifério.

3 - O comercializador em regime de mercado que atue como facilitador de mercado ¢é responsavel pela venda da energia elétrica que tenha adquirido no
ambito da sua atividade, podendo utilizar as modalidades de contratagdo previstas no regime de mercado em mercado grossista definido no presente

regulamento, bem como a venda a clientes finais na sua atividade de comercializagio.

Artigo 92.°
(-]

1- O relacionamento comercial entre o comercializador em regime de mercado que atue como facilitador de mercado e os produtores que represente

ou aos quais adquira energia elétrica processa-se de acordo com as regras contratuais especificas acordadas entre as partes.

2 - Paraefeitos do numero anterior, as condi¢des gerais dos contratos celebrados pelo comercializador em regime de mercado que atue como facilitador

de mercado e os produtores que represente ou aos quais adquira energia elétrica devem ser remetidas a ERSE para sua analise e validagdo prévia.

3- O relacionamento comercial entre o comercializador em regime de mercado que atue como facilitador de mercado e os operadores das redes ¢
estabelecido através da celebragdo de contratos de uso das redes, nos termos previstos no RARI, devendo este contrato ser especifico e autobnomo do que

vigora para a comercializagao a clientes finais.
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4- I.]

5-  Orelacionamento comercial entre o comercializador em regime de mercado que atue como facilitador de mercado e o operador da rede de transporte,
no ambito da atividade de Gestdo Global do Sistema, ¢ estabelecido através da celebragdo do contrato de Adesdo ao Mercado de Servigos de Sistema

podendo este contrato ser o mesmo que vigora, quando existente, para a comercializa¢do a clientes finais.

Artigo 98.°
[...]

2- [.]
9 L]
H L]
o L[]

d) Contratagao bilateral, nos termos previstos no Capitulo IX do presente regulamento.

e [.]
3.0 [
4- ]
5- 0[]
6- [.]
Artigo 100.°
[...]

O presente Capitulo tem por objeto as regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre comercializadores e os clientes com os quais tenham celebrado

contrato de fornecimento de energia elétrica.

Artigo 101.°
(-]

1-  Além do disposto no Artigo 106.° e no Artigo 107.°, cabe aos comercializadores e, sempre que se justifique, aos operadores das redes de distribuigao,
informar os consumidores de forma completa, clara e adequada sobre as condi¢des em que o servigo ¢ prestado, nos termos e relativamente as matérias

previstos no presente regulamento e no RQS.

2 - Noexercicio das suas atividades, os comercializadores devem assegurar a prote¢do dos consumidores, designadamente quanto a prestagéo do servico,
ao direito de informagdo, a qualidade do servigo prestado, as tarifas e pregos, a repressdo de clausulas abusivas e a resolugdo de conflitos, nos termos da

legislagdo aplicavel.

3 - O operador da rede de transporte, os operadores das redes de distribuigdo e os comercializadores devem dispor de uma pagina na Internet, contendo

toda a informagdo adequada ao esclarecimento dos clientes de eletricidade, designadamente a estabelecida nos termos do presente regulamento e do RQS.
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4 - Os operadores das redes de distribui¢@o e os comercializadores devem disponibilizar aos seus clientes, designadamente através das suas paginas na

Internet, a lista dos direitos dos consumidores de energia, elaborada pela ERSE e aprovada pela Comissdo Europeia.

Artigo 102.°
[...]

1-  As regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre os comercializadores e os respetivos clientes sdo as previstas nos artigos seguintes, sem

prejuizo de outra legislagdo aplicavel, designadamente em matéria de prote¢ao dos consumidores.

2 - Orelacionamento comercial com os clientes ¢ assegurado pelo comercializador com quem celebrou um contrato de fornecimento de energia elétrica,

sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

3.0 L]

4 - Considerando o disposto no niimero anterior, os comercializadores devem informar os seus clientes das matérias a tratar diretamente pelo operador

da rede da area geografica onde se localizam as respetivas instalagdes, indicando os meios de contacto adequados para o efeito.

5-  As regras de relacionamento entre os comercializadores e o operador da rede de distribui¢do necessarias para operacionalizar o relacionamento
comercial com os clientes devem constar do contrato de uso das redes celebrado entre comercializador ou comercializador de ltimo recurso e o operador

da rede de distribuigao.

6- [...]
Artigo 103.°
[...]
1-  Os comercializadores devem observar no exercicio das suas atividades o disposto no Artigo 6.° deste regulamento e na demais legislagdo aplicavel

em matéria de obrigagdes de servigo publico.

2- [.]
Artigo 104.°
1- [...]
2 - Os comercializadores de tltimo recurso sdo obrigados a fornecer energia elétrica aos clientes economicamente vulneraveis e outros que se encontrem

definidos nos termos legalmente aplicaveis, definidos nos termos do disposto no n.° 1 do Artigo 125.°, que optem por ser abastecidos através de um

comercializador de Gltimo recurso.

3- [
4-  [..]
5-  Os comercializadores de ultimo recurso sdo obrigados a garantir o fornecimento aos consumidores de eletricidade cujas instalagdes se situem em

locais onde ndo existam ofertas de eletricidade por parte de comercializadores em regime de mercado, ou ainda nas situagdes em que seja revertida uma
contratagdo ilegitima por parte de comercializador em regime de mercado quando o contrato cessado se encontrava celebrado com um comercializador de

ultimo recurso retalhista.

6- [.]
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7- [..]
8- [...]
9- [...]
10- [..]
- [..]
Artigo 105.°
[..]
1-  Oscomercializadores em regime de mercado devem enviar trimestralmente 8 ERSE informagao atualizada sobre os tipos de fornecimento abrangidos

pela sua atividade de comercializagdo de energia elétrica, divulgando essa informacéo, designadamente através das suas paginas na Internet e de outros

meios de atendimento aos consumidores disponibilizados

2 - Os comercializadores em regime de mercado que pretendam abastecer clientes em BTN devem disponibilizar publicamente, designadamente através

das suas paginas na Internet, ofertas publicas de fornecimento de energia elétrica, nos termos previstos na lei, sem prejuizo do disposto no n.° 8.

3 - No caso dos comercializadores em regime de mercado que disponham de um niimero de clientes igual ou superior a 5 mil, presume-se que a sua

atividade de comercializag@o abrange todos os tipos de fornecimento de energia elétrica.

4- ]

a) Identificagdo completa e contactos do comercializador em regime de mercado.

b)) [.]
o [.1]
&[]
¢ [.]
5-  As propostas de fornecimento de energia elétrica a clientes em BTN devem respeitar o conteido da ficha de caracterizagdo padronizada aprovada

pela ERSE, a qual constitui informagdo pré-contratual.

6- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os comercializadores em regime de mercado podem diferenciar a apresentagdo da ficha de

caracterizagdo padronizada, consoante o canal utilizado de comunicagdo com o cliente.

7- A ficha de caracterizagdo padronizada respeitante a cada oferta comercial definida nos termos do Artigo 104.°- A ¢ objeto de registo prévio junto da

ERSE, constituindo o registo de ofertas a que se refere o n.° 4 do mencionado artigo e podendo constituir as condig¢des particulares do contrato.

8 - (Anterior n.’ 5.)

9 - Quando solicitado expressamente por um cliente abrangido pela sua atividade de comercializagdo, o comercializador em regime de mercado deve
apresentar uma proposta de fornecimento de energia elétrica no prazo maximo de 8 dias uteis, no caso de clientes em BT e de 12 dias uteis nos restantes

clientes, a contar da data da formulag@o do pedido pelo cliente.

10 - Sem prejuizo do acordo entre as partes, sempre que ao comercializador em regime de mercado ndo for possivel o cumprimento dos prazos previstos

no numero anterior, deve o mesmo informar o interessado dos motivos que o justificam, indicando um prazo expectavel para a resposta.
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11 -  Para efeitos de aceitagdo da proposta de fornecimento apresentada pelo comercializador em regime de mercado, o cliente que sera titular do contrato

de fornecimento deve dar o seu consentimento expresso e esclarecido.

12 - Se, para efeitos de apresentagdo de uma proposta de fornecimento de energia elétrica, for devido ao comercializador em regime de mercado o

pagamento de custos adicionais, designadamente decorrentes do regime de contratagdo publica, este fica isento das obrigagdes previstas no presente artigo.

Artigo 106.°
[...]

1- O contrato de fornecimento de eletricidade deve ser titulado por documento escrito, sem prejuizo de poder ser celebrado mediante forma néo escrita,

nos termos da legisla¢do aplicavel em matéria de contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial.

a) A identidade e o endereco do comercializador.

b) A identidade e o enderego do cliente, bem como o codigo da instalagdo de consumo a que o contrato diga respeito.
c) [Anterior alinea b).]

d) [Anterior alinea c).]

e) [Anterior alinea d).]

¥ As informagdes sobre os direitos dos consumidores, incluindo sobre os procedimentos disponibilizados para o tratamento de reclamagdes, nos termos

previstos no RQS, e os meios de resolugio de litigios disponiveis.
2) [Anterior alinea f).]
h) [Anterior alinea g).]
i) [Anterior alinea h).]
J) [Anterior alinea i).]
k) [Anterior alinea j).]

1} Comissdes cobradas pelo comercializador pela prestagdo de qualquer tipo de servigo contemplado no contrato, sendo estas objeto de reporte de

informag@o nos termos previsto no Artigo 148.°.

m) A identificacdo das entidades de resolugdo alternativa de litigios disponiveis ou a que os comercializadores se encontrem vinculados por adesao ou

por imposicdo legal decorrente da arbitragem necessaria, bem como as respetivas paginas da Internet.
4 - Asinformagdes previstas na alinea g) do n.° 3 devem incluir a indicagdo da eventual existéncia de indexac@o de pregos e respetivos indexantes.

5-  Sempre que o contrato de fornecimento de eletricidade preveja um mecanismo de indexagio de preco, o indexante ndo pode, nos termos da legislagdo

aplicavel, ser a tarifa transitoria de fornecimento de eletricidade aprovada pela ERSE.

6 -  As informagdes previstas na alinea h) do n.° 3 devem incluir a indicagdo da eventual existéncia de um periodo de fidelizagdo, o beneficio que o

justifica e a sua durag@o ou a data de cessagao.
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7-  (Anteriorn.°6.)
8- (Anteriorn.°7.)
9 - A ficha de caracterizagdo padronizada prevista no n.° 5 do Artigo 105.° integra os contratos de fornecimento celebrados com os respetivos clientes.

10-  Os comercializadores devem enviar 2 ERSE, antes do inicio de comercializagdo das ofertas respetivas, as condi¢des gerais de todos os contratos de
fornecimentos, bem como as condigdes particulares padronizadas para os contratos de fornecimento em BTN, sendo ambas objeto de registo por parte da

ERSE.

11-  (Revogado.)

12 - (Revogado.)
13- (Revogado.)

14 - (Revogado.)
15-  (Anterior n.°9.)

16 - (Anterior n.° 10.)

Artigo 109.°
[--]
1-  Osclientes em BTN podem, a todo o tempo, solicitar a alteragdo do escaldo de poténcia contratada, até ao limite da poténcia requisitada.
2- [...]
3-  Sem prejuizo do disposto no n.° 7 do Artigo 247.°, para fornecimentos de energia elétrica a pontos de ligagdo de circuitos de iluminagdo publica em

BTN, nos casos em que nas instalagdes do cliente se tenha procedido a investimentos com vista a utilizagao mais racional da energia elétrica, da qual tenha

resultado uma redugdo da poténcia contratada com carater permanente, o pedido de reducdo de poténcia contratada deve ser satisfeito no més seguinte.

4 - Oaumento de poténcia contratada, por um cliente abrangido pelos n.° 2 e n.° 3, antes de decorrido o prazo de 12 meses, concede aos comercializadores
o direito de atualizar a poténcia contratada para o valor anterior a redugdo, bem como o de cobrar, desde a data de redugo, a diferenca entre o encargo de

poténcia que teria sido faturado se ndo houvesse redugdo da poténcia contratada e o efetivamente cobrado.

Artigo 113.°
[..]

1-  Salvo no caso dos clientes com instalagdes eventuais e dos clientes com instalagdes provisorias, os comercializadores s6 tém o direito de exigir a
prestagdo de caugdo aos seus clientes em BTN nas situagdes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgdo decorrente de incumprimento

contratual imputavel ao cliente.
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Artigo 116.°
[...]

Prestada a caugdo, os comercializadores podem exigir a alteragdo do seu valor quando se verifique um aumento da poténcia contratada ou a alteragdo da

opeao tarifaria, nos termos do disposto no artigo anterior.

Artigo 117.°

1-  Os comercializadores devem utilizar o valor da caucdo para a satisfagdo do seu crédito, quando o cliente interpelado para o pagamento da sua divida,
se mantiver em situa¢do de incumprimento.
2 - Acionada a caug@o, os comercializadores podem exigir a sua reconstituigdo ou o seu refor¢o em prazo ndo inferior a dez dias tteis, por escrito, nos

termos do disposto no Artigo 115.°.

Artigo 118.°

[...]
- [...]
2- [...]
3- 0[]
4 - Para efeitos do disposto no niimero anterior ¢ no n.° 3 do Artigo 113.°, a atualizag@o do valor da caug@o a restituir ¢ referida a data da prestagdo ou

da ultima alteragdo do valor da caug@o, ndo podendo, em qualquer caso, ser anterior a 1 de janeiro de 1999.

5- [..]
Artigo 119.°
[...]
1- A faturagdo nos termos das modalidades de contratagdo prevista nas alineas a) e b) do n.° 1, do Artigo 142.°, pode apenas ser efetuada por

comercializadores e detentores da respetiva licenga e do registo previsto no Artigo 77.°.

2 - A faturagdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a informagdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelos
operadores das redes, nos termos do Capitulo XI deste regulamento, devendo prevalecer, sempre que existente, a mais recente informagdo de consumos

obtida por leitura direta dos equipamentos de medida, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente.

3 - Osdados de consumo disponibilizados pelos operadores de rede aos comercializadores sdo obtidos por leitura direta do equipamento de medi¢do ou

por estimagdo dos consumos.

4 - Para efeitos de estimagdo de consumos, os comercializadores devem previamente informar e conferir aos clientes o direito de escolha sobre a

metodologia a aplicar, de entre as op¢des previstas no Guia de Medi¢ao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados, que deve ser exercido de forma expressa.

5-  Os comercializadores podem realizar estimativas de consumo para efeitos de faturagdo aos seus clientes, desde que estas se refiram a um periodo
ndo abrangido pelos dados de consumo ou estimativas disponibilizadas pelos operadores das redes e que utilizem as metodologias de estimativa escolhidas

pelos clientes em cada contrato de fornecimento.

6-  (Anteriorn.°5.)
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Artigo 120.°

1-  Salvo acordo em contrério, a periodicidade da faturagdo de energia elétrica entre os comercializadores e os respetivos clientes ¢ mensal.
2. [
3- 0[]
4 - Para efeitos do disposto no numero anterior, o comercializador deve informar previamente o cliente de que tem direito a proceder ao pagamento
fracionado.
5-  (Anteriorn.°4.)
Artigo 121.°
1-  Oscomercializadores devem informar, anualmente, cada um dos seus clientes sobre a composi¢ao das tarifas e pregos aplicaveis, incluindo os custos

de interesse econdmico geral e a quantificagdo do seu impacte nas tarifas de Venda a Clientes Finais.

2 - Os comercializadores devem informar, anualmente, os seus clientes sobre as informagdes relevantes para que estes possam optar pelas condigdes
que considerem mais vantajosas no ambito das tarifas e pregos aplicaveis, designadamente sobre opgoes tarifarias, periodos tarifarios, ciclos horarios e

outras informagdes que se revelem tteis a utilizagdo eficiente da energia elétrica.

3- 0[]
4-  [..]
5-  Sem prejuizo do disposto no niimero anterior e nos numeros 3 ¢ 8 do Artigo 132.°, as informagdes previstas nos nimeros anteriores devem ser

prestadas através dos meios considerados mais adequados a um acesso efetivo pelos clientes as referidas informagoes, designadamente através das paginas

na Internet dos comercializadores.

Artigo 122.°
[-.]
1-  Os pregos dos fornecimentos de energia elétrica dos comercializadores em regime de mercado aos seus clientes sdo acordados livremente entre as
partes.
2- 0 [.]
3-0 [
a [.1]

b) Tarifa de Operagdo Logistica de Mudanga de Comercializador.

¢ [Anterior alinea b).]

d) [Anterior alinea c).]
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4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, os precos praticados pelos comercializadores em regime de mercado ndo podem incluir quaisquer

valores relativos a servigos prestados pelos operadores de rede ou pelo operador logistico de mudanga de comercializador.

5-  Os pregos praticados pelos comercializadores em regime de mercado relativos a produtos e servigos acessorios, opcionais ou adicionais devem ser

autonomamente apresentados aos clientes, tendo por base contrato celebrado que nao seja o contrato de fornecimento de energia elétrica.

Artigo 123.°

[...]
- [...]
2- [...]
3- 0 [..]
a [..]
b [..]
¢ Tarifa de Operagdo Logistica de Mudanga de Comercializador.
d) [Anterior alinea c).]
e [Anterior alinea d).]
¥/l [Anterior alinea e).]
Artigo 124.°
[..]
1- [...]
2- [..]
3-  Os consumidores de energia elétrica em MAT, AT e MT em Portugal continental podem optar, em qualquer momento, entre o ciclo semanal e o
ciclo semanal opcional.
4-  (Anterior n.°3.)
5-  (Anteriorn.°4.)
Artigo 125.°
[..]
1-  Aos clientes economicamente vulneraveis, definidos nos termos de legislagao especifica, aplica-se a tarifa social, calculada pela ERSE nos termos
estabelecidos e de acordo com as regras constantes do RT.
2 - Para efeitos do niimero anterior, os comercializadores devem aplicar a tarifa social em todas as propostas de fornecimento disponibilizadas.
3 -  Cabe aos comercializadores divulgar junto dos seus clientes a informagdo disponivel sobre a existéncia e as condigdes de acesso a tarifa social,

designadamente através de informagdo semestral que acompanhe as faturas do fornecimento de eletricidade.
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4 - Os comercializadores devem manter registos auditaveis sobre a aplicagdo da tarifa social, com informagao sobre cada cliente e respetivo periodo de
aplicagdo.
5-  Sem prejuizo do numero anterior, os comercializadores devem remeter a ERSE, até ao ultimo dia do més seguinte ao fim de cada trimestre, a

informagdo trimestral dos clientes que, nas respetivas carteiras de fornecimento e a data do fim do trimestre respetivo, sdo beneficiarios da tarifa social.

6 - A informagdo prevista no numero anterior deve ainda explicitar, relativamente ao trimestre a que reporte, o nimero de pedidos de aplicagdo da tarifa

social, o nimero desses pedidos que foram recusados e o motivo de recusa.

7-  Os formatos e meio de envio da informagao prevista no niimero anterior sdo aprovados e comunicados pela ERSE, ouvidos os comercializadores.
Artigo 126.°
[...]
- [...]
2 - Para os fornecimentos de energia elétrica a pontos de ligagdo de circuitos de iluminag@o publica em BTN, dotados de telecontagem, sdo faturados

os pregos de poténcia contratada definidos em Euros por kW, por més.

3-  (Anteriorn.°2.)

Artigo 129.°
(-]

1-  Nas instalagdes consumidoras que ndo disponham de equipamento adequado a medi¢do de cada uma das variaveis de faturagdo, a faturagdo em

periodos que abranjam mudanga de tarifario deve obedecer as regras constantes dos niimeros seguintes.

2- [..]
3- 0[]
Artigo 131.°
[..]
- [...]
2- [..]
3- [
4 - Quando o valor apurado no ambito do acerto de faturagdo for a favor do comercializador, aplica-se o disposto nos niimeros 3 e 4 do Artigo 120.°,

considerando para o efeito o nimero de meses objeto do acerto de faturagdo, sem prejuizo do disposto no n.° 6.

5-  Osacertos de faturacdo a efetuar pelos comercializadores subsequentes a faturagdo que tenha tido por base a estimativa dos consumos devem utilizar
os dados disponibilizados pelo operador da rede de distribui¢do, ou comunicados pelo cliente, recolhidos a partir de leitura direta do equipamento de

medi¢ao, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescri¢do e caducidade.

6 -  No caso dos clientes em BTN, sempre que o acerto de faturagdo baseada em estimativas de consumo resulte em valor igual ou superior a0 do consumo
médio mensal da instalagdo consumidora nos seis meses anteriores ao més em que € realizado esse acerto, o operador de rede de distribuigdo deve informar

desse facto o comercializador responsavel pelo fornecimento de eletricidade ao respetivo cliente.
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7 - Nas situagdes previstas no niimero anterior, o comercializador deve apresentar ao cliente, na fatura de acerto, um plano de regularizagdo plurimensal
do valor em divida, num maximo de 12 fragdes nos termos do qual o valor a regularizar em cada fatura individualmente considerada ndo deve exceder a

percentagem do consumo médio mensal aprovada pela ERSE.

10 - Os comercializadores ndo serdo responsaveis pela inobservancia do disposto nos niumeros anteriores se, cumprido o disposto nos nimeros 6 ¢ 7 do
Artigo 268.° e non.° 1 do Artigo 7.° do presente regulamento, por facto imputavel ao cliente, ndo foi possivel obter os dados de consumo recolhidos a partir

da leitura direta do equipamento de medigao.

11- [...]
Artigo 132.°

[...]
- [...]
2 - Os comercializadores devem informar os seus clientes da desagregagdo dos valores faturados, evidenciando, nomeadamente:
a) O valor relativo a tarifa de acesso as redes.
b) Os custos de interesse econdmico geral.
c) O prego unitario dos termos faturados.
d)  As quantidades associadas a cada um dos termos faturados.
e) O periodo da faturagdo a que a mesma reporta ¢ a data limite de pagamento.
¥ A data ou datas preferenciais para comunicagio de leituras por parte dos clientes em BTN.
2) As taxas e outros encargos devidos, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.
3-  (Revogado.)
4-  [...]
5-  Através da fatura, inserindo-as no seu conteudo ou acompanhando o seu envio aos clientes, os comercializadores podem disponibilizar informagdes

consideradas essenciais ao fornecimento de energia elétrica, designadamente sobre precos, modalidades de faturagdo e pagamento, padrdes de qualidade
de servico e procedimentos sobre resolucdo de conflitos, devendo ser evitada a utilizagdo da fatura para fins promocionais de outros produtos ou servigos

que ndo os relacionados com o fornecimento ou a utilizagdo da energia.

6-  Sem prejuizo do numero anterior, a utilizagdo da fatura para fins promocionais de outros produtos ou servigos que ndo os relacionados com o
fornecimento ou a utilizagdo da energia ndo prejudicar a clareza e a compreensdo pelos clientes dos termos faturados associados ao fornecimento de

eletricidade.

7-  Alémdo disposto non.° 5, a fatura de eletricidade pode ser utilizada para a cobranga de donativos voluntarios associados a iniciativas de solidariedade

social ou de sustentabilidade do setor elétrico, quando expressamente consentida pelo cliente, por escrito, que pode revogar essa autorizagao a todo o tempo.
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8- Sem prejuizo do disposto no n.° 12, a utilizagéo da fatura de eletricidade para efeitos de cobranga aos clientes de donativos voluntarios, referidos no

numero anterior, fica sujeita a aprovagio pela ERSE, na sequéncia de proposta fundamentada dos comercializadores interessados.

9- (Anterior n.°8.)

10 - (Anterior n.?9.)

11-  (Anterior n.°10.)

12 - (Anteriorn.°11.)

13- As faturas a apresentar pelos comercializadores aos seus clientes podem ser enviadas eletronicamente para o enderego de correio eletronico

disponibilizado pelo cliente, desde que este tenha consentido previamente aquele meio de comunicagdo ou ndo tenha manifestado oposi¢do quando o

contrato de fornecimento em vigor ja o preveja.

Artigo 133.°

[...]
1-  Sem prejuizo do disposto na lei, os comercializadores devem especificar nas faturas de energia elétrica ou na documentag@o que as acompanhe, de
forma clara e compreensivel para os seus clientes, as seguintes informagdes:
a [.]
b [..]
o [..]
2-  (Revogado.)
3-  Sem prejuizo do disposto na lei, os comercializadores devem especificar no material promocional disponibilizado aos clientes, de forma clara e
compreensivel para os clientes de energia elétrica, as seguintes informagdes:
a [.]
b [
o [.]
4 - Ainformagdo a que se refere a alinea a) do n.° 1 deve igualmente constar da ficha contratual padronizada prevista no Artigo 105.°.
5-  Os comercializadores devem atualizar as suas paginas na internet com a informagao constante do n.° 3 relativa ao ano civil anterior até¢ ao dia 15 de

margo de cada ano, devendo igualmente assegurar que a informag@o prevista no n.° 1 ndo ¢é posterior a 30 de abril de cada ano relativamente ao ano civil

precedente.

6 -  Os comercializadores devem divulgar informagéo sobre as consequéncias ambientais mais relevantes da energia elétrica que ¢ fornecida aos clientes

e informagdo sobre eficiéncia energética no consumo, nomeadamente através das suas paginas na internet.

7-  Os comercializadores devem divulgar, nas suas paginas na internet, o0 método e as fontes de consulta utilizados no célculo das informagdes de

rotulagem, observando as regras aprovadas pela ERSE.

8- Os comercializadores devem enviar 8 ERSE informagéo sobre a rotulagem, em contetido, forma e periodicidade definida pela ERSE.



29066 Didrio da Repiiblica, 2.° série— N.° 244 — 21 de dezembro de 2017

9 -  Asregras de calculo da informagao de rotulagem observam os principios da simplicidade, transparéncia e liberdade de estabelecimento quanto as
fontes de energia utilizadas pelos comercializadores, devendo igualmente assegurar uma caracterizagéo globalmente representativa dos reais impactes com

o consumo de energia elétrica.

10- A ERSE publica anualmente informagéo sobre a rotulagem de energia elétrica.

Artigo 134.°
[...]

1-  Os comercializadores devem disponibilizar aos seus clientes diversos meios de pagamento, devendo o pagamento ser efetuado nas modalidades

acordadas entre as partes.

2 - Em caso de mora do cliente, os comercializadores devem manter a possibilidade de escolha entre dois ou mais meios de pagamento que, no caso

concreto, ndo se revelem manifestamente onerosos para o cliente.

3 - Os comercializadores sdo responsaveis pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes do uso das redes pelos seus clientes, designadamente pelo

pagamento das tarifas reguladas aplicadas pelos operadores das redes a que as instalagdes dos clientes se encontrem ligadas.

4 - Os comercializadores sdo responsaveis pelo pagamento de eventuais compensagdes definidas nos termos do RQS perante os seus clientes.
Artigo 135.°
[.-]
1- O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura dos comercializadores ¢ de, pelo menos, 10 dias uteis, a contar da data de

apresentagdo da fatura aos clientes em BTN.

2- [..]
Artigo 136.°
[...]
1- O ndo pagamento das faturas dos comercializadores dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o cliente em mora e pode fundamentar a
interrup¢do do fornecimento de energia elétrica, nos termos do Artigo 137.°.
2- [..]
3-  Oscomercializadores devem enviar a ERSE, no prazo de 30 dias a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento, informagao sobre as

taxas de juro aplicaveis ou outros mecanismos contratualmente previstos em caso de mora.

4 - Sempre que a informagao enviada nos termos do niimero anterior seja objeto de alteragdo deve ser dado conhecimento a ERSE, no prazo de dez dias

uteis sobre a ocorréncia do facto.

5-  Tratando-se de clientes em BTN dos comercializadores de ultimo recurso, se o valor resultante do calculo dos juros previsto no n.° 2 ndo atingir uma
quantia minima a publicar anualmente pela ERSE, os atrasos de pagamento podem ficar sujeitos ao pagamento dessa quantia, de modo a cobrir

exclusivamente os custos de processamento administrativo originados pelo atraso. (Anterior n.° 3.)

6-  (Anteriorn.’4.)
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Artigo 137.°
[...]

1-  Além do disposto no Artigo 75.° deste regulamento, os comercializadores podem solicitar ao operador da rede a interrupgdo do fornecimento de
energia elétrica por facto imputavel ao cliente nas situagdes de falta de pagamento no prazo estipulado dos montantes devidos, nos termos do Artigo 131.°

e do Artigo 136.°.

2 - Os comercializadores podem ainda solicitar ao operador da rede a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica por facto imputavel ao cliente nas

situagdes de falta de prestagdo ou de atualizagdo da caugdo, quando exigivel nos termos do Artigo 113.° e do Artigo 117.°.

3 -  Ainterrupgdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente s6 pode ter lugar ap6s pré-aviso, por escrito, a efetuar pelo comercializador, com uma

antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que ira ocorrer.

6-  (Revogado.)

Artigo 142.°
[...]

a) A celebragdo de contrato de fornecimento de energia elétrica com comercializadores, nos termos previstos no Capitulo VIIL

b) A celebragdo de contrato de fornecimento de energia elétrica com comercializadores de ultimo recurso, nas situagdes relativas a fornecimentos em
BTN a clientes finais economicamente vulneraveis e outros que se encontrem definidos nos termos legalmente aplicaveis, nos termos previstos no Capitulo

VIIIL.

o [.1]
4d [.]
2-  [...]
3- 0[]
4- [...]
5- O fornecimento de energia elétrica através de contratos de fornecimento com comercializadores isenta o cliente da celebragdo de qualquer contrato

de uso das redes.

6 -  Nos termos do disposto no namero anterior, os comercializadores sdo responsaveis pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes do acesso as redes
dos seus clientes, designadamente pelo pagamento das obrigagdes decorrentes do acesso as redes, relativamente aos operadores das redes a que as

instalagdes dos seus clientes se encontrem ligadas.

7-  Constitui ainda uma modalidade de contratagdo admissivel nos termos do presente regulamento, a agregacdo de consumo por parte de um

comercializador ou agente de mercado para efeitos da prestagdo de servigos de sistema ou de gestdo da procura.
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8- A modalidade de contratagdo prevista no nimero anterior pode apenas ser concretizada, no caso de instalagdes consumidoras em BTN, nas situagdes

em que o equipamento de medigdo verifica as condigdes previstas no artigo 240.°-A.

Artigo 143.°
[...]
- [...]
2- [..]
3 - A mudanga de comercializador pressupde a representagdo do cliente pelo novo comercializador que pretende passar a fornecer a instalagio do cliente

junto da entidade encarregue da gestdo do processo de mudanga de comercializador ou do seu atual comercializador, nos casos de acesso ao registo do

ponto de entrega e de denuncia do contrato de fornecimento, mediante autorizagdo expressa do cliente para o efeito.

4- [.]

5-  Sempre que atuem em representagdo do cliente, os comercializadores devem submeter junto da entidade responsavel por operacionalizar a mudanga

de comercializador, no prazo maximo de 5 dias uteis, os pedidos que lhe sejam dirigidos pelos clientes.

6 -  Incluem-se no ambito do ntimero anterior os pedidos tramitados na plataforma de mudanga de comercializador e relativos a cessagdo de contrato por

iniciativa do cliente, os quais devem obrigatoriamente originar uma interrupgao do fornecimento motivada pelo disposto na g) do n.°1 do Artigo 69.°.

7-  (Anteriorn.’5.)

8- (Anterior n.’ 6.)

9-  (Anteriorn.°7.)

10 - Para efeitos de apuramento dos valores a repercutir em cada contrato, na mudanga de comercializador, envolvendo faturagdes que abranjam um
periodo diferente do acordado para faturagdo, designadamente, dos encargos de acesso a rede, considerar-se-a uma distribui¢ao diaria uniforme desses

encargos, salvo se existir informagao com desagregagdo didria, situagdo na qual esta prevalece para apuramento de encargos.

11-  (Anterior n.’9.)

12-  (Anterior n.° 10.)

13 - Constitui fundamento de objecdo a mudanga de comercializador as situagdes em que o comercializador, que atua em representagao do cliente, ndo

detenha, tenha sido suspenso ou cessado o contrato de uso das redes respetivo ou o contrato de adesdo ao mercado de servigos de sistema.

14 - (Anteriorn.’11.)

Artigo 144.°
[..]
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c) Dados de caracterizagio do tipo de fornecimento, nivel de tensdo e referenciagdo geografica da instalagdo consumidora, assim como a indicagao, se

aplicavel, da existéncia de autoconsumo e de pequena producdo associada a instalagdo consumidora.

d [.]
¢ [.]
2 - O acesso pelos comercializadores ao registo do ponto de entrega mencionado no niimero anterior, relativo a pessoas singulares titulares de contrato

de fornecimento, contendo dados pessoais assim caracterizados nos termos da legislagdo aplicavel, esta dependente de autorizagdo expressa para o efeito

do cliente titular da instalagdo.

3- O contrato de fornecimento a instalagdo consumidora constitui, durante a vigéncia do mesmo, a autorizagdo bastante para o acesso pelo

comercializador ao registo do ponto de entrega, incluindo aos registos do historico de consumo que abranjam periodos anteriores ao fornecimento em causa.

4 - Sem prejuizo do disposto no n.° 5, o acesso pelos comercializadores ao registo do ponto de entrega mencionado no n.° 1, relativo a pessoas singulares
titulares de contrato de fornecimento, que ndo contenha dados pessoais assim caracterizados nos termos da legislagdo aplicavel, processa-se de acordo com

os procedimentos de mudanga de comercializador a aprovar pela ERSE, nos termos previstos no Artigo 145.°.

5-  Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o acesso pelos comercializadores ao registo do ponto de entrega mencionado no n.° 1, relativo a
pessoas coletivas titulares de contrato de fornecimento, pode efetuar-se de forma massificada junto da entidade encarregue da gestdo do processo de
mudanga de comercializador, em periodicidade ndo superior a trimestral ¢ mediante procedimentos acordados entre as partes e remetidos previamente a

ERSE.

6- [.]

7 - Com o acesso ao registo do ponto de entrega, os comercializadores ficam obrigados a garantir a confidencialidade da informagao recebida do operador

da rede de distribui¢do em MT e AT, sem prejuizo do direito de acesso do cliente aos seus dados, respeitantes a instalagéo por ele detida.

Artigo 145.°
(-]
- [..]
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior ¢ considerando o previsto no n.° 3 do Artigo 13.°, a entidade encarregue da gestdo do processo de

mudanga de comercializador pode apresentar 8 ERSE proposta fundamentada de alteragdo dos mencionados procedimentos, sem prejuizo das alteragdes

determinadas pela ERSE.

Artigo 147.°
[..]

b) Numero e consumo médio nos ltimos 12 meses das situagdes que correspondam a fornecimento a clientes cujo comercializador em regime de

mercado se viu impedido de exercer a atividade, por nivel de tensdo e tipo de fornecimento.
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Artigo 148.°

[.]
- ]
a [.]
b [.]
o [
4d [.]

e Numero total de consumidores em BTN para os quais se comercializam servigos adicionais.

¥ Numero total de consumidores em BTN ¢ o valor das comissdes praticadas pela prestagdo de qualquer tipo de servigo contemplado no contrato que

ndo o estritamente relacionado com o fornecimento de eletricidade, desagregado por tipo de servigo.

2- [..]

3-  Oscomercializadores em regime de mercado devem ainda enviar 8 ERSE anualmente, até 45 dias ap0s o fecho de cada ano, relagéo dos colaboradores
que, em seu nome, apresentam propostas, preparam ou concluem contratos no dmbito de servigos de distribui¢ao comercial contratados para o fornecimento

de energia elétrica.

Artigo 149.°
[.-]

1-  Os comercializadores em regime de mercado devem publicitar os pre¢os que se propdem praticar, utilizando para o efeito as modalidades de
atendimento e de informac2o aos clientes previstas no RQS.
2 - Os comercializadores em regime de mercado devem enviar a ERSE, a seguinte informagao sobre pregos:
a [.]
b L]
3 - O contetdo e a desagregagdo de informagao a enviar pelos comercializadores em regime de mercado ¢ aprovada pela ERSE, na sequéncia de consulta
a0s mesmos.
4 - A ERSE divulga periodicamente informagéo sobre os pregos de referéncia relativos aos fornecimentos em BT dos comercializadores em regime de

mercado, designadamente na sua pagina na Internet, com vista a informar os clientes das diversas opgdes de preco disponiveis no mercado.

Artigo 150.°
[
- [..]
2- [...]
3 - Ainformagdo constante dos nimeros anteriores deve ser fornecida pelo operador logistico de mudanga de comercializador aos restantes operadores

das redes em formato e periodicidade a definir por acordo entre as partes.
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Artigo 151.°

[...]
(-]
a [.]
b)) [.1]
c) Contratacdo de energia elétrica ou de produtos financeiros derivados sobre energia elétrica através de meios ou plataformas nao regulamentadas,

mesmo que a mesma se efetue para produtos ndo padronizados.

d) Contrata¢@o da compra e venda de energia elétrica por comercializador para efeitos de agregac@o ou representagdo de produtores em regime especial

com remuneragdo de mercado.

e) [Anterior alinea d).]

¥ [Anterior alinea e).]

2) [Anterior alinea f).]

Artigo 152.°
[.-]

a)  Produtor.

b) (Revogada.)

¢)  Comercializador em regime de mercado.
d [.]
¢ [..]
/2 B
g [
B L]
[
3-0 0[]
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Artigo 178.°

[...]
- [..]
2- [.]
3-  Os proprietarios de instalagdes de consumo ou de produgdo ligadas as redes devem assegurar a compatibilidade das suas infraestruturas,

designadamente ao nivel dos sistemas de prote¢des e de telecomunicagdes, perante atualizagdes promovidas pelos operadores das redes.

Artigo 180.°
[.]

1- O operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuigdo, dentro das suas areas de intervengdo, sdo obrigados a proporcionar uma
ligagdo as redes a quem a requisite, desde que verificadas as condi¢des técnicas e legais referidas no Artigo 178.° e as condigdes comerciais previstas no

presente Capitulo.

2-  [...]
3- 0 [.]
4- [..]
5- O cumprimento do dever de informagdo previsto no niumero anterior inclui, designadamente, a elaboragdo e publicagdo de folhetos informativos

sobre o0 processo de ligagdo as redes a disponibilizar aos interessados na requisi¢do de uma ligagdo, contendo, entre outras, informagdes relativas a:

@[]
b)) [.1]
9 L[]
4 [.]
6 -  Os operadores das redes devem remeter 8 ERSE um exemplar de cada um dos folhetos referidos no numero anterior no prazo de 90 dias a contar da

entrada em vigor do presente Regulamento.

Artigo 185.°
[...]

1-  Sem prejuizo do disposto no n.° 3, as condig¢des comerciais de ligagdo as redes de instalagdes consumidoras e aumento de poténcia requisitada em

MAT, AT e MT com poténcia igual ou superior a2 MVA devem respeitar o disposto na presente Seccdo.

2-  (Revogado.)

3-  Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, as condigdes de construgdo e os prazos associados a uma ligacdo a rede ou aumento de poténcia
requisitada de instalagdes em MAT, AT ou MT com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA s2o objeto de acordo entre o requisitante e o respetivo

operador da rede.

4 - Os elementos de ligagdo a desenvolver integralmente no interior das instalagdes dos operadores das redes sdo por estes projetados e construidos.
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Artigo 193.°

[...]
- [..]
2- [..]
3- 0[]
4-  [..]
5- O encargo decorrente do sobredimensionamento do elemento de ligagdo para uso partilhado, previsto no niimero anterior, ¢ suportado pelo operador
da rede.
6-  Nao ocorre sobredimensionamento do elemento de ligagdo para uso partilhado quando a solugéo adotada corresponde ao valor minimo normalizado.
Artigo 195.°
Medigdo da distancia
[...]

Artigo 197.°

Encargos com os elementos de ligagdo para uso exclusivo em BT

Os encargos relativos aos elementos de ligagdo para uso exclusivo em BT sao suportados pelo requisitante.

Artigo 198.°

Encargos com os elementos de ligagdo para uso partilhado em BT e MT

1-  Osencargos relativos aos elementos de ligagao para uso partilhado em BT e MT a suportar pelo requisitante sdo calculados de acordo com a seguinte

expressao:

Eup =Dup x Py

em que

Eup - encargo com o elemento de ligagéo para uso partilhado.

Duyp - distancia do elemento de ligag@o para uso partilhado.

Pu — valor a publicar pela ERSE (€/m).

2 - Ovalor P, previsto no nimero anterior, ¢ atualizado anualmente pelos operadores das redes, em janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto

para o deflator implicito no consumo privado.

Artigo 199.°

Encargos relativos a comparticipagdo nas redes em BT ¢ MT
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3- 0[]
4- [...]
5-  Os valores URyr € URgr s@o atualizados anualmente, em janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo
privado.
6- [...]

Artigo 201.°

[.-]

1-  Osservigos de ligagdo prestados pelo operador da rede de distribui¢do a um requisitante de uma ligagdo em BT ou em MT com poténcia requisitada
inferior a 2 MVA podem incluir as seguintes agdes:
9 [
by [..]
o [
2- [...]
3- 0[]
4- [...]
5-  Osencargos com os servi¢os de ligagdo sdo suportados pelo requisitante, sendo a sua cobranga obrigatoria e independente de quem executa a ligagdo
arede.
6 -  Os encargos com os servicos de ligagdo em BT e em MT com poténcia requisitada inferior a 2 MVA sao publicados pela ERSE.
7 - O valor referido no niimero anterior ¢ atualizado anualmente pelos operadores das redes em janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para
o deflator implicito no consumo privado.
8- Os operadores das redes de distribui¢do devem apresentar aos requisitantes os elementos previstos no n.° 2 num prazo igual ou inferior a 15 dias
uteis.
9 - O incumprimento do prazo estabelecido no nimero anterior obriga os operadores das redes de distribui¢do ao pagamento de uma compensagao aos

requisitantes, nos termos estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo.

Artigo 204.°
[..]

- [.]

2. [

3- 0[]
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5-  Quando haja lugar a construgio de elementos de ligagdo por parte dos operadores das redes de distribuigdo, o prazo de constru¢do deve ser inferior

ou igual a 30 dias uteis para as ligagdes em BT e inferior ou igual a 120 dias uteis para as ligagdes em MT com poténcia requisitada inferior a 2 MVA.

6 -  Os prazos para a construcao dos elementos de ligagdo previstos no numero anterior decorrem das etapas cuja responsabilidade seja diretamente

imputavel aos operadores das redes de distribuigao.

7- O incumprimento do prazo estabelecido no n.° 5 obriga os operadores das redes de distribui¢do ao pagamento de uma compensagao aos requisitantes,

nos termos estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo.
8- (Anteriorn.°5.)
9-  (Anterior n.°6.)

10 - (Anteriorn.°7.)

Artigo 208.°
[...]
- [...]
2- [...]
3- 0[]
4 - O valor dos encargos referido no niumero anterior ¢ atualizado anualmente pelos operadores das redes em janeiro de cada ano, de acordo com o valor
previsto para o deflator implicito no consumo privado.
Artigo 214.°
[

A repartigdo dos encargos com os elementos de ligagdo entre a rede de transporte e as redes da distribui¢do em MT e AT ¢ efetuada de acordo com o
estabelecido nos planos referidos no artigo anterior, tendo em conta o estabelecido no Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, e no Decreto-Lei n.°
172/2006, de 23 de agosto, com as redagdes que lhes foram dadas, respetivamente, pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012 e pelo Decreto-Lei n.° 215-B/2012,

ambos de 8 de outubro.

Artigo 216.°

Obrigagao de ligagdo a rede de instalagdes produtoras

1- O operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo tém a obrigagdo de proporcionar a ligagdo de instalagdes produtoras as

suas redes, nos termos da legislagdo e regulamentagio aplicaveis.

2 - Asligagdes de instalagdes produtoras processam-se de acordo com a capacidade de recegdo das redes elétricas, nos termos da legislag@o aplicavel.
Artigo 217.°
[--]
1-  Asinstalagdes produtoras com poténcia instalada superior a S0 MVA sdo ligadas a rede de transporte podendo, no entanto, essa ligagdo ser efetuada

a rede de distribui¢do, desde que haja acordo com o operador da rede de transporte e este demonstre ser essa a solugdo mais vantajosa para o SEN.
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2 - As instalagdes produtoras com poténcia instalada igual ou superior a 10 MVA e igual ou inferior a 50 MVA sao ligadas a rede de distribuigdo,
podendo, no entanto, essa ligagdo ser efetuada a rede de transporte, desde que haja acordo com o operador da rede de distribuigdo em MT e AT e este

demonstre ser essa a solugao mais vantajosa para o SEN.

3-  Asinstalagdes produtoras com poténcia instalada inferior a 10 MV A sdo ligadas a rede de distribui¢do, devendo o operador da rede de distribui¢do

em MT e AT e os operadores da rede de distribui¢ao em BT cooperar no sentido de ser obtida a solu¢do mais vantajosa para o SEN.

Artigo 218.°
[...]

1-  Asligagdes as redes de instalagdes de producdo sdo requisitadas mediante comunicagio escrita ao operador da rede de transporte ou ao operador da

rede de distribuigdo, conforme o caso, a qual deve conter a informagdo necessaria a sua avaliagdo.

2- [..]
Artigo 219.°
Construgdo, encargos e pagamento dos elementos de ligagdo
1-  Sao da responsabilidade dos produtores os encargos com os elementos de a ligagdo a rede recetora.
2-  E daresponsabilidade dos produtores a construgdo dos elementos de ligagio a rede recetora.
3- A construgdo dos elementos de ligagdo deve obedecer as especificagdes de projeto e de construgdo indicados pelo operador da rede, nos termos

previstos na legislagdo e regulamentacdo aplicaveis.

4 - Sem prejuizo da fiscalizagdo pelas entidades administrativas competentes, o operador da rede ao qual ¢ solicitada a ligagdo pode inspecionar
tecnicamente a construgdo dos elementos de ligagdo promovida pelo requisitante e solicitar a realizagdo dos ensaios que entenda necessarios, de acordo

com a legislagdo e regulamentag@o aplicaveis.

5- O operador da rede ao qual ¢ solicitada a ligag@o tem o direito de exigir ao requisitante a prestagdo de uma garantia, valida pelo periodo de dois anos,

correspondente ao maximo de 10% do valor dos elementos de ligagdo construidos pelo requisitante, para suprir eventuais deficiéncias de construgdo.

6-  (Anteriorn.°2.)

7-  (Anterior n.’3.)

8- Para efeitos do disposto nos niimeros 6 e 7, o custo a suportar pelo novo produtor deve considerar a propor¢do do comprimento da parte comum do

elemento de ligagdo face ao seu comprimento total.

9 - Para efeitos do disposto no n.° 7, deve ser considerada uma taxa de depreciagdo anual de 10%.

10 -  Os elementos de ligagdo a desenvolver integralmente no interior das instalagdes dos operadores das redes sdo por estes projetados e construidos.

Artigo 226.°
[...]

1-  Sem prejuizo do disposto no Regulamento da Rede de Distribuigdo, os requisitantes de novas ligagdes de instalagdes consumidoras ou produtoras as
redes ou de aumentos de poténcia requisitada devem disponibilizar ao operador da rede a qual pretendem estabelecer a ligagdo a informagdo técnica

necessaria a elaboracdo dos estudos para avaliar a possibilidade de facultar a ligagdo e dos planos de expansdo das redes.

2- ]
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Artigo 228.°
[...]

Os operadores das redes de distribui¢do e de transporte devem enviar anualmente a8 ERSE, até ao final do més de fevereiro, para os diferentes niveis de

tensdo, as seguintes informagdes relativas ao ano anterior, com desagregagdo por semestre:

a) O numero e poténcia de novas ligagdes efetuadas nas redes por si exploradas, desagregado por tipo de elemento de ligagdo, por nivel de tensdo e por

instalagdes consumidoras e produtoras.

b) O valor das comparticipagdes de requisitantes relativas a novas ligagdes de instalagdes consumidoras as suas redes, com a desagregac¢do que permita

identificar o valor dos encargos com a comparticipagdo nas redes e com cada tipo de elementos de ligagdo.

¢ O numero de pedidos de aumento de poténcia requisitada de instalagdes consumidoras e respetivos encargos, com a desagregacdo que permita

identificar o valor dos encargos com a comparticipagdo nas redes e a intervengdo em elementos de ligagdo.

d) O numero e o valor das comparticipagdes nas redes suportados pelos requisitantes desagregados por nivel de tensdo e por instalagdes produtoras e

consumidoras.

e) (Revogada.)

¥ (Revogada.)

2) Numero de situagdes, desagregadas por nivel de tensdo, em que o operador da rede apresentou orgamentos com a seguinte desagregagio
i) [Anterior subalinea i) da alinea d).]
ii) [Anterior subalinea ii) da alinea d).]
iii)  [Anterior subalinea iii) da alinea d).]

h) O numero e o valor das compensagdes pagas pelos operadores das redes de distribui¢do por incumprimento do prazo estabelecido no Artigo 201.°,

no ambito dos servigos de ligagao.

i) O numero e o valor das compensac¢des pagas pelos operadores das redes de distribuig¢do por incumprimento do prazo estabelecido no Artigo 204.°,

no ambito da construgdo dos elementos de ligagdo.

J) O ntimero de estudos de viabilidade técnica e respetiva poténcia de ligagdo solicitados pelos requisitantes de ligagdes de instalagdes de produgdo,

nos termos previstos no Artigo 219.°, e o resultado da analise de viabilidade.

Artigo 238.°
[-.]
- [..]
2-  [...]
3 - Excetuam-se do disposto no n.° 1 as instalagdes em BT com um regime de funcionamento em que o consumo possa ser determinado unicamente por

estimativa, nos termos do n.° 9 do Artigo 268.°.

4- .
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Artigo 247.°
[...]

- [..]

2- ]

3- 0[]

4-  [..]

5- [..]

6- [...]

7- O valor da poténcia contratada nos pontos de ligagdo de circuitos de iluminag@o ptiblica em BTN, dotados de telecontagem, corresponde a poténcia
tomada do més a que a fatura respeita.

8- Nos fornecimentos de energia elétrica destinados a iluminagao publica, que ndo se enquadrem no niimero anterior, a poténcia contratada é calculada

nos termos estabelecidos no Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

Artigo 251.°

Grandezas a medir ou a determinar para faturagdo da entrada na RNT e na RND da produgdo

Para efeitos da aplicag@o da tarifa de Uso da Rede de Transporte a produgdo deve ser medida ou determinada a energia ativa entrada na RNT e na RND.

Artigo 254.°
(-]

O fornecimento e a instalagdo de equipamentos de medigdo nas ligagdes entre a rede de transporte e a rede de distribuigdo em MT e AT devem cumprir o

disposto no Artigo 239.°.

Artigo 259.°

Medi¢ao na fronteira da RND com as redes de distribuigdo em BT

2. [
3-0 0[]
Artigo 266.°
[...]
- [.]
2. [
3- 0[]
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5-  Nas situagdes previstas no nimero anterior, cabe ao operador da rede de distribui¢do que serve o ponto de entrega assegurar a recuperagdo integral
para o SEN dos consumos de energia elétrica ndo faturada, neles incluindo o valor da energia, que foi considerada em perdas, e a componente dos acessos,

valorizada por aplicacdo da tarifa transitoria correspondente ou, na sua auséncia, da tarifa de acesso acrescida da tarifa de energia.

6 -  Os montantes recuperados pelo operador da rede de distribui¢do devem ser repercutidos nas tarifas nos termos do Regulamento Tarifario, devendo

a componente de energia ser descontada a valorizagdo da energia de perdas.

7-  Nas situagdes previstas no n.° 4, sempre que a anomalia se repita no periodo de um ano, a reposi¢ao do fornecimento, se este tiver sido interrompido,
e a colocagdo em servigo do equipamento de medigdo s6 devera acontecer apos a verificagdo externa do cumprimento de todas as normas metrologicas

aplicaveis aos equipamentos de medigao.

Artigo 268.°
[.-]
- [...]
2- [..]
3- 0[]
a) [.]
b)) [.1]
c) O comercializador com contrato de fornecimento com o cliente.
d) O operador logistico de mudanga de comercializador.
4-  [..]
5- [..]
a) Periodicidade diaria nos clientes em BTE.
b)) [.1]
o [.1]
6 -  Para efeitos do previsto no n.° 1 e no n.° 3, o operador da rede de distribui¢do deve atualizar e manter acessivel, no prazo maximo de 48 horas apds

comunicagio, todas as leituras que lhe tenham sido comunicadas por clientes.

7-  (Anteriorn.°6.)

8- (Anteriorn.’7.)

9- (Anterior n.’ 8.)
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Artigo 269.°
[...]

1-  No caso dos clientes em BTN, se, por facto imputavel ao cliente, apés uma tentativa de leitura, observando o disposto nos nimeros 6 ¢ 7 do Artigo
268.°, ndo for possivel o acesso ao equipamento de medicao, para efeitos de leitura, durante um periodo que néo deve ultrapassar os 6 meses consecutivos,
e ndo existindo qualquer comunicagdo por parte do cliente sobre os dados de consumo durante o0 mesmo periodo, o operador da rede deve promover a

realiza¢do de uma leitura extraordinaria.

2 - Para os restantes clientes, se, por facto imputavel ao cliente, apos duas tentativas de leitura, ndo for possivel o acesso ao equipamento de medigdo

para efeitos de leitura, durante um periodo que ndo deve ultrapassar os 6 meses consecutivos, o operador da rede deve promover a realizagdo de uma leitura

extraordinaria.

3- 0 [.]

4. [..]

5- 0 [..]

6- [...]

7-  Os operadores das redes, nas situagdes em que ndo procedam a interrupgdo do fornecimento nos termos dos nimeros anteriores, sdo responsaveis

por todos os encargos que dai decorram, designadamente os que venham a ser apurados por aplicagdo do regime de prescri¢do e caducidade.

Artigo 272.°
[--]
- [..]
2- [..]
3- 0 [..]
4- A metodologia utilizada para elaboragdo da proposta referida no niimero anterior deve ser publicada nas paginas na internet dos operadores das
redes.
Artigo 274.°
(-]
- [...]
2- [..]
3-  (Revogado.)
4 - O Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados pode ser alterado mediante proposta do operador da rede de transporte e dos operadores

das redes de distribui¢ao, bem como na sequéncia de solicitagdo da ERSE a essas entidades.
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Artigo 275.°

[...]

[..]

a)  [.]
b [.]
o L]
d T[]
e [.]
/2 O
g []
o1
/2 P
N/ O
b o1.]
D[]
m [.]
no L]
o [.]

p) Metodologia de adequagéo entre a energia entrada na rede e os consumos atribuidos aos comercializadores.

q) Disponibilizagido de informagao aos comercializadores das quantidades de energia elétrica fornecidas aos seus clientes em cada periodo de acerto de

contas.

»oL]
9 L]
9 L]
W o L]
U

w o [.]
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Artigo 276.°
[...]
- [..]
a [.]
b [..]
9 L[]
d [.]
e) [...]
Vi Regras de acesso remoto aos equipamentos de medigao.
2) [Anterior alinea f).]
2- [..]
Artigo 277.°
[...]
1- O presente artigo estabelece a forma como se processam as relagdes comerciais no ambito da faturag@o e cobranga dos montantes relativos aos custos

o

para a manuteng@o do equilibrio contratual definidos no Decreto-Lei n.° 240/2004, de 27 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.

199/2007, de 18 de maio.

2 - Os montantes relativos aos custos para a manutengdo do equilibrio contratual sdo constituidos pelos encargos repercutidos na parcela fixa e na parcela
de acerto da tarifa de Uso Global do Sistema em conformidade com o definido no Decreto-Lei n.° 240/2004, de 27 de dezembro, com as alteragdes

introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 199/2007, de 18 de maio.

3.0 L]

4-  [..]
5- [..]
a [.]
b [.1]
o [..]
g [.1]
¢ [.]
¥ A entidade concessionaria da RNT deve, dentro do prazo previsto na alinea anterior, proceder a cobranga dos montantes relativos a parcela fixa e a

parcela de acerto a fim de realizar a sua entrega, a cada produtor, ou aos respetivos cessionarios.

6- [...]
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7- L]
[...]

- [
a [.]
b [..]
o [.]
) L]
e [.]
V/J (-]
g [
Bl
o [.]
7 (-]
b oL
) (]

Artigo 278.°

Garantias a prestar pelos comercializadores

Artigo 286.°
[..]

29083

m)  Condig¢des gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a observar na selegdo das propostas para a celebragdo destes

contratos, nos termos da Secc¢do VII do presente Capitulo.

2. ]
3-0 0[]
4o ]
5- 0[]

Artigo 291.°
[..]



29084 Didrio da Repiiblica, 2.° série— N.° 244 — 21 de dezembro de 2017

a [.]
b I.]
o [.]
d T[]
e [.]
/2 O
g [.]
mo1.d
/B O
/N B
b 1.1
/N P

m)  Condigdes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a observar na selegao das propostas para a celebragdo destes

contratos, nos termos da Sec¢do VII do presente Capitulo.

2. [.]
3-0 0[]
4. [
5- 0[]
Artigo 293.°
[...]

As ligagdes a rede nas Regides Autonomas dos Agores e da Madeira aplicam-se as disposi¢des constantes do Capitulo X deste regulamento, sem prejuizo

das regras especificamente aplicaveis, nos termos dos artigos seguintes.

Artigo 294.°
[.-]

As disposicdes relativas a expansdo da rede em BT, constantes do Capitulo X deste regulamento, ndo s@o aplicaveis as ligagdes as redes dos sistemas

elétricos das Regides Autonomas dos Agores e da Madeira.
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Artigo 296.°
[...]

As regras relativas a ligagdo entre a rede de transporte e a rede de distribuigdo, previstas na Secg¢do V do Capitulo X do presente regulamento, ndo sdo
aplicaveis as Regides Autonomas dos Agores e da Madeira, nas quais a operagdo da rede de transporte e a operagdo da rede de distribuigdo sdo exercidas

cumulativamente pela mesma entidade.

Artigo 299.°
[...]

A medicao de energia elétrica nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira deve observar as disposi¢des constantes do Capitulo XI deste regulamento

com as adaptagdes necessarias, nos termos dos artigos seguintes.

Artigo 300.°
[..]

1-  As obrigagdes e direitos atribuidos ao operador da rede de transporte ¢ aos operadores das redes de distribuicdo no Capitulo XI consideram-se
atribuidas a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA e a concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM, designadamente para

efeitos de aplica¢do do disposto no n.° 3 do Artigo 263.°, no n.° 2 do Artigo 270.° e no n.° 3 do Artigo 274.°.

2 - (Revogado.)

Artigo 303.°
[..]

Nas Regides Autonomas dos Agores e da Madeira ndo se aplicam a Secgdo IV, Secgdo V e Secgdo VI do Capitulo XI do presente regulamento.

Artigo 305.°
[..]

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as disposi¢des constantes do Capitulo VIII, relativas aos comercializadores de ltimo recurso em Portugal
continental, aplicam-se a concessionaria do transporte e distribuicdo na RAA e a concessionaria do transporte e distribuidor vinculado na RAM, no dmbito

da sua atividade de comercializa¢do de energia elétrica.

Artigo 309.°
[...]
1-  Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, no que respeita as interrupgdes de fornecimento de energia elétrica aplicam-se as disposi¢des
constantes da Secgdo V do Capitulo IV e do Artigo 137.°.
2- [.]
Artigo 319.°
[...]
- [...]
2 - Os operadores das redes de distribui¢do e os comercializadores sdo obrigados a manter um registo atualizado dos seus clientes e das reclamagdes

apresentadas.
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3-  Asregrasrelativas a forma e meios de apresentagdo das reclamagdes previstas no n.° 1, bem como sobre o seu tratamento, sdo as definidas nos termos
do RQS.
4 - Os comercializadores sdo obrigados a informar os consumidores sobre a identificagdo das entidades de resolucao alternativa de litigios disponiveis

ou a que se encontrem vinculados por adesdo ou por imposicao legal decorrente de arbitragem necessaria.

5-  As informagdes a que se refere o namero anterior devem ser prestadas de forma clara, compreensivel e facilmente acessivel na pagina na Internet
dos comercializadores, bem como nos contratos celebrados com os seus clientes quando estes assumam a forma escrita ou constituam contratos de adeséo,

ou ainda noutro suporte duradouro.

6-  (Anteriorn.4.)

7-  (Anteriorn.°5.)

8- (Anteriorn.’6.)

Artigo 321.°
[..]

Os conflitos de consumo ficam sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgdo expressa dos clientes domésticos de energia elétrica, sejam submetidos
a apreciagdo do tribunal arbitral de um centro de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizado, nos termos do disposto na legislagdo aplicavel

aos chamados servigos publicos essenciais.

Artigo 324.°

Documentos complementares

1-  (Revogado.)

2 - (Revogado.)

4-  (Revogado.)

Artigo 325.°

Recomendagdes e orientagdes da ERSE

1-  Sempre que o entenda necessario, a ERSE pode formular e orientagdes aos agentes sujeitos a sua regulagdo.
2-  Asrecomendagdes visam transmitir a perspetiva da ERSE sobre as boas praticas a adotar no ambito dos mercados.
3 -  Os agentes sujeitos a sua regulacdo que optem por ndo acolher as recomendagdes da ERSE devem divulgé-lo publicamente, nomeadamente através

das suas paginas na Internet.

4 - As orientagdes genéricas visam a adogdo pelos destinatarios de agdes consideradas pela ERSE como adequadas ao cumprimento dos principios e

regras legais e regulamentares consagrados, que serdo tidos em conta na atividade de supervisdo.
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Artigo 327.°

Fiscalizagdo da aplicagdo do regulamento
1- A fiscalizagdo da aplicacdo do presente regulamento ¢ da competéncia da ERSE, nos termos dos seus Estatutos e demais legislacdo aplicavel.

2 - Paraefeitos do disposto no numero anterior, as agdes de fiscalizagdo devem ser realizadas em execugdo de planos previamente aprovados pela ERSE

e sempre que se considere necessario para assegurar a verificagdo das condigdes de funcionamento do SEN.

3- A ERSE realiza ou promove a realizagdo de agdes de verificagdo, que podem incidir sobre a totalidade ou sobre parte das disposi¢des do presente

regulamento, conforme for determinado pela ERSE.

4 - Asagdes de verificagdo podem revestir, nomeadamente, a forma de:
a) Auditorias.

b) Inspecdes.

c) Agdes de cliente mistério.

Artigo 328.°
[...]

1-  As entidades abrangidas pelo ambito de aplicagdo do presente regulamento devem recorrer a mecanismos de auditoria, sempre que previsto

regulamentarmente ou que seja determinado pela ERSE, para verificar o cumprimento das disposi¢des regulamentares que lhes sdo aplicaveis.

2 - O conteudo e os termos de referéncia das auditorias e os critérios de selecdo das entidades responsaveis pela realizagéo das auditorias sdo aprovadas

pela ERSE.
3-  (Revogado.)

4-  (Revogado.)

Artigo 329.°
[...]
1- A violagdo das disposigdes estabelecidas no presente regulamento constitui contraordenag@o punivel, nos termos do regime sancionatorio do setor
energético.
2 - Toda ainformagao e documentagao obtida no ambito da aplicagdo do presente regulamento, incluindo a resultante de auditorias, inspegdes, petigdes,

queixas, denfincias e reclamagdes pode ser utilizada em processo de contraordenagio, nos termos do regime sancionatorio do setor energético.

Artigo 334.°
[...]



29088 Didrio da Repiiblica, 2.° série— N.° 244 — 21 de dezembro de 2017

4- A faturagio entre o comercializador de tiltimo recurso e os comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em BT, relativa as entregas da
produg@o em regime especial com remuneragdo por tarifa fixada administrativamente, prevista no Artigo 88.°, durante o periodo referido no n.° 1, aplica-
se a tarifa transitoria de venda a clientes finais em MT, a qual se deve aplicar a soma das quantidades referidas no nimero anterior, com as quantidades
adquiridas as unidades de produgdo em regime especial com remuneragio por tarifa fixada administrativamente, ap6s aplicagdo do respetivo perfil de

produgdo.»

Artigo 3.°

Aditamento ao Regulamento de Relagdes Comerciais do setor elétrico
Sdo aditados os artigos 20.°-A, 36.-A, 68.°-A, 99.°-A, 99.°-B, 99.°-C, 104.°-A, 105.°-A, 106.>-A, 106.°-B, 146.°-A, 146.°-B, 146.°-C, 185.°-A, 185.°-B, 185.-C, 185.°-

D, 185.°-E, 185.°-F, 218.-A, 219.°-A e 240.°-A, ao Regulamento de Rela¢des Comerciais do setor elétrico, aprovado em anexo ao Regulamento n.° 561/2014, com a

seguinte redagio:

«Artigo 20.°-A

Gestor de garantias

As fungdes do gestor de garantias sdo as previstas no Capitulo VII deste regulamento.

Artigo 36.°-A
Servigo de Interruptibilidade

1- A prestagdo do servigo de interruptibilidade previsto no Regulamento de Operac@o das Redes pode ser feita por clientes do SEN, nos termos da

legislacdo aplicavel.

2 - A valorizagdo econdomica da prestacdo do servico de interruptibilidade pelos clientes ¢ efetuada nos termos da legislagdo aplicavel.

Artigo 68.°-A

Faturagdo da Tarifa de Operagdo Logistica de Mudanga de Comercializador

1-  Os custos incorridos pelo operador logistico de mudanga de comercializador sdo faturados mensalmente ao operador da rede de distribuigdo em MT

e AT, por aplicagdo da tarifa do OLMC nos termos do RT.

2- O modo e os meios de pagamento das faturas emitidas no dmbito do relacionamento comercial entre o operador logistico de mudanga de

comercializador e o operador da rede de distribuicdo em MT e AT sdo objeto de acordo entre as partes.

3- O prazo de pagamento das faturas referidas no niimero anterior ¢ de 26 dias a contar da data de apresentago da fatura.
4 - Ondo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito, constitui a parte faltosa em mora.
5-  Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do

vencimento da correspondente fatura.

Artigo 99.°-A
Atividades do Gestor de Garantias

1- A atividade do gestor de garantias compreende a gestdo integrada, em conjunto ou em separado, das garantias a prestar pelos agentes de mercado,

no ambito dos contratos de adesdo ao mercado de servigos de sistema e dos contratos de uso das redes.

2 - A atividade do gestor de garantias ¢ assegurada pelo operador da rede de transporte no dmbito da Gestdo Global do Sistema, podendo delega-la em

terceira entidade, mediante a autorizagdo prévia da ERSE.
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3- O exercicio pelo gestor de garantias das suas atividades esta sujeito a observancia dos seguintes principios gerais:

a) Salvaguarda do interesse publico.

b) Igualdade de tratamento e de oportunidades.

c) Nio discriminagéo.

d) Transparéncia das decisdes, designadamente através de mecanismos de informagao e de auditoria.

e Minimizagdo dos riscos sistémicos para o SEN.

4 - As matérias que regulam a atividade do gestor de garantia sdo aprovadas em regulamenta¢do complementar e abrangem:
a) Regras sobre o modo de prestagdo de garantias.

b) Relacionamento entre o gestor de garantias e os beneficiarios finais da prestagdo das garantias.

c) Regras para a identificagdo e reserva dos montantes de garantia prestada por atividade.

d) Regras de reparticao de garantias entre os beneficiarios finais da prestagdo das garantias em situagdes de insuficiéncia de cobertura das obrigagdes.

Artigo 99.°-B

Meios e forma de prestagdo de garantia

1-  As garantias no ambito dos contratos de adesdo ao mercado de servigos de sistema e dos contratos de uso das redes sdo prestadas em numerario,

depdsito bancario, garantia bancaria, seguro-caugdo, ou outro meio que assegure suficiente cobertura dos riscos assumidos pelo agente de mercado.
2 - O gestor de garantias pode propor a ERSE a aceitag@o de outro tipo de garantias para além das previstas no niimero anterior.

3- O gestor de garantias pode propor a ERSE a defini¢do de requisitos minimos de crédito ou notag@o de risco das instituigdes emitentes dos

instrumentos de garantia.

Artigo 99.°-C

Principios relativos ao apuramento do valor da garantia

1- O apuramento do valor de garantia a prestar no ambito dos contratos de uso de redes e do contrato de adesdo ao mercado de servigos de sistema tem

em conta o historico de, pelo menos, um ano de faturagdo no ambito de cada contrato.
2 - Para agentes sem historico de faturagdo deve ser definido um valor de garantia minimo, nos termos da regulamentagdo complementar.

3 -  Deve proceder-se a uma verificagdo mensal da suficiéncia da garantia prestada e, sempre que necessario, uma atualizagdo do valor da garantia para

a conformar com o minimo exigido.

4 - O apuramento do valor da garantia a prestar pode ter em conta o historico de cumprimento das obrigagdes contratuais de cada agente no ultimo ano,
devendo ser majorados os valores de garantia para os agentes de mercado que tenham verificado dois ou mais atrasos no cumprimento das obriga¢des

constituidas no ambito dos contratos de adesdo ao mercado de servigos de sistema e dos contratos de uso das redes.

5- A ndo atualizagdo do valor da garantia por parte do agente de mercado implica a inviabilidade de constituir obrigagdes adicionais no dmbito dos

contratos de uso das redes.
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Artigo 104.°-A

Ofertas Comerciais

1-  Os comercializadores em regime de mercado, no ambito da sua atividade, devem obrigatoriamente diferenciar as suas ofertas comerciais de

fornecimento apenas pelas caracteristicas que efetivamente as distingam.

2 - Para efeitos do numero anterior, consideram-se caracteristicas diferenciadoras de ofertas comerciais de fornecimento:
a) A existéncia ou pratica de qualquer meio de fidelizagdo contratual;

b) A existéncia de prego contratual indexado.

c) O desconto promocional em prego que ¢ aplicado ao consumidor.

3- O meio de pagamento convencionado contratualmente, bem como a duragdo especifica do contrato, a existéncia de um publico-alvo especifico ou a

comercializag@o de servigos adicionais ndo constituem fundamento suficiente para determinar a diferenciagdo de ofertas, ainda que dai decorra um prego

distinto.
4- As ofertas comerciais de fornecimento a clientes em BTN sdo objeto de registo individual, nos termos do Artigo 105.°.
Artigo 105.°-A
Informagio e registo de servigos adicionais
1-  Os comercializadores em regime de mercado devem informar, de forma clara e inequivoca, os seus clientes quanto a subscri¢do de servigos

adicionais, devendo igualmente explicitar que estes sdo independentes e ndo interferem com a prestagdo do servigo publico essencial, salvo na situagdo em

que haja eventual concessdo de descontos pela subscrigdo desses servigos.

2 - Os comercializadores em regime de mercado devem manter auditavel e escrutindvel toda a informagao relativa a prestagdo de servigos adicionais
que comercializem, bem como assegurar o reporte 8 ERSE quando solicitado dessas mesma informagdo e na medida em que estar esteja associada ou

vinculada ao fornecimento de energia elétrica.

Artigo 106.°-A

Alteragdes ao contrato de fornecimento

1-  Os comercializadores em regime de mercado devem notificar os clientes, de forma fundamentada, de qualquer intengdo de alterar as condigdes

contratuais vigentes informando-os na mesma data do seu direito a denuncia do contrato caso ndo aceitem as novas condigdes.

2 - Oscomercializadores em regime de mercado devem enviar aos seus clientes, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data de renovagao

do contrato, quando aplicavel, informagao sobre as condigdes comerciais disponiveis, comparaveis as vigentes no caso concreto.
3 - Para efeitos do previsto no nimero anterior, os comercializadores devem observar o disposto no n.° 5 do Artigo 105.°.

4 - Sempre que as alteragdes contratuais consistam no aumento de pregos livremente acordados entre as partes, os clientes devem ser informados em
momento anterior ao periodo normal de faturag@o que incluiria esse aumento, devendo o cliente ser informado de que pode denunciar de imediato o contrato

se ndo aceitar tais condigdes.

Artigo 106.°-B

Cessacdo do contrato de fornecimento

1- A cessagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica pode verificar-se:
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a) Por acordo entre as partes.

b) Por dentincia por parte do cliente, nos termos previstos no contrato.

c) Pela celebragdo de contrato de fornecimento com outro comercializador.

d) Pela entrada em vigor do contrato de uso das redes, no caso dos clientes que sejam agentes de mercado.

e) Pela interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, por facto imputavel ao cliente, que se prolongue por um periodo superior a 60 dias.
9 Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissao por via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum.
2) Por extingdo da entidade titular do contrato.

2 - Osclientes sdo livres de rescindir os contratos celebrados com os comercializadores sempre que ndo aceitem as novas condigdes contratuais que lhes
forem comunicadas, nos termos do Artigo 106.° -A, sem qualquer encargo, devendo ser informados do direito a rescisdo do contrato nas referidas

circunstancias.

3- A cessagdo do contrato de fornecimento por iniciativa do comercializador s6 pode ocorrer depois de decorrido o prazo definido na metodologia a

adotar na gestdo do processo de mudanga de comercializador aprovada pela ERSE, nos termos do Capitulo IX deste regulamento.

Artigo 146.°-A

Intermediagdo e contratagdo com terceiros

1- A contratagdo com terceiros de atividades destinadas a execugéo de fungdes operacionais, incluindo servigos de distribuicdo comercial, referentes a
prestagdo do fornecimento de energia elétrica, pressupde a adogdo, pelos comercializadores, de medidas necessarias para evitar riscos operacionais

adicionais decorrentes da mesma.

2 - A contratag@o nos termos do niimero anterior s6 pode ser realizada se ndo prejudicar o cumprimento dos deveres impostos por lei ou por regulamento

por parte dos comercializadores nem as competéncias de supervisdo da ERSE quanto ao cumprimento dos mesmos.
3 - A contrata¢do nos termos do n.° 1 deve obedecer, nomeadamente, aos seguintes principios:

a) Naio deve resultar na delegagdo das responsabilidades legais e regulamentares do comercializador;

b) Manutengao, pelo comercializador em regime de mercado, do controlo das atividades e fung¢des contratadas;
c) Nao esvaziamento da atividade do comercializador;

d) Manutengao da relagdo, dos deveres e da responsabilidade do comercializador relativamente aos seus clientes.

4 - Nosservigos, atividades ou fungdes contratados que impliquem poderes de gestao de qualquer natureza, os comercializadores devem, nomeadamente,

definir a politica de gestdo e tomar as principais decisdes.

Artigo 146.°-B

Requisitos da contrata¢do

1-  Os comercializadores devem observar deveres de cuidado e empregar elevados padrdes de diligéncia profissional na outorga, na gestdo ou na

cessacdo de qualquer contrato celebrado nos termos do artigo anterior.

2 - Os comercializadores em regime de mercado devem assegurar que a entidade contratada:
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a) Tem as qualifica¢des e a capacidade necessarias para realizar de forma confiavel e profissional as atividades ou fungdes contratadas;

b) Presta eficazmente as atividades ou fungdes contratadas;

c) Controla a realizacdo das atividades ou fung¢des contratadas;

d) Dispde de toda a informagao necessaria ao cumprimento do contrato;

e) Fornece, sempre que solicitado, toda a informagao requerida pela ERSE para supervisdo ou monitoriza¢do das atividades ou fungdes contratadas;

9 Permite o acesso do comercializador, dos respetivos auditores e da ERSE a informacao relativa as atividades ou fungdes contratadas, bem como as

suas instalagdes comerciais;

2) Diligéncia no sentido de proteger quaisquer informagdes confidenciais relativas ao contratante ou aos seus clientes.

3-  Além dos deveres previstos no niimero anterior, os comercializadores devem:

a) Ter a capacidade técnica necessaria para supervisionar as atividades ou fungdes contratadas e para gerir os riscos associados a contratagéo;
b) Estabelecer métodos de avaliagdo do nivel de desempenho da entidade contratada;

c) Tomar medidas adequadas, caso suspeite que a entidade contratada possa ndo estar a prestar as atividades ou fungdes contratadas em cumprimento

dos requisitos legais e regulamentarmente aplicaveis, incluindo a cessagdo contratual;
d) Assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos prestados aos clientes em caso de cessagdo do contrato;
e) Incluir nos seus relatorios anuais os elementos essenciais das atividades ou fungdes contratadas e os termos em que decorreram.

4 - Oscomercializadores devem, ainda, relativamente aos terceiros contratados para o exercicio de fungdes que impliquem o contacto direto, presencial

ou a distancia, com os consumidores, incluindo a prestagdo de servigos de distribui¢do comercial:

a) Assegurar a elaboragdo de um plano de formagao adequado, que inclua referéncia aos direitos dos consumidores;
b) Assegurar a execugdo do plano de formagao;

c) Promover a atualiza¢do da formagao prestada;

d) Manter registo atualizado das formagdes efetivamente realizadas, seu conteudo, com destaque para a informagao a prestar aos consumidores, ¢

respetivas listas de participantes e mecanismos de controlo da frequéncia;
e) Garantir a conservagdo dos elementos pelo periodo de cinco anos.

5- A contratagdo ¢ formalizada por contrato escrito, do qual constam os direitos e deveres que decorrem para ambas as partes do disposto na presente

subsecgao.

Artigo 146.>-C

Elementos do contrato
1- Do contrato celebrado nos termos do artigo anterior deve fazer parte integrante:

a) O Codigo de conduta elaborado pelo comercializador em regime de mercado e a adotar pela entidade contratada;
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b) O Plano de Formagao a adotar quer pelo comercializador em regime de mercado, aquando da contratagdo das respetivas atividades e fungdes, quer

internamente pela entidade contratada, durante a execugdo do contrato, sempre que aplicavel.

2 - Os comercializadores devem enviar a ERSE, no prazo de 30 dias a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento, copia de todos os

contratos celebrados nos termos do artigo anterior.

3 -  Sempre que a informagdo enviada nos termos do niimero anterior seja objeto de alteragdo deve ser dado conhecimento a ERSE, no prazo de dez dias

tteis sobre a ocorréncia do facto.

4 - Os comercializadores devem cumprir os deveres de informagido a ERSE sobre o regime de contratagdo objeto desta subsecgdo, nos termos previstos

no Artigo 148.°.

5- A informagdo registada deve ser conservada durante um periodo minimo de 5 anos.

Artigo 185.-A
Tipo de encargos a suportar pelo requisitante de ligagdes e aumentos de poténcia em MAT, AT e MT com poténcia requisitada igual ou superior a

2 MVA

A ligagdo a rede ou o aumento de poténcia requisitada em MAT, AT ¢ MT com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MV A pode tornar necessario o

pagamento de encargos relativos a:

a) Elementos de ligagao.

b) Comparticipagdo nas redes, nos termos do Artigo 185.°-C.
c) Servigos de ligagdo nos termos do Artigo 185.°-D.

d) Encargos devidos a terceiros que ndo decorram diretamente dos valores de poténcia requisitada, nem da extensdo dos elementos de ligagéo.

Artigo 185.°-B

Encargos com os elementos de ligagao

Os encargos relativos aos elementos de ligagao para requisigdes ou aumentos de poténcia em MAT, AT e MT com poténcia requisitada igual ou superior

a2 MVA sio suportados pelo requisitante.

Artigo 185.°-C

Encargos relativos a comparticipagdes nas redes

1- O encargo relativo a comparticipacdo nas redes ¢ calculado de acordo com a seguinte expressao:
ER =UR,x PR
em que

ER - encargo relativo a comparticipago nas redes (€).

UR,,— valor a publicar pela ERSE (€/kVA), para o nivel de tensdo t e fungdo da poténcia requisitada p.

PR - poténcia requisitada (kVA).

2 - O encargo relativo a comparticipagdo nas redes para o pedido de aumento de poténcia ¢é calculado de acordo com a seguinte expressao:
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ER =URy, x (PR, - PR))

em que

ER - encargo relativo a comparticipag@o nas redes (€).

UR, - valor a publicar pela ERSE (€/kVA), para o nivel de tensdo ; e fungdo da poténcia requisitada .

PR, - poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).

PR; - poténcia requisitada da instalagdo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

3-  Osvalores UR,sdo atualizados anualmente, em janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.

4 — Os operadores das redes devem enviar para aprovagdo da ERSE uma proposta fundamentada de valores de UR,;,no prazo de 30 dias apds a data de

entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo 185.°-D

Servigos de ligagdo

1-  Os servigos de ligagdo prestados pelos operadores da rede a um requisitante de uma ligagdo em MAT, AT ou MT com poténcia igual ou superior a

2 MVA podem incluir as seguintes agdes:

a) Deslocagdo ao local para avaliagdo do tragado e do ponto de ligagao.

b) Fiscaliza¢do da obra.

¢ Apresentagdo dos elementos referidos no niimero seguinte.

2 - Elementos a apresentar pelo operador de rede ao requisitante da ligagao:

a) Nivel de tensdo de ligagdo e ponto de ligagao.

b) Materiais a utilizar.

c) Tragados para os elementos de ligacdo.

d) Orgamento para os seguintes encargos:
i) Elementos de ligagdo, quando o operador da rede seja obrigado a construir estes elementos de ligagdo nos termos do Artigo 185.°-F.
ii) Comparticipagio nas redes.

3 - Osservicos de ligagdo ndo incluem o custo com a elaboragdo do projeto de eletricidade, que pode ser cobrado autonomamente pelo operador de rede

ao requisitante.

4 - Osencargos com os servigos de ligag@o sdo suportados pelo requisitante, sendo a sua cobranga obrigatoria e independente de quem executa a ligagao

arede.

5-  Os encargos com os servigos de ligagdo em MAT, AT e MT com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA sio publicados pela ERSE.
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6 - O valor referido no niimero anterior ¢ atualizado anualmente pelos operadores das redes em janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para

o deflator implicito no consumo privado.

7-  Para efeitos do disposto no n.° 5, os operadores das redes devem enviar para aprovagdo da ERSE uma proposta fundamentada, no prazo de 30 dias

apos a data de entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo 185.°-E

Condig¢des de pagamento dos encargos de ligagdo

1-  Ascondigdes de pagamento dos encargos decorrentes do estabelecimento da ligagao devem ser objeto de acordo entre as partes.
2 - Na falta do acordo previsto no nimero anterior, as condi¢des de pagamento dos encargos devem ser estabelecidas em observancia dos seguintes
principios:

a) O pagamento dos encargos com a constru¢do dos elementos de ligagdo deve ser faseado, havendo lugar a um pagamento inicial prévio a referida

construg¢@o que nao pode exceder 50% do valor global do orgamento.

b) O pagamento devido com a conclusio da construgdo da ligagdo néo pode ser inferior a 10% do valor global do orgamento.

Artigo 185.°-F

Construgdo dos elementos de ligagdo

1-  Os elementos de ligagdo podem ser construidos pelos operadores das redes ou pelo requisitante da ligagdo, nos termos previstos nos niimeros
seguintes.
2-  As ligagdes as redes s6 podem ser executadas por prestadores de servigos habilitados para o efeito, nos termos da legislagdo e regulamentagao

aplicaveis, nomeadamente o Regulamento da Rede de Distribui¢do e o Regulamento da Rede de Transporte.

3 - Quando esteja em causa unicamente a constru¢do do ramal de ligagdo, o operador da rede ndo ¢ obrigado a executar a ligagdo, exceto nas situagdes

em que o requisitante declare que nenhum prestador de servigos habilitado apresentou orgamento para a construgao.

4 - A construcdo dos elementos de ligagdo pelo requisitante deve ser realizada de acordo com os elementos apresentados pelo operador de rede, segundo

as normas de construgdo aplicaveis e utilizando materiais aprovados pelo operador da rede, nos termos previstos na legislagdo e regulamentagao aplicaveis.

5-  Sem prejuizo da fiscalizagdo pelas entidades administrativas competentes, o operador da rede ao qual ¢ solicitada a ligagdo pode inspecionar
tecnicamente a construgdo dos elementos de ligagdo promovida pelo requisitante e solicitar a realizagao dos ensaios que entenda necessarios, de acordo

com a legislag@o e regulamentagao aplicaveis.

6 - O operador da rede ao qual ¢ solicitada a ligagdo tem o direito de exigir ao requisitante a prestagao de uma garantia, valida pelo periodo de dois anos,

correspondente ao maximo de 10% do valor dos elementos de ligagdo construidos pelo requisitante, para suprir eventuais deficiéncias de construgao.

Artigo 218.°-A

Estudo relativo a capacidade de recegdo e as condigdes técnicas de ligagdo a rede

1-  Os operadores de redes devem disponibilizar aos requisitantes o estudo de viabilidade técnica sobre a capacidade das redes para recegdo da energia
produzida pelas instalagdes a ligar e para defini¢do das condi¢des técnicas de ligagdo a que as instalagdes de produgdo devem obedecer, nos termos da

legislagdo em vigor.

2 - Os encargos a suportar pelo requisitante relativos ao estudo previsto no niimero anterior sdo publicados pela ERSE e atualizados em janeiro de cada

ano pelos operadores das redes, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.
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Artigo 219.°-A

Encargos relativos a comparticipagdes nas redes

1 -  Cabe ao requisitante de ligagdo ou de aumento de poténcia ligagdo o pagamento de encargos relativos a comparticipagdes nas redes.
2- O encargo relativo a comparticipa¢do nas redes ¢ calculado de acordo com a seguinte expressao:

ER =UR,, x PR

em que

ER - encargo relativo a comparticipagdo nas redes (€).

UR,,— valor a publicar pela ERSE (€/kVA), para o nivel de tensdo , e fung¢do da poténcia requisitada ,.

PR - poténcia requisitada (kVA).

3 - O encargo relativo a comparticipa¢@o nas redes para o pedido de aumento de poténcia ¢ calculado de acordo com a seguinte expressao:
ER =URy, x (PR, - PR))

em que

ER - encargo relativo a comparticipago nas redes (€).

UR, - valor a publicar pela ERSE (€/kVA), para o nivel de tensdo t e fun¢do da poténcia requisitada p.

PR, - poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).

PR; - poténcia requisitada da instalagdo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

4 - Os valores UR, sdo atualizados anualmente, em janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.

5-  Os operadores das redes devem enviar para aprova¢do da ERSE uma proposta fundamentada, orientada por critérios de racionalidade economica e

considerando o planeamento da rede, de valores de UR,, no prazo de 30 dias apos a data de entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo 240.°-A

Equipamentos de medigdo com caracteristicas especiais

1-  Os equipamentos de medi¢do de instalagdes consumidoras em BTN que permitem funcionalidades de comunicagdo remota e maior desagregagio
temporal do consumo de eletricidade devem ser objeto de registo autonomizado por parte do operado de rede de distribuicdo em condigdes estabelecidas

no Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagao de Dados.

2 - As instalagdes consumidoras com equipamentos de medigdo previstos no numero anterior podem ser associados servigos e niveis de desempenho

distintos dos assegurados no presente regulamento para os restantes pontos de entrega em BTN.

3 - Os servigos previstos no niimero anterior podem ser disponibilizados diretamente pelos operadores de rede de distribui¢do, mediante aprovagéo da

ERSE, devendo assegurar a igualdade de tratamento e a nio discriminagdo dos clientes e comercializadores.

4 - Adisponibilizagao de dados obtidos nos equipamentos de medigéo a que se refere o n.° 1 integra um conjunto de servigos passiveis de serem prestados

nos termos de presente artigo, devendo, contudo, assegurar a estrita verificagdo de legislagdo sobre a prote¢do de dados pessoais.»
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Artigo 4.°

Alteragdo a organizagdo sistematica do Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico

1 - Sdo introduzidas as seguintes alteragdes sistematicas ao Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico, aprovado em anexo ao Regulamento
n.°561/2014:

a)

Ao Capitulo IV ¢ aditada a Secgdo IV, com a epigrafe «Relacionamento comercial entre o operador da rede de distribui¢do em MT e AT e o operador

logistico de mudanga de comercializador», que integra o artigo 68.°-A;

b) E aditado um novo Capitulo VII, com a epigrafe «Gestio integrada de garantias», que integra os artigos 99.°-A, 99.°-B ¢ 99.°-C;

¢ A Secgio IT do novo Capitulo IX ¢ aditada a Subsecgdo III, com a epigrafe «Intermediagdo ou prestagio de servicos por terceiros», que integra os
artigos 146.°-A, 146.°-B e 146.°-C;

d) A Secgio II do novo Capitulo X ¢é aditada a Subsecgio I, com a epigrafe «Disposi¢des geraisy, que integra o artigo 185.%;

e) A Secgido II do novo Capitulo X ¢ aditada a Subsecgdo II, com a epigrafe «Encargos em MAT, AT e MT com poténcia requisitada igual ou inferior
a2 MVAy, que integra os artigos 185.°-A, 185.°-B, 185.°-C, 185.°-D e 185.°-E,

p A Secgdio IT do novo Capitulo X ¢ aditada a Subsecgdo III, com a epigrafe «Construgdo dos elementos de ligagio», que integra o artigo 185.°-F;

2) Com a revogagdo dos artigos 221.° a 225.°, ¢ eliminada a Sec¢@o VII do novo Capitulo X;

h) E eliminada a referéncia & Parte VII «Disposi¢des finais e transitérias», que integra os artigos 323.° a 335.%

i) E aditado o Capitulo X VI, com a epigrafe «Disposi¢des finais», que integra os artigos 323.° a 335.°.

2 - Com as alteragdes previstas no nimero anterior:

a) A Secgdo IV do Capitulo IV passa a corresponder a Secgdo V do mesmo Capitulo;

b) Os Capitulos VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII e XIV passam a corresponder aos novos Capitulos VIIL, IX, X, XI, XTI, XIII, XIV e XV, respetivamente;

c) A Subseccdo III da Seccdo I do novo Capitulo IX passa a corresponder a Subsecc@o IV da Secgdo II do mesmo Capitulo;

d) As Secgdes VIII e IX do anterior Capitulo IX passam a corresponder as Secc¢des VII e VIII do novo Capitulo X, respetivamente.

3 - Séo ainda introduzidas as seguintes alteragdes ao Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico, aprovado em anexo ao Regulamento n.°

561/2014

a) A epigrafe da Secgdo VII, do Capitulo III «Relacionamentos comerciais entre o operador da rede de transporte com o facilitador de mercado e com
o comercializador» passa a denominar-se «Relacionamentos comerciais entre o operador de rede de transporte com o facilitador de mercado e com
o comercializador em regime de mercado»;

b) A epigrafe do Capitulo V «Comercializadores de ultimo recurso e comercializadores» passa a denominar-se «Comercializadores de ultimo recurso
e comercializadores em regime de mercado»;

¢ A epigrafe da Secgdo 111, do Capitulo V «Comercializadores» passa a denominar-se «Comercializadores em regime de mercado»;

d) A epigrafe da Subsecgao III, da Secgdo III, do novo Capitulo X «Encargos em MT e BT» passa a denominar-se «Encargos»;

e) A epigrafe da Secgdo VI, do novo Capitulo X «Ligagdo a rede de instalagdes produtoras em regime ordinario» passa a denominar-se «Ligagao a rede

de instalagdes produtorasy;
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Y] A epigrafe da Subsecc@o II, da Secgio II, do novo Capitulo XI «Grandezas a medir ou determinar para faturagdo da entrada na RNT e na RND da produgéo em
regime ordinério e da produgo em regime especial» passa a denominar-se «Grandezas a medir ou determinar para faturagao da entrada na RNT e na RND da

produgaoy;

2) A epigrafe da Seccao IV, do novo Capitulo XI «Fronteira da Rede Nacional de Transporte com a Rede de Distribuigdo em MT e AT» passa a

denominar-se «Fronteira da RNT com a RND»;

h) A epigrafe da Secg@o V, do novo Capitulo XI «Fronteira da Rede de Distribuicdo em MT e AT com a Rede de Distribui¢do em BT» passa a denominar-

se «Fronteira da RND com as redes de distribuigdo em BT»;

i) A epigrafe da Secgdo VI, do novo Capitulo XI «Comercializadores de tltimo recurso e comercializadores» passa a denominar-se «Comercializadores de

ultimo recurso e comercializadores em regime de mercado».

Artigo 5.°

Norma revogatoria

Séo revogados o n.° 1 do artigo 9.°, 0 n.° 1 do artigo 10.°, o n.° 1 do artigo 12.°, os niimeros 1 e 2 do artigo 13.°, o n.° 1 do artigo 14.°, o n.° 1 do artigo 15.°,
on.’1do artigo 16.°, o n.° 1 do artigo 17.°, 0 n.° 1 do artigo 18.°, 0 n.° 1 do artigo 19.°, o n.° 1 do artigo 20.°, os nimeros 11 a 14 do artigo 106.°, 0 n.° 3 do
artigo 132.°, 0 n.° 2 do artigo 133.°, 0 n.° 6 do artigo 137.°, a alinea b) do n.° 2 do artigo 152.°, 0 n.° 2 do artigo 185.°, o artigo 220.°, o artigo 221.°, o artigo
222.° o artigo 223.°, o artigo 224.°, o artigo 225.° as alineas ¢) e f) do artigo 228.°, 0 n.° 7 do artigo 239.°, o n.° 5 do artigo 263.°, o n.° 3 do artigo 274.°,
o n.° 2 do artigo 300.°, os numeros 1, 2 e 4 do artigo 324.°, os niimeros 3 e 4 do artigo 326.°, os niimeros 3 e 4 do artigo 328.° ¢ 0 n.° 2 do artigo 335.°, todos

do Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico, aprovado em anexo ao Regulamento n.° 561/2014.

Artigo 6.°

Entrada em vigor
1- O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicaco, produzindo efeitos a partir da data da sua aprovagao.

2 - Asdisposi¢des que carecem de ser regulamentadas nos termos previstos no presente regulamento entram em vigor com a publicagdo dos respetivos

atos que as aprovam.

3 - A regulamentagdo que integra os documentos previstos no presente regulamento, ja aprovados pela ERSE, mantém-se em vigor até a aprovagdo de

novos documentos que os venham substituir, devendo, na sua aplicagio, ter-se em conta as disposigdes do presente regulamento.
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
23 de novembro 2017
O Conselho de Administragdao
Maria Cristina Portugal
Alexandre Santos

Mariana Pereira
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