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Despacho n.° 18899/2010

Com a revisdo do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), protagonizada pelo Despacho n.° 20218/2009, de 7 de Setembro, pretendeu-se
conferir um maior equilibrio nas regras a que se submetem os comercializadores em regime de mercado e os comercializadores de Gltimo recurso.
Uma das formas encontrada para traduzir esta equivaléncia de regimes consistiu em estender aos comercializadores em regime de mercado o direito
de solicitar junto do operador da rede de distribuigéo a interrup¢@o do fornecimento de electricidade as instalagdes dos seus clientes por existéncia
de dividas, direito até entdo consagrado apenas para os comercializadores de ultimo recurso.

Neste sentido, o0 RRC veio estabelecer que nas situa¢des de falta de pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos em caso de mora ou de
acertos de facturacdo, os comercializadores em regime de mercado, a par dos comercializadores de ultimo recurso, podem solicitar ao operador da
rede de distribui¢do a interrupg¢do do fornecimento de electricidade. O exercicio deste direito por parte dos comercializadores em regime de
mercado importa a introdu¢@o de alteragdes nas condi¢des gerais que integram os contratos de uso das redes de electricidade, nos quais assenta o
relacionamento comercial entre os operadores das redes e os comercializadores. Esta mesma salvaguarda ¢é indicada no artigo 277.° do RRC, a titulo
de norma transitoria.

Torna-se, assim, necessario adequar o conteudo das condi¢des gerais dos contratos de uso das redes, cuja aprovagdo ¢ da responsabilidade da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), de modo a assegurar a efectividade do direito concedido aos comercializadores em regime
de mercado de reagirem a existéncia de dividas através da solicitacdo ao operador da rede de distribui¢do da interrupg¢do do fornecimento de
electricidade.

Em cumprimento do disposto no paragrafo 7.° do Despacho n.° 20218/2009 e considerando o artigo 13.° do Regulamento do Acesso as Redes e as
Interliga¢des (RARI) do sector eléctrico, os operadores das redes enviaram a ERSE propostas de alteragdes das condi¢des gerais que devem integrar
o contrato de uso das redes, tendo em vista contemplar os procedimentos e os meios de comunicagdo necessarios a concretizagdo dos pedidos de
interrupg@o e de restabelecimento apresentados pelos comercializadores em regime de mercado e pelo comercializador de ultimo recurso.

Tendo por base as propostas remetidas pelos operadores das redes, a ERSE preparou um projecto de novas condigdes gerais para os contratos de
uso das redes celebrados entre os operadores das redes de distribui¢do e os comercializadores em regime de mercado ou clientes com o estatuto de
agente de mercado, por um lado, e os comercializadores de ultimo recurso, por outro lado. Este despacho beneficiou dos esclarecimentos adicionais
prestados pelos operadores das redes, do parecer emitido pelo Conselho Consultivo da ERSE e dos comentarios remetidos pelo comercializador de
ultimo recurso e pelos comercializadores em regime de mercado.

A necessidade de celebragdo de contrato de uso das redes entre o operador da rede de distribui¢do e o comercializador de ultimo recurso encontra-se
prevista no RARI, com a redac¢do que lhe foi dada pelo Despacho n.° 17744-A/2007, de 10 de Agosto, em conformidade com o quadro legal que
determinou a separagdo juridica das actividades de distribuicdo das de comercializacdo e, dentro desta, a comercializagdo de ultimo recurso, quando
as empresas sirvam um namero de clientes superior a 100 000.

O presente despacho tem por finalidade aprovar as novas condi¢des gerais que devem integrar os contratos de uso das redes, as quais passam a
incluir os mecanismos de informagdo e de coordenagdo entre os operadores das redes de distribui¢do e os comercializadores de ultimo recurso e os
comercializadores em regime de mercado, para efeitos de interrupcdo e restabelecimento do fornecimento de electricidade, em observancia das
disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

Nestes termos:

Ao abrigo do disposto no paragrafo 7.° do Despacho n.° 20218/2009, no artigo 13.° do RARI e no n.° 1 do artigo 31.° dos Estatutos da ERSE,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, o Conselho de Administragdo da ERSE deliberou o seguinte:

1. Aprovar as condigdes gerais dos contratos de uso das redes celebrados com os comercializadores em regime de mercado ou com os clientes
com o estatuto de agente de mercado, que constam do Anexo I deste despacho e dele ficam a fazer parte integrante.

2. Aprovar os procedimentos para a interrupgdo e o restabelecimento do fornecimento de electricidade a clientes finais, que constam do Anexo IT
deste despacho e dele ficam a fazer parte integrante, os quais se consideram incluidos nas condi¢des gerais dos contratos de uso das redes
referidos non.® 1.

3. Aprovar as condi¢des gerais dos contratos de uso das redes a celebrar com o comercializador de ultimo recurso, que constam do Anexo III
deste despacho e dele ficam a fazer parte integrante.

4. Aprovar os procedimentos para a interrupgdo e o restabelecimento do fornecimento de electricidade a clientes finais, que constam do Anexo
IV deste despacho e dele ficam a fazer parte integrante, os quais se consideram incluidos nas condi¢des gerais dos contratos de uso das redes
referidos no n.° 3.

5. Até ao inicio da vigéncia do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema, manter-se-do aplicaveis aos contratos de uso das
redes as regras constantes do Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema e do Manual de Procedimentos do Acerto de Contas em vigor.

6. A possibilidade dos comercializadores em regime de mercado ¢ do comercializador de ultimo recurso poderem aceder a informag@o
actualizada sobre a situagdo de fornecimento activo ou interrompido dos locais de consumo através do Registo do Ponto de Entrega so
produzira efeitos aquando da entrada em vigor das alteragdes a introduzir nos procedimentos de mudanga de comercializador, aprovados pelo
Despacho n.° 2045-B/2006, de 25 de Janeiro.

7.  Revogar o Despacho n.® 21097-A/2006, de 16 de Outubro.
8. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
14 de Dezembro de 2010
O Conselho de Administragdo
Prof. Doutor Vitor Santos
Doutor José Braz

Dr. Ascenso Simdes
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ANEXO I
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE USO DAS REDES A CELEBRAR COM OS COMERCIALIZADORES EM REGIME DE
MERCADO OU CLIENTES COM ESTATUTO DE AGENTE DE MERCADO

(conforme referido no n.° 1 do presente despacho)

1. OBJECTO

Constituem objecto do presente Contrato as regras aplicaveis as relagdes comerciais entre o operador da rede de distribuigdo e um comercializador em
regime de mercado (comercializador) ou um cliente com estatuto de agente de mercado, doravante designados de utilizador quando as regras se destinam
a ambos, para efeitos de acesso as redes das instalagdes do cliente com estatuto de agente de mercado ou dos clientes do comercializador.

2. DURACAO

2.1 O Contrato tem a duragdo de um ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos, salvo denuncia, pelo
utilizador, sujeita & forma escrita, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relag@o ao termo do Contrato ou da sua renovagao.

2.2 O inicio e o termo do prazo contratual coincidirdo com o inicio e o termo do ano civil, & excepgdo do primeiro periodo de vigéncia do Contrato
cuja duragdo sera até ao final do ano, se tiver inicio entre 1 de Janeiro e 30 de Junho, ou até ao final do ano seguinte, se o inicio for entre 1 de
Julho e 31 de Dezembro.

3.  REGRAS APLICAVEIS

A este Contrato aplicam-se as regras constantes da legislag@o, dos regulamentos e em outros documentos em vigor, nomeadamente os seguintes:

3.1 Regulamento do Acesso as Redes ¢ as Interligagdes;
32 Regulamento de Relagdes Comerciais;
33 Regulamento Tarifério;

3.4 Regulamento da Qualidade de Servigo;

3.5 Regulamento da Rede de Transporte;

3.6 Regulamento da Rede de Distribuicéo;

3.7 Regulamento de Operagéo das Redes;

3.8 Contrato de Adesdo ao Mercado de Servigos de Sistema;
3.9 Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema;
3.10 Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados;
3.11 Protocolo de Exploragdo (quando exista).

4. DIREITO DE REGRESSO

4.1 Nos termos deste Contrato, o comercializador € responsavel pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes do acesso as redes dos seus clientes,
nos termos previstos no Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes e no Regulamento de Relagdes Comerciais, sem prejuizo do direito
de regresso sobre os seus clientes, ao abrigo dos contratos de fornecimento celebrados entre eles e do disposto no numero seguinte.

4.2 Sem prejuizo do disposto especificamente neste Contrato, o comercializador deve assegurar através dos contratos de fornecimento celebrados
com os seus clientes que sejam observadas as regras constantes da legislagdo e da regulamentag@o vigentes, relativas a matérias que integram o
ambito da actividade do operador da rede de transporte e dos operadores das redes de distribui¢do, nomeadamente do Regulamento da Rede de
Transporte, do Regulamento da Rede de Distribui¢do, do Regulamento de Relagdes Comerciais ¢ do Regulamento da Qualidade de Servigo,
designadamente no que se refere a equipamentos de medi¢do, controlo da poténcia, medi¢do, leitura, continuidade e interrup¢do de
fornecimento, qualidade de servico, acessibilidade as instala¢des de utilizag@o dos clientes, inspec¢@o e procedimentos fraudulentos.

43 Sempre que recaia sobre o operador da rede de distribuig¢do o dever de proceder ao pagamento de uma compensagdo por incumprimento de um
padrdo de qualidade de servigo, por facto imputavel ao comercializador, o operador da rede de distribuig¢do dispde de direito de regresso sobre
aquele relativamente ao valor correspondente.

5.  QUALIDADE DE SERVICO

Os operadores das redes sdo responsaveis pela qualidade de servigo técnica prestada aos clientes do comercializador, bem como pela qualidade de servigo
de natureza comercial que lhe seja imputavel nos termos previstos no Regulamento da Qualidade de Servigo.

6. RELACIONAMENTO COMERCIAL DIRECTO ENTRE O OPERADOR DA REDE DE DISTRIBUICAO E OS CLIENTES DOS
COMERCIALIZADORES

As matérias que sdo tratadas directamente entre os clientes do comercializador e o operador da rede de distribui¢do, nos termos do Regulamento de
Relagdes Comerciais, constam das condigdes particulares deste Contrato.

7. INTERVENCOES NO LOCAL DE CONSUMO

7.1 O comercializador pode solicitar ao operador da rede de distribui¢@o intervengdes nos locais de consumo dos seus clientes, que ndo envolvam
alterag@o da poténcia requisitada, desde que esteja devidamente autorizado pelo cliente.

7.2 O agendamento das intervengdes nos locais de consumo ¢é efectuado pelo comercializador, em coordena¢do com o respectivo operador da rede
de distribuicao.

7.3 O comercializador pode solicitar ao operador da rede de distribui¢o a interrup¢do do fornecimento por facto imputavel ao cliente nas situagdes
de falta de pagamento dos montantes devidos no prazo estipulado.
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7.4 O comercializador s6 pode solicitar ao operador da rede de distribuigdo a interrup¢do do fornecimento depois de decorrido o prazo do pré-aviso
de interrupg¢do, o qual deve ser enviado por escrito ao seu cliente, nos termos legais e regulamentares em vigor.

7.5 Além da falta de pagamento, nas demais situa¢des de interrupg¢do do fornecimento por facto imputavel ao cliente, incluindo as que se inserem no
ambito das actividades do operador da rede de distribui¢do, cabera ao comercializador o envio do correspondente pré-aviso de interrupgio aos
seus clientes, em estreita coordenag@o com o operador da rede de distribuigao.

7.6 O restabelecimento do fornecimento a um cliente, na sequéncia de interrup¢do de fornecimento solicitada pelo seu comercializador, sera
efectuado a pedido deste ultimo.

7.7 O operador da rede de distribui¢do e o comercializador devem estabelecer por acordo, constante das condi¢des particulares deste Contrato, os
procedimentos necessarios ao cumprimento dos prazos para o restabelecimento do fornecimento previstos no Regulamento da Qualidade de
Servigo.

7.8 Os valores respeitantes a prestacdo dos servigos regulados de interrupgdo e restabelecimento do fornecimento sdo integrados nas facturas

apresentadas ao utilizador, conforme o disposto no nimero 12.3.

7.9 O comercializador mantém-se responsavel pelo pagamento dos encargos respeitantes ao uso da rede até a data da cessag@o dos contratos de
fornecimento com os clientes, incluindo nas situa¢des de interrupgdo de fornecimento por facto imputavel aos clientes.

7.10 A solicitagdo prevista em 7.3 ndo serd concretizada caso anteriormente tenha dado entrada, no sistema de gestdo da mudanga de comercializador,
um pedido de novo contrato efectuado por um outro comercializador.

7.11 Se a interrup¢@o do fornecimento ja tiver ocorrido aquando da recepg@o do pedido de mudanga de comercializador, referido no numero anterior,
cabera ao comercializador cessante proceder ao pagamento do prego do servigo regulado de interrupgdo junto do operador da rede de
distribuigio.

7.12 Nas situagdes em que seja recebido um pedido de mudanga de comercializador para um local de consumo com o fornecimento interrompido, o
pagamento do servigo regulado de restabelecimento cabera ao comercializador que o tenha solicitado.

7.13 A activagdo de um novo contrato de fornecimento de electricidade, no ambito de um processo de mudanga de comercializador, tem por efeito o
restabelecimento caso o fornecimento ao local de consumo se encontre interrompido, cabendo ao novo comercializador o pagamento do
respectivo preco.

7.14 O operador da rede de distribui¢do mantera informagdo actualizada sobre a situagdo de fornecimento activo ou interrompido de cada local de
consumo no respectivo Registo do Ponto de Entrega.

7.15 Os procedimentos aplicaveis a interrupgéo e restabelecimento do fornecimento aos clientes finais dos comercializadores constam de anexo ao
presente Contrato, dele fazendo parte integrante.

7.16  Os fluxogramas com o detalhe dos procedimentos referidos em 7.15 devem ser publicados na pagina na Internet do operador da rede de
distribuigao.

8. TROCA DE INFORMACOES ENTRE O UTILIZADOR E OS OPERADORES DAS REDES

8.1 Qualquer alteragdo aos dados dos registos dos pontos de entrega deve ser comunicada pelo utilizador ao operador da rede de distribui¢do em
média tensdo (MT) e alta tensdo (AT), enquanto entidade responsavel pela gestdo da mudanga de comercializador, nos termos e prazos
aprovados pela ERSE, sem prejuizo do operador da rede de distribui¢do em MT e AT informar o operador da rede de transporte da referida
alteragdo quando se trate de instalagdes ligadas a Rede Nacional de Transporte de Energia Eléctrica (RNT).

8.2 O operador da rede de distribui¢do em MT e AT, enquanto entidade responsavel pela gestdo da mudanga de comercializador, pode solicitar a
apresentag¢do de comprovativo sobre a veracidade da informagao prestada, nos termos do 8.1.

8.3 O utilizador deve comunicar, através de meio electronico, ao operador da rede de distribuig¢do e ao operador da rede de transporte, relativamente
as instalagdes ligadas a RNT, qualquer anomalia que se verifique nas instalagdes ou no equipamento de medi¢@o ai localizado, em particular, a
ruptura de selos ou a violagdo de qualquer fecho ou fechadura desse equipamento, logo que da mesma tenha conhecimento.

8.4 Entre os comercializadores e o operador da rede de distribui¢do serdo estabelecidos canais de comunicagdo electronicos, com o fim de assegurar
a eficiéncia das trocas de informago necessarias a satisfagdo das solicitagdes dos clientes, a interrupgdo e ao restabelecimento do fornecimento,
bem como a prestagdo aos clientes das informagdes e avisos previstos neste Contrato ou nos regulamentos e leis em vigor.

8.5 Para efeitos do disposto em 8.4 devem ser adoptados mecanismos de cooperagdo entre os comercializadores e o operador da rede de distribuigio,
tendo em vista assegurar que, nas situagdes de denuncia dos contratos de fornecimento com os clientes, estes sejam devidamente informados das
consequéncias da ndo celebragdo de novo contrato de fornecimento, no prazo previsto nos procedimentos de mudanga de comercializador, de
modo a prevenir uma eventual interrupgao do fornecimento.

8.6 Eventuais alteragdes dos procedimentos e sistemas de informagdo do operador da rede de distribui¢do com impacte no relacionamento com o
utilizador devem ser precedidas de consulta com uma antecedéncia adequada, de modo a permitir uma correcta adaptagdo dos sistemas de
informagédo do utilizador.

8.7 Nas situagdes previstas no niamero anterior, o operador da rede de distribui¢do deve desenvolver acg¢des de informagao junto do utilizador.
9. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E CLIENTES PRIORITARIOS

9.1 Para efeitos da actualizagdo do registo do ponto de entrega de clientes com necessidades especiais ou clientes prioritarios, previstos no
Regulamento da Qualidade de Servigo, o comercializador deve comunicar ao operador da rede de distribui¢do quais os clientes da sua carteira
abrangidos pela defini¢do de clientes com necessidades especiais ou clientes prioritarios, nos termos estabelecidos nos procedimentos relativos a
gestdo dos processos de mudanga de comercializador.

9.2 Cabe ao comercializador a verificagdo das necessidades especiais ou o cardcter prioritario dos seus clientes, através da solicitagdo de
documentos ou de outra informagio que os comprovem.

9.3 No ambito do disposto no niumero anterior, o operador da rede de distribui¢do pode solicitar ao comercializador que proceda a comprovagdo dos
elementos referidos no numero anterior.
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9.4 Quando solicitado pelo operador da rede de distribui¢do, o comercializador deve verificar, no prazo de 60 dias a contar da data daquele pedido,
para o conjunto dos seus clientes com necessidades especiais ou prioritarios, se as condigdes que determinaram a sua inclusio no registo referido
no nimero 9.1 se mantém.

10. CAUCAO

10.1 O operador da rede de distribui¢do pode exigir ao utilizador a prestagdo de caugo a seu favor, para garantir o cumprimento das obriga¢des
decorrentes do Contrato, nos termos definidos na legislagdo e na regulamentacéo aplicaveis.

10.2 A prestacdo de caugdo a favor do operador da rede de distribui¢do tem por base o conjunto das tarifas referidas no nimero 12.1 a aplicar aos
clientes, devendo cobrir um periodo de (45+n) dias da facturag@o estimada, em que » é op¢do do utilizador, prevista nas condigdes particulares
deste Contrato.

10.3 A utilizag@o da caug@o pelo operador da rede de distribuig¢do ¢ antecedida de um pré-aviso de » dias ao utilizador.

10.4 O valor, o meio da prestagdo da cauc@o, bem como as regras aplicaveis a sua utilizagao, reconstitui¢@o e restitui¢do sdo acordados entre as partes
e constam das condigdes particulares deste Contrato.

11. MEDICAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

11.1 O operador da rede de distribuicdo obriga-se a disponibilizar ao comercializador os dados de consumo referentes aos seus clientes.

11.2 A disponibilizagdo dos dados de consumo, prevista no numero anterior, deve observar o disposto no Guia de Medi¢do, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados, aprovado pela ERSE, nos termos do Regulamento de Relagdes Comerciais.

11.3 Quando solicitado, os comercializadores devem diligenciar junto dos seus clientes para que estes comuniquem as leituras do equipamento de
medi¢do directamente ao operador da rede de distribui¢do ou, se reunidas as circunstancias previstas no Regulamento de Relagdes Comerciais,
com este acordem uma data para a realizagdo de uma leitura extraordinaria.

12. FACTURACAO E PAGAMENTO

12.1 O operador da rede de distribuigdo tem o direito de receber uma retribui¢do do utilizador, pelo uso das redes, proporcionada pela aplicagdo das
tarifas de Uso Global do Sistema, Uso da Rede de Transporte e Uso das Redes de Distribui¢do, aprovadas e publicadas pela ERSE.

12.2 Os periodos tarifarios aplicaveis na facturagéo das tarifas referidas no nimero anterior sdo aprovados e publicados pela ERSE.

12.3 A factura incluird as compensac¢des de qualidade de servigo, os encargos relativos a prestagdo de servigos regulados e outros a acordar caso a
caso, no ambito das condigdes particulares deste Contrato.

12.4 As compensagdes de qualidade de servigo, os encargos com servigos regulados e outros a acordar caso a caso, incluidos na factura de cada
comercializador, devem ser desagregados de forma a permitir identificar os valores imputaveis a cada cliente.

12.5 Os comercializadores devem assegurar o pagamento ao operador da rede de distribuicdo das quantias que sejam devidas pelos clientes, nos
termos previstos no Regulamento da Qualidade de Servigo.

12.6 A factura pode incluir os encargos que forem devidos em resultado de qualquer anomalia verificada no equipamento de medigdo, inclusivé a que
tenha origem em procedimento fraudulento, nos termos previstos no Regulamento de Relagdes Comerciais.

12.7 O disposto no numero anterior ndo isenta o cliente da responsabilidade pelo pagamento dos encargos resultantes de procedimento fraudulento,
nos termos da lei e do Regulamento de Relagdes Comerciais, a qual ndo se transfere para o comercializador.

12.8 O operador da rede de distribuigdo enviara diariamente ao comercializador uma factura relativa ao conjunto dos seus clientes cujos consumos,
reais ou estimados, sdo apurados nesse dia, salvo acordo entre as partes sobre outra periodicidade, constante das condigdes particulares deste
Contrato.

12.9 A factura referida no numero anterior devera especificar a retribui¢@o pelo uso das redes e pelos servigos prestados, relativamente a cada cliente,
e conter todos os elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensio dos valores facturados.

12.10  Os calculos relativos aos consumos dos clientes, bem como a outros produtos ou servigos facturados que sdo inseridos em cada factura serdo
apresentados ao utilizador em formato electronico, no mesmo dia da emissdo da factura.

12.11  As partes podem acordar, no dmbito das condi¢des particulares deste Contrato, a utilizagdo de facturas em formato electronico, em conformidade
com os requisitos legais.

12.12  Os acertos de facturagdo que resultem de uma andlise individual por cliente devem integrar a factura seguinte apresentada ao respectivo
comercializador.

12.13 O modo de pagamento das facturas emitidas pelo operador da rede de distribui¢do é estabelecido por acordo entre as partes, constante das
condigdes particulares deste Contrato.

12.14 O prazo limite de pagamento ¢ de 17 (dezassete) dias contados a partir da data da apresentagdo da factura.

12.15 O ndo pagamento das facturas no prazo estipulado para o efeito constitui o utilizador em mora.

12.16  Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora, a taxa de juro legal em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte
a0 do vencimento da factura.

12.17 O atraso no pagamento das facturas, bem como dos respectivos juros de mora, podem constituir fundamento para a suspensdo deste Contrato,
nos termos do niimero 13.

13. SUSPENSAO

13.1 Este Contrato pode ser suspenso por:

13.1.1 Incumprimento imputavel ao utilizador, nos termos do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes;

13.1.2 Razdes de interesse publico, razdes de servigo e razdes de seguranga, aplicando-se com as necessarias adaptagdes o disposto no
Regulamento de Relagdes Comerciais;
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13.1.3 Incumprimento do estabelecido no Contrato de Adesdo ao Mercado de Servigos de Sistema;
13.1.4 Incumprimento do disposto no Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema;
13.1.5 Atraso no pagamento das facturas, bem como dos respectivos juros de mora, referido no niimero 12.17.

13.2 A suspensdo deste Contrato por razdes imputaveis ao utilizador ou por outras razdes susceptiveis de pré-aviso, deve ser notificada previamente
ao utilizador com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

133 Suspenso o Contrato, o operador da rede de distribui¢do notificard o utilizador para, no prazo de 10 (dez) dias tteis, proceder a regularizagdo
comprovada das situagdes que motivaram a sua suspenséo, sob pena de 0 mesmo cessar, nos termos do numero 14.

13.4 A suspensdo deste Contrato determinard a cessagdo temporaria dos seus efeitos até a regulariza¢@o das situagdes que conduziram a suspensao.
13.5 O operador da rede de distribuigdo dara conhecimento ao operador da rede de transporte das notificagdes referidas nos numeros 13.2 ¢ 13.3.
14. CESSACAO
14.1 A cessagdo deste Contrato pode verificar-se por:

14.1.1.  Acordo entre o operador da rede de distribuicéo e o utilizador.

14.1.2.  Rescisdo com fundamento nas seguintes situagdes:

a) Suspensdo do Contrato por facto imputavel ao utilizador que se prolongue por um periodo superior ao previsto no numero
13.3;

b) Incumprimento por qualquer das partes do disposto neste Contrato ¢ no Regulamento do Acesso as Redes e as Interliga¢des.
14.1.3.  Caducidade quando ocorram os seguintes factos:

a) O cliente com estatuto de agente de mercado deixa de deter, relativamente a instalagdo a que se reporta, a licenga de
exploragao;

b) O cliente deixa de deter o estatuto de agente de mercado, por cessagdo do contrato de adesdo ao mercado de servigos de
sistema;

¢) O comercializador deixa de deter a licenga de comercializagdo ou o correspondente registo junto da Direc¢do Geral de Energia
e Geologia.

14.2 Em caso de cessacgdo do presente Contrato, o operador da rede de distribui¢do dara disso conhecimento ao operador da rede de transporte.
15. RECLAMACOES E RESOLUCAO DE CONFLITOS
15.1 As reclamagdes do utilizador, decorrentes da aplicagdo deste Contrato, devem ser apresentadas junto do operador da rede de distribuigdo.

15.2 O operador da rede de distribuigdo deve responder as reclamagdes que lhe sdo apresentadas pelo utilizador no prazo maximo de 10 dias tteis a
contar da data da sua recep¢ao.

15.3 No caso de ndo ser possivel ao operador da rede de distribui¢do responder ao utilizador no prazo indicado no nimero anterior, deve este ser
informado dos factos que motivam o atraso da resposta, das diligéncias em curso para atender a reclamagéo e do prazo expectavel de resposta.

15.4 As partes comprometem-se a aceitar a arbitragem voluntaria, sempre que este procedimento seja proposto por qualquer uma das partes para a
resolugdo de conflitos emergentes do presente Contrato.

16. CONDICOES TECNICAS

As condigdes técnicas aplicaveis no ambito deste Contrato sdo as constantes da legislacdo e regulamentagdo vigentes, designadamente do Regulamento
da Rede de Distribuicdo e do Regulamento da Rede de Transporte, que respeitam, nomeadamente a necessidade de acessibilidade as instalagdes de
utilizag@o dos clientes, inspec¢do e outros procedimentos de natureza técnica.

17. INTEGRACAO DE OBRIGACOES LEGAIS E REGULAMENTARES

Salvo disposigéo legal em contrario, considera-se que o Contrato passa a integrar automaticamente as condigdes, direitos e obrigagdes, bem como todas
as modificagdes decorrentes de normas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

18. ENTRADA EM VIGOR

O presente Contrato entra em vigor na data da sua assinatura.

ANEXO II
PROCEDIMENTOS PARA A INTERRUPCAO E O RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ELECTRICIDADE A CLIENTES FINAIS

(conforme referido no n.° 2 do presente despacho)

A. Objecto

Este Anexo tem como objecto os procedimentos a observar no processo de interrupgdo e de restabelecimento do fornecimento de electricidade a
instalagdes ligadas fisicamente a rede de distribuigdo e a instalagdes ligadas fisicamente a rede de transporte.

B. Normas legais e regulamentares aplicaveis

Na interrup¢@o e restabelecimento do fornecimento de electricidade a instalagdes ligadas a rede de distribui¢do, bem como a instala¢des ligadas a rede de
transporte, devem ser cumpridas as normas legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente as constantes do Regulamento de Relagdes Comerciais e
do Regulamento da Qualidade de Servico e respeitadas as normas de seguranga em vigor para intervengdes na rede eléctrica.
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C. Procedimentos e prazos

C.1 Os comercializadores solicitam ao operador da rede de distribui¢do a interrup¢do ou o restabelecimento do fornecimento de
electricidade, respectivamente perante a falta de pagamento ou apos a regulariza¢do do valor em divida por parte dos seus clientes.

C2 O operador da rede de distribuigdo programa e executa as solicitagdes recebidas dos comercializadores ou, no caso de instalagdes
ligadas a rede de transporte, comunica-as ao operador da rede de transporte.

C3 Na solicitagdo e na execugdo da interrup¢do e do restabelecimento do fornecimento de electricidade, os comercializadores e o
operador da rede de distribui¢do devem fazer uso de meios de comunicagdo electronicos expeditos e eficazes, acordados entre as
partes e constantes das condi¢des particulares do Contrato.

C4 A execugdo das solicitagdes de interrupg¢do do fornecimento recebidas serd efectuada por ordem de chegada ao conhecimento do
operador da rede de distribui¢@o, considerando em dias alternados as solicitagdes do comercializador de ultimo recurso e as dos
comercializadores em regime de mercado, bem como o numero de solicitagdes por zona geografica, entre outros critérios que
permitam ao operador da rede de distribui¢@o concretizar os pedidos de interrupg¢ao e restabelecimento de forma nao discriminatéria.

C.5 O operador da rede de distribui¢do deve diligenciar pelo agendamento das solicitagdes de interrup¢do do fornecimento no prazo
maximo de 2 dias uteis apds a recep¢do dos correspondentes pedidos do comercializador, sem prejuizo do disposto no niimero
seguinte.

C.6 Nas situagdes de excepgdo em que ndo seja possivel cumprir o prazo estabelecido no nimero anterior para proceder ao agendamento

das solicitagdes de interrupgdo, o operador da rede de distribuigdo deve informar justificadamente o comercializador que solicitou a
interrupgdo do fornecimento dessa impossibilidade no mesmo prazo de 2 dias tteis apos a sua recepgao.

C.7 As solicitagdes de interrup¢do do fornecimento devem ser executadas nos seguintes prazos maximos a contar da data do respectivo
agendamento:

a) Instalagdes ligadas as redes em Muito Alta Tensdo (MAT), Alta Tensdo (AT) e Média Tensdo (MT):

i Sem utiliza¢do de meios especiais: 2 dias uteis.
ii. Com utilizagdo de meios especiais: 4 dias Uteis para as solicitagdes em MT e 5 dias tteis para as solicitagdes em MAT e
AT.

b) Instalagdes ligadas as redes de Baixa Tensdo (BT):
i Sem utilizagdo de meios especiais: 2 dias uteis.

il. Com utilizagdo de meios especiais: o prazo de execugdo deve ser indicado e justificado ao comercializador considerando
as circunstancias estritas de cada caso concreto, em fung@o das altera¢des necessarias a realizar na rede de distribuigdo.

C.8 Em matéria de restabelecimento do fornecimento de electricidade, aplicam-se os prazos previstos no Regulamento da Qualidade de
Servigo.
C9 A contagem dos prazos maximos previstos em C.7 ¢ suspensa sempre que o operador da rede de distribui¢do informe

justificadamente o comercializador da existéncia de dificuldades de execugdo do pedido de interrupgdo do fornecimento.

C.10  Nas situagdes em que um comercializador pretenda solicitar, junto do operador da rede de distribuigdo, a titulo excepcional, um
numero elevado de interrupgdes do fornecimento de electricidade, concentrado numa determinada zona geografica, deve comunicar
essa inteng¢do ao operador da rede de distribui¢do com uma antecedéncia minima de 15 dias uteis em relagdo a data ou periodo
desejados.

C.11  Para efeitos do disposto no niimero anterior, o operador da rede de distribui¢do deve informar o comercializador, no prazo maximo de
10 dias uteis, sobre as condigdes necessarias a execugdo dos pedidos de interrupgio solicitados.

C.12  Quando tenha sido solicitada a interrup¢do do fornecimento e a mesma nio possa ser executada devido a configuragido da rede, o
operador da rede de distribui¢do informara desse facto o comercializador.

C.13  Nas instalagdes de baixa tensdo a interrupgdo do fornecimento ndo pode ser executada no ultimo dia util da semana ou na véspera de
um feriado.

C.14 O operador da rede de distribui¢do e os comercializadores podem acordar entre si outros dias ou periodos de tempo em que néo serdo
permitidas acgdes de interrupgdo do fornecimento de electricidade.

C.15 A execugdo das interrupgdes de fornecimento que caregam de meios especiais, nomeadamente intervengdes com recurso a trabalhos
em tensdo (TET), devem ser sempre comunicadas previamente ao comercializador, para efeitos de validaggo.

C.16  As situagdes de recusa reiterada de acesso as instalagdes por parte dos clientes devem ser tratadas caso a caso entre o operador da
rede de distribuigdo e os comercializadores.

C.17 O operador da rede de distribui¢do solicitard ao comercializador uma segunda validagdo do seu interesse na execugdo do pedido de
interrupgdo do fornecimento caso se detecte que a acgdo solicitada vai ser realizada em instalagdes:

a)de clientes com necessidades especiais;
b)de clientes prioritarios;
¢)do Estado.

C.18  Nas situagdes referidas em C.15 e C.17 os processos sdo encerrados com a informagio disponibilizada pelo operador da rede de
distribui¢do, devendo o comercializador efectuar nova solicitagdo de interrupgdo, indicando as caracteristicas especiais do cliente, de
acordo com os procedimentos estabelecidos neste Contrato, cujos detalhes constam dos fluxogramas publicados na pagina na Internet
do operador da rede de distribuicao.
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A confirmagédo do pedido de interrupgdo referido em C.17 sera obtida através de nova solicitagdo, através da qual o comercializador
identifica novamente o tipo de cliente, bem como o numero do primeiro pedido, de acordo com os procedimentos estabelecidos neste
Contrato, cujos detalhes constam dos fluxogramas publicados na pagina na Internet do operador da rede de distribuigao.

Os comercializadores podem anular os pedidos de interrup¢do ou de restabelecimento de fornecimento de electricidade que tenham
sido solicitados até a emissdo da ordem para a sua execugio.

A anulagio dos pedidos de interrup¢do ou de restabelecimento nio sera considerada sempre que seja recebida apds a emissdo da
ordem para a sua execucdo, sendo necessario que o comercializador solicite, respectivamente, um pedido de restabelecimento ou um
pedido de interrupgéo.

O operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicdo devem acordar entre si os procedimentos e os prazos que
permitam a este Gltimo o cumprimento das suas obriga¢des perante os comercializadores, no ambito deste Contrato e das disposi¢des
legais e regulamentares aplicaveis.

D. Mecanismos de informagio

O operador rede de distribui¢do deve disponibilizar aos comercializadores a informagdo necessaria para que estes possam informar os seus clientes sobre
os processos de interrupgdo ou restabelecimento do fornecimento de electricidade em curso.

ANEXO III

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE USO DAS REDES A CELEBRAR COM O COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO

1. OBJECTO

(conforme referido no n.° 3 do presente despacho)

Constituem objecto do presente Contrato as regras aplicaveis as relagdes comerciais entre o operador da rede de distribuicdo e o comercializador de
ultimo recurso (CUR), para efeitos de acesso as redes dos clientes deste ultimo.

2. DURACAO

2.1.
2.2.

O Contrato tem a duragdo de um ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos.

O inicio e o termo do prazo contratual coincidirdo com o inicio e o termo do ano civil, a excepgdo do primeiro periodo de vigéncia do Contrato
cuja duragdo sera até ao final do ano, se a entrada em vigor ocorrer entre 1 de Janeiro e 30 de Junho, ou até ao final do ano seguinte, se a entrada
em vigor tiver lugar entre 1 de Julho e 31 de Dezembro.

3. REGRAS APLICAVEIS

A este Contrato aplicam-se as regras constantes da legislac@o, dos regulamentos e em outros documentos em vigor, nomeadamente os seguintes:

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.

Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes;

Regulamento de Relagdes Comerciais;

Regulamento Tarifério;

Regulamento da Qualidade de Servigo;

Regulamento da Rede de Transporte;

Regulamento da Rede de Distribuicao;

Regulamento de Operagdo das Redes;

Contrato de Adesdo ao Mercado de Servigos de Sistema;

Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema;

Guia de Medi¢do, Leitura e Disponibilizacdo de Dados;

Protocolo de Exploragéo (quando exista).

4. DIREITO DE REGRESSO

4.1.

4.2.

4.3.

Nos termos deste Contrato, o CUR ¢ responsavel pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes do acesso as redes dos seus clientes, nos termos
previstos no Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes e no Regulamento de Relagdes Comerciais, sem prejuizo do direito de regresso
sobre os seus clientes, ao abrigo dos contratos de fornecimento celebrados.

Sem prejuizo do disposto especificamente neste Contrato, o CUR deve assegurar através dos contratos de fornecimento celebrados com os seus
clientes que sejam observadas as regras constantes da legislagdo e da regulamentagdo vigentes, relativas a matérias que integram o ambito da
actividade do operador da rede de transporte e dos operadores das redes de distribuigdo, designadamente do Regulamento da Rede de
Transporte, do Regulamento da Rede de Distribui¢do, do Regulamento de Relagdes Comerciais e do Regulamento da Qualidade de Servigo.

Sempre que recaia sobre o operador da rede de distribuigdo o dever de proceder ao pagamento de uma compensagio por incumprimento de um
padrdo de qualidade de servigo, por facto imputavel ao CUR, o operador da rede de distribui¢do dispde de direito de regresso sobre aquele
relativamente ao valor correspondente.

5.  QUALIDADE DE SERVICO

Os operadores das redes sdo responsaveis pela qualidade de servigo técnica prestada aos clientes do CUR, bem como pela qualidade de servigo de
natureza comercial que lhe seja imputavel, nos termos previstos no Regulamento da Qualidade de Servigo.
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6.

RELACIONAMENTO COMERCIAL DIRECTO ENTRE O OPERADOR DA REDE DE DISTRIBUICAO E OS CLIENTES DO
COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO

As matérias que sdo tratadas directamente entre os clientes do CUR e o operador da rede de distribuigdio, nos termos do Regulamento de Relagdes
Comerciais, constam das condi¢des particulares deste Contrato.

7.
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.17.

7.8.

7.9.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

INTERVENCOES NO LOCAL DE CONSUMO

O CUR pode solicitar ao operador da rede de distribui¢do intervengdes nos locais de consumo dos seus clientes, que ndo envolvam alteragdo da
poténcia requisitada, desde que esteja devidamente autorizado pelo cliente.

O agendamento das intervengdes nos locais de consumo ¢é efectuado pelo CUR, em coordenagdo com o respectivo operador da rede de
distribuigdo.

O CUR pode solicitar ao operador da rede de distribuigdo a interrupgdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente nas situagdes de falta de
pagamento dos montantes devidos no prazo estipulado.

O CUR s6 pode solicitar ao operador da rede de distribui¢do a interrupgao do fornecimento por falta de pagamento depois de decorrido o prazo
do pré-aviso de interrupg¢do, o qual deve ser enviado por escrito ao seu cliente, nos termos legais e regulamentares em vigor.

Além da falta de pagamento, nas demais situagdes de interrupgao do fornecimento por facto imputavel ao cliente, incluindo as que se inserem no
ambito das actividades do operador da rede de distribui¢ao, cabera ao CUR o envio do correspondente pré-aviso de interrupgdo aos seus clientes,
em estreita coordenagdo com o operador da rede de distribuigdo.

O restabelecimento do fornecimento a um cliente, na sequéncia de interrupgéo solicitada pelo CUR, sera efectuado a pedido deste ultimo.

O operador da rede de distribuicdo e o CUR devem estabelecer por acordo, constante das condi¢des particulares deste Contrato, os
procedimentos necessarios ao cumprimento dos prazos para o restabelecimento do fornecimento previstos no Regulamento da Qualidade de
Servigo.

Os valores respeitantes a prestacdo dos servigos regulados de interrupg¢do e restabelecimento do fornecimento sido integrados nas facturas
apresentadas ao CUR, conforme o disposto no niimero 11.3.

O CUR mantém-se responsavel pelo pagamento dos encargos respeitantes ao uso das redes até a data da cessagdo dos contratos de fornecimento
com os clientes, incluindo nas situagdes de interrupgdo de fornecimento por facto imputavel aos clientes.

A solicitagdo prevista em 7.3 ndo sera concretizada caso anteriormente tenha dado entrada, no sistema de gestdo da mudanga de comercializador,
um pedido de novo contrato efectuado por um outro comercializador.

Se a interrupgdo do fornecimento ja tiver ocorrido aquando da recepgdo do pedido de mudanga de comercializador, referido no numero anterior,
cabera ao CUR, enquanto comercializador cessante, proceder ao pagamento do preco do servigo regulado de interrupgdo junto do operador da
rede de distribuigio.

Nas situa¢des em que seja recebido um pedido de mudanga de comercializador para um local de consumo com o fornecimento interrompido, o
pagamento do servigo regulado de restabelecimento cabera ao comercializador que o tenha solicitado.

A activac@o de um novo contrato de fornecimento de electricidade, no ambito de um processo de mudanga de comercializador, tem por efeito o
restabelecimento caso o fornecimento ao local de consumo se encontre interrompido, cabendo ao novo comercializador o pagamento do
respectivo prego.

O operador da rede de distribui¢do mantera informagio actualizada sobre a situagdo de fornecimento activo ou interrompido de cada local de
consumo no respectivo Registo do Ponto de Entrega.

Os procedimentos aplicaveis a interrup¢do e restabelecimento do fornecimento aos clientes finais do CUR constam de anexo ao presente
Contrato, dele fazendo parte integrante.

Os fluxogramas com o detalhe dos procedimentos referidos em 7.15 devem ser publicados na pagina na Internet do operador da rede de
distribuigdo.

TROCA DE INFORMACOES ENTRE O CUR E OS OPERADORES DAS REDES

Qualquer alteracdo aos dados dos registos dos pontos de entrega dos clientes deve ser comunicada pelo CUR ao operador da rede de
distribuigdo, enquanto entidade responsavel pela gestdo da mudanga de comercializador, nos termos e prazos aprovados pela ERSE, sem
prejuizo do operador da rede de distribuigdo em MT e AT informar o operador da rede de transporte da referida alteragdo quando se trate de
instalagdes ligadas a Rede Nacional de Transporte de Energia Eléctrica (RNT).

O operador da rede de distribuicdo em MT e AT, enquanto entidade responsavel pela gestdo da mudanga de comercializador, pode solicitar a
apresentacdo de comprovativo sobre a veracidade da informag@o prestada, nos termos do 8.1.

O CUR deve comunicar, através de meio electronico, ao operador da rede de distribui¢do e ao operador da rede de transporte, relativamente as
instalagdes ligadas @ RNT, qualquer anomalia que se verifique nas instalagdes dos clientes ou no equipamento de medigdo ai localizado, em
particular, a ruptura de selos ou a violagdo de qualquer fecho ou fechadura desse equipamento, logo que da mesma tenha conhecimento.

Entre o CUR e o operador da rede de distribui¢do serdo estabelecidos canais de comunicagdo electronicos, com o fim de assegurar a eficiéncia
das trocas de informagdo necessarias a satisfagdo das solicitagdes dos clientes, a interrupgdo e ao restabelecimento do fornecimento, bem como a
prestagdo aos clientes das informagdes e avisos previstos neste Contrato ou nos regulamentos e leis em vigor.

Para efeitos do disposto em 8.4 devem ser adoptados mecanismos de cooperac@o entre 0 CUR e o operador da rede de distribuigdo, tendo em
vista assegurar que, nas situagdes de denuncia dos contratos de fornecimento com os clientes, estes sejam devidamente informados das
consequéncias da ndo celebragdo de novo contrato de fornecimento, no prazo previsto nos procedimentos de mudanga de comercializador, de
modo a prevenir uma eventual interrup¢do do fornecimento.

Eventuais alteragdes dos procedimentos e sistemas de informagdo do operador da rede de distribui¢do com impacte no relacionamento com o
CUR devem ser precedidas de consulta com uma antecedéncia adequada, de modo a permitir uma correcta adaptagdo dos sistemas de
informagdo do CUR.
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8.7. Nas situagdes previstas no niimero anterior, o operador da rede de distribui¢do deve desenvolver ac¢des de informagéo junto do CUR.
9. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E CLIENTES PRIORITARIOS

9.1. Para efeitos da actualizagdo do registo do ponto de entrega de clientes com necessidades especiais ou clientes prioritarios previstos no
Regulamento da Qualidade de Servigo, o CUR deve comunicar ao operador da rede de distribui¢do quais os clientes da sua carteira abrangidos
pela definigdo de clientes com necessidades especiais ou clientes prioritarios, nos termos estabelecidos nos procedimentos relativos a gestdo dos
processos de mudanga de comercializador.

9.2. Cabe ao CUR a verificagdo das necessidades especiais ou do cardcter prioritario dos seus clientes, através da solicitagdo de documentos ou de
outra informago que os comprovem.

9.3. No ambito do disposto no niimero anterior, o operador da rede de distribui¢do pode solicitar ao CUR que proceda a comprovagio dos elementos
referidos no niimero anterior.

9.4. Quando solicitado pelo operador da rede de distribui¢do, o CUR deve verificar, no prazo de 60 dias a contar da data daquele pedido, para o
conjunto dos seus clientes com necessidades especiais ou prioritarios, se as condigdes que determinaram a sua inclus@o no registo referido no
nimero 9.1 se mantém.

10. MEDICAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS
10.1. O operador da rede de distribui¢do obriga-se a disponibilizar ao CUR os dados de consumo referentes aos seus clientes.

10.2. A disponibilizagio dos dados de consumo, prevista no nimero anterior, deve observar o disposto no Guia de Medig¢do, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados, aprovado pela ERSE, nos termos do Regulamento de Relagdes Comerciais.

10.3.  Quando solicitado, o CUR deve diligenciar junto dos seus clientes para que estes comuniquem as leituras do equipamento de medicéo
directamente ao operador da rede de distribui¢do ou, se reunidas as circunstincias previstas no Regulamento de Relagdes Comerciais, com este
acordem uma data para a realizagdo de uma leitura extraordindria.

11. FACTURACAO E PAGAMENTO

11.1. O operador da rede de distribui¢@o tem o direito de receber uma retribui¢do do CUR, pela utiliza¢@o das redes por parte dos respectivos clientes,
proporcionada pela aplicagdo das tarifas de Uso Global do Sistema, Uso da Rede de Transporte ¢ Uso das Redes de Distribui¢do, aprovadas e
publicadas pela ERSE.

11.2.  Os periodos tarifarios aplicaveis na facturagdo das tarifas referidas no niimero anterior sdo aprovados e publicados pela ERSE.

11.3. A factura incluird as compensag¢des de qualidade de servigo, os encargos relativos a prestagdo de servigos regulados e outros a acordar caso a
caso, no ambito das condi¢des particulares deste Contrato.

11.4.  As compensagdes de qualidade de servigo, os encargos com servigos regulados e outros a acordar caso a caso, incluidos na factura do CUR,
devem ser desagregados de forma a permitir identificar os valores imputaveis a cada cliente.

11.5. O CUR deve assegurar o pagamento ao operador da rede de distribui¢do das quantias que sejam devidas pelos clientes, nos termos previstos no
Regulamento da Qualidade de Servigo.

11.6. A factura pode incluir os encargos que forem devidos em resultado de qualquer anomalia verificada no equipamento de medi¢do, inclusivé a que
tenha origem em procedimento fraudulento, nos termos previstos no Regulamento de Relagdes Comerciais.

11.7. O disposto no nimero anterior ndo isenta o cliente da responsabilidade pelo pagamento dos encargos resultantes de procedimento fraudulento,
nos termos da lei e do Regulamento de Relagdes Comerciais, a qual ndo se transfere para o CUR.

11.8. O operador da rede de distribui¢do enviara diariamente ao CUR uma factura relativa ao conjunto dos seus clientes cujos consumos, reais ou
estimados, sdo apurados nesse dia, salvo acordo entre as partes sobre outra periodicidade, constante das condi¢des particulares deste Contrato.

11.9. A factura referida no niimero anterior devera especificar a retribuigdo pelo uso das redes e pelos servigos prestados, relativamente a cada cliente,
e conter todos os elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensdo dos valores facturados.

11.10.  Os calculos relativos aos consumos dos clientes, bem como a outros produtos ou servigos facturados que sdo inseridos em cada factura serdo
apresentados ao CUR em formato electronico, no mesmo dia da emissdo da factura.

11.11.  As partes podem acordar, no &mbito das condi¢des particulares deste Contrato, a utilizagdo de facturas em formato electronico, em conformidade
com os requisitos legais.

11.12.  Os acertos de facturagdo que resultem de uma analise individual por cliente devem integrar a factura seguinte apresentada ao CUR.

11.13. O modo de pagamento das facturas emitidas pelo operador da rede de distribuigdo é estabelecido por acordo entre as partes, constante das
condigdes particulares deste Contrato.

11.14. O prazo limite de pagamento ¢ de 17 (dezassete) dias contados a partir da data da apresentacdo da factura ao CUR.
11.15. O ndo pagamento das facturas no prazo estipulado para o efeito constitui o CUR em mora.

11.16. Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora, a taxa de juro legal em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte
ao do vencimento da factura.

11.17. O atraso no pagamento das facturas, bem como dos respectivos juros de mora, podem constituir fundamento para a suspensdo deste Contrato,
nos termos do numero 12.

12. SUSPENSAO
12.1.  Este Contrato pode ser suspenso por:
12.1.1.  Incumprimento imputavel ao CUR, nos termos do Regulamento do Acesso as Redes ¢ as Interligagdes;

12.1.2.  Razdes de interesse publico, razdes de servigo e razdes de seguranca, aplicando-se com as necessarias adaptagdes o disposto no
Regulamento de Relagdes Comerciais;
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12.1.3.  Incumprimento do estabelecido no Contrato de Adesdo ao Mercado de Servigos de Sistema;
12.1.4.  Incumprimento do disposto no Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema;
12.1.5.  Atraso no pagamento das facturas, bem como dos respectivos juros de mora, referido no numero 11.17.

12.2. A suspensdo deste Contrato por razdes imputaveis ao CUR ou por outras razdes susceptiveis de pré-aviso deve ser notificada previamente ao
CUR com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

12.3.  Suspenso o Contrato, o operador da rede de distribui¢do notificara o CUR para, no prazo de 10 (dez) dias uteis, proceder a regularizagdo
comprovada das situagdes que motivaram a suspensdo, sob pena de o mesmo cessar, nos termos do niimero 13.

12.4. A suspensido deste Contrato determinara a cessagdo temporaria dos seus efeitos até a regularizagio das situagdes que conduziram a suspensio.
12.5. O operador da rede de distribui¢do dara conhecimento ao operador da rede de transporte das notificagdes referidas em 12.2 e 12.3.

12.6.  Estando em causa a garantia do abastecimento pelo CUR, o operador da rede de distribui¢do deve comunicar a Direc¢do Geral de Energia e
Geologia e a ERSE as irregularidades ou diferendos que possam motivar a suspensdo deste Contrato.

13. CESSACAO

Este Contrato pode cessar por:

13.1.  Caducidade, caso se extinga a licenga do CUR.

13.2.  Rescisdo, se a causa que motivou a suspensio do Contrato ndo for regularizada no prazo previsto no numero 12.3.

14. RECLAMACOES E RESOLUCAO DE CONFLITOS

14.1.  Asreclamagdes do CUR, decorrentes da aplicag@o deste Contrato, devem ser apresentadas junto do operador da rede de distribuic@o.

14.2. O operador da rede de distribuicdo deve responder as reclamacdes que lhe sdo apresentadas pelo CUR no prazo maximo de 10 dias uteis a contar
da data da sua recepgao.

14.3.  No caso de ndo ser possivel ao operador da rede de distribui¢do responder ao CUR no prazo indicado no nimero anterior, deve este ser
informado dos factos que motivam o atraso da resposta, das diligéncias em curso para atender a reclamacgao e do prazo expectavel de resposta.

14.4.  As partes comprometem-se a aceitar a arbitragem voluntaria, sempre que este procedimento seja proposto por qualquer uma das partes, para a
resolucdo de conflitos emergentes do presente Contrato.

15. CONDICOES TECNICAS

As condigdes técnicas aplicaveis no ambito deste Contrato sdo as constantes da legislagdo e regulamentagdo vigentes, que respeitam, nomeadamente, a
necessidade de acessibilidade as instalagdes de utilizagdo dos clientes, inspec¢do e outros procedimentos de natureza técnica.

16. INTEGRACAO DE OBRIGACOES LEGAIS E REGULAMENTARES

Salvo disposigdo legal em contrério, considera-se que o Contrato passa a integrar automaticamente as condigdes, direitos e obriga¢des, bem como todas
as modificagdes decorrentes de normas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

17. ENTRADA EM VIGOR

O presente Contrato entra em vigor na data da sua assinatura.

ANEXO IV
PROCEDIMENTOS PARA A INTERRUPCAO E O RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ELECTRICIDADE A CLIENTES FINAIS

(conforme referido no n.° 4 do presente despacho)

A. Objecto

Este Anexo tem como objecto os procedimentos a observar no processo de interrup¢do e de restabelecimento do fornecimento de electricidade a
instalagdes ligadas fisicamente a rede de distribuigdo ¢ a instalagdes ligadas fisicamente a rede de transporte.

B. Normas legais e regulamentares aplicaveis

Na interrupgdo e restabelecimento do fornecimento de electricidade a instalagdes ligadas a rede de distribui¢do, bem como a instala¢des ligadas a rede de
transporte, devem ser cumpridas as normas legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente as constantes do Regulamento de Relagdes Comerciais e
do Regulamento da Qualidade de Servico e respeitadas as normas de seguranga em vigor para intervengdes na rede eléctrica.

C. Procedimentos e prazos

C.1 O CUR solicita ao operador da rede de distribuicdo a interrup¢do ou o restabelecimento do fornecimento de electricidade,
respectivamente perante a falta de pagamento ou apds a regularizagdo do valor em divida por parte dos seus clientes.

C.2 O operador da rede de distribui¢do programa e executa as solicitagdes recebidas do CUR ou, no caso de instalagdes ligadas a rede de
transporte, comunica-as ao operador da rede de transporte.

C.3  Na solicitagdo e na execugdo da interrup¢do e do restabelecimento do fornecimento de electricidade, o CUR e o operador da rede de
distribui¢do devem fazer uso de meios de comunicagdo electronicos expeditos e eficazes, acordados entre as partes e constantes das
condigdes particulares do Contrato.

C4 A execugdo das solicitagdes de interrup¢do do fornecimento recebidas sera efectuada por ordem de chegada ao conhecimento do
operador da rede de distribui¢do, considerando em dias alternados as solicitagdes do CUR e as dos comercializadores em regime de
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mercado, bem como o numero de solicitagdes por zona geografica, entre outros critérios que permitam ao operador da rede de
distribui¢do concretizar os pedidos de interrupgdo e restabelecimento de forma ndo discriminatoria.

C.5 O operador da rede de distribui¢do deve diligenciar pelo agendamento das solicita¢des de interrupgdo do fornecimento no prazo maximo
de 2 dias uteis apds a recepgdo dos correspondentes pedidos do CUR, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

C.6 Nas situagdes de excepgdo em que ndo seja possivel cumprir o prazo estabelecido no niimero anterior para proceder ao agendamento das
solicitagdes de interrupgdo, o operador da rede de distribui¢do deve informar justificadamente o CUR dessa impossibilidade no mesmo
prazo de 2 dias tteis apds a sua recepgao.

C.7 As solicitagdes de interrupg¢do do fornecimento devem ser executadas nos seguintes prazos maximos a contar da data do respectivo
agendamento:

a) Instala¢Ges ligadas as redes em Muito Alta Tensdo (MAT), Alta Tensdo (AT) e Média Tensdo (MT):

i Sem utilizag@o de meios especiais: 2 dias uteis.
ii. Com utilizag@o de meios especiais: 4 dias Uteis para as solicitagdes em MT e 5 dias tteis para as solicitagdes em MAT e
AT.

b) Instalagdes ligadas as redes de Baixa Tensdo (BT):
i Sem utilizagdo de meios especiais: 2 dias uteis.

ii. Com utilizagdo de meios especiais: o prazo de execugdo deve ser indicado e justificado ao CUR considerando as
circunstancias estritas de cada caso concreto, em fun¢o das alteragdes necessarias a realizar na rede de distribuig@o.

C.8 Em matéria de restabelecimento do fornecimento de electricidade, aplicam-se os prazos previstos no Regulamento da Qualidade de
Servigo.
C.9 A contagem dos prazos maximos previstos em C.7 ¢ suspensa sempre que o operador da rede de distribuicdo informe

justificadamente o CUR da existéncia de dificuldades de execugdo do pedido de interrupgdo do fornecimento.

C.10  Nas situagdes em que o CUR pretenda solicitar, junto do operador da rede de distribuicdo, a titulo excepcional, um numero elevado
de interrup¢des do fornecimento de electricidade, concentrado numa determinada zona geografica, deve comunicar essa inten¢do ao
operador da rede de distribui¢do com uma antecedéncia minima de 15 dias uteis em relagdo a data ou periodo desejados.

C.11 Para efeitos do disposto no numero anterior, o operador da rede de distribui¢do deve informar o CUR, no prazo maximo de 10 dias
uteis, sobre as condi¢des necessarias a execugdo dos pedidos de interrupgdo solicitados.

C.12 Quando tenha sido solicitada a interrupg¢do do fornecimento ¢ a mesma ndo possa ser executada devido a configuragdo da rede, o
operador da rede de distribui¢@o informara desse facto o CUR.

C.13 Nas instalagdes de baixa tensdo a interrupgao do fornecimento nio pode ser executada no ultimo dia util da semana ou na véspera de um
feriado.

C.14 O operador da rede de distribui¢cdo e o CUR podem acordar entre si outros dias ou periodos de tempo em que ndo serdo permitidas
acgdes de interrupgdo do fornecimento de electricidade.

C.15 A execugdo das interrupgdes de fornecimento que caregam de meios especiais, nomeadamente intervengdes com recurso a trabalhos em
tensdo (TET), devem ser sempre comunicadas previamente ao CUR, para efeitos de validacdo.

C.16 As situagdes de recusa reiterada de acesso as instalagdes por parte dos clientes devem ser tratadas caso a caso entre o operador da rede de
distribui¢do e o CUR.

C.17 O operador da rede de distribuigdo solicitard a0 CUR uma segunda valida¢@o do seu interesse na execug@o do pedido de interrupgéo do
fornecimento sempre que detecte que a acgdo solicitada vai ser realizada em instalagdes:

a)de clientes com necessidades especiais;
b)de clientes prioritarios;
c)do Estado.

C.18 Nas situagdes referidas em C.15 e C.17 os processos sdo encerrados com a informag¢@o disponibilizada pelo operador da rede de
distribui¢do, devendo o CUR efectuar nova solicitagdo de interrup¢do, indicando as caracteristicas especiais do cliente, de acordo
com os procedimentos estabelecidos neste Contrato, cujos detalhes constam dos fluxogramas publicados na pagina na Internet do
operador da rede de distribuigdo.

C.19 A confirmagdo do pedido de interrupgdo referido em C.17 sera obtida através de nova solicitag@o, através da qual o CUR identifica
novamente o tipo de cliente, bem como o niimero do primeiro pedido, de acordo com os procedimentos estabelecidos neste Contrato,
cujos detalhes constam dos fluxogramas publicados na pagina na Internet do operador da rede de distribuigao.

C.20 O CUR pode anular os pedidos de interrupgdo ou de restabelecimento de fornecimento de electricidade que tenham sido solicitados até a
emissdo da ordem para a sua execugao.

C.21 A anulagdo dos pedidos de interrup¢do ou de restabelecimento ndo sera considerada sempre que seja recebida apds a emissdo da ordem
para a sua execugdo, sendo necessario que o CUR solicite, respectivamente, um pedido de restabelecimento ou um pedido de
interrupgdo.

C.22 O operador da rede de transporte e o operador da rede de distribui¢do devem acordar entre si os procedimentos e os prazos que permitam
a este Gltimo o cumprimento das suas obrigagdes perante 0 CUR, no &mbito deste Contrato e das disposi¢des legais e regulamentares
aplicavelis.
D. Mecanismos de informacéo

O operador rede de distribui¢do deve disponibilizar ao CUR a informag@o necessaria para que este possa informar os seus clientes sobre os processos de
interrupg¢do ou restabelecimento do fornecimento de electricidade em curso.
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