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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Despacho Normativo n.° 121/92

No quadro da reestruturagdo global da drea da mu-
sica que, com prioridade, tem vindo a ser assumida na
concretizacdo do Programa do XII Governo Constitu-
cional, define-se pelo presente despacho o conjunto de
normas que passarao a regular a atribuicdo de incenti-
vos financeiros aos promotores, individuais ou associa-
dos, de programas de concertos ou ciclos de concertos.

Ao objectivar-se, deste modo, um conjunto de re-
gras € processos, promove-s¢ a um mesmo tempo a
transparéncia de critérios na utilizago e controlo dos
dinheiros publicos, bem como se reforca € clarifica o
papel que ao Estado compete desempenhar neste do-
minio — de estimulo A criacdo e preservagio de obras
de autores portugueses, assim como de reconhecimento
e reforgo da multiplicidade de iniciativas de divulga-
¢do da mausica erudita.

E, pois, entendimento do Governo que importa criar
e aplicar mecanismos que incentivem a multiplica¢do
de iniciativas da sociedade civil, competindo progres-
sivamente ao Estado substituir as suas anteriores pra-
ticas de entidade que «encomenda» ou «organiza», por
uma fungdo de refor¢o de meios que geram e repro-
duzem as ofertas e a qualidade.

Assim:

Ao abrigo da alinea d) do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 106-H/92, de 1 de Junho, e da alinea g) do ar-
tigo 2.° do Decreto-Lei n.° 102/80, de 9 de Maio,
determina-se o seguinte:

1 — Sdo aprovadas as normas que regulam a atri-
buigdo pelo Estado de um conjunto de incentivos fi-
nanceiros a realiza¢do de programas de concertos des-
tinados & divulgacdo da musica erudita.

2 — O presente diploma entra em vigor no dia se-
guinte ao da sua publicagdo.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 11 de Junho
de 1992, — O Secretéario de Estado da Cultura, Pedro
Miguel Santana Lopes.

ANEXO

Artigo 1.°
Objecto

1 — O Estado, através da atribuicdo de incentivos financeiros,
apoia a realizacdo de programas de divulgacdio da musica erudita,
cldssica e contemporénea.

2 — O BEstado apoia especialmente a promogio ¢ divulgaclio de
obras de compositores portugueses, canalizando para os programas
que as incluam um minimo de 10% do total dos incentivos finan-
ceiros a atribuir.

Artigo 2.°
Ambito

1 — Os programas a apoiar nos termos do artigo anterior podem
ser apresentados por quaisquer produtores de concertos ou ciclos de
concertos, singularmente ou em associagio.

2 — Exceptuam-se do disposto no mimero anterior os programas
a produzir por entidades publicas estatais, por entidades privadas de
que o Estado faga parte e por entidades apoiadas nos termos do Des-
pacho Normativo n.° 56/92, de 29 de Abril.

Artigo 3.°

Incentive financeiro

I — O incentivo financeiro ¢ atribuido mediante concurso anual
de dmbito nacional.

2 — O montante mdximo do incentivo é fixado, antes de cada con-
curso, por despacho do membro do Governo responsdvel pela drea
da cultura.

3 — O incentivo ¢ atribuido a fundo perdido, ndo podendo exce-
der, em qualquer caso, 40% dos custos elegiveis do programa.

Artigo 4.°
Custos elegiveis

1 — S#o custos elegiveis os encargos com pessoal ou aquisicdo de
servigos, aluguer de instalagdes, transportes e publicidade, directa-
mente imputédveis 3 produgfio submetida a concurso.

2 — As aquisigdes de servigos orquestrais efectuadas as entidades
previstas no n.° 2 do artigo 2.° ndo s#io considerados custos elegiveis.

Artigo 5.°
Candidaturas

1 — A candidatura a concessdo do incentivo é formalizada atra-
vés da apresentaglio de um projecto, da qual constam os seguintes
elementos:

a) ldentificagdo dos objectivos a prosseguir;

b) Programa do concerto ou ciclos de concertos;

¢) Calendério e identificagdo dos locais de realizagdio dos espec-
taculos;

d) Custos detalhados do projecto;

e) Identificagdo das outras fontes, meios e montantes de finan-
ciamento do projecto;

/) Plano de publicitagdo/divulgagdo da iniciativa.

2 — O processo de candidatura ¢ instrufdo, ainda, com os
documentos comprovativos da existéncia de recursos financeiros pré-
prios, na parte ndo coberta pelo incentivo financeiro solicitado ou
pelas receitas de bilheteira previstas.

Artigo 6.°
Programa

O programa do concerto ou ciclos de concertos a apresentar de-
verd especificar em concreto:

a) A obra ou obras a executar, justificando a respectiva selec-
¢do em fungdo dos objectivos do projecto;

b) A orquestra ou orquestras intérpretes com indicagdo da res-
pectiva composi¢do, maestro e outros solistas;

¢) A indicagdo dos cantores e do coro, quando se justifique.

Artigo 7.°
Apreciaciio das candidaturas

1 — Os poderes de candidatura s3o apreciados por um juri cons-
tituido para o efeito.

2 — Sé#o critérios gerais de apreciacdo das candidaturas o contri-
buto para a divulgacio da miisica erudita e a qualidade, impacte ¢
mérito cultural do projecto.

3 — Na selecgdo das candidaturas o juri atende ainda:

a) A satisfac3o da quota minima fixada no n.° 2 do artigo 1.°
do presente anexo;

b) A avaliaciio da qualidade e projecgdo cultural obtidas no de-
curso de realizacdes ja anteriormente apoiadas ao abrigo das
normas constantes deste diploma.

Artigo 8.°
Verificaciio das candidaturas

1 — S#o liminarmente rejeitadas as candidaturas cujos projectos
ndo se encontrem instruidos nos termos dos artigos 5.° ¢ 6.° do pre-
sente diploma.

2 — Sdo ainda rejeitadas as candidaturas em que se constate a ine-
xisténcia de meios financeiros suficientes para suportar os custos pre-
vistos.
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Artigo 9.°
Graduacgido das candidaturss

1 — Admitidas as candidaturas, o juri procede a sua avaliagdo,
graduando-as por ordem do seu mérito relativo ¢ fixando o mon-
tante do incentivo a conceder.

2 — Salvo casos excepcionais devidamente fundamentados, e sem
prejuizo do disposto nos n.* 2 e 3 do artigo 3.°, o juri fica obri-
gado a proceder, atendendo 2 graduagdo estabelecida, & atribuicio
de incentivos de montante igual ao solicitado pelos candidatos, até
A concorréncia da verba global afecta ao respectivo concurso.

3 — Se, apreciadas as candidaturas, o juri concluir pela sua des-
conformidade global com o disposto no presente despacho ou ina-
dequagdio a prossecugdo dos objectivos fixados no artigo 1.°, pode
o juri decidir pela n3o atribuicio de quaisquer incentivos.

4 — As decisdes previstas no artigo anterior ¢ no presente artigo
estiio sujeitas a homologagdo do membro do Governo responsdvel
pela drea da cultura.

Artigo 10.°

Composiciio do jiri

O jiri é composto por cinco elementos, nomeados por despacho
do membro do Governo responsdvel pela drea da cultura.

Artigo 11.°
Processo do concurso

1 — O concurso inicia-se pela publicagdo simultdnea do respectivo
aviso de abertura na 3.* série do Didrio da Republica e de anincios
em, pelo menos, dois jornais de grande circulacdo, um em Lisboa
e outro no Porto.

2 — O prazo para a entrega das candidaturas ¢ de 30 dias a con-
tar da data das publicacdes a que se refere o nimero anterior.

3 — Nos 20 dias subsequentes, o juri procede a apreciacdo ¢ de-
cisdo das candidaturas, a qual serd notificada &s entidades concor-
rentes no prazo de cinco dias a contar do despacho de homologa-
¢d3o a que se refere o n.° 4 do artigo 9.°

Artigo 12.°
Contrato

1 — O montante do incentivo concedido e as obrigacdes a que,
nos termos da candidatura apresentada, a entidade promotora fica
sujeita constam de contrato outorgado entre esta ¢ o Fundo de Fo-
mento Cultural.

2 — Do contrato devem constar ainda as obrigagdes de conteido
pecunidrio judicialmente exigiveis a que, por motivo de incumpri-
mento, a entidade promotora fica sujeita.

3 — O contrato a que se refere o presente artigo € outorgado no
prazo de 15 dias contados a partir da data da notificacdio prevista
no n.° 3 do artigo anterior.

Artigo 13.°
Pagamento do incentivo

1 — O pagamento do incentivo ¢é efectuado nos 60 dias subsequen-
tes & data de entrega, pela entidade promotora, dos documentos com-
provativos das despesas realizadas.

2 — A entidade promotora tem direito a percep¢do de um adian-
tamento do montante equivalente a 25 % do incentivo global conce-
dido.

3 — O pagamento dos incentivos e recepgdo dos documentos com-
provativos das despesas competem ao Fundo de Fomento Cultural.

Artigo 14.°
Relatério de execuciio

1 — As entidades promotoras ficam obrigadas a apresentar rela-
tério de execucdio, do qual constem os niveis de audiéncia regista-
dos nos espectdculos previstos no projecto e quaisquer outros ele-
mentos considerados relevantes para a aferi¢gdo do cumprimento dos
respectivos objectivos.

2 — O relatério de execucgdio é apresentado conjuntamente com 0s
documentos a que se refere o artigo anterior, constituindo a sua omis-
sdo condicdo preclusiva do pagamento do incentivo.

Artigo 15.°

Rescisio por incumprimento

1 — O ndio cumprimento pelas entidades promotoras das obriga-
¢Oes a que estdo legal ou contratualmente vinculadas constitui mo-
tivo de rescisdo do contrato, nos termos ¢ com as consequéncias pre-
vistas no presente despacho.

2 — Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que ao caso
couber, a rescisdo do contrato implica a reposig¢do pela entidade pro-
motora dos pagamentos efectuados até a data.

3 — A rescisdo do contrato implica ainda a rescisdo de outros con-
tratos celebrados com a mesma entidade promotora no dmbito do
presente diploma, bem como a impossibilidade de esta se candida-
tar, nos dois anos subsequentes, a quaisquer apoios pliblicos estatais.

Artigo 16.°
Disposigiio transitéria

O montante maximo do incentivo a que se refere o n.° 2 do ar-
tigo 3.° ¢ fixado, por projecto, para o concurso a realizar no ano
de 1992, em 7500 contos.

MINISTERIOS DA EDUCAGAO E DO EMPREGO
E DA SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 722/92
de 14 de Julho

Considerando que o Decreto-Lei n.° 102/84, de 29
de Mar¢o, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
-Lei n.° 436/88, de 23 de Novembro, que institui a dis-
ciplina juridica da formacdo inicial de jovens em re-
gime de aprendizagem, tem como objectivo primordial
assegurar a transi¢do dos jovens do sistema de ensino
para o mundo do trabalho, através de uma adequada
e indispensdvel qualificagdo profissional;

Ao abrigo do n.° 1 do artigo 22.° do Decreto-Lei
n.° 102/84, de 29 de Margo, e por proposta da Co-
missdo Nacional de Apendizagem:

Manda o Governo, pelos Ministros da Educacdo e
do Emprego ¢ da Seguranca Social, que sejam apro-
vadas as normas regulamentares da aprendizagem nos
cursos da 4rea da qualidade, anexas 4 presente porta-
ria e que dela fazem parte integrante:

a) Curso de técnico da qualidade;
b) Cursos de especializagdo.

Ministérios da Educagdo e do Emprego e da Segu-
ran¢a Social.

Assinada em 7 de Abril de 1992.

Pelo Ministro da Bducac¢do, Manuel Joaquim Pinho
Moreira de Azevedo, Secretdrio de Estado dos Ensi-
nos Basico e Secund4rio. — Pelo Ministro do Emprego
e da Seguranga Social, Antdnio Morgado Pinto Car-
doso, Secretirio de Estado do Emprego ¢ Formacao
Profissional.

Normas regulamentares da aprendizagem nas profissdes
da érea da quelidede. anexas & Portarie n.° 722/92

| — DisposigSes gerals

1 — O presente regulamento fixa as normas de funcionamento da
aprendizagem nas profissdes na drea da qualidade.

2 — A formaglo ministrada em regime de aprendizagem na drea
da qualidade terd de obedecer aos seguintes requisitos:

a) Revestir uma forma polivalente nas profissdes referenciadas
e uma generalizagdo de conhecimentos bdsicos indispensaveis
a qualquer profissional das profissdes consideradas;
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b) Possibilitar uma preparagdo técnica e profissional adequada
as diversas exigéncias do exercicio da profissdo, que permita
adaptar-se as evolugdes tecnolégicas ¢ a reconvers@o noutras
profissdes de base tecnoldgica comum.

il — Profiss3es a contemplar

1 — Na fase inicial de lancamento da aprendizagem na é4rea da
qualidade serdo consideradas as seguintes profissdes, segundo a es-
trutura comunitdria dos niveis de formagdo (anexo 1):

Nivel 3:

Técnico da qualidade;

Técnico de metrologia e calibragdo;
Técnico de controlo da qualidade;
Técnico de laboratdério da qualidade;
Técnico de ensaios nd3o destrutivos;
Técnico de gestdo da qualidade.

2 — Para efeitos do nimero anterior, os perfis profissionais a con-
templar nas profissdes consideradas s§o os seguintes:

2.1 — Técnico da qualidade — € o profissional (H/M) capaz de
executar, de modo auténomo e sob a sua responsabilidade, tarefas
de avaliagdo e gestdo das actividades que afectem de forma evidente
a qualidade dos produtos e servigos e também de controlo da quali-
dade dos mesmos.

No final do curso, o aprendiz estara apto a desempenhar, entre
outras, as seguintes tarefas principais inerentes A profissdo:

Elaborar procedimentos e especificagdes da qualidade;
Controlar ¢ actualizar documentagdo da qualidade;
Organizar a normalizagio na empresa;

Participar em auditorias internas e externas de homologacio de
fornecedores ou outras;

Executar andlises estatisticas;

Verificar a conformidade da qualidade dos produtos ou servi-
¢os na recepgo de aprovisionamentos, em processo € em ex-
pedicio, rejeitando-os ou aceitando-os;

Controlar as medidas ¢ os instrumentos de medida;

Executar ensaios de laboratério;

Executar ensaios ndo destrutivos.

2.2 — Técnico de metrologia ¢ calibragdo — ¢ o profissional (H/M)
capaz de executar, de modo auténomo e sob a sua responsabilidade,
as tarefas do técnico da qualidade atrds referidas e actividades espe-
cificas no dominio da metrologia e calibragdo.

No final do curso, o aprendiz estard apto a desempenhar, entre
outras, as seguintes tarefas principais inerentes & profissfo:

Colaborar na organizagdio e gestdo metroldgicas;

Elaborar procedimentos de calibragdo;

Elaborar o plano de calibragdo: intervalos de calibracdo, ras-
treabilidade, registos, identificagdo, acgdes correctivas e alerta
para calibragdo;

Gerir os instrumentos de medida: aprovisionamento, manusea-
mento, transporte, manutengio e formagdo de operadores.

2.3 — Técnico de controlo da qualidade — é o profissional (H/M)
capaz de executar, de modo auténomo e sob a sua responsabilidade,
as tarefas do técnico da qualidade atrés referidas e actividades espe-
cificas no dominio do controlo da qualidade.

No final do curso, o aprendiz estard apto a desempenhar, entre
outras, as seguintes tarefas principais inerentes A profiss3o:

Verificar a conformidade de itens ou actividades com as especi-
ficagdes, por meio de exame, observagdo ou medida,
aceitando-os ou rejeitando-os;

Utilizar métodos estatisticos na avalia¢do da qualidade dos pro-
dutos ou servigos, nomeadamente técnicas de amostragem por
atributos e varidveis, controlo do processo, definigdo e selec-
¢do das caracterfsticas, implementagéo ¢ andlise de resultados.

2.4 — Técnico de laboratério da qualidade — é o profissional
(H/M) capaz de executar, de modo auténomo e sob a sua responsa-
bilidade, as tarefas do técnico da qualidade atrds referidas ¢ activi-
dades especificas no dominio laboratorial.

No final do curso, o aprendiz estard apto a desempenhar, entre
outras, as seguintes tarefas principais inerentes a profissdo:

Preparar e realizar ensaios laboratoriais;

Elaborar procedimentos operativos para equipamento laborato-
rial;

Realizar relatdrios de ensaio;

Executar actividades relacionadas com a manuten¢#o ¢ calibra-
¢80 do equipamento;

Elaborar procedimentos técnicos para realizacdo de ensaios.

2.5 — Técnico de ensaios n3o destrutivos — € o profissional (H/M)
capaz de executar, de modo auténomo e sob a sua responsabilidade,
as tarefas do técnico da qualidade atras referidas e actividades espe-
cificas no dominio dos ensaios n3o destrutivos.

No final do curso, o aprendiz estard apto a desempenhar, entre
outras, as seguintes tarefas principais inerentes A profissdo:

Verificar a conformidade de itens ou produtos com as especifi-
cagdes, por meio de técnicas de exame nio destrutivo, nomea-
damente inspecgio visual, quidos penetrantes, particulas mag-
néticas, correntes induzidas, ultra-sons, radiografia, etc.,
aceitando-os ou rejeitando-os;

Utilizar métodos estatisticos na avaliacdo da qualidade dos pro-.
dutos, nomeadamente técnicas de amostragem, definiclio e se-
lecgdio de caracteristicas, implementacio e andlise de resultados.

2.6 — Técnico de gestdo da qualidade — ¢ o profissional (H/M)
capaz de executar, de modo auténomo e sob a sua responsabilidade,
as tarefas do técnico da qualidade atras referidas e actividades espe-
cificas no dominio de gestdo e qualidade.

No final do curso, o aprendiz estard apto a desempenhar, entre
outras, as seguintes tarefas principais inerentes 4 profissdo:

Colaborar no planeamento, concepgfio e desenvolvimento do pro-
grama da qualidade da empresa;

Desenvolver e manter actualizada toda a documenagdo e regis-
tos do programa da qualidade;

Manter actualizados os documentos referentes & qualificagdo e
certificacdo das pessoas ligadas aos processos especiais ¢ 4 qua-
lidade;

Avaliar a correcta implementagio do programa da qualidade por
meio de auditorias.

2.7 — O perfil profissional destas profissdes deve incluir a posse dos
necessérios atributos fisicos e de atitude (acuidade visual, emocional-
mente estdvel, isento de fobias, etc.), conhecimentos ¢ experiéncia.

Deve, igualmente, seguir os regulamentos ¢ normas aplicdveis e res-
peitar as normas de seguran¢a ¢ higiene em vigor.

Il — Estrutura curricular
1 — A aprendizagem compreende:

a) Uma formagdo técnolégica;
b) Uma formagdio prética;
¢) Uma formagéo geral.

1.1 — A formag#o tecnoldgica tem caricter profissional e constitui
uma componente da estrutura curricular, explorando a via indutiva.

1.2 — A formag#o tecnoldgica é constituida por diferentes domi-
nios em fungdo das especificidades e natureza do perfil das profis-
sdes consideradas, conforme consta dos planos curriculares anexos.

2 — A formaclio prética integra duas componentes, a prética no
posto de trabalho, que visa a obten¢do de experiéncia profissional
¢ a integragdo do aprendiz no ambiente laboral, e a prética simu-
lada, em termos de complementaridade.

3 — A formagdo geral constitui factor decisivo de inser¢do social,
bem como do aperfeicoamento e desenvolvimento da formagdo pro-
fissional continua.

3.1 — Uma vez que o minimo de escolaridade exigida aos apren-
dizes € o 3.° ciclo do ensino bisico (9.° ano de escolaridade), a for-
mac#o geral é constituida pelos dominios de Lingua e Cultura Por-
tuguesas, Lingua Estrangeira e Mundo Actual II.

4 — Sem prejuizo do disposto anteriormente, os contetidos pro-
gramdticos deverdio agrupar-se em:

a) Grupo de formagdo geral, que incluird os dominios atrés re-
feridos;

b) Grupo da formagdo tecnolégica, que incluird a pratica simu-
lada;

¢) Grupo de formag3o pratica, que incluird a formagio no posto
de trabalho.

5 — A formacdo tecnoldgica podera ser ministrada nas empresas,
centros interempresas, centros protocolares ou outros centros de for-
magdo profissional reconhecidos pelo Instituto do Emprego ¢ For-
magdo Profissional (IEFP).

6 — A formagfio pratica serd realizada no posto de trabalho de
empresas seleccionadas para o efeito, visando a obtengdo de expe-
riéncia profissional e a integragdo gradual do aprendiz no ambiente
laboral.

7 — A formagdo geral pode ser ministrada em estabelecimento ofi-
cial ou particular de ensino, em local adequado pertencente A em-
presa ou em centros de formag#io profissional reconhecidos pelo IEFP.

8 — Para efeitos de execugdo do programa de aprendizagem
entende-se por empresa toda a organizacdo em que se desenvolve pro-
fissionalmente uma actividade dirigida & producdo de bens ou a pres-
tagdo de servigos.



N.° 160 — 14-7-1992

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

3303

IV — Conteudos programéticos

1 — A definicdo e as linhas gerais dos conteidos programéticos
da formag3o tecnoldgica e da formagdo pratica, para a estrutura cur-
ricular dos vérios anos de cada um dos cursos, serdo as constantes
dos respectivos planos anexos.

2 — Os conteidos programéticos e o desenvolvimento dos progra-
mas terdo em conta ndo sé as exigéncias da interdisciplinaridade e
da organiza¢do modular da formag3o, mas também as necessidades
de coordena¢dio entre a formagdo geral, a formagdo tecnoldgica e
a formagdo pratica.

3 — Os conteudos programaticos por dominio, de cada curso, se-
rdo aprovados pela Comissdo Nacional de Aprendizagem.

V — Numero méximo de aprendizes por profisséo

1 — Para fixacdo do nimero maximo de aprendizes a admitir por
empresa deverd ter-se em conta a capacidade real formativa da
mesma, designadamente os meios humanos e técnicos capazes de ga-
rantirem a formagdo profissional do aprendiz.

2 — Sem prejuizo do disposto no n.° 1, estabelece-se o seguinte:

a) O numero de aprendizes para os dominios da formacdo ge-
ral e da formagdo tencoldgica ndo deverd ser superior a
15 aprendizes por grupo,

b) Em regra, nas profissdes consideradas no presente regula-
mento, 0 numero maximo de aprendizes por cada formador
responsavel pela formagdio pratica ndo deverd ser superior a
cinco.

3 — Em casos devidamente justificados e desde que autorizados
pelas estruturas organizativas da aprendizagem, o nimero méximo
de aprendizes previsto anteriormente poderd ser alterado.

V] — Duragéo efectiva da aprendizagem

1 — A duragdio da aprendizagem para as profissdes previstas no
presente regulamento ¢ a seguinte: Anos

a) Técnico da qualidade........................ .00
b) Técnico de metrologia e calibragdio ...............
¢) Técnico de controlo da qualidade ................
d) Técnico de laboratdrio da qualidade..............
e) Técnico de ensaios nfo destrutivos ...............
/) Técnico de gestfio da qualidade ..................

I Y % )

2 — Para efeitos do disposto neste regulamento considera-se o ano-
-formagdo como tendo a duragio de 12 meses, com interrupclio de
30 dias para férias.

3 — Tendo em atengdo o caso previsto no nimero anterior ¢ ainda
todas as outras interrupgdes resultantes dos feriados, quer obrigatd-
rios, quer facultativos, considera-se de 45 semanas a duraglio efec-
tiva de formagdo anual de cada curso.

Vil ~— Horérlo de aprendizagem

1 — O horério de aprendizagem n#o deverd exceder oito horas did-
rias e quarenta semanais.

2 — O hordrio de formagdo em posto de trabalho ndo deverd ex-
ceder oito horas didrias, devendo ser fixado com as empresas, de
acordo com a especificidade da actividade das mesmas.

3 — Nos cursos, sempre que possivel, podera ser reservado um es-
pago que contemple actividades com cardcter de formagdo comple-
mentar (contactos entre aprendizes e o conselheiro de orientacfio pro-
fissional e o técnico de servigo social e desenvolvimento de actividades
de cardcter lidico-desportivo).

Vili — Distribuigio da carga horéaria

1 — O numero de horas minimas por cada um dos dominios dos
vérios anos de formacdo serd o indicado nos planos curriculares
anexos.

2 — Tendo em atengdo os meios humanos e materiais disponiveis,
a distribuicfio da carga hor4ria poder4 ter por base a semana, o més,
o semestre ou o ano, salvaguardando os principios pedagdgicos da
aprendizagem.

IX — Avallagio dos apendizes

1 — Ao longo do curso, o sistema de aprendizagem deverd pro-
porcionar elementos para uma avaliacdo continua do aprendiz em
todas as componentes da estrutura curricular.

2 — Como suportes de avaliagfio, deverdo efectuar-se testes ou pro-
vas nos domfnios da formac#o geral, da formagdo tecnoldgica e da
formagdo prética.

3 — Sem prejuizo de a avaliacdo se exercer de forma continua,
a periodicidade da avaliaglio formal deverd ser efectuada em trés mo-
mentos, situando-se o terceiro momento no final de cada ano de
aprendizagem ¢ sendo a sua avaliagdo globalizante, referindo-se aos
resultados das aprendizagens efectivadas ao longo do ano em cada
dominio.

4 — O registo de classificagdo serd, em cada dominio, 4rea ou dis-
ciplina, expresso na escala numérica de 0 a 20 valores.

5 — A classificagio média minima necesséria para a aprovagio em
cada uma das componentes — formagdo geral, formacgdo tecnolégica
e formago pratica— é de 10 valores.

6 — Sem prejuizo do preceito anterior, poderd existir sempre um
dominio, por componente de formagdo, com nota ndo inferior a
8 valores, A excep¢do da formagf#o pratica.

7 — Em cada ano ser4 atribufda uma classificagdo final resultante
da média aritmética das classificagdes obtidas nas trés componentes
de formag¢do, nos termos dos nimeros anteriores.

8 — A passagem de ano implica a aprovagdo conjunta nas trés
componentes de formag¢do, podendo, todavia, ser autorizada a re-
peticio em casos excepcionais ¢ devidamente justificados.

9 — O aprendiz que tiver obtido a aprovagdo no tltimo anc da
estrutura curricular do curso serd admitido ao exame final de apti-
ddo profissional.

10 — Todos os elementos de avaliagdo deverdo constar da cader-
nete de aprendizagem, que sera presente ao juiri do exame final de
aptiddo profissional para ser levada em linha de conta na avaliacdo
final do curso.

X — Prova final de aptid&o profissional

1 — O curso culminard com uma prova final de aptiddo profis-
sional, a organizar por um juri regional assistido por juris de prova
nomeados para o efeito, e apds o aprendiz ter obtido aprovacéio nos
anos de curso, nos termos do capitulo anterior.

2 — A prova final de aptiddo profissional incidird, obrigatoria-
mente, sobre uma prova de desempenho profissional elaborada a nivel
regional, segundo regras nacionais minimas aprovadas pela Comis-
s#o Nacional de Aprendizagem.

3 — A prova de desempenho profissional serd claborada sob res-
ponsabilidade das delegacdes regionais do IEFP, que, para o efeito,
designaro especialistas, preferencialmente formadores do sector de
actividade profissional correspondente.

4 — A prova de desempenho profissional consistird num ou mais
trabalhos préticos baseados nas tarefas representativas da profissdo
objecto da aprendizagem e deverd avaliar, na medida do possivel,
as capacidades e conhecimentos mais significativos adquiridos nos
outros dominios.

Xl — Composigéio do Jarl

1 — O juri regional, que presidird ao exame final de aptidéio pro-
fissional, serd constituido por um elemento representando cada uma
das seguintes entidades:

a) Ministério da Educagdo;

b) IBFP, preferenciaimente um elemento a designar pela dele-
gacdo regional respectiva;

¢) Associagdes patronais;

d) Organizagdes sindicais.

2 — Os juris de prova serdo constituidos por trés elementos do
respectivo dominio tecnoldgico:

a) Um representante do IEFP;
b) Um formador da préatica simulada ou formagao tecnologica;
¢) Um monitor da pratica no posto de trabalho.

3 — Aos juris de prova compete acompanhar a realizagio das pro-
vas de aptiddo profissional ¢ proceder a sua classificacio.
4 — Os jliris serdo presididos pelo representante do IEFP.

Xil — Certlficaclio

1 — Sera conferido um certificado de aptiddo profissional, a ser
passado pelo IEFP, aos aprendizes que tenham sido aprovados no
exame final de aptiddo profissional.

2 — A fnica classificagdo que constard do certificado serd a mé-
dia final do curso.

3 — Este certificado relevar4 para efeitos de emissdio de carteira pro-
fissional e conferir4 a seguinte equivaléncia para todos os efeitos legais:

Ensino secunddrio (12.° ano de escolaridade), para todos os cur-
sos das profissdes consideradas.

4 — O certificado de aptido profissional corresponderd a uma
qualificacdo completa para o exercicio de uma actividade bem de-
terminada, com a capacidade de utilizar os instrumentos ¢ as técni-
cas que the sfo préprias.

Xili — Disposigdes finais e transitérias

1 — A interpretacdo da presente portaria e casos omissos serd da
competéncia da Comissdo Nacional de Aprendizagem.

2 — A regulamentag#io dos aspectos formais da organizacdo da ava-
liagdo, composigdo de jiris e suas competéncias, provas de aptiddo
profissional e certificacdo estdo previstas no regulamento de avaliagfio.
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ANEXO 1
Area profissional: qualldade
Curso Acesso Saidas
Duragio
. (anos)
Rete Designagho Habilitacdes Outras Profissionais Equivaltncia escolar C“'m‘;g
— | Técnico da qualidade (*) | 3.° ciclo do ensino - Técnico da qualidade (*) | Ensino secundério | Nivel III 3
bésico (9.° ano). (12.° ano).
— | Especialista em metrologia — Técnico da qua- | Técnico de metrologia e | Ensino secundério | Nivel III 1
e calibragdo. lidade. calibragéo. (12.° ano).
— | Especialista de controlo — Técnico da qua- | Técnico de controlo da | Ensino secundério | Nivel III 1
da qualidade (*). lidade. qualidade (*). (12.° ano).
— | Especialista de laboratério — Técnico da qua- | Técnico de laboratério da | Ensino secunddrio | Nivel 111 1
da qualidade (*). lidade. qualidade (*). (12.° ano).
— | Especialista de ensaios — Técnico da qua- | Téenico de ensaios nd#io | Ensino secunddrio | Nivel 111 1
nio destrutivos. lidade. destrutivos. (12.° ano).
— | Especialista em gestdo da —_ Técnico da qua- | Técnico de gestdio da qua- | Ensino secunddrio | Nivel III 1
qualidade. lidade. lidade. (12.° ano).
(*) O perfil dos cursos ¢ resp safdas profissionais ¢ definido em funcho da especificidade de cada uma das reas profissionais da aprendi
ANEXO 11 Formaclio geral

Curso de técnico da qualidade

Plano curricular
(Carga hordria minima)

Carga hordria
Dominios
1.° ano [ 2.* ano |3.° ano | Total
Formagdo geral................... 360| 315 225 900
Lingua e Cultura Portuguesas. .. 120 | 105 751 300
Lingua Estrangeira............ 120 | 105 751 300
Mundo Actual IT............. 120 | 105 751 300
‘ormagdo tecnoldgica e pratica simu-
lada:
Ciéncias bdsicas:
Geometria Descritiva ...... 100 25| - 125
Matemdtica .............. 100 75 50| 225
Fisica.........oovvvenn.. 100 100 100| 300
Quimica ................. 100| 100 50| 250
Ciéncia bdsica especifica da
drea (®).......ooiiinnn. - - - -
Tecnologia especifica:
Tecnologia dos Materiais . . 1551 100} - 255
Processos Tecnolégicos (***) | (**) | (**) | (*®) | (**®
Qualidade e Técnicas da
Qualidade.............. 100| 1501 200| 450
Motivagdo, Relacionamento
Humano............... - - 50 50
Gestdo e Organizaco Ge-
ral/Informética ......... 60 60} - 120
Desenho Técnico ......... 140 - - 140
Higiene e Seguranga ...... 45 45 - 2
Prética simulada.............. 135 185| 275 595
Formagdo prética ................. 240 | 480 7201440
Total ... ... i 1680|1680 |1680|5040

{', T *minio, contetdo ¢ carga hordria a definir por drea.
(**) Carga hordria a definir por drea nunca inferior a 100 horas totais.
(***) Contevdos a definir por drea.

Conteudos programéticos

1.°,

2.° e 3.° anos

Dominios

Matérias do programs

Lingua e Cultura Portu-
guesas

Lingua Estrangeira ....
Mundo Actual II

A formagao geral deste curso de aprendi-

zagem ¢é composta pelas discipli-
nas/éreas que constam do plano curri-
cular aprovado pela Comissdo
Nacional, cursos do nivel 11, com equi-
valéncia ao ensino secunddrio (12.° ano
de escolaridade), com a duragio global
de 900 horas.

Ciéncias bésicas
Conteudos programéticos

1.° ano

Matérias do programa

Geometria Descritiva . .

Projecgdo e sistemas de projecgdo:

Nogéo de projecglio:

Condigdes de definigio de um
sistema de projecg#io;

Elementos integrantes do sis-
tema;

Nomenclatura;

Convengdes gréficas mais usuais;

Sistemnas e métodos de projecglio ¢
processos correspondentes:

Sistemas de projecgfio central ou
conica;

Mecanismo da vis#io e processo
fotografico;

Teoria das sombras;

Método da perspectiva rigorosa;

Sistema de projecgiio paralela ou
cilindrica;

Projecgdes cotadas;

Desenho cotado;

Vistas ¢ cortes de um objecto se-
gundo processo europeu;

Cotagem (NP-297);

Escalas;
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Dominios

Matérias do programa

Dominios

Matérias do programa

Geometria Descritiva. . .

Introdugdo a dupla projecgdo ortogo-
nal (ou de Monge):

Isometria;
Anisometria;
Perspectiva cavaleira.

Matemética...........

Loégica:

Proposi¢des e valores légicos;
Expressdes;

Expressdes algébricas;
Equagdes e inequagdes;
Sistemas de equagdes;
Implicagdo formal,;
Quantificadores.

Fungdes:

Generalidade sobre fungdes;
Fungdes trigonométricas;
Fungdes polinomiais;

Fungdes reais de varidvel real.

Fisica................

Fisica:

Estudo do movimento de um sistema
de uma ou poucas particulas. Leis
da conversdo;

Campo gravitacional;

Estudo do movimento de um sistema
discreto de particulas ou de um
corpo rigido;

Transferdncia de energia em corpos
macroscdpicos, fendmenos térmicos
€ mecanicos.

Quimica..............

Quimica:

Estrutura dos dtomos;

Estrutura das moléculas (ligagdes qui-
micas);

Compostos orgénicos;

Estrutura e propriedades em sélidos,
liquidos e gases.

2.° ano

Dominios

Matérias do programa

QGeometria Descritiva . .

Sistema de projecgdo paralela ou cilin-
drica:

Geometria descritiva: dupla projecgéio
ortogonal:

Projecgdo de sélidos;

Nogdo de superficie regrada;

Plano, recta e ponto;

Alfabeto do ponto;

Projecgdes de uma recta;

Intercepgdo de dois planos e de
uma recta ¢ um plano;

Projecgdo de figuras planas exis-
tentes em planos projectantes.

Matematica...........

Elementos de anélise:

Limites e sucessdes;

Limites de fungdes reais de varidvel
real. Continuidade;

Derivados de fungdes reais de varia-
vel real.

Matematica. ..........

Geometria analitica:

Trigonometria;

Vectores aplicados num ponto;
Produto interno de dois vectores;
Estudo da recta;

Circunferéncia;

Domfnios planos.

Fisica e Quimica......

Qufmica:

Quantidade em quimica;

Velocidade de reacgdes;

Reacgdes incompletas e equilibrio;

Equil{brio em sistemas homogéneos
(reacgdes 4dcidos-bases);

Trocas de energia em reacgdes quimi-
cas (reacgdes redox);

Critérios para interpretar e prever as
extensdes das reacgdes quimicas.

Fisica:

Cargas eléctricas em repouso electros-
tético;

Cargas eléctricas em movimento nao
acelerado, corrente continua e seus
efeitos;

Bstudo de fenémenos que envolvem
cargas eléctricas em movimento
acelerado.

3.° ano

Dominios

Matérias do programa

Matematica...........

Estatistica descritiva:

Distribui¢cdes e frequéncias;
Medidas de localizagdo;
Medidas de dispersdo;
Probabilidades;

Séries cronoldgicas;

Numeros, indices;

Quadros e graficos;

Previsdo e tomada de decisdo;
Conceitos elementares.

Célculo combinatério e férmula de
Newton:

Célculo combinatério;
Férmula de Newton.
Estruturas algébricas:

O corpo dos mimeros reais;
O corpo dos numeros complexos;
O anel/o grupo.

Fisica ¢ Quimica......

Quimica:

Estudo de extens3o das reacgdes qui-
micas;

Estudo da estrutura dos dtomos e
moléculas;

Estudo das reacgdes de compostos or-
génicos;

Estudo da energia ¢ de entropia em
reacgdes quimicas;

Corrosdo e protecgdo dos materiais.
Pontos de corrosdo selectiva e cor-
rosdo intergranular. Formagdo de
fissuras.
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Dominios

Matérias do programa Dominios

Matérias do programa

Fisica e Quimica......

Fisica:
Introdugio ao estudo da Optica:

Estudo do raio luminoso;
Reflexdio da luz;

Refrac¢do da luz;
Distancia focal;

Refrac¢do prismaética;
Convergéncia e divergéncia.

Tecnologia especifica e pritica simulada

Conteudos programéticos

Qualidade e Técnicas da
Qualidade.

1.° ano

Dominios

Matérias do programa

Tecnologia dos Materiais

Propriedades dos materiais:

Principais propriedades dos metais;

Conceito de liga metdlica;

Metalurgia do ferro;

Ligas de ferro-carbono; ferros fundi-
dos e agos;

Diagrama de equilfbrio das ligas de
ferro-carbono;

Influéncia dos principais elementos de
liga nos agos;

Classificagio dos agos:

Composigdo quimica;
Teor em carbono;
Aplicagéo;

Ferro fundido:

Aprovisionamentos;
Produgio;
Recursos humanos;
Controlo.

O controlo da qualidade:

O autocontrolo;

Tipos de controlo;
Planos de amostragem;
Carta de controlo;
Diagrama de Pareto;
Histogramas;
Diagrama de Ishikawa.

Ensaios:

Fisicos, quimicos e mecénicos;
De vida;

Desempenho;

A prova de série zero;
Protétipos;

Estanquidade;

Hidrostdticos e pneumaticos;
Nao destrutivos;

Eléctricos.

Qualificagdo de fornecedores:

Métodos quantitativos;
Manutenc¢do da qualificagdo do for-
necedor.

A normativa da gestdo qualidade:

O SNGQ;

As ENNP 29.000;

As ENNP 45.000;

As ENNP 10.011;

As directivas do CNQ;

A normativa internacional.

Estrutura;
Caracteristicas mecAnicas;
Aplicagdes.

Resisténcias dos materiais:

Introdugdio;

Momento estdtico de uma forga;

Unidades de momento;

Sistemas de forgas;

Bindrio de forgas;

Equilfbrio de sélidos indeformadveis;

Diferentes tipos de apoio;

Reacgdes nos apoios de vigas biapoia-
das ¢ encastradas;

Centros de gravidade e momentos de
inércia.

Desenho Técnico......

Processos Tecnoldgicos

Conteddos a definir para cada 4rea pro-
fissional.

Qualidade e Técnicas da
Qualidade.

Desenho técnico:
Introdugdio ao desenho técnico:
Tipos de desenhos técnicos;

Normalizagdo no desenho técnico:

Tipos de escrita;
Tipos de linhas;
Legendas;

Material de desenho e modo de utili-
zacdo,;

Construgdes geomeétricas;

Projec¢des ortogonais;

Cortes e secgdes;

Perspectivas rdpida e rigorosa;

Intercepcdo e planificacdo;

Cotagem;

Desenho de ¢rgios de méquinas e ele-
mentos de ligagdo;

Desenho de estruturas.

Introdugdo ao conceito:

Defini¢éio e conceitos bésicos;
Evolugo histérica;

A qualidade na empresa;

A percepgdo para a qualidade.

Organizaglio e gestio da qualidade:

Principios, critérios e objectivos de

um sistema da qualidade. Higiene e Seguranga. ..

Estrutura documental bdsica:

Manual da qualidade;
Procedimentos;
Registos.

Sistema da garantia da qualidade:

Marketing,
Concepglio e especificaglio;

Conceitos gerais de seguranca:

Observacdo de um sistema de segu-
ranga;

As diversas dreas da seguranca;

A organiza¢dio da seguranga.

Higiene industrial:
Higiene e seguranga no trabalho:

Ruido;

Vibragdes;

Conforto térmico;

Seguranga em estaleiro;

Equipamento de movimento de
cargas;

Equipamento de proteccdio indi-
vidual;

Outro equipamento.
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2.° ane

Dominios

Matérias do programa

Tecnologia dos Materiais

Propriedades dos materiais:

Tratamentos dos agos;
Tratamentos térmicos:

Témpera;
Recozimento;
Revenido;

Tratamentos termoquimicos:

Cementagdo;
Nitrogenagio;
Carbonitrogenagéo;

Tratamentos de superficie:

Cromagem;
Metalizagdo;
Esmaltagem;
Pintura;

Propriedades do cobre;

Utiliza¢do do cobre;

Ligas de cobre, bronzes e latdes;

Utilizagdo do ouro;

Aluminio e suas ligas;

Materiais ndo metdlicos: classificagdo
e utilizagdo:

Madeira;
Borrachas;
Cortiga;

Pedras naturais e artificiais;
Plasticos;
Poliestireno;
Resinas;

Teflon,

Couro;

Vidro;

Tecidos;

Tintas e vernizes;
Betdes;
Cimentos;
Inertes.

Resisténcia dos materiais:

Resisténcia a flexdo;
Elasticidade dos materiais:

Ductilidade e fragilidade;
Moédulo de elasticidade;

Resisténcia ao corte;

Célculo de sistemas estaticos simples;
Ensaios de materiais;

Ensaios mecanicos:

Estaticos: estudos de ensaios de
tracgdo;

Ensaios de compressdo;

Ensaios de flexdo;

Ensaios de corte;

Ensaios de torgdo,

Ensaios de dureza;

Ensaios din8micos:

Choque;
Fadiga;

Referéncia aos ensaios microgréficos
e macrograficos;

Refergncia aos ensaios ndo destru-
tivos:

Raios X;

Ultra-sons;

Liquidos penetrantes;
Magnetoscopia;
Laser;

Termografia.

Dominios

Matérias do programa

Processos Tecnoldgicos

Conteddos a definir para cada area pro-
fissional.

Qualidade e Técnicas da
Qualidade.

Controlo estatistico da qualidade:

Elementos de estatistica e probabili-
dades;

Distribuigdes continuas e discretas.
Tabelas, distribui¢des: normal, bi-
nomial, Poisson, student;

Teoria de amostragem:

Curvas caracteristicas;

Distribui¢do estatistica das amostras;
Fundamento dos graficos de controlo;
Estimativa de parametros;

Prova de hipéteses, curva de po-

téncia;

Andlise de regressdo e correlagdo;
Andlise de variancia e multivariancia;
Controlo sequencial e continuo:

Fundamentos estatisticos;
Funcionamento e aplicagdes;

O acompanhamento da qualidade no
ciclo produtivo:

Estudo dos graficos X-R;
Estudo dos graficos «p» e «c»;

Capacidade de méquina e de pro-
cesso;

Inspecgdio por amostragem por atri-
butos;

Curvas caracteristicas. Riscos;

Inspecgdo por amostragem por varid-
veis;

Implantagdo de sistemas de acgdes
correctivas.

Fiabilidade:

Fundamentos basicos;
Noglo de fiabilidade;
Histdria da fiabilidade;
Terminologia;
Determinagio real dos parametros de
fiabilidade, nivel de confianca;
Fiabilidade durante o projecto. Ar-
vore de falhas;

Ensaios de fiabilidade;

Retorno de informagdo e tratamento
dos dados;

Fiabilidade dos sistemas e previsdo de
tempo de vida;

Distribui¢do de Weibull;

Fiabilidade e manutengdo.

Metrologia:

Introdugéo;

Histéria da metrologia em Portugal;

A metrologia do SNGQ;

Os dominios da actividade;

Organismos internacionais de metro-
logia;

A metrologia legal.

Metrologia dimensional:

Fundamento das técnicas de medi¢io;
Sistema e unidade de medida;
Sistemas de tolerincia;
Ajustamentos;

Erros de medigdo;

Fundamentos do nénio.
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Dominios

Matérias do programa

Dominios

Matérias do programa

Qualidade e Técnicas da
Qualidade.

Padrdes:

Definigdes;

O papel dos padrdes na medicgio;
Os tipos de padrdes;

Cadeias hierarquizadas de padrdes.

Instrumentos de medigdo:

Generalidades;

Descrigéio e caracteristicas dos instru-
mentos de medicfo;

Classificag#io dos instrumentos de me-
dicdo;

Calibracio e rastreabilidade de alguns
dos instrumentos ¢ calibres.

Gestdo e Organizagdo
Geral.

Introdugdo a teoria da gestdio:

Sua evolugdo;

Taylorismo;

As novas técnicas de gestdo: partici-
pada e por objectivos.

Rentabilidade da empresa:
Produtividade e qualidade.

Estrutura organizacional da empresa:

Organograma;
Definigdo de fungdes;
Decisdo;
Comunicagao.

Gestdo da produgdo:

Planeamento e controlo da producio;

Fungdes auxiliares de apoio técnico a
produgéo;

Manutengio;

Conservagdo de energia;

Métodos e tempos.

Concepgdo ¢ projecto.

Higiene e Seguranga. ..

Seguranga contra risco de incéndio:

Medidas de prevencio;

Bquipamento de protecgiio;

Equipas de primeira intervenc¢io;

Organizagdo da seguranga contra in-
céndios na empresa.

Seguranga contra risco eléctrico:

Seguranga de pessoas e bens;

Condigdes de estabelecimento das ins-
talagdes;

Manutengio da instalagéio;

Verificagdes iniciais ¢ periddicas.

Legislago comunitaria aplicdvel.

3.% ano

Dominios

Matérias do programa

Qualidade e Técnicas da
Qualidade.

Normalizag#o:
Introdugdo:
O que ¢ a normalizagfio;
Objectivos;

Definigdo;
Evolugdo historica.

Qualidade e Técnicas da
Qualidade.

Objectivos da normalizagio:

Comunicagdo;
Economia;
Qualidade;

Utilizag8o das normas;
Normalizagdo na empresa:

Objectivos;
Fungdes;
Organizagio;

Certificagdo:

Certificagdo da conformidade;

Obijectivos;

Vantagens;

Certificagdio por entidade inde-
pendente e pelo préprio;

Certificagdo voluntdria ¢ obriga-
téria;

Sistemas de certificagdo:

Os vdrios sistemas;
Marcas de conformidade;
Certificagio;
Laboratérios de ensaios;

Reconhecimentos miituos;

Certificagdo nacional;

Certificacdo regional, CEN CENE-
LEC, CEE;

Certificagdo internacional ISO/CEI;

As auditorias da qualidade:

Definigdo de auditoria;

Tipos de auditoria;

Preparagdo de auditorias;

Métodos de verificagdio;

A evidéncia objectiva;

A conduta pessoal do auditor;

Relatérios de auditoria;

Tratamento da ndo conformi-
dade;

A qualidade total:

Técnicas e métodos da qualidade
total;

Experiéncia ocidental ¢ japonesa;

Os circulos da qualidade;

Processo Kamban ¢ o just-in-
-time;

Metodologia de Taguchi;

Metodolofia AMFEC (andlise dos
modos de falha, efeitos e critici-
dade).

Custos da qualidade:
Introdugdo:

A importincia dos custos da
qualidade;

Composigio dos custos da qua-
lidade. Optimizacg#io;

Bases de comparagiio;

Implementagio de um programa
de custos da qualidade;

Condi¢3es para a implementagko
de um programa de custos de
qualidade;

Programa de melhoria/redugfio
de custos;

Casos praticos.
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Dominios

Matérias do programa

Dominios

Matérias do programa

Qualidade e Técnicas da
Qualidade.

Melhoria da qualidade:

Programas de melhoria da qualidade;

Os programas de melhoria da quali-
dade e o seu desenvolvimento pro-
jecto a projecto;

O trabalho em grupo: caracteristicas
e regras de funcionamento;

A influéncia do autocontrolo na mo-
bilizagdo dos intervenientes do pro-
cesso;

A resisténcia 2 mudanga:

Fontes de resisténcia & mudanga;
Como ultrapassar a resisténcia a
mudanga;

A melhoria continuada: Kaisen;
Introdugdo ao estudo do erro:

Preven¢ao;
Tipos de erros;
A falta humana;

Qualidade nos servigos:

Pessoal — formagdo, motivagio;

Ciclo da qualidade nos servigos;

Elementos de um sistema de qua-
lidade;

Terminologia da qualidade;

Normas aplicdveis.

Aplicagdes informaticas & qualidade;
Introdugéo:

Informatizar a gestdo da quali-
dade;

Software para a qualidade:

Equipamento necessdrio;
Caracteristicas gerais do software
para a qualidade;

Introdugdo aos computadores pes-
soais:
Aplicagdes praticas:

Qualidade dos materiais adqui-
ridos;

Qualidade na produgdo;

Qualidade pds-venda.

Motivacio ¢ Relaciona-
mento Humano.

Caracteristicas individuais:

Definig¢des;
Percepgdo e personalidade;
Implica¢des préaticas.

Atitude:
Definigdes;
Atitude na organizagio;
Atitude na mudanga;
Implicagdes praticas.

Motivagio:
Teorias da motivacdo;
Implicagdes préticas.
Dinémica de grupos:

Individualidade e grupo;
Varidveis no grupo;
Circulos da qualidade;
Grupos de progresso.

Comunicac¢io e relacionamento:

Modelo de comunicagdo;
Ambiente externo;
Implicagdes praticas.

Gestdo e Organizagdo
Geral.

Gestdo comercial:

O conceito de marketing;
Estratégias de marketing,

Bstudos de mercado;

Marketing mix;

A gestio do produto;

A gestdo dos canais de distribuicdo;
Politica de vendas.

Aprovisionamentos:

A fungdo e tipos de aprovisiona-
mento;

A fungdo compras;

A gestdo de stocks;

Organizagdo administrativa.

Gestdo de pessoal:

A fungdo pessoal;

A gestdo do pessoal;

A selecgdo do pessoal;

A avaliagdo de desempenho;
A formagdo profissional;

A motivagdo e comunicagdo.

Gestdo financeira:

Conceitos basicos;

Operacdes de capitalizacdo;
Contas correntes;

Operagdes de actualizagdo;
Amortizagdo de empréstimos;
Caso priético.

Gestdo e Organizagdo
Geral/Informaética.

Introdugédo a informaética:

Nogdes elementares sobre microinfor-
matica:

Principais caracteristicas do hard-
ware ¢ do software;

O papel do sistema operativo;

Os programas utilitarios;

Aplicagdes;

Os comandos bdsicos do MS-
-DOS para organizagdo do
disco e manutengdo de copias
de seguranga.

ANEXO III

Cursos de especializagéo

Técnico de metrologia, técnico de controlo da quali-
dade, técnico de laboratério, técnico de ensaios ndo
destrutivos e técnico de gestio da qualidade.

Plano curricular

(Carga horidria minima)

Dominios Horas

Tecnologia especifica .................. ...t 300
Prética simulada.............. ... ... ...l 400
Formag#o pratica . ............ooiiiiiiiiiaant 800
Total ...........ccovn.. 1500

Os quadros seguintes explicitam os dominios para cada um destes
cursos, bem como os respectivos contetidos.
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Técnico de metrologia
Dominios Matérias do programa
Plano curricular
(Carga hordria minima) Fu:lof:es e organizagio dos servigos de me-
rologia.
Carga hordria Instalagdo de laboratérios:
Dominios o (ay-oul de laboratérios metrolé-
1.° ano 2.° ano | 3.° ano |4.° ano| Total 8ICOS; . .
O isolamento as vibragdes, as humi-
dades, térmico e outros.
Formagdo geral: h orgmﬁgg& g‘?:;’;a' Manuseamento, transporte, armazenagem
(Comum ao técnico BIcos. ¢ manutenc¢io dos aparelhos de medida.
da qualidade) .. A garan;éa da qualidade em laboratérios
metrolégicos:
Formag#o tecnolégica ¢ ( Comum | Comum| Comum/ - - As normas ENNP 45.000;
pratica simulada: A acreditagdo dos laboratérios;
. O SNGQ;
(Cg:luzg;%;ﬁcex;sco Gestdo documental;
q T A formagdo do pessoal.
Tecnologia especifica. . . - - - - 300
Mifr’;’;ggialf Cali-} ~ _ 25| Técnico de controlo da qualidade
Normativa de Me- Plano curricular
trologia ....... - - - 30| -
o:m‘; :egi-:: (Carga horiria minima)
trolégicos . ..... - - - 45| - Carga hordria
Pratica simulada ..... 400 | 400 Dominios . R . .
Formago prética. . ... - - 800 | 800 1.°ano | 2.°ano | 3.°ano |4.° ano| Total
Total ..... - - - 15001500
Formagdo geral: h
(Comum ao técnico
Tecnologia especifica e pritica simulade da qualidade) ..
Conteudos programéticos Formagio tecnolégica ¢ [ COMUm | Comum Comum| - | -
prédtica simulada:
Q
4.° wmo (Comum ao técnico
da qualidade) .. )
Matérias d
Dominlos iérias do programa Tecnologia especifica. . . - - - - 300
Métodos Estatfsti-
Metrologia ¢ Calibragfio | Introdugio & metrologia: cos para o Con-
Aparelhos mecnicos de medicio: g:;g da Quah ~ _ _ s0l| -
Padrdes de medida linear; M¢étodos e Técnicas
Padrdes de medida angular; de Inspecglo. .. - - - 50| -
Régua de senos; Controlo da Quali-
dade Aplicado a
Aparelhos 6pticos de mediciio: ca (***)..... - - - 200 -
Princfpios fundamentais de 6p- Prética simulada ..... - 400 | 400
tica; . Formag#o pradtica..... - 800 | 800
XL‘}';;’_ Spticos; Total ..... - - - 115001500
Projectores de perfis;
Microscépios; (***) Dominios, conteido ¢ carga hordria a definir por #rea.

Luneta autocolimadora;
Comparador éptico;

Aparelhos pneumdticos de medicdo;
Aparelhos eléctricos e electrénicos de
medic#o:

Comparador eléctrico;

Comparador electrénico indu-
tivo;

Comparador electrénico por con-
densadores;

Calibragfio:

Desenvolvimento;

Calibrar. Demonstragio ¢ ensaio;

A calibrag8io de um aparetho de
medida.

Normativa da Metro-
logia.

Estudo ¢ andlise das normas europeias de
metrologia.

Tecnologia especffica e pritica simulada

Conteudos programéticos

4.° ano

Dominios

Matérias do programs

Métodos Estatatisticos
para o Controlo da
Qualidade.

Propésito e Ambito.
Métodos de trabalho.
Amostragens por atributos ¢ varidveis:

Defini;bes;
Eficdcia do controlo;
Métodos de amostragem.

Planos de amostragem:

Definiclio e selecglio de caracteristicas;
Desenvolvimento de um plano;
Avaliagdo de resultados.
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Dominios Matérias do programa Dominios Matérias do programa
Terminologia. Instalacdo de laboratérios:
Ensaios destrutivos € ndo destrutivos. i
Métodos e Técnicas de | Técnicas de medida. gsgg;‘;:t dzos;ﬁ?;::gm’
Inspecgdo. ]l:r(])ceglmenéos de colntr olo. Técnica de isolamento & vibragdo, tér-
clatorios ce controlo. Organizagio ¢ Instalagdo mico e aciistico, humidade ¢ inter-

Normas aplicédveis.

ualidade
rea.

Controlo da
Aplicado a

A definir pela 4rea respectiva.

Técnico de laboratério

Plano cusricular

(Carga hordria minima)

Carga horédria

Dominios

1.° ano 2.° ano 3.° ano [4.° ano| Total

Formagédo geral: N

(Comum ao técnico
da qualidade) ..

Formagéao tecnoldgica ¢
prética simulada:

(Comum ao técnico
da qualidade) ..

Tecnologia especifica. . .

Organizagdo e Ins-
talagdo de Labo-
ratérios

Equipamentos de
Laboratérios . . .

Métodos e Procedi-
mentos em La-
boratério

Processos e Ensaios
Especificos a
Area (***)

Prética simulada .....
Formagdo prética.....

> Comum | Comum|Comum| - -

300

50| -

800 | 800

Total

1500|1500

(***) Dominios, contevido ¢ carga hordria a definir por drea.

Tecnologia especifica e pritica simulada

Conteudos programiticos

4.° ano

Dominios

Matérias do programa

Organizagfo e Instalagio
de Laboratdérios.

Organizagdo de laboratérios:

Defini¢do de responsabilidades;

Linhas de comunicagio;

Autoridade. O responsével técnico;

Organogramas;

Imparcialidade, independéncia e con-
fidencialidade;

A manutengdo de competéncia, A
formagdo.

de Laboratérios.

feréncias electromagnéticas;
Sistemas de ventila¢do, esgotos e flui-
dos auxiliares;
Higiene ¢ limpeza.

As normas ENNP 45.000 (desenvolvi-
mento ¢ andlise).
Processo de acreditagdo de laboratdrios.

Equipamento de Labora-
torios.

Equipamentos de laboratério:

Tipos mais comuns de equipamento
¢ aparelhos;

A calibragd@o. Técnicas de calibragdo.
Os padrdes;

Manutengdo e manuseamento de
equipamento de laboratério (proce-
dimentos ¢ instrugdes);

O cadastro dos aparelhos. A gestdo
dos registos e demais documentos.

Métodos ¢ Procedimen-
tos de Ensaio.

Métodos de ensaio.
Principais tipos de ensaio e sua execugdo.
Princfpios tedricos:

Fisicos;

Quimicos;

Desempenho (performance);
Composicdo;

De vida.

Erros experimentais:
Tipos erros mais correntes,

Procedimentos operativos:

Desenvolvimento das praticas de ma-
nuseamento:

De amostras;
De equipamento.

Garantia de qualidade em laboratdrios:

O tratamento estatistico;

A informatizagio;

O manual da qualidade e dos proce-
dimentos;

A acgdo correctiva.

Técnico de ensaios néio destrutivos

Plano curricular

(Carga hordria minima)

Carga horédria

Dominios

1.° ano 2.° ano 3.° ano [4.° ano| Total

Formacdo geral: A

(Comum ao técnico

da qualidade) ..

Formacgdo tecnolégica e
prética simulada:

(Comum ao técnico

> Comum | Comum|Comum| - -

da qualidade) ..
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Carga hordria Dominios Matérias do programa
Dominios
1.° ano 2.° ano 3.° ano (4.° ano| Total
Refrac¢do ¢ modo de conversio;
Refracgdo, dispersdo e ate-
Tecnologia especifica. . . - - - - 300 nuacéo;
Técnicas de Ensaios _cdnica:
ndio Destrutivos _ _ _ 270 - Geragio da onde ultra-sénica:
Sistemas de Qualifi- Piezoelectricidade e tipos de cris-
cagdo ......... - - - 07 - tais;
Caracterfsticas das unidades de
Prética simulada ..... - - - 400 ( 400 detecgdo;
Formagdo prética..... - - - 800 | 800 .
Total ..... _ _ - 1500 | 1 500 Métodos de inspecgdo:
Por contacto;
Por imersio;
Ressondéincia;

Tocnologia especifica e pritica simulada

Conteudos programéticos

4.° ano

Dominios

Matérias do programa

Técnicas de Ensaios ndo
Destrutivos.

Liquidos penetrantes:
Introdugio:
Desenvolvimento histérico;

Caracteristicas e selecgdo do processo
(LP);

Equipamento de inspecgdo por liqui-
dos penetrantes;

Interpretagdo e avaliag3o das indica-
¢8es de inspecgdo por liquidos pe-
netrantes:

Fissuras;
Fissuras de laminagem;
Porosidade;

Relatorios.

Radiologia industrial:
Introdugdo:
Desenvolvimento histérico;

Principios fisicos:
Natureza da radiagdo;
Fontes de radiacdo;

Interac¢do entre radiagdo e matéria:
Absorgio;
Radiografia;

Fontes de radiagdo:

Raios X;
Fontes isot6picas;

InteraccBes das radiagdes:
Ionizagdo de gases;
Instrumentagdo;

Processo radiografico;
Interpretacdo e avaliagdo das ima-
gens;
Relatdrios.
Ultra-sons:
Introdugdo:

Desenvolvimento histérico;

Principios de propagagdio da onda:

Modos de vibragiio;
Impedéncia ac\stica;
Refracgdo;

Técnicas de Ensaios ndo
Destrutivos.

Equipamentos de inspeccdo:

Instrumentos de scanning (im-
pulso — ECHO);

Equipamentos de scanning;

Monitores e instrumentos de re-
gisto;

Tipos de descontinuidades detectadas
por ultra-sons;

Interpretacdo das indicagdes;

Relatdrios.

Partfculas magnéticas:
Introducdo:
Documento histérico;

Caracteristicas do campo magnético:

Efeitos da descontinuidade dos
materiais;

Magnetizagdo pela corrente eléc-
trica;

Métodos de magnetizacdo;

Técnicas de inspecgdo (humida e
seca);

Desmagnetizagdo;

Equipamentos de inspec¢do:

Escolha do equipamento;
Equipamento manual e automa-
tico;

Tipos de descontinuidades detectadas
por particulas magnéticas;

Interpretagdo e avaliacdo das indica-
gdes;

Relatdrios.

Sistemas de Qualificagio

Regulamentacdo aplicdvel.

Técnico de gestdo da qualidade

Plano curricular
(Carga hordria minima)
Carga hordria
Dominios
1.° ano 2.° ano 3.° ano |4.° ano| Total
Formagdo geral: 1
(Comum ao técnico
da qualidade) ..
Formagdo tecnolégica e r Comum | Comum) Comum| - B
préatica simulada:
(Comum ao técnico
da qualidade) .. )
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Carga horéria . .
Dominios Matérias do programa
Dominios
1.° ano 2.° ano 3.° ano |4.° ano| Total
Introdugdo:
Tecnologia especifica. .. - - - - 300 Normas aplicdveis;

Organizagio ¢ Ges- Tipos de auditorias.

tio da Qualidade - - - 150 -

Auditorias ....... - - - 100 - Objectivos da auditoria:

Motivacdo, Rela- Auditorias i .

cionamento Hu- uditonias internas;
mano ......... - _ _ so| - Auditorias externas:

L Avaliagdo inicial de fornecedores;
Prética simulada .. ... - - - 400 | 400 Avaliagio de acompanhamento
Formagiio prética..... - - - 800 [ 800 de fornecedores.

Total ..... - - - 15001 500

Desenvolvimento de um programa de au-
ditorias:
Tec g ¥ ey Organizagdo;
Contetdos programaéticos Planeamento e ambito;
Procedimentos de auditorias;
4.° ano Check-lists.
Dominios Matérias do programa Auditorias............ Metodologia da auditoria:

Preparagdo;
Desempenho:

Filosofias de gestdo:
Reunido introdutéria;
Condugdo de auditorias;

Nio conformidade e observa-

A gestdo integral da qualidade.

A planificagdo da qualidade:

cOes;
O diagndstico; Avaliagdo;
O progndstico; Reunido de conclusio.
A estratégia;
A téctica e avaliagdo. Relatdrios:
Os custos relativos 4 qualidade: Método de elaboragdo de relatdrios.
Um exemplo de andlise de custos-
-qualidade. Técnicas de auditorias.
Actividades de pos-auditoria.
A organizagdo da qualidade. Registos.
A chefia do pessoal da qualidade: Factores humanos:
OtQuali'dad;oe.e Gestéo da A formagdo em qualidade. Psicologia da auditoria;

X . Comportamento do auditor.
A garantia da qualidade:

Gestdo e elaboragdo do manual da

qualidade; Introducdo ao estudo do erro:
Gels':z:toz' elaboragdo dos procedi- Tipos de erros;
Gestdo e elaboragio de planos de ins- Causas dos erros.
pecgéo; . .
Gestao e elaboragdo dos documentos i aci Teoria da motivagdo:
de um programa de garantia da Motwacache Relaciona- Desenvolvimento das teorias da mo-
qualidade; mento Humano. tivacdo.

Gestdo dos registos da qualidade.

A implantagdo de um sistema da quali- Relacionamento humano:

dade integrado: Desenvolvimento da teoria do relacio-
Caso pritico. namento humano.
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