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No periodo de oito horas a contar do momento da regularizagao
da situagao, para os restantes clientes;

No prazo de quatro horas a contar do momento da regularizacao
da situagado, caso o cliente pague o preco para restabelecimento
urgente previsto no RRC;

d) Resposta a reclamagdes — o comercializador e o operador da
rede de distribuigdo devem responder as reclamagoes que lhe forem
apresentadas num prazo maximo de 20 dias uteis.

Clausula 20.2
Compensacées

1 — O incumprimento pelo comercializador ou pelo operador da
rede de distribui¢ao dos padroes de qualidade individual de natureza
comercial confere ao cliente o direito a uma compensagao.

2 — Quando houver lugar a uma compensagao por incumprimento
dos padrdes de qualidade individual de natureza comercial, a infor-
macao e o pagamento automatico de compensacoes ao cliente devem
ser efectuados, o mais tardar, na primeira factura emitida apds terem
decorrido 45 dias contados a partir da data em que ocorreu o facto
que fundamenta o direito a compensacao.

3 — O comercializador pode exigir ao cliente o pagamento de uma
compensacdo no caso de auséncia do cliente na sua instalagao no
periodo da visita combinada, devendo este ser previamente informado
desta situagao.

4 — O incumprimento de padroes individuais de qualidade de ser-
vico de natureza comercial implica, para qualquer deles, o pagamento
de uma compensagao no valor estabelecido pela ERSE, no ambito
do Regulamento da Qualidade de Servigo, constando das condigdes
particulares deste contrato o valor em vigor a data da sua celebracéo.

Clausula 21.2
Pedidos de informacao e reclamacoes

1 — A apresentacao de pedidos de informagao e de reclamacoes
pode ser efectuada através de qualquer das modalidades de aten-
dimento disponibilizadas pelo comercializador e pelo operador da
rede de distribuigdo e que sdo as seguintes: atendimento presencial
em centros de atendimento; atendimento telefonico centralizado cujo
custo nao pode exceder o de uma chamada local; atendimento escrito,
incluindo correio electronico.

2 — Os pedidos de informagao e as reclamagoes devem conter a
identificagao e o enderego completo do local do consumo, as questoes
colocadas ou a descricao dos motivos reclamados e demais elementos
informativos facilitadores ou complementares para a caracterizagao
da situagao questionada ou reclamada.

3 — O comercializador deve responder aos pedidos de informagao
por escrito no prazo maximo de 15 dias tteis apds a data da sua
recepgao.

4 — O comercializador deve responder as reclamagdes no prazo
maximo de 20 dias tteis ap6s a data da sua recepgao.

Clausula 22.2
Resolucio de conflitos

1— Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos
da lei, se nao for obtida junto do comercializador ou do operador
da rede de distribuicao uma resposta atempada ou fundamentada
ou a mesma nao resolver satisfatoriamente a reclamacao apresentada,
o cliente pode solicitar a intervengao de entidades com competéncias
na resolucdo extrajudicial de conflitos, designadamente da ERSE.

2 —Sao mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos a
mediacao, a conciliagao e a arbitragem voluntaria.

3 — Através da mediagao e da conciliacdo pode ser recomendada
ou sugerida a resolugao de um conflito, enquanto que a decisao arbitral
¢é vinculativa para as partes, revestindo esta 0 mesmo valor que uma
sentenca proferida por um tribunal de 1.* instancia.

Clausula 23.2
Dados pessoais

1 — Os dados pessoais relativos ao cliente, recolhidos no ambito
do presente contrato, sao processados automaticamente e destinam-se
a gestao comercial e administrativa dos contratos de fornecimento
de gas natural e da prestagao de servigos afins, quando expressamente
solicitados pelo cliente, podendo os interessados, devidamente iden-
tificados, ter acesso a informagao que lhes diga respeito, directamente
nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito, bem como
a sua rectificacdo, nos termos da lei da proteccao de dados pessoais.

2 — Qualquer alteragao dos elementos constantes do contrato rela-
tivos a identificagao, residéncia ou sede do cliente, deve ser comu-
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nicada por este ao comercializador, através de carta registada com
aviso de recepcao, no prazo de 30 dias a contar da data da alteracéao,
devendo ainda o cliente apresentar comprovativos da alteracdo veri-
ficada, quando tal lhe for exigido pelo comercializador.

3 — O comercializador fica autorizado a proceder ao tratamento
dos dados pessoais do cliente nos termos da lei de proteccao dos
dados pessoais e a disponibilizar esses dados pessoais ao operador
da rede de distribuigdo para cumprimento das obrigagdes emergentes
deste contrato na medida em que tal for necessario para garantir
um adequado e seguro fornecimento a instalagao do cliente.

Clausula 24.2
Legislacao e regulamentacao aplicaveis

1 — Este contrato submete-se as disposi¢des constantes do Regu-
lamento de Relagdes Comerciais, do Regulamento Tarifario, do Regu-
lamento da Qualidade de Servico e de demais legislagdo e regula-
mentagao aplicaveis.

2 — As condigdes deste contrato devem ser, nos termos gerais do
direito, sistematicamente interpretadas a luz das disposicoes legais
e regulamentares referidas no nimero anterior.

3 — Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o sen-
tido interpretativo das condi¢des deste contrato é o que resultar da
prevaléncia das disposigoes legais e regulamentares enunciadas.

Clausula 25.2
Integracao

1 — Salvo disposicao legal em contrério, considera-se que ao pre-
sente contrato sao aplicaveis, em caso de omissdo ou lacuna, as dis-
posicoes constantes das leis e regulamentos aplicaveis.

2 — Quaisquer alteracoes posteriores as leis e regulamentos pre-
vistos no nimero anterior serao automaticamente aplicaveis ao pre-
sente contrato.
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Despacho n.° 14 554/2007

Ao abrigo do disposto nos artigos 35.° a 40.° do Cédigo do Pro-
cedimento Administrativo, nos termos dos n.°* 6 e 7 da deliberagao
do conselho de administracdo do ICP — ANACOM de 22 de Marco
de 2007 e dos n.°* 1 e 2 do despacho do vice-presidente do conselho
de administracio do ICP — ANACOM, Dr. Alberto Souto de
Miranda, de 28 de Maio de 2007, decido:

1 — Subdelegar no chefe da divisao (DREL1), Dr. Pedro Fernando
Loureiro Ferreira, os poderes necessarios para:

a) Autorizar a realizacdo de despesas para exploracdo relativas
a actividade da Divisao de Assuntos Comunitarios, até ao montante
de € 1000, com excepcao da autorizacao de despesas inerentes a
celebragao e renovacao de contratos de admissao de pessoal, a obten-
¢ao de estudos e consultoria externa, bem como a deslocagdes ao
estrangeiro;

b) Assinar a correspondéncia e o expediente necessarios a execugao
de deliberacoes e decisoes superiormente tomadas em processos que
corram pela Direccao de Relagoes Exteriores.

2 — Subdelegar na chefe da divisaio (DRE2), Cristina Maria Silva
Lourenco, os poderes necessérios para:

a) Autorizar a realizacdo de despesas para exploracdo relativas
a actividade da Divisdo de Organizagoes Internacionais de Teleco-
municagoes, até ao montante de € 1000, com excepgao da autorizagao
de despesas inerentes a celebracao e renovacao de contratos de admis-
sdo de pessoal, a obtengao de estudos e consultoria externa, bem
como a deslocacgdes ao estrangeiro;

b) Assinar a correspondéncia e o expediente necessarios a execugio
de deliberacoes e decisoes superiormente tomadas em processos que
corram pela Direc¢do de Relagdes Exteriores.

3 — Determinar que o presente despacho produzira efeitos a partir
da data da sua publicagao, considerando-se ratificados todos os actos
entretanto praticados que se incluam no ambito desta subdelegacao
de competéncias.

28 de Maio de 2007. — O Director de Relagdes Exteriores, José
Manuel da Costa de Sousa Barros.

Despacho n.° 14 555/2007

Ao abrigo do disposto nos artigos 35.° a 40.° do Cédigo do Pro-
cedimento Administrativo, nos termos dos n.** 2, 6 ¢ 7 da deliberagao
do conselho de administracio do ICP-ANACOM de 22 de Marco
de 2007 e da alinea g) do n.° 1 do despacho do vice-presidente do





