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n.° 3 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 251-A/2015, de 17 de dezem-
bro,...»

18 de agosto de 2016. — A Chefe do Gabinete, Carolina Rego
Costa.
209876229

Diregao-Geral do Ensino Superior

Aviso n.° 11771/2016

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014,
de 18 de margo, que, por meu despacho de 23 de julho de 2015, pro-
ferido ao abrigo do n.° 1 do referido artigo do mesmo diploma legal,
foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte
integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional de Marketing
Digital pela Escola Superior de Gestao de Tomar do Instituto Politécnico
de Tomar.

20 de setembro de 2016. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior
Instituto Politécnico de Tomar — Escola Superior de Gestdo de Tomar
2 — Curso técnico superior profissional
T059 — Marketing Digital
3 — Numero de registo
R/Cr310/2015
4 — Area de educagio e formago
342 — Marketing e Publicidade

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigao geral

Gerir produtos de marketing digital, programar e implementar campa-
nhas de marketing digital comerciais, quer dentro do business to business
(ditos clientes profissionais), quer junto ao cliente final.

5.2 — Atividades principais

a) Desenvolver e executar o planeamento de marketing e comunicagdo
de uma estratégia de mercado online;

b) Elaborar e coordenar campanhas de marketing digital;

¢) Gerir a identidade da marca, posicionamento e principais critérios
de segmentacdo de mercados em ambito digital;

d) Monitorizar a aplicagdo da legislagao comercial no planeamento de
marketing e comunicagdo de uma estratégia de mercado online;

e) Criar conteudos para o meio digital alinhados com as necessidades
dos consumidores;

/) Gerir e utilizar os novos meios digitais disponiveis com recurso a
técnicas novas para venda de produtos, servigos e ideias;

g) Planear um estudo dos produtos e ou os servigos da empresa,
caracterizar o tipo de clientes e recolher informagdo sobre a concor-
réncia e o mercado em geral, de forma a responder adequadamente as
necessidades, satisfacdo e fidelizagdo dos clientes, recorrendo a diversas
fontes de informagéo;

h) Coordenar o planeamento de media e ferramentas e meios on-
line;

i) Monitorizar e gerir o impacto de campanhas de marketing digital;

J) Gerir e selecionar as melhores ferramentas para a implementagéo
de estratégias de branding definidas no ambito digital;

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos fundamentais de gestdo de empresas, incluindo
comunicagdo e empreendedorismo;

b) Conhecimentos fundamentais das técnicas de comunicagao;

¢) Conhecimentos abrangentes sobre gestdo de redes sociais e pro-
dugdo de contetdos digitais;

d) Conhecimentos abrangentes de comportamento do consumidor;

e) Conhecimento especializado de analise da concorréncia dentro
dos meios digitais;

f) Conhecimento abrangente das técnicas de venda e negociagao;

g) Conhecimentos especializados de comunicagao online;

h) Conhecimento especializado na gestdo de empresas;
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i) Conhecimentos fundamentais sobre ferramentas de divulgagdo e
comunica¢do da sua atividade;

7) Conhecimentos especializados sobre comércio eletronico;

k) Conhecimento especializado de legislagdo comercial;

/) Conhecimentos fundamentais em conceitos de economia, cidadania
e Unido Europeia;

m) Conhecimento especializado sobre marketing digital;

n) Conhecimentos especializados em lingua portuguesa;

0) Conhecimentos especializados em lingua inglesa.

6.2 — Aptidoes

a) Aplicar e dinamizar campanhas de comunicagdo online, usando as
diferentes plataformas e redes sociais para esse efeito;

b) Aplicar melhorias no portefolio dos produtos, criando novas pro-
postas e otimizando outras dentro dos meios digitais;

c) Estruturar e saber aceder a sistemas de informagdo comercial,
retirando informagao 1til aos processos de gestdo comercial;

d) Preparar um portefolio de produtos e servigos diferenciados;

e) Dinamizar os recursos humanos, aplicando os principios de lide-
ranga e motivagao;

/) Preparar as estratégias de comunicagéo as diferentes formas e para
diferentes publicos;

g) Dinamizar os processos de gestdo inerentes ao comércio eletronico,
articulando diferentes perfis profissionais;

h) Executar técnicas de negociago e de venda na gestdo de projetos;

i) Aplicar as tecnologias de informagdo como suporte de gestdo;

J) Aplicar técnicas de comércio eletronico no desenho de um plano
de marketing digital;

k) Dinamizar e implementar planos de marketing digital;

/) Analisar informag@o em lingua portuguesa e lingua inglesa;

m) Avaliar processos relacionados com a aplicagdo do direito co-
mercial;

n) Analisar e controlar os custos no apoio de atividades comerciais
e de vendas.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de comunicagdo e interpretagio;

b) Demonstrar capacidade para se integrar em equipas de trabalho
de constitui¢ao variada;

¢) Demonstrar flexibilidade e capacidade de adaptagdo ao meio social
€ econdomico envolvente;

d) Demonstrar capacidade de gestao relagdes interpessoais em con-
textos de trabalho e negociagéo comercial;

e) Demonstrar flexibilidade e capacidade de estabelecer relagdes
cordiais entre colegas e clientes;

f) Demonstrar capacidade criativa e facilidade na resolucdo de pro-
blemas técnicos;

g2) Demonstrar autonomia na tomada de decisdo e na execucdo dos
trabalhos;

/) Demonstrar responsabilidade e iniciativa;

i) Demonstrar capacidade para inovar e empreender novos projetos;

j) Demonstrar capacidade de organizagao e planeamento dos trabalhos
e recursos humanos;

k) Demonstrar capacidade analitica e pensamento logico.

7 — Estrutura curricular

Area de educagio e formagio Créditos Zl/; S;E?:gls
342 — Marketing e Publicidade ............. 66 55 %
345 — Gestdo e Administragdo. ............. 18 15%
482 — Informatica na Otica do Utilizador . .. .. 12 10 %
380 —Direito . ... 5 4%

461 — Matematica. . . ........... ..., 4 3%
314 —Economia..............ooiiiiii.n. 4 3%
312 — Sociologia e Outros Estudos .......... 3 3%
223 — Lingua e Literatura Materna . ......... 4 3%
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . .. 4 3%

100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.° do
Decreto—Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)
Uma das seguintes areas:

Economia
Portugués
Geografia
Matematica
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9 — Localidades, instalagdes ¢ nimero maximo de alunos

29073

Numero maximo Nimero maximo
Localidade Instalagoes para cada admissdo | de alunos inscritos Observagdes
de novos alunos em simultaneo
Tomar.............. Escola Superior de Gestdo de Tomar do 27 60
Instituto Politécnico de Tomar.
Ourém ............. Escola Profissional de Hotelaria de Fa- 27 60 Neste local apenas podem funcionar em
tima. simultaneo 3 cursos técnicos superiores
profissionais.
10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
2015-2016
11 — Plano de estudos
Horas ) Das quais Horas
Unidade curricular Area de educago ¢ formagio g:;%%ﬂgg: cur{:i?;ﬁlar Duragdo de d]e):}s)lcilclzl:;go %‘:;f;bl;?}:zs pearltjir;zesm tralgl:lho Créditos
contacto a0 estagio totais
0] @ ©)] @ O] © 6.1) 0] ®) OFO1®) | (10)
Atelier de Criatividade.. . . . . 345 — Gestdo e Adminis- | Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 30 24 54 2
tragdo.
Inglés .................. 222 — Linguas e Literaturas | Geral ¢ cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 45 63 108 4
Estrangeiras.
Métodos Quantitativos. . . . . 461 — Matematica. . . . .. Geral ¢ cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 45 63 108 4
Portugués ............... 223 — Lingua e Literatura | Geral ¢ cientifica | 1.° Ano | Semestral . .. 45 63 108 4
Materna.
Sociedade e Economia. . . .. 314 —Economia. ...... |Gerale cientifica | 1.°Ano | Semestral ... 45 63 108 4
Tecnologias de Informago e | 482 — Informatica na Otica | Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 60 102 162 6
Comunicago. do Utilizador. )
Coméreio Eletronico .. .. .. 482 — Informatica na Otica | Técnica. . ... .. 1.° Ano | Semestral . . . 60 42 102 162 6
do Utilizador.
Comportamento do Consumi- | 312 — Sociologia e outros | Técnica. . ... .. 1.° Ano | Semestral . . . 30 21 51 81 3
dor. estudos.
Direito das Empresas. . . . .. 380 — Direito . ........ Técnica. . .. ... 1.° Ano | Semestral . . . 60 42 75 135 5
Gestdo e Estratégia Comer- | 345 — Gestdo e Adminis- | Técnica. . .. ... 1.° Ano | Semestral . . . 60 42 48 108 4
cial. tragao.
Marketing Digital. . ....... 342 — Marketing e Publi- | Técnica. .. . ... 1.° Ano | Semestral . . . 60 42 43 108 4
cidade.
Principios de Marketing. . .. | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. ... ... 1.° Ano | Semestral . . . 60 42 102 162 6
cidade.
Principios e Técnicas de Ges- | 345 — Gestdo ¢ Adminis- | Técnica. . ... .. 1.°Ano | Semestral . . . 60 42 102 162 6
tdo de Empresas. tragdo.
Técnicas de Comunicag@o . . . | 321 — Jornalismo e repor- | Técnica. . .. ... 1.° Ano | Semestral . . . 30 21 24 54 2
tagem.
Atelier de Inovagdo e Empreen- | 345 — Gestdo e Adminis- | Geral e cientifica | 2.° Ano | Semestral . . . 30 24 54 2
dedorismo. tragdo.
Andlise de Casos em Gestdo | 345 — Gestdo ¢ Adminis- | Técnica. . ... .. 2.°Ano | Semestral . . . 45 32 63 108 4
de Produtos e Servigos. tragdo.
Comunicagdo ¢ Comércio | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . .. ... 2.° Ano | Semestral . . . 60 42 48 108 4
Eletronico. cidade.
Desenvolvimento de Produtos | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . .. ... 2.° Ano | Semestral . . . 75 60 60 135 5
Digitais. cidade.
Estudos de Mercado. . ... . .. 342 — Marketing e Publi- | Técnica. ... ... 2.° Ano | Semestral . . . 60 42 48 108 4
cidade.
Laboratorio de Produgdo de | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . .. ... 2.° Ano | Semestral . . . 60 42 75 135 5
Contetidos. cidade.
Tecnologias no Marketing e | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. ... ... 2.° Ano | Semestral . . . 60 42 102 162 6
Comunicagdo Digital. cidade.
Estagio................. 342 — Marketing e Publi- | Em contexto de | 2.° Ano | Semestral . . . 90 720 640 810 30
cidade. trabalho.
Total . ........ 1170 554 2070 640 3240 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagio e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lein.® 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o niimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.
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