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FINANCAS, TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SOCIAL E ECONOMIA

Gabinetes dos Ministros das Finangas, do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social e da Economia

Despacho n.° 8591-C/2016

Com a publicagdo da Lei n.® 7-A/2016, de 30 de margo, que aprovou
o Orgamento de Estado para 2016, foi dada concretiza¢do ao compro-
misso assumido pelo Governo de alterar a taxa do Imposto Sobre o
Valor Acrescentado (IVA) para a taxa intermédia (13 %) na prestagdo
de servicos de alimentagao e bebidas, introduzindo no artigo 145.°uma
alteragdo a lista II anexa ao Codigo do IVA (bens e servigos sujeitos a
taxa intermédia).

Este compromisso enquadra-se no objetivo de equilibrar o esforgo de
consolidacdo entre familias, empresas ¢ Estado e de criar medidas de
estimulo & economia ¢ a sustentabilidade das empresas, com especial
enfoque na criagdo de emprego, neste caso num sector com grande re-
levancia na economia nacional, em todo o territério, e com capacidade
de criacdo de emprego sustentavel.

Nos termos do disposto no artigo 146.° da Lein.® 7-A/2016, de 30 de
margo, a medida entra em vigor a 1 de julho de 2016.

Atendendo a que importa monitorizar diversos indicadores resultan-
tes da aplicacdo da referida medida, considera-se relevante proceder a
criagdo de um grupo de trabalho interministerial, composto também por
um representante da Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares
de Portugal (AHRESP).

Assim, nos termos do disposto no n.° 8 do artigo 28.° da Lei n.® 4/2004,
de 15 de janeiro, na sua atual redagdo, os Ministros das Finangas, do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e da Economia, determinam
0 seguinte:

1 —E criado o Grupo de Trabalho, adiante designado GT, com o
objetivo de assegurar o acompanhamento do impacto na atividade eco-
noémica, nomeadamente nos pre¢os e no emprego, da alteracdo da taxa do
IVA na prestacdo de servigos de alimentagdo e bebidas, de acordo com
o disposto no artigo 145.° da Lei n.° 7A/2016, de 30 de margo.

2 — Ao GT cabem, designadamente, as seguintes tarefas:

a) Definir um instrumento de monitorizagio (MONITOR) do im-
pacto da alteragdo do IVA na prestacdo de servigos de alimentagdo e
bebidas;

b) Recolher um conjunto de indicadores considerados pertinentes
para o acompanhamento a realizar nos termos do n.° 1.

3 — O GT tem a seguinte composigao:

a) Um representante dos membros do Governo que tutelam os servigos
da administragéo central do Estado indicados nas alineas seguintes, sendo
a coordenacdo deste GT assegurada pelo representante do Secretario de
Estado do Emprego;

b) Um representante da Autoridade Tributaria e Aduaneira;

¢) Um representante do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP),
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social;

d) Um representante do Instituto do Emprego e da Formacgao
Profissional, I. P. (IEFP, L. P.);

e) Um representante da Diregdo-Geral das Atividades Economicas
(DGAE);

f) Um representante do Instituto do Turismo de Portugal, I. P.;

2) Um representante do Gabinete de Estratégia e Estudos do Minis-
tério da Economia;

h) Um representante da AHRESP.

4 — O GT pode, através do seu coordenador e na medida em que tal
se revele necessario a prossecugdo dos seus trabalhos, solicitar a par-
ticipacdo e audi¢do de outras entidades publicas e privadas, incluindo
o0s parceiros sociais, bem como de personalidades a titulo individual de
reconhecido mérito, sempre que o entenda conveniente.

5 — O IEFP, 1. P. assegura o apoio logistico e administrativo, neces-
sarios ao funcionamento do GT.

6 — As entidades referidas no n.° 3 indicam os seus representantes
ao coordenador, no prazo de 10 dias apds a publicagdo do presente
despacho.

7 — Os representantes que compdem o GT, bem como as entidades
consultadas nos termos do n.° 4, ndo auferem qualquer remuneragio ou
abono pelo exercicio das suas fungoes.

8 — O GT apresenta trés relatdrios, com periodicidade semestral,
sendo o ultimo o relatorio final.

9 — O presente despacho produz efeitos a partir da data da sua pu-
blicagao.

30 de junho de 2016. — O Ministro das Finangas, Mdario José Gomes
de Freitas Centeno. — O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segu-
ranga Social, José Antonio Fonseca Vieira da Silva. — O Ministro da
Economia, Manuel de Herédia Caldeira Cabral.
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ADMINISTRAGAO INTERNA

Gabinete do Secretario de Estado
da Administracéo Interna

Despacho n.° 8591-D/2016

O Decreto-Lein.® 73/97, de 3 de abril, criou o numero de telefone 112
como numero nacional de emergéncia, no contexto da criagao, pela
Comissdo Europeia, do numero tinico de emergéncia europeu.

O modelo criado baseou-se na implementagio de Public Safety Answe-
ring Points (PSAP), conforme recomendagdes da implementagdo do
numero europeu de emergéncia.

Tendo por base o modelo existente para o servigo 115, os PSAP
existentes foram concentrados nos comandos distritais da Policia de
Seguranga Publica passando a existir 18 centros em funcionamento no
territorio continental e 4 centros nas Regides Autonomas.

Em 2007, através da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 164/2007,
de 12 de outubro, foram dados importantes passos no sentido de ele-
var a qualidade do servigo com a aprovagdo das opgdes fundamentais
de reorganizagdo do modelo de funcionamento do niimero tnico de
emergéncia 112.

Neste sentido nasceu o projeto 112.pt que concentrou o atendimento
em quatro centros operacionais (dois no continente e dois nas Regides
Autonomas). Este projeto materializou-se com o arranque, no dia 22 de
julho de 2009, do Centro Operacional do Sul (COSUL), localizado na
area da Grande Lisboa e que gere, no momento atual, o atendimento de
todas as chamadas provenientes dos distritos de Beja, Castelo Branco,
Evora, Faro, Leiria, Portalegre e Santarém.

Com a criagdo e funcionamento do Centro Operacional do Norte
(CONOR) ficara assegurado o atendimento dos nove distritos a Norte de
Coimbra, possibilitando a integragdo dos PSAP dos distritos de Lisboa
e Setibal no COSUL.

Estando criadas as condigoes de instalag@o e inicio de funcionamento
do centro operacional no Grande Porto (Centro Operacional do Nor-
te — CONOR), importa, tal como previsto nas op¢des fundamentais de
reorganizacdo, definir o modelo operacional de gestdo e funcionamento
das centrais de emergéncia.

O novo modelo ¢ inico para todo o territorio nacional e assenta na
existéncia de dois centros operacionais no continente (112 COSUL e
112 CONOR), um centro operacional na Regido Autonoma da Madeira
(112 COMDR) e um centro operacional na Regido Auténoma dos Ago-
res (112 COAZR), estando estes ultimos interligados com o territorio
continental, garantindo assim capacidades alternativas e de redundancia
entre todos os centros operacionais.

Neste sentido pretende-se implementar um modelo de atendimento
especializado, privilegiando a interagdo com os cidaddos e uma arti-
culagdo eficaz com todos os centros de despacho das forgas e servigos
envolvidos.

Por outro lado, pretende-se racionalizar os recursos humanos afetos
garantido adequados niveis de profissionalizagdo, responsabilizagdo e
enquadramento disciplinar.

Por fim, importa salvaguardar que a implementac¢do do modelo de
gestdo operacional definido neste despacho esta dependente da entrada
em funcionamento do 112 CONOR.

Assim, ao abrigo do n.° 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 73/97, de
3 de abril, e no ambito das competéncias que me foram delegadas pela
Senhora Ministra da Administragdo Interna pelo Despacho n.® 181/2016,
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publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 4, de 7 de janeiro de
2016, alterado pelo Despacho n.® 8477/2016, publicado no Didrio da
Republica, 2.* série, n.° 124, de 30 de junho de 2016, determino:

1 — A aprovagdo do modelo de gestdo operacional do servigo 112 em
anexo ao presente despacho e do qual faz parte integrante.

2 — O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagdo.

30 de junho de 2016. — O Secretario de Estado da Administragéo
Interna, Jorge Manuel Nogueiro Gomes.

ANEXO

Modelo de gestdo operacional do servigo 112

1 — Ambito:

1.1 — O modelo de gestdo operacional do servigo 112 visa garantir
a melhoria qualitativa no servigo de atendimento e na capacidade de
resposta em situagoes de emergéncia, no ambito da articulagdo entre as
diferentes entidades coordenadoras dos sistemas de emergéncia e da
racionalizagdo dos recursos afetos ao servigo 112.

1.2 — O servigo 112 ¢ tinico para todo o territorio nacional.

2 — Gestao operacional:

2.1 — A gestdo operacional do servigo 112 compete a Dire¢do Na-
cional da Policia de Seguranca Publica (PSP).

2.2 — A gestdo operacional desenvolve-se sem prejuizo das compe-
téncias relativas as componentes tecnoldgica e de instalagdes cometidas
a Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna (SGMALI).

3 — Organizagdo geral:

O servigo 112 estrutura-se hierarquicamente e compreende:

a) Centro de Coordenagdo Operacional do Servigo 112 (CCO112);
b) Centros Operacionais 112 (CO112).

4 — Centro de Coordenagdo Operacional do Servigo 112:
4.1 — O CCO112 funciona integrado na Dire¢do Nacional da PSP,
competindo-lhe:

@) A gestdo do funcionamento e operagdo dos Centros Operacionais 112;

b) A articulagdo das agdes de sensibilizagdo do publico na utilizagdo
adequada do servigo 112, realizadas pelas diversas entidades coorde-
nadoras dos sistemas de emergéncia, de acordo com o planeamento
aprovado pelo membro do Governo responsavel pela area da adminis-
tragdo interna;

¢) A monitorizagdo global do servigo 112 e o respetivo controlo de
qualidade;

d) A avaliagdo e gestdo das necessidades de replaneamento de recursos
humanos e materiais;

e) A produgio e analise de indicadores estatisticos de gestdo;

f) A gestdo de recursos humanos afetos ao servigo 112;

2) A emissao de normas e procedimentos operacionais.

4.2 — Para efeitos de articulagdo operacional sdo consultadas as
entidades coordenadoras dos sistemas de emergéncia abrangidos.
4.3 — O CCO112 ¢ constituido por:

a) Um diretor operacional; e
b) Um Gabinete de Planeamento ¢ Apoio.

4.4 — Ao Gabinete de Planeamento e Apoio compete:

@) Apoiar o diretor operacional no ambito das competéncias previstas
no ponto 4.1;

b) Planear e programar as atividades no ambito das competéncias
do CCO112;

¢) Constituir e manter atualizados os processos relativos a procedi-
mentos operacionais;

d) Propor a elaboragdo ou revisdo de procedimentos internos e o
estabelecimento de boas praticas que assegurem a melhoria continua
da qualidade dos procedimentos;

e) Identificar as necessidades de formacédo e assegurar a gestdo dos
recursos humanos afetos ao servigo 112;

f) Assegurar a gestdo dos recursos materiais afetos ao servigo 112;

g) Assegurar a recolha de informagdo e tratamento de indicadores
estatisticos de gestdo;

h) Apoiar administrativamente o CCO112;

i) Exercer as demais competéncias determinadas pelo diretor ope-
racional.

4.5 — O cargo de diretor operacional ¢ exercido por superintendente
e o Gabinete de Planeamento e Apoio ¢ dirigido por intendente.

5 — Centros Operacionais 112:

5.1 — Os CO112 sao distribuidos pelo territorio nacional de modo a
efetuar a sua cobertura total.
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5.2 — 0s CO112, sem prejuizo da sua redundéancia quando necessario,
compreendem:

a) O Centro Operacional Norte (112CONOR), com responsabilidade
de atendimento das chamadas dos distritos de Aveiro, Braga, Braganga,
Coimbra, Guarda, Porto, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu;

b) O Centro Operacional Sul (112COSUL), com responsabilidade de
atendimento das chamadas dos distritos de Beja, Castelo Branco, Evora,
Faro, Leiria, Lisboa, Portalegre, Santarém e Settbal;

¢) O Centro Operacional Agores (112COAZR), com responsabilidade
de atendimento das chamadas da Regido Autonoma dos Agores;

d) O Centro Operacional Madeira (112COMDR), com responsabili-
dade de atendimento das chamadas da Regido Autonoma da Madeira.

5.3 — Aos CO112 compete:

a) O atendimento ao publico, identificacdo e caracterizagdo das ocor-
réncias;

b) O apoio especializado para situagdes especiais, ao nivel de segu-
ranga publica, protegdo civil ou emergéncia médica;

¢) O encaminhamento das ocorréncias para as entidades competentes
visando o despacho dos meios de socorro.

5.4 — O processo de comando e controlo dos despachos é proprio
de cada entidade coordenadora dos sistemas de emergéncia envolvidos.

5.5 — Cada CO112 ¢ constituido por um comandante operacional e
um adjunto do comandante operacional, coadjuvados por:

a) Supervisores de operagdes;

b) Operadores de atendimento geral;

¢) Apoio administrativo;

d) Técnico de sistemas e comunicagdes.

5.6 — Podem integrar os CO112, para efeitos de atendimento espe-
cializado, elementos de ligagdo das entidades envolvidas.

5.7 — Os procedimentos e niveis de servigo de cada centro opera-
cional sdo aprovados por despacho do diretor nacional da PSP, apos
consulta as entidades envolvidas previstas no ponto 4.2.

5.8 — Os procedimentos e niveis de servigo do atendimento especia-
lizado s@o definidos por cada uma das entidades.

6 — Meios humanos:

6.1 — A composicdo autorizada para cada CO112 ¢ fixada de acordo
com as necessidades operativas, tendo em conta os niveis de qualidade
do servigo de atendimento geral, sendo o limite fixado em:

a) Sete supervisores de operagdo, sendo dois da Guarda Nacional
Republicana (GNR) e cinco da PSP;

b) Sessenta operadores de atendimento geral, sendo vinte da GNR
e quarenta da PSP.

6.2 — O comandante operacional ¢ nomeado pelo diretor nacional da
PSP, de entre oficiais de policia, com categoria ndo inferior a comissario,
em comissao de servigo por trés anos, prorrogavel por iguais periodos.

6.3 — O adjunto do comandante operacional ¢ nomeado pelo diretor
nacional da PSP, de entre oficiais de policia, com categoria ndo inferior
a subcomissario, em comissao de servigo por trés anos, prorrogavel por
iguais periodos.

6.4 — Os supervisores de operacao sdo selecionados e recrutados de
entre a GNR e a PSP, de entre sargentos e chefes de policia, respetiva-
mente, mediante concurso interno, e prestam servi¢o de acordo com o
respetivo regime de mobilidade interna.

6.5 — Os operadores de atendimento geral sdo selecionados e recru-
tados de entre a GNR e a PSP, de entre guardas e agentes de policia,
respetivamente, mediante concurso interno, e prestam servigo de acordo
com o respetivo regime de mobilidade interna.

6.6 — As fungdes de supervisao de operacdo e de atendimento geral
sdo consideradas efetiva prestagdo de servigo operacional.

6.7 — O técnico de sistemas e comunicagdes ¢ indicado pela SGMAL

6.8 — Os elementos de ligagdo previstos no ponto 5.6 sdo designados
pelas entidades envolvidas.

6.9 — Para efeitos disciplinares e de administragdo, o pessoal com
fungdes policiais da PSP e da GNR ¢ colocado administrativamente na
Diregdo Nacional da PSP e no Comando Geral da GNR, respetivamente.

7 — Modelo operativo de funcionamento do atendimento 112:

7.1 — As chamadas 112 sdo atendidas pelo centro operacional com
responsabilidade geografica.

7.2 — Ap6s o atendimento da chamada por parte de um operador, o
procedimento processa-se de acordo com os niveis de servico e proto-
colos de procedimentos aplicaveis tendo em consideragdo a informagéo
que clarifique o tipo e natureza do incidente, a gravidade do mesmo, o
local e as pessoas envolvidas.

7.3 — Em fungao dos dados, o incidente ¢ tipificado, caracterizado e
encaminhado para as entidades competentes para a resolugéo do mesmo.
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7.4 — A mobilizagdo de recursos e a gestao do incidente sdo da res-
ponsabilidade das entidades competentes, obrigando-se estas a comunicar
ao sistema 112 a conclusdo das suas operagdes.

8 — Plataforma tecnologica:

A gestdo da plataforma tecnologica ¢ da competéncia da SGMAI
que garante:

a) A gestdo das comunicagdes;

b) A disponibilizacao de aplicagdes de gestdo de incidentes;

¢) A integragdo dos diferentes subsistemas de dados e comunicagdes;

d) O funcionamento permanente do servigo;

e) O sistema de informagao geografico (SIG);

f) A integracdo do atendimento do sistema e-call;

2) A adaptagdo do sistema para atendimento dos cidadaos portadores
de deficiéncia;

PARTE H
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h) O sistema de informacdo interno de apoio e gestdo dos centros
operacionais;

i) A integragdo de outros sistemas que venham a ser desenvolvidos
pelo Ministério da Administragdo Interna;

J) A manutengéo e apoio logistico dos Centros Operacionais do 112.

9 — Encargos de funcionamento:

9.1 — Os encargos com o pessoal sdo suportados pelas respetivas
forgas de seguranga.

9.2 — Os encargos administrativos ¢ logisticos de funcionamento do
CCO112 sao suportados pela PSP.

9.3 — Os encargos administrativos e logisticos de funcionamento
dos CO112 sao suportados pela SGMAL
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MUNICIPIO DE LISBOA

Aviso n.° 8305-B/2016

Despacho de Alteracio da Composicio do Jiri
do Procedimento Concursal Comum
para Assistente Operacional (Cantoneiro de Limpeza)

Considerando que por despacho de 19 de setembro de 2014 do Senhor
Presidente da Camara e entao Vereador de Recursos Humanos, Dr. Fer-
nando Medina, publicado no Boletim Municipal n.° 1077, de 9 de outubro
de 2014, foi designado o Juri para o procedimento concursal comum
para assistente operacional (cantoneiro de limpeza), cuja abertura foi
autorizada por deliberagdo da Assembleia Municipal tomada em reunido
de 8 de julho de 2014, que aprovou a Proposta n.° 279/CM/2014;

Considerando que este procedimento concursal se reveste de mani-
festa urgéncia por necessidade de conclusio célere do mesmo, atentas
as caréncias existentes nesta categoria e area de atividade;

Considerando que o Juri vai dar inicio a aplicagdo do método de se-
lecdo Entrevista Profissional de Selecao a um ntimero bastante elevado
de candidatos;

Considerando que a atual 1.* Vogal Efetiva, Dra. Cristina Maria Ca-
banelas Gama Garcia, se encontra afeta ao Gabinete do Senhor Vice-
-Presidente, Dr. Duarte Cordeiro, no qual esta presentemente integrada
em varios projetos de grande complexidade e de natureza urgente, ndo
dispondo, por conseguinte, de disponibilidade para assegurar a sua
continuidade no procedimento concursal, nomeadamente na fase de
realizacdo das Entrevistas Profissionais de Selegéo;

Considerando que, atento o numero elevado de candidatos que vao
efetuar a Entrevista Profissional de Seleg@o, ¢ indispensavel dispor da
composi¢ao integral do Juri para assegurar a célere realizagdo deste
método de selecdo;

Considerando que a atual 2.* Vogal Efetiva, Dra. Ana Maria Gouveia
Rodrigues, tem acompanhado o procedimento concursal desde o seu
inicio, através da participagdo em todas as reunides de Juri, detendo,
deste modo, um conhecimento cabal do procedimento;

Considerando que, nos termos do n.° 8 do artigo 21.° da Portaria
n.° 83-A/2009, de 22 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria

n.° 145-A/2011, de 6 de abril, a composigdo do Juri pode ser alterada por
motivos de for¢a maior, devidamente fundamentados, nomeadamente
em caso de falta de quorum;

Determino, ao abrigo do disposto no n.° 8 do artigo 21.° da Portaria
n.° 83-A/2009, de 22 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria
n.° 145-A/2011, de 6 de abril, e no uso da delegacdo de competéncias
que me foi conferida pelo Despacho n.° 42/P/2015, de 21 de maio,
publicado no 4.° Suplemento ao Boletim Municipal n.° 1110, de 28 de
maio de 2015, alterado pelo Despacho n.° 142/P/2015, de 17 de de-
zembro, publicado no 2.° Suplemento ao Boletim Municipal n.® 1139,
de 17 de Dezembro de 2015, que seja alterada a composig@o do Juri do
procedimento concursal comum para assistente operacional (cantoneiro
de limpeza), nos seguintes termos:

Presidente: Victor José Antunes Viera, Diretor de Departamen-
to — DMHU/Departamento de Higiene Urbana;

1.* Vogal Efetiva: Ana Maria Gouveia Rodrigues, Técnica Superior
(Seguranga e Higiene no Trabalho) — DMRH/Departamento de Saude,
Higiene e Seguranga;

2.° Vogal Efetivo: Fernando José de Oliveira Lopes de Carvalho,
Coordenador Técnico (Administragdo Local), em mobilidade intercar-
reiras — DMHU/DHU/Divisdo de Limpeza Urbana;

1.° Vogal Suplente: Jorge Manuel Ramos de Almeida, Coordenador
Técnico (Administragao Local), em mobilidade intercarreiras — DMHU/
DHU/Divisao de Limpeza Urbana;

2.° Vogal Suplente: Pedro Miguel da Costa Correira, Técnico Superior
(Direito) — DMRH/Departamento de Gestdo de Recursos Humanos.

A 1.* Vogal Efetiva substituird o Presidente do Juri nas suas faltas e
impedimentos.

(Competéncia delegada — Despacho n.® 42/P/2015, de 21 de maio,
publicado no 4.° Suplemento ao Boletim Municipal n.° 1110, de 28 de
maio de 2015, alterado pelo Despacho n.® 142/P/2015, de 17 de dezem-
bro, publicado no 2.° Suplemento ao Boletim Municipal n.° 1139, de 17
de dezembro de 2015)

30 de junho de 2016. — O Vereador com o Pelouro dos Recursos
Humanos, Jodo Paulo Saraiva.
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