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SONAECOM, SGPS, S. A.
Relatorio n.° 1-U/2007

Conservatéria do Registo Comercial da Maia. Matricula n.° 45 466/
880901; identificagdo de pessoa colectiva n.° 502028351.

Maria Teresa da Costa Martins Abrantes, ajudante da Conservatdria
do Registo Comercial da Maia:

Certifica, que ficou depositada na pasta respectiva, toda a documen-
tagdo referente a prestacdo de contas da sociedade em epigrafe,
respeitante ao exercicio de 2004, bem como os referentes as contas
consolidadas do mesmo exercicio.

Conferida, esta conforme.
Conservatdria do Registo Comercial da Maia, 19 de Janeiro de 2003. —

A Ajudante, Maria Teresa da Costa Martins Abrantes.

Relatério e contas de 2004

Relatorio gestiao
1 — Apresentagdo do Grupo

A Sonaecom — SGPS Sonaecom concentra a sua actividade na
gestdo e coordenacido estratégica de um portfélio de empresas que
operam nos mercados de telecomunicagdes, media, sofiware e inte-
gracdo de sistemas. As estruturas corporativa e accionista a 31 de De-
zembro de 2004 encontram-se resumidas na tabela abaixo apresentada.

Sonaecom
Sonae SGPS: 82,46% Free Float: 17,54%

46,29%" 56,7% 56,7% 100%
> . " ) enabler
% |enovis| % | wuw -
OPTIMUS - —
Outros ac istas
FT 20,2% FT 43,3% FT 43,3%
093X 25,7%
Maxistar 2,8%

Parpublica 5,04%

(1)52,34% direito de voto.
(2) Subsididria integralmente detida pela Novis mas gerida pela SSI.

2 — Resumo das actividades
Telecomunicacoes

Receitas:

O crescimento das receitas do negdcio das telecomunicagdes reparte-
-se pelo crescimento moderado das receitas do moével, forte cresci-
mento das receitas do fixo e um forte decréscimo das receitas de acesso
Internet residencial.

Por forca do ja elevado nivel de penetragdo de servicos méveis em
Portugal (de acordo com os dados reportados pelos operadores movesis,
mais de 100% dos portugueses sdo utilizadores) e do atraso ao nivel
de toda a industria de penetragdo UMTS, foi dificil aumentar as receitas
de servicos modveis durante 2004. Para além do mais, ao longo do
ano continuou-se a assistir a uma tendéncia de substituicdo de trafego
fixo pelo mdvel levando assim a uma redugdo das receitas de opera-
dores fixos a terminarem chamadas na rede da Optimus, as quais pas-
saram de 10% das receitas de servigo totais em 2003 para 9% em
2004. As receitas de clientes aumentaram 5% no periodo, impulsio-
nadas por um aumento do volume de trafego de 2% e de um aumento

de precos por parte de todos os operadores de 2% em Fevereiro. As
receitas de roaming aumentaram 14% como resultado das receitas
adicionais associadas com o Campeonato Europeu de Futebol e com o
festival de musica Rock in Rio, ambos realizados em Portugal.

No que se refere ao servigo fixo, o crescimento registado nas receitas,
em 2004, deve-se, essencialmente, ao crescimento do negocio
wholesale e a aquisi¢do da KPNQwest Portugal em final de Abril. As
receitas do negdcio de voz de acesso indirecto registaram uma quebra
significativa pelo facto de se ter deixado de dar enfoque a esta area de
negocio e passado a dar mais importancia ao negdcio de acesso directo,
cujo valor actual liquido € mais interessante. O crescimento do negocio
de acesso directo foi positivo ao longo do ano, mas nio foi suficiente
para compensar a perda de receitas de acesso indirecto.

As receitas de acesso Internet residencial também registaram uma
quebra significativa em 2004 motivado pela continuada migragdo de
utilizadores de banda estreita para solugdes de banda larga. O Clix havia
cancelado a sua oferta de banda larga no principio de 2004 por forca
das mas condi¢des econdmicas da oferta grossista ADSL da Portugal
Telecom. Apenas voltou ao mercado de banda larga com base na desa-
gregacdo do ADSL em Novembro, pelo que o peso liquido das receitas
de banda larga sobre o total de receitas foi minimo.

Clientes:

O crescimento da base de clientes resulta da combinagio de varias
tendéncias:

A decisdo da Optimus, tomada no inicio de 2004, de rever os cri-
térios de contabilizag@o da base de clientes, eliminando aqueles que
ndo eram considerados economicamente viaveis, levou a uma descida
de 8% para 2,13 milhdes de clientes, o que reflecte uma queda de
177 000 clientes no final de 2004. Grande parte destas desactivagdes
traduziram-se em novas activagdes em produtos destinados a PMEs.
A receita média por utilizador (ARPU) aumentou 9% de 22,4 euros,
em 2003, para 24,3 euros em 2004. Os clientes activos no final de
2004 ascendiam a 1,6 milhdes e a quota de mercado da Optimus, no
final do 3T04, era de 20% de clientes.

O namero de clientes de acesso directo da Novis registou um aumento
significativo em 2004, de 109%. O total de clientes activos reduziu
13% para 183 000 clientes, facto explicado pelo menor enfoque em
solugdes de acesso indirecto. O ntimero total de circuitos fornecidos
aumentou, em 2004, para 4104 o que compara com 1303, em 2003.

O negoécio de fixo da Sonaecom fornece agora solugdes de acesso
directo ao mercado residencial e empresarial. No final de 2004, 61 cen-
trais encontravam-se equipadas com investimentos SHDSL para for-
necer a Optimus e outros grandes clientes empresariais, com circuitos
de alta capacidade. Fizeram-se ainda investimentos em equipamento
ADSL em 23 destas centrais para fornecer solugdes de acesso directo
a clientes residenciais e empresas de menor dimensdo. No final de
2004, a Novis tinha 4000 clientes de acesso directo.

No final do 3T04, a quota de mercado da Novis era de 5,5% do
mercado residencial, 9,9% do mercado empresarial e 13,3% do mer-
cado das microempresas.

Em Novembro de 2004, o Clix langou a oferta de broadband de
acesso directo sobre ADSL mais competitiva do mercado: 2,4 e 8 mega
ADSL. Estas incluem a assinatura mensal de telefone por um preco
inferior a metade da melhor oferta da PT e oferecem até oito vezes
mais velocidade tendo em conta a oferta de 8 mega.

E importante sublinhar que existe um desfasamento temporal signi-
ficativo entre 0 momento do registo e 0 momento da activagdo, que
pode ser de até oito semanas, justificada pelo tempo necessario para
desagregar a linha de um cliente, prazo este que engloba o tempo de
aprovisionamento da Novis e da Portugal Telecom.

Estdo a fazer-se esforgos para conseguir que este tempo de acti-
vagdo seja reduzido.

Trafego:

O trafego total gerido pelo Grupo Sonaecom ascendeu a 7,2 mil
milhdes de minutos em 2004 em comparagdo com 5,4 mil milhdes
em 2003, o que representa um aumento de 33% em parte resultante
do aumento no trafego grossista e da utilizagdo do servigco de banda
larga.
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Trafego Sonaecom 2003-2004
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Media

O ano de 2004 foi relativamente bom para o Publico, tendo-se
registado alguma recuperagdo ao nivel de receitas de publicidade e um
sucesso continuado de venda de produtos associados. Registou-se uma
quebra dos niveis de circulagdo do jornal em 2004 face ao ano ante-
rior, explicado pelo continuado aumento de popularidade de formatos
do tipo tabloid e pelos volumes inferiores de circulag@o de produtos
associados, os quais venderam em média menos por colecgdo. No final
do 3T04, a quota de mercado de circulag@o do Publico era de 13,5%.
O Publico manteve a sua estratégia de extensdo da marca, tendo aberto
mais quiosques proprios (actualmente cinco no final de 2004) e testou
o conceito de editora, tendo langado oito livros originais. Apesar do
aumento das receitas de publicidade em 2004, continuam abaixo das do
melhor ano, 2001. O Publico gerou um FCF de 1,1 milhdes de euros.

SSI

A SSI teve um ano muito bom. O mercado portugués e alemao
foram os principais motores de crescimento para a Enabler, em para-
lelo com um nivel de ocupacéo dos consultores bastante elevado (cerca
de 85%). A WeDo captou uma série de novos contratos de empresas
de telecomunicagdes bastante importantes de entre os quais se destaca
a ERA (Polénia), Auna (Espanha), Vimpelcom (Russia) e Vodafone
Egipto. A SSI registou também uma boa performance em termos de
margem operacional, por for¢a essencialmente de uma optimizacao
dos subcontratos e por uma redugéo de pessoal. O FCF aumentou em
2004 para 6 milhdes de euros o que compara com cerca de 2 milhdes
em 2003.

3 — Performance em Bolsa em 2004

A cotagdo da Sonaecom valorizou 60% durante o ano, tendo fechado
a 31 Dezembro 2004 a 3.8 euros e com uma capitalizagdo bolsista de
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860 milhdes de euros. Com esta performance, a cotagdo da Sonaecom
valorizou mais 51% do que o principal indice nacional de acgdes
(PSI20), mais 40% que o indice Europeu da Morgan Stanley da small
caps e mais 41% que o principal indice de ac¢des de telecomunica-
¢oes (DJ Eurostoxx Telco).

Performance relativa da Sonaecom em 2004

€38
31/12/2004

+60%

€2,37
31/12/2003
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O volume médio diério de transac¢des da Sonaecom em 2004 foi
de 344 000 acgdes o que representa cerca de 1% do capital disperso
em bolsa (cerca de 17,54% do capital social). A boa performance
bolsista da Sonaecom deriva dos seus bons resultados econémico-fi-
nanceiros ¢ da melhoria continuada da sua estrutura de capital, os quais,
em muitos casos excederam as expectativas do mercado. A cotagdo
da Sonaecom beneficiou igualmente da melhoria do sentimento do
mercado para com acg¢des de empresas de telecomunicacdes.

Ao longo de 2004, a Sonaecom participou em varias conferéncias
para investidores e organizou deslocac¢des da gestdo para contactar
directamente com investidores, quer em Portugal, quer no estrangeiro:

Fevereiro: road-show em Paris.

Margo: road-show em Lisboa/Londres/Nova lorque/Boston.
Maio: road-show em Londres.

Junho: Iberian Small & Mid Caps Conference, Lisboa.

X SCH Seminario de Telecomunicac¢des, Marbelha.
Setembro: Conferéncia Euronext NextEconomy, Paris.
Novembro: road-show em Frankfurt/[.ondres/Edimburgo.
Dezembro: road-show em Madrid.

4 — Resultados operacionais

A demonstragdo dos resultados da Sonaccom — SGPS para os exer-
cicios findos a 31 de Dezembro de 2004 € 2003, encontra-se resumida
na tabela abaixo apresentada:

(Em milhées de euros)

Resumo Sonaecom FY04 FYO03 Variagao Ptercen—

agem

RECEIAS AE SEIVIGOS ...eiuiiiiieiieeiieeiieeite ettt et e et e et et e et e et e et e eabeesbeeabeenbesnbeenseenbaenseens 4,2 3,7 0,5 14,2
DESPESAS OPETACIONAIS ....evveneeeeeeeeieieeieterteete et etteee e stesteeseeaeeseeeessestessesseeneentesesensesseenes (6.,5) (5,5) (1,0) (18.,2)
EBITDA (1,4) 0,8) (0,6) (76,2)
EBIT ettt ettt ettt et et e e ae et en et e s e aeea e st st e e e te st ente e (1,6) (1,3) 0,3) (22,6)
Actividade financeira HQUIa ........ooeorieiiiiiiiiieie ettt 6.8 8,5 (1,7) (19,7)
Provisdes para investimentos financeiros (9,0) (30,9) 21,9 70,9
Resultados extraordinarios ..............c........ - 0,6 (0,6) (99,6)
EBT oo 3.7) (23,1) 19,3 83,9
RESUMAAO HQUIAO ...vvevveeieiieiieiieiieieiesieete ettt ettt ettt e st s teese e e s essessessaessessensesensanns (3.7 (23,1) 19,3 83,9

Durante 2004, a Sonaecom — SGPS gerou receitas de servigos de
4.2 milhdes de euros, essencialmente no dmbito dos servigos de ges-
tdo fornecidos as suas participadas relativamente a:

Gestdo da envolvente regulatoria;

Apoio ao financiamento das sociedades;

Auditoria interna e gestdo de risco;

Suporte fiscal e legal;

Relagdes publicas e eventos;

Apoio em projectos de desenvolvimento de sistemas de informagao;
Cedéncias parciais e temporarias de colaboradores.

Os custos operacionais do centro corporativo Sonaecom, repre-
sentam aproximadamente 0,7% do total da facturagdo consolidada e

no final de 2004 empregava 43 colaboradores dos quais 26 afectos a
divisdo de servigos partilhados do grupo.

O total dos custos operacionais (excluindo o efeito das amortiza-
¢des, depreciagdes e provisdes) ascendeu a 6,5 milhdes de euros, o
que compara com os 5,5 milhdes de euros registados durante 2003.
Este aumento nos custos resulta essencialmente dos custos com os
planos de prémios de desempenho diferidos (PPDD), mas também da
transferéncia para a Sonaecom das equipas de apoio a gestdo, da sub-
-holding Sonae Matrix — SGPS.

O EBITDA foi negativo em 1,4 milhdes de euros, o que compara
com os 0,8 milhdes de euros registados em 2003 e resultou essenci-
almente do aumento dos custos acima descritos.

O EBIT foi negativo em 1,6 milhdes de euros, 0,3 milhdes de euros
inferiores aos apresentados em 2003, principalmente devido a um
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aumento dos custos associado aos PPDD. Todavia, este aumento foi
parcialmente compensado pela redugdo de 0,3 milhdes de euros nas
amortizagdes, resultado da redugdo das amortizagdes dos activos intan-
giveis relacionados com a oferta publica de ac¢des que ja se encontram
totalmente amortizados.

As principais fontes de receitas financeiras da Sonaecom — SGPS
foram os rendimentos provenientes das aplicagdes de tesouraria e dos
suprimentos concedidos as suas subsidiarias. Assim, os juros debitados
ascenderam a 7,2 milhdes de euros, abaixo dos 9,1 milhdes registados
no ano anterior, resultado dos inferiores volumes de liquidez aplicada,
da capitalizagdo de alguns suprimentos e da redugdo registada na taxa
média de juro da Euribor.

A actividade financeira liquida (receitas e custos relativos a juros)
foi positiva em 6,8 milhdes de euros, 1,7 milhdes de euros abaixo da
registada em 2003.

Os resultados financeiros em 2004 (actividade financeira liquida e
outros custos e proveitos financeiros incluindo provisdes para investi-
mentos financeiros) foram negativos em 2,2 milhdes de euros, consi-
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deravelmente acima dos 22,4 milhdes de euros negativos registados
no ano anterior, essencialmente devido a inferiores provisdes para
investimentos financeiros que ascenderam a 9 milhdes de euros face
aos 30,9 milhdes de euros de reforgo em 2003.

Em 2004, a Sonaecom apresentou um prejuizo de 3,7 milhdes de
euros que compara com o prejuizo de 23,1 milhdes de euros registado
em 2003.

Esta melhoria dos resultados liquidos resultou essencialmente do valor
significativamente mais reduzido de provisdes registadas em 2004.

5 — Actividade financeira

A liquidez da Sonaecom continua a ser uma das principais fontes
de financiamento para algumas empresas do grupo Sonaecom, princi-
palmente para aquelas em que o EBITDA e o free cash-flow ainda
ndo sdo suficientes para financiar a sua actividade operacional.

A tabela seguinte resume os principais fluxos financeiros realizados
em 2004:

(Em milhées de euros)

2004
Alteragdes na liquidez da Sonaccom — SGPS:
Liquidez da Sonaecom — SGPS em 31 de Dezembro de 2003 ...........ooiiiiiiiiiiiiieieeieee ettt ettt ettt ettt beebe et e be e b eseens 80,5
Aquisicdes € prestacoes aceSSOIAS CONCEUIAAS ........uieuiriiiitieitieie et ettt ettt e et et e eteeabeeabeeteeateeateeabeeasesabesabaenseenseentesasesnseeasasneans (121,1)
Prestacdes suplementares na Sonae Matrix — SGPS ...ttt (78.9)
Prestagdes suplementares na Sonaecom — Sistemas de Informagao .. (38.,0)
Prestagdes suplementares para 0 Miauger..........ccceeeeveereeneeneeneeennen. 0,1)
Prestagdes suplementares para o Exit ...... 0,2)
AQUISIGAD O EXIE 1.ttt ettt ettt et estt e teesh e e bt e st e e s h e e bt e st e eat e st e s eeeheessteeseeeate et e en bt en bt ebeen bt enbeenbeeneebeebeenne (4,0)
Suprimentos liquidos (cONCEdIAOS) TECEDIAOS .......ccutiruiiiiiiiieiiei ettt ettt et et e et e e bt e bt et e e bt ebeebeebeebeebeenseenseenseennas 116,2
S0NAE TIECOM BV ...ttt ettt et e et e e e at e s st e e ateeutesateeabeeateesbeeabeeabeesbenseenbeenbeenbeenbeenseenbeenseeseanne 2,4)
S0NAE MALITIX —— SGPS ..ottt e e e ettt e e e et et e e eeeaaeeeeeeaaaaseeeeesaateeeeeasbaseeeeeastaeeeeeasaeeesennaaeeeeeenntaeeeeeearareeas 79,6
Sonaecom Sistemas de INTOIMAGAO ..........ooiiiiiiiiiiiee ettt ettt e et e et e eae et e e sbeesbte s bt e eseesatesseesnbasatasnneen 39.0
Empréstimos de empresas do Grupo recebid0s (deVOIVIAOS) ......ceruiiriieiiiriiiiieiteie ettt ettt ettt b et e st e bt e beesbeesaeenseenae (6,8)
Pagamento de divida DANCATIA .........ccveiiiieieiieeee ettt ettt e st et e et e et e ss e eat e st et et et eesees et eeseeaeenteneenseseeaeeneene —
Movimentos fINANCEITOS dA SOMAECOIM ........cc.eiievieieeeeeeeeeeeeeeiteeeeteeeeteeeeteeeeseeeeaeeesseseeseeeesseeesseeeeseseesseeenssseeseeeessseesseenssesesseeneeeens 7.8
JULOS PAZOS .eveeeententeteete ettt et et e st e st e et e eat et et et e st e s st saees e e st e st et eeseeaeesees e entease s e s e eaeee e entea e en e et et e At eaeeneeneen s et e st eseeneentententenseeneeneentenee 0,3)
JUEOS TECEDIAOS ...ttt et e et e et e et eeeae e eeaeeeeeseeeeseeeeaeeeesseeeseeeesseeeessseensseeasseensseeenseesessseenseeeenseeeessseenteeennneas 9,2
RECEILAS OPEIACIONALS .....veeuieiieiietertieteeieteste ettt ettt et et e st e etees e es e e te s s et e esees e e st emse s e st e st esteaten s et eeseeseenten s et entensenseseeseeneentensensensesseens 6.4
DESPESAS OPETACIONAIS © OULIAS ....veuveeveeuienteieeerteeueestetesesseesesseentesensesesseeseestensesesesseastentensensesseeseentensensensesseeseeneeseeseeneensensensessennes (7.5)
Total de MOVIMENLOS O PEITOTO ....veeiiieieetiiieieete ettt ettt et e ettt e st e s et e s e st e st e s e eseeseeatene et e se st eeseeneentensensensenneeneens 3.,9)
Liquidez da Sonaccom — SGPS em 31 de Dezembro de 2004 ..........c.ooieieieierieneeeeeee ettt sttt se et ee e naeas 76,6
Reconciliagdo da liquidez individual da Sonaeccom — SGPS, para o seu contributo para a liquidez consolidada a 31 de Dezembro de 2001 -
Liquidez da Sonaecom — SGPS em 31 de Dezembro de 2004 ..........oouiiiiiiiiiieieieete ettt et ebe st e e beebeesbeebeesbeeseens 76,6
Liquidez apliCada NA NOVIS .....ceuieiieitietietieitt et tete et e bt ett e bt e bt et e e bt e bt ebe et ee bt easeaste st enseanseeastenseeseenstanseeestanbeenseanstanstanstesaseenbasnseans (38.6)
Contributo da liquidez da Sonaecom — SGPS para a liquidez consolidada em 31 de Dezembro de 2004 ..........ccceceveeviereneneneennnne. 38,0

alguns investimentos (venda do Exit & Sonaeccom — SGPS).
(v) A necessidade de cumprir necessidades financeiras de pequenas
subsididrias.

Durante 2004 a liquidez da Sonaecom registou um decréscimo de
3.9 milhdes de euros. Esta redugéo reflecte o impacto de duas impor-
tantes ocorréncias: (1) O uso das aplicagdes da Novis na Sonaccom
para financiar a aquisi¢do da KPNQwest Portugal, (2) a politica de
optimizacdo dos encargos financeiros liquidos do grupo, através da
utilizag@o da liquidez para reduzir as dividas bancarias de curto prazo

A principal explica¢go para o decréscimo das disponibilidades reside
no facto das aplicagdes de tesouraria das participadas na Sonaecom se

em algumas empresas do grupo, nomeadamente na Novis e no Publico.
A redugio liquida dos suprimentos de 116,2 milhdes de euros ficou
a dever-se essencialmente a combinacdo de quatro factores:

(i) A capitalizaco de 117,2 milhdes de euros de suprimentos, dos quais,
38 milhdes de euros para a Sonaecom Sistemas de informag&o e 78,9 mi-
lhdes de euros para a Sonae Matrix — SGPS, ambos destinados ao cum-
primento do ratio de estrutura minima estabelecida no artigo 35.°

(ii) Reforco dos suprimentos no Publico, via Sonae Telecom BV
com o objectivo sua divida bancéria total.

(iii) Recebimento da Sonae Matrix — SGPS de alguns suprimentos
concedidos, em resultado do excesso de caixa gerado na alienagdo de

terem reduzido face a Dezembro de 2003. Para o periodo em analise,
a Novis utilizou as suas aplica¢des de tesouraria na Sonaecom — SGPS
para adquirir a KPNQwest Portugal mas também para reduzir parte da
sua divida bancaria de curto prazo, redug@o esta parcialmente compen-
sada pelo aumento das aplica¢des financeiras da Optimus na Sonaecom
que em 31 de Dezembro de 2004 ascendiam a 6 milhdes de euros.

Adicionalmente, a actividade operacional da Sonaccom — SGPS
gerou um fluxo positivo de 7,8 milhdes de euros que compensou par-
cialmente o aumento dos suprimentos e a redug@o nas aplicagdes de
tesouraria na Sonaecom.

As principais origens destes fluxos foram os juros e os servi¢os
prestados as subsidiarias.
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6 — Proposta de aplicagdo de resultados

Em 2004 a Sonaecom gerou um resultado negativo de 3 725 781,79
euros. O conselho de administragdo propde que o mesmo seja trans-
ferido na sua totalidade para resultados transitados.

7 — Agradecimentos

Ao fiscal tnico agradecemos pela supervisdo e cooperacdo presta-
das durante 2004. Adicionalmente, expressamos a nossa gratiddo aos
fornecedores, as institui¢des bancarias e a outros parceiros do Grupo
pela confianga que depositaram em nos.

Acima de tudo, queremos expressar a nossa gratiddo a toda a equi-
pa de colaboradores do Grupo Sonaecom, que trabalharam incansa-
velmente para assegurar a continuidade do sucesso alcangado e cujos
esforgos sdo totalmente reconhecidos.

Maia, 24 de Fevereiro de 2005. — O Conselho de Administragéo:
Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo —
Antonio Castelo Branco Borges — Anténio José Santos Silva
Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René
Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe Campos Dias de
Castro Reis — Richard Henry O’Toole.

Relatorios de gestio e de governo das sociedades
1 — Envolvente Sonaecom
1.1 — Principais indicadores operacionais em 2004

Eventos operacionais:

Janeiro: a Novis langa o ADSL 1024k light por 99 euros, destinado
ao segmento residencial e dos pequenos negécios e profissionais libe-
rais (SoHo — Small Office Home Office), bem como ao segmento
das PME.

O Clix suspende os servigos de ADSL para novos clientes devido a
economia insustentavel da oferta grossista da PT.

A Motorola ¢ anunciada como fornecedora da rede de UMTS da
Optimus no Norte de Portugal.

Margo: a Novis e o Clix unem esforcos para introduzir a melhor
oferta no que respeita ao acesso, em simultineo, a Internet ADSL e
a linha de telefone fixo — Revolugéo das Flores.

A Optimus Zone langa em exclusivo o telemdvel SonyEricsson
T630.

A WeDo langa a versdo 4.0 da respectiva solugdo de gestdo de
contas completa (ICS — Integrated Collections Solution).

Abril: a Novis adquire a KPNQwest Portugal.

Maio: a WeDo e a HP anunciam parceria para desenvolver solu-
¢oes de telecomunicacdes para a América Latina. A Novis anuncia
tarifas planas para o servigo de voz no mercado residencial.

Julho: O UMTS comega a ser comercializado.

Agosto: refinanciamento da divida bancaria da Optimus com um
financiamento de 450 milhdes de euros..

Setembro: lancamento da oferta Mega ADSL da Novis para PME.

Outubro: a Brisa compra o RAID, o sofiware da WeDo para garantia
de fiabilidade das receitas.

Novembro: langamento do Optimus Home.

Lancamento do Clix Mega ADSL 2/4/8, a oferta de banda larga
mais competitiva do mercado.

Dezembro: a ANACOM emite parecer sobre o Optimus Home.

As taxas de terminacdo moével sdo estabelecidas num parecer da
ANACOM.

A Mainroad ganha o contrato para liderar o projecto Casa da Musica.

Principais indicadores financeiros e operacionais consolidados

(Em milhdes de euros)

2004- 2003
2002 2003 2004 2003 -2002
(percen- percen-
tagem) tagem)
Volume de negoécios ......... 789 838 880 5 6
EBITDA .....coooiiiiiiies 72 146 201 38 103

Resultado liquido (@) ........ —-99 20 39 298 80
FCF .ot —55 35 62 80 163
Endividamento liquido ...... 374 316 256 —19 —15

(a) Resultado liquido antes de interesses minoritarios em conformidade com as IFRS.
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Volume de negécios

(milhdes de euros)

+5%

838

789

2002 2003 2004

O volume de negdcios aumentou 5%, tendo atingido 880 milhdes
de euros em 2004.

EBITDA

(milhdes de euros)

+ 38%

72

9% 17% 23%

2002 2003 2004

O EBITDA aumentou 38% para 201 milhdes de euros.

A margem de EBITDA como percentagem do volume de negd-
cios foi de 23%, em 2004, o que compara com os 17% registados em
2003.

Resultado liquido

(milhdes de euros)

+59m

39

2002 2003 2004

Pela primeira vez, a Sonaecom registou resultado liquido positivo
de 39 milhdes de euros. Em 2003, o resultado liquido foi negativo
(20 milhdes de euros).
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FCF (alavancado)

(milhdes de euros)

62

-55

2002 2003 2004

O FCF registado foi de 62 milhdes de euros, ou seja, mais 80% do
que o valor registado no ano anterior.
A margem de FCF sobre o volume de negdcios foi de 7%, em com-
paragdo com os 4% de 2003.
Endividamento liquido

(milhdes de euros)

374

256

2002 2003 2004

O endividamento liquido reduziu 19%, para 256 milhdes de euros.

Ratio de cobertura de juros
e endividamento liquido/EBITDA

12,4 x

2002 2003 2004

=— |nterest Cover =— Net Debt / EBITDA
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No final de 2004, o ratio debk: equity (endividamento a dividir
pelos capitais proprios) era de 41:59, o que compara com 54:46 no
final de 2003.

O ratio Net Debk EBITDA (endividamento Liquido a dividir pelo
EBITDA) foi de 1,3 x, em comparagdo com 2,2 x em 2003.

O ratio de cobertura de juros (EBITDA a dividir pelos juros) aumentou
de 7,9x, em 2003, para 12,4 x em 2004.

A andlise detalhada dos resultados consolidados e da performance
operacional de 2004 esta incluida na secgéo 2.

1.2 — A nossa missio e valores

Por detras dos objectivos financeiros e operacionais alcangados em
2004 esta o desenvolvimento e a comunicacdo da missdo, valores e
cultura do Grupo por todas as empresas do universo Sonaecom.

Esta atitude esta constantemente reflectida numa cultura de gestdo
homogénea que se faz notar em todas as empresas do Grupo.

Todos os colaboradores estdo ligados entre si através de um sitio
do Grupo na Internet que promove activamente os valores, iniciati-
vas e eventos do Grupo. Hoje em dia, na Sonaecom, existe uma forte
ligagdo e envolvimento entre os seus colaboradores, o que representa
um factor chave para a maximizag@o do potencial de valor de um
Grupo integrado.

Missdo:

A ambicdo da Sonaecom ¢ ser a melhor empresa na prestagdo de
servicos de comunicagdes em Portugal, criando um ambiente de elei-
¢do para o desenvolvimento do potencial dos melhores profissio-
nais.

A Sonaecom procura de uma forma determinada criar consistente-
mente produtos, servigos e solugdes inovadores que satisfacam integral-
mente as necessidades dos seus mercados e gerem valor econdmico
superior.

Valores:
Ambigao:

Sermos os melhores a operar no mercado Portugués. Termos a
capacidade de enfrentar e exceder os nossos limites. Acreditarmos nas
nossas capacidades e competéncia. Sermos incansaveis na perseguicao
dos nossos objectivos.

Inovacao:

Criarmos constantemente novas formas de comunicar: mais simples,
mais eficazes e rentaveis.

Quebrarmos de forma sistematica com o convencional e termos a
capacidade de surpreender o mercado.

Sermos capazes de superar os sucessos ja conquistados fazendo uso
da nossa ja reconhecida superioridade tecnoldgica.

Responsabilidade social:

Comprometermo-nos com a comunidade, tanto pela crescente
preocupagdo com as boas praticas como sendo socialmente responsa-
veis. Agirmos cuidando do futuro.

Orientagdo para o cliente:

Sabermos o que o cliente quer e pensa.

Aproximarmo-nos profundamente das necessidades dos nossos clientes.

Desenvolvermos produtos, servigos e solu¢des de qualidade e que
acrescentem valor a cada um dos nossos clientes.

Orientagdo para as pessoas:

Sermos a escolha de elei¢do dos melhores profissionais, potenciando
as suas capacidades.

Regermos as nossas equipas por lealdade, profissionalismo, hones-
tidade de actuagdo e pensamento e sentido de verdade.

Agirmos de forma transparente e com respeito pelos principios
éticos do mercado e da sociedade.

Orientagdo para o negdcio:

Procurarmos a méxima rentabilidade para consistentemente sus-
tentar o nosso crescimento € cumprir com a nossa missao.

Procurarmos a solidez e sustentabilidade econdémica.

Assegurarmos um retorno superior para 0s nossos accionistas.
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1.3 — A forca das nossas marcas

A forga da nossa vantagem competitiva reside na for¢a das nossas
marcas. A capacidade de aumentarmos a nossa posi¢do de mercado e
reforcarmos o posicionamento das nossas marcas junto dos clientes
depende do nosso esfor¢o continuo para conhecermos e compreen-
dermos os nossos clientes e como estdo segmentados, bem como
adequarmos o0s nossos produtos e servigos as suas necessidades.

Em 2004, investimos tempo e recursos significativos para estudarmos
a forma como as nossas varias marcas de telecomunicagdes sdo vistas
pelos nossos segmentos especificos de clientes e para avaliarmos a
sua posigdo relativa dentro do portfolio da Sonaeccom. Foi requerida a
ajuda de uma empresa de consultadoria internacional, a Roland Berger,
para nos ajudar a efectuar esta avaliacdo.

Identificamos uma série de valores que sdo comuns a todas as nossas
marcas e outros que sdo exclusivos do posicionamento de cada marca
individualmente. Estas conclusdes servirdo, no futuro, como plata-
forma de desenvolvimento do posicionamento das nossas marcas e
das actividades de marketing.

1.4 — Uma rede integrada

O ano de 2004 foi determinante para a valoriza¢do da rede da
Sonaecom enquanto seu activo estratégico. A rede de suporte aos
varios negocios, movel, fixo e Internet, teve importantes evolugoes
a varios niveis:

Capilaridade e cobertura;
Capacidade e flexibilidade;
Inovagdo e novos servicos.

HOJE FUTURO
Redes mono-servico Redes Multi-servicos
servicos
v J
l Contetido ) Contetdo
Servidores
""""""" : Rede
Evolugdo > [PAYALS
K] ,
% é """"""" i | Acesso e Acesso
2 | e Vv s
o/l o

L

1 r
Redes de Transmisséo,
comutacao & acesso separadas

Assim, ao nivel do core da rede foi sem davida determinante o
langamento da nova tecnologia UMTS. Além do avultado investi-
mento que tal langamento tem associado, ele representa uma respon-
sabilidade acrescida para a Sonaecom na medida em que a Optimus
passou a operar duas redes em paralelo (GSM e UMTS), sendo essen-
cial assegurar e manter, em ambas, a elevada qualidade de servigo a
que os nossos clientes estdo habituados.

Embora a rede ja viesse a ser preparada de exercicios anteriores, a
rede entrou em produgdo para o langamento do UMTS em Julho de 2004,
com a disponibilizagdo do servi¢o de video-chamadas, de Internet de
banda larga e de novos conteudos no recente Portal Zone 3G. Até ao
final de 2004, a cobertura da populagdo era de 30%, tendo-se estendido
a cobertura, para além de Lisboa e Porto, a todas as outras capitais de
distrito.

Por sua vez a rede de transmissdo da Sonaecom evolui significativa-
mente a sua capilaridade tendo alargado a sua cobertura até ao final
do ano a 61 centrais principais (incluidas na ORALL — Local Loop
Access Reference Offer). Com esta capilaridade a rede da Sonaecom
cobre 990 000 lacetes locais em cobre, cerca de 25% do total dos
lacetes em Portugal. O alargamento da capilaridade permite a ligacdo
directa de parte significativa das nossas redes GSM e UMTS. Nos casos
em que tal ndo ¢ ainda possivel aproximou-se a utilizagdo da nossa
rede até ao ponto mais proximo. Estas duas possibilidades reduzem
significativamente os custos de operagdo da rede movel.

Ainda ao nivel do core da rede de transmissdo, a progressiva mi-
gragdo para a nossa rede dos servicos que quer a Optimus, quer a Novis
e a KPNQwest compravam a PT, tornou necesséario o aumento de
capacidade de transmissdo disponivel, tendo-se recorrido a tecnologia
DWDM nos principais trajectos do backbone e ligagdes internacio-
nais.

Também ao nivel da rede de transmissdo comegaram a ser intro-
duzidos trogos de Gigabit Ethernet, mais adequada as necessidades dos
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servi¢os baseados em IP, ao mercado de acesso a Internet e a futuros
servigos como a IP/TV (televisdo sobre IP).

Ao nivel da rede de acesso, para além da rede UMTS, a rede de
acesso fixa em cobre foi alargada também para suportar servigos para
o mercado empresarial e residencial. Num processo que comegou no
ano passado a rede pdde acompanhar o aparecimento e negociar
muito boas condi¢des de tecnologia ADSL.2+ que comegou a instalar
em todas as centrais de acesso em cobre no ltimo trimestre do ano.
Como caracteristica destes desenvolvimentos na rede, para 14 da capa-
cidade que deram para as marcas do grupo langarem produtos inova-
dores (como foram os casos dos Novis e Clix a 8 Mbps), estd o facto
de serem investimentos muito modulares, cujos valores sdo propor-
cionais ao crescimento do niimero de clientes.

Principais indicadores

Final

de 2004

Quiloémetros de fibra de backbone. ................cc..cccvveeunen... 5525
Quilometros de condutas de redes metropolitanas 522
163

359

Numero de edificios ligados com fibra ...........cccceevueeieennnne 206
Centrais com SHDSL e circuitos de interligagfo ............... 61
Centrais com acesso ao lacete local (ADSL + Voz).......... 23

Ao nivel dos servigos fixos foi expandida a cobertura dos servigos
IP/MPLS e foi preparada a introdugdo da tecnologia VolP de forma
mais estruturante na rede de comutacgdo de voz através da introdugdo
de novos comutadores de tecnologia IP (sofiswitch) que entrardo em
produgdo no inicio de 2005.

Manteve-se também o objectivo de melhorar continuamente o
desempenho da rede de GSM/GPRS, por forma a continuar a liderar
na qualidade de servico prestada aos clientes, refor¢ando-se a cober-
tura e capacidade da rede, colocando ao servico um niimero substan-
cial de novas estacdes base.

Promoveu-se ainda a permanente actualizagio tecnologica da rede
e uma continuada pesquisa de novas solugdes e de novos servigos: nos
servigos moveis e nesses tanto sobre 0 GSM/GPRS como sobre UMTS;
nos servicos fixos onde se continuam a avaliar solu¢gdes mais recen-
tes de tecnologias FWA (fixed wireless access), como novos servigos
sobre IP como sejam os servicos de TV; e também em servicos con-
vergentes como a rede de suporte ao Optimus Home.

Nao menos importante, no que respeitam os roadmaps tecno-
logicos mais estruturantes da companhia, depois de anélise técnico-
-econdmica no ambito do ciclo de planeamento, a evolugdo estraté-
gica das tecnologias de rede de transmissdo e da rede de comutag@o de
voz fixa sofreram evolugdes importantes. Assim, para suportar o
crescimento das necessidades da rede de transmissdo, quer ao nivel de
backbone quer ao nivel da distribuigdo, os investimentos concentrar-se-
-30 nas tecnologias xWDM (Wave Division Multiplexing) e xGigabit
Ethernet, em alternativa a SDH (Synchronous Digital Hierarchy). Por
sua vez, para acomodar as necessidades crescentes de comutag@o de
voz fixa, quer para ofertas tradicionais, quer para novos servigos, a,
opcdo tecnoldgica ¢ em plataformas de sofiswitching, isto €, utilizando
tecnologia VoIP que permitem ndo sé maior flexibilidade de oferta
de produtos, mas também maior capacidade por unidade de custo, em
detrimento das plataformas tradicionais de comutacdo. J& neste con-
texto os projectos de alargamento de capacidade de rede de trans-
missdo e a instalagdo do primeiro sofiswitch na Novis, em Lisboa, sdo
reflexo deste novo roadmap tecnologico.

Ao nivel dos parceiros tecnolégicos reforgou-se a relagdo com a
Motorola no que respeita a rede UMTS e na rede Optica e na rede de
acesso iniciou-se uma relagdo promissora com o fornecedor chinés
Huawei Technologies.

1.5 — Uma organizacio e equipa de gestio integradas

O modo como estamos organizados reflecte a nossa abordagem de
gestdo integrada. A comissdo executiva ¢ composta pelo CEO do
Grupo, os CEO das varias unidades de negécio, o CFO do Grupo e o
CLRO (Chief Legal and Regulatory Officer) do Grupo.

Na pratica, os negocios de telecomunicacdes fixas e Internet (Novis
e Clix) estdo a ser geridos por uma tnica equipa executiva, ¢ a orga-
nizagdo esta estruturada de forma a reflectir os trés segmentos de
mercado fundamentais: residencial, empresarial e grossista. Para além
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da comissdo executiva da Sonaecom e das comissdes executivas das
empresas operacionais, a Sonaecom criou uma equipa executiva com-
posta por directores de todas as empresas de telecomunicagdes, cujo
principal objectivo ¢ certificar-se de que a Sonaccom esta a explorar
ao maximo o potencial do Grupo, no que respeita a novas oportuni-
dades de negocio e ao desenvolvimento de produtos, servicos e
sinergias.

Ap0s o final de 2004, a equipa de gestdo sofreu alteragdes, explicadas
em detalhe na secgdo 2.4, eventos subsequentes. Estas alteragdes con-
templam a saida de Anténio Casanova, que ira assumir novas fungdes
como administrador executivo da Sonae Imobiliaria em Abril de 2005.

Luis Filipe Reis ficou responsavel por todo o negdcio de telecomu-
nicagdes, incluindo a Optimus, e as seguintes alteragdes ocorrerdo nas
empresas operacionais:

Miguel Almeida, administrador executivo da Optimus, tornar-se-a
COO do negocio movel, reportando a Luis Reis;

Pedro Carlos, administrador executivo da Novis, permanece como
COO do negocio fixo, reportando a Luis Reis.

A reorganizacdo da equipa de gestdo executiva da Sonaecom vem
aumentar ainda mais a inteng@o estratégica de desenvolver uma equipa
de gestdo integrada para todos os activos de telecomunicagdes, fomen-
tando, sempre que possivel, sinergias e oportunidades de negdcio inte-
gradas.

Estrutura accionista

Sonaecom
Sonae SGPS: 82,46%

Free Float;

46,29%1 56,7% 56,7% 100%

'; # novis w PUBLICO

oPTIMUS
FT 43,3%

Outros a
FT 20,2%

093X 25,7%
Maxistar 2,8%
Parpublica 5,04%

(1)52,34% direito de voto.
(2) Subsididria integralmente detida pela Novis mas gerida pela SSI.

A France Telecom € o accionista principal e parceiro estratégico
activo de todas as nossas empresas de telecomunicacdes, tendo parti-
cipado como accionista no lancamento dos respectivos negocios.

A Sonae SGPS detém aproximadamente 82% do capital social da
Sonaecom e os restantes cerca de 18% representam a participacdo
publica transaccionada na Euronext. O fiee-float da Sonaecom € cons-
tituido por um conjunto de investidores institucionais nacionais e
internacionais e por uma base menor de pequenos investidores.

1.6 — Envolvente regulatoria

A existéncia de um ambiente competitivo dindmico e equitativo é
de importancia fundamental para o sucesso da nossa estratégia no
universo das telecomunicagdes e media. A Sonaecom dedica uma par-
cela significativa do seu tempo e energia a lidar com questdes
regulatdrias fundamentais que prejudicam o desenvolvimento de um
ambiente competitivo justo, sejam ao nivel da ANACOM e da auto-
ridade da concorréncia em Portugal, como também ao nivel da Co-
missdo Europeia, em Bruxelas.

Dos principais desenvolvimentos regulatorios ocorridos em 2004,
e de entre aqueles que se antecipam para 2005, gostariamos de subli-
nhar os seguintes:

Natureza geral:

A legislagdo especifica para o sector foi alterada em 2004, em
resultado da transposi¢@o de cinco directivas comunitarias. O Parla-
mento Portugués aprovou a Lei n.° 5/2004 de 10 de Fevereiro.

Segundo esta lei, a ANACOM foi obrigada a desencadear a revisao
de quase todas as obrigagdes impostas ao operador incumbente e
considerar a imposi¢éo de compensagdes para os outros operadores.
A meio de 2004, o professor Pedro Duarte Neves substituiu o Dr. Alvaro
Damaso como presidente do conselho de administragdo da ANACOM,

Didrio da Republica, 2. série — N.° 46 — 6 de Margo de 2007

e a Dr.” Teresa Maury substituiu, mais tarde, a professora Maria do
Carmo Seabra como membro do conselho de administracéo.

Movel:

As regras de partilha de rede foram melhoradas e o roaming nacional
3G foi formalmente autorizado. Em resultado deste reforco, a ANACOM
reduziu as obrigacdes respeitantes a cobertura para os operadores com
infra-estrutura propria e autorizou que a restante cobertura obrigatoria
fosse conseguida quer por partilha de rede, quer por roaming nacional.

No 4T04, a Sonaecom langou um servigo convergente fixo-movel
(o Optimus Home) que utiliza um servigo de acesso movel grossista
fornecido pela Optimus. A ANACOM emitiu um parecer a autorizar
a oferta em Dezembro de 2004, esperando-se ainda, a data deste rela-
tério, uma decisdo final.

Em Dezembro de 2004, a ANACOM emitiu um parecer para redu-
¢des trimestrais progressivas das taxas de terminagdo movel até Ou-
tubro de 2006, com as tarifas fixo-mével e movel-fixo a convergirem
no mesmo nivel de 11,6 céntimos de euros.

O espectro de tarifas GSM desceu 10%, em 2004.

Fixo:

No 4T04, a ANACOM reviu as condigdes de acesso e interligagdo
da rede ADSL do operador incumbente, reduzindo os precos e obri-
gando a disponibilidade da interligagdo de ADSL ao nivel regional
(acesso bitstream), o que abrange 28 pontos de interligagdo, além dos
dois pontos de interligag@o nacionais ja existentes (acesso grossista).

A ANACOM iniciou uma revisio das condi¢oes de desagregacgdo do
lacete local (ULL), cujos resultados sdo esperados no inicio de 2005,
em particular uma revisdo das tarifas de activacdo e das condigdes
operacionais.

A Sonaecom apresentou a Comissdo Europeia uma queixa contra o
dominio do Grupo Portugal Telecom na maioria dos mercados rele-
vantes em que opera.

A Comissdo Europeia emitiu uma declarago de objeccdes contra o
Grupo Portugal Telecom.

Nio obstante o anteriormente exposto, sublinha-se a existéncia de
matérias de curto e médio prazo no ambito de regulagdo e competi-
tividade e que carecem de accdo urgente para que Portugal se consiga
aproximar dos padrdes da Unido Europeia, a saber:

Efeito de rede — criado pela combinagdo de efeitos: a maior dife-
renciagdo na Europa entre chamadas terminadas na propria rede do
operador e chamadas terminadas noutra rede — os pregos para o
utilizador das chamadas para dentro da prépria rede sdo inferiores ao
custo de uma terminacdo ou originagdo simples wholesale; e o nivel
elevado de tarifas de terminagdo movel;

Processos de desagregacdo do lacete local ineficientes e caros e
fracos niveis de servigo, leva a que os niveis de processamento reais
possam variar entre os 30 dias e os 120 dias;

Abuso continuado de posi¢des de mercado dominantes e préaticas
concorrenciais pouco transparentes.

1.7 — Perspectivas futuras

O ano de 2005 sera um ano de maiores desafios em termos de
crescimento do volume de negdcios e de margens operacionais, dado
o impacto dos cortes graduais das tarifas de terminagdo e o periodo
de transicdo que o nosso negocio fixo esta a atravessar, avancando
cada vez mais para solugdes de acesso directo, e afastando-nos de
solugdes de acesso indirecto que sdo menos atraentes numa perspec-
tiva de valor actual.

Em 2005, iremos aumentar o ritmo do investimento nas nossas
marcas, bem como no marketing e nas vendas e para promover o
produto de substitui¢do fixo por mével e maximizar os beneficios
previsiveis do aumento de actividade relacionada com a banda larga.
Continuaremos a optimizar a rede Sonaecom e procurar aumentar a
cobertura UMTS, como forma de apoiar os nossos negocios de tele-
comunicagdes e de reduzir a nossa dependéncia da rede do operador
incumbente. Continuaremos a evoluir em direccdo a uma gestdo e
estrutura organizacional mais integrada para o nosso negocio de tele-
comunicagdes.

O ritmo do crescimento futuro dependera da aceitacdo de solucdes
convergentes fixo-movel e do negocio de dados mdveis que, até a
data, tem sido lenta, da evolugdo do negdcio de banda larga e do nosso
eventual interesse em desenvolvermos uma oferta de triple play (voz,
Internet e televisdo por cabo).
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No Publico, iremos implementar medidas para aumentar a circulagdo
e continuaremos a desenvolver esforgos no sentido de liderarmos o
mercado na venda de produtos associados com colec¢des inovadoras
que se apoiem na marca Publico.

Relativamente a area de SSI, esperamos continuar a mostrar um
crescimento orgénico estavel, em particular nos mercados interna-
cionais.

2 — Relatorio de gestao
2.1 — Analise do sector

De acordo com o European Information Technology Observatory
(EITO), em 2004, o valor do mercado Europeu de telecomunicagdes
esta estimado em 277 bilides de euros correspondentes a um acréscimo
de 4,6% face a 2003, ultrapassando, deste modo, o crescimento do
PIB na Unido Europeia (1,8%) (de acordo com a OCDE). Os princi-
pais motores desta tendéncia sdo os servigos fixos de dados e os ser-
vigos moéveis que registam crescimentos de 11,5% e 7%, respectiva-
mente.

O valor do mercado portugués de telecomunicagdes, para 2004,
esta estimado em 7,4 bilides de euros, sendo que, 45% dizem respeito
a servigos moveis, 32% a servigos de voz fixa, 19% a servicos de
Internet e dados e o remanescente a servigos de televisdo por cabo.

Total de minutos do sector

Internet Dial-Up
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Clientes méveis

(Milhdes)

1704 2704 3104

Fonte. — ANACOM.

Durante os primeiros nove meses de 2004, o nimero de clientes
do servigo moével cresceu cerca de 8%, motivado, principalmente, por
um crescimento no segmento de pré-pagos que ja representam 79%
do total de clientes do servico movel. A grande maioria deste cresci-
mento verificou-se no terceiro trimestre e coincidiu quer com o langa-
mento de novas ofertas 3G, quer com o langamento de acgdes de
marketing dirigidas a segmentos de utilizadores mais jovens, a utilizagdo
do terminal mdvel nas empresas e a fidelizagdo e retencdo de clientes.

Total trafego movel

38,2%

39,5%

1704

2104

Voz Fixa

3704

Durante o ano de 2004, em média, por trimestre, foram cursados
5,7 bilides de minutos o que corresponde a um decréscimo de 5,3%
face ao ano anterior. Este decréscimo resulta, sobretudo, da perfor-
mance do trafego de Internet Dial-up (a sofrer uma forte pressdo por
parte do ASDL).

Face a este decréscimo e a uma relativa estabilizacdo do trafego de
voz fixa, ¢ ao trafego de voz movel (como nas receitas) que
corresponde a maioria do niimero de minutos do sector (49,5% no
3.° trimestre de 2004).

Taxa de penetragao registada

(Percentagem da populagéo)

0, 0,
86% o2% Mével
20,7% 20%  Fro
3703 3104

Fonte. — ANACOM.

No final do 3.° trimestre de 2004, a penetragdo do servico mével
reportada pela ANACOM atingiu os 92% continuando, deste modo,
acima da média europeia: 84%. Pelo contrério, a penetragdo do ser-
vigo fixo reduziu marginalmente situando-se abaixo da média europeia.
O trafego fixo tem continuado a diminuir devido a substitui¢do fixo-
-movel.

_ 5.231 5416 5.538

2

E 9,7%

2 8,4%

l_g

E 5,8%
1704 2704 3T04

Fonte. — ANACOM.

No que diz respeito ao trafego e considerando dados acumulados ao
terceiro trimestre, registou-se um incremento face ao ano anterior de
7.8% e 8% no trafego originado e terminado nas redes méveis, respec-
tivamente. As SMS continuam a registar crescimentos acima dos verifi-
cados no trafego. Acumulado ao terceiro trimestre de 2004 e face a
igual periodo do ano anterior, registaram um crescimento de 10%.

Trafego de voz fixa

(milhdes de minutos)

-3,0%

-4,1%
1704 2704 3104

Fonte. — ANACOM.
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No terceiro trimestre de 2004, os novos operadores de servico fixo
de telefone foram responsaveis por 17,2% do trafego fixo total (em
minutos), gerado no mercado portugués, o que corresponde a um acrés-
cimo de 5,3 p. p. face ao 3.° trimestre de 2003. No trafego de voz,
é notdrio o aumento de quota de mercado (mais 5 p. p. face ao 3.° tri-
mestre de 2003) dos novos prestadores tanto em termos de minutos
cursados como no que se refere a chamadas originadas.

Taxa de mercado do incumbente

(Minutos de voz)

78.8% 79,1%
-4,5%
-5,9%
1T04 2104 3T04

Fonte. — ANACOM ¢ UE.

Apos cinco anos de liberaliza¢do, o incumbente continua a manter
a sua situagdo de dominio. No final do terceiro trimestre de 2004,
detinha 93,7% do ntimero total de acessos principais, bem como 87%
das receitas das chamadas de rede fixa. Os nove operadores que, neste
momento, sdo seus concorrentes detém quotas de 21,6% nas chama-
das nacionais € 22,2% nas chamadas internacionais.

Tal como referido anteriormente, o trafego de Internet Dial-Up
continua a registar quedas sucessivas. Dados acumulados ao terceiro
trimestre de 2004 indicam um decréscimo face ao ano anterior na
ordem dos 36% para os 2,5 bilides de minutos, devido, primordial-
mente, a uma rapida migracdo para solugdes de maior largura de ban-
da suportadas em ofertas quer de ADSL, quer de cabo.

Quota mercado broadband

10,3% Qutros
Operadores
Operador
89,7% Incumbente
ADSL Cabo Total

Fonte. — ANACOM e relatorio e contas PT 3T04

No final do terceiro trimestre de 2004, o total de clientes
broadband ascendia a 746 000, sendo que 53,3% dizem respeito a
ofertas de cabo e 46,7% a ofertas de ADSL. A penetracdo de
broadband em Portugal, em Setembro de 2004, registava 7,1% o que
compara com 6,3% no trimestre anterior. No final do 3.° trimestre
de 2004, ao operador incumbente correspondia uma quota de merca-
do nas ofertas de broadband de 89% no ADSL e 73% no cabo.

2.2 — Analise financeira consolidada

As demonstragdes financeiras consolidadas da Sonaecom e das suas
subsidiérias sdo preparadas de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS) desde Janeiro de 2003.
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Durante o ano de 2004, fez-se sentir um progresso significativo; a
Sonaecom registou um crescimento acentuado nas principais areas de
negdcio e uma melhoria substancial na rentabilidade e FCF. Por outro
lado, a Sonaecom conseguiu melhorar a sua estrutura de capital:

O volume de negocios aumentou 5% para 880 milhdes de euros
em 2004,

O EBITDA registado foi de 201 milhdes de euros em 2004, mais
38% que em 2003. A margem do EBITDA cresceu para 23% em
comparagdo com os 17% registados em 2003;

O resultado liquido (resultado liquido antes de interesses minoritarios
em conformidade com as IFRS) de 39 milhdes de euros foi positivo,
pela primeira vez, em comparagdo com o resultado negativo de 20 mi-
lhdes de euros registados em 2003;

O FCF registado foi de 62 milhdes de euros, um crescimento de
80% em comparagdo com 35 milhdes de euros registados em 2003;

O endividamento liquido nominal (o endividamento liquido nomi-
nal ndo inclui o impacto da IAS 39. O endividamento bancério é
apresentado no balango liquido do total dos custos associados as con-
digdes de financiamento. Esses custos eram diferidos e registados como
custos financeiros durante o periodo de vida do financiamento redu-
ziu 18% para 275 milhdes de euros;

Os ratios de cobertura de juros (EBITDA/juros) e de endividamento
liquido nominal /EBUDA foram de 12,4x e 1,4x, respectivamente, o
que compara com 7,9% e 2,3x, em 2003.

Volume de negécios

(Milhdes de euros)

2004

2002 2003

Em 2004, o crescimento do volume de negocios foi, em grande
parte, influenciado pelos seguintes factores (numa base individual):

Aumento de 4% das receitas de clientes e de 14% das receitas de
roaming na Optimus;

O crescimento do negocio grossista da Novis e do contributo da
KPNQwest Portugal, adquirida em Abril;

Crescimento de 8% do volume de negdcios da SSI por for¢a dos
novos contratos assinados pelas sucursais internacionais em particular
na Enabler.

A deterioracdo do negocio de acesso a Internet de banda estreita e
o afastamento do Clix do mercado de banda larga de Janeiro a No-
vembro, tiveram um impacto negativo sobre as receitas. A refocagem
da Novis em solugdes de acesso directo de maior valor actual liquido
em detrimento de solugdes de acesso indirecto de maior volume, teve
igualmente um impacto negativo sobre as receitas.

Custos operacionais (OPEX)

Total OPEX (milhdes de euros)

% Volume
de Negécios

2002

2003

2004
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Fomos bem sucedidos nos esforcos de contengdo de custos em 2004
e no aproveitamento de eficiéncias de Grupo.

Em particular, obtivemos economias de escala e sinergias adicio-
nais através da gestdo integrada da rede Sonaecom, tendo aumentado
a autonomia no que diz respeito ao aprovisionamento de circuitos de
alta capacidade e de transmissdo.

Resultado da aquisi¢do da KPNQwest Portugal, os custos opera-
cionais consolidados aumentaram mais 5 milhdes de euros.

EBITDA

(Milndes de euros)

+38%

Marger 9% 17% 23%
2002 2003 2004

O EBITDA aumentou consideravelmente, impulsionado pela me-
lhoria das margens de servigo, pela politica continuada de contencdo
de custos e também pela redugdo significativa do montante de pro-
visdes.

O EBITDA registou um aumento de 38% para 201 milhdes de
euros e, em 2004, alcangou-se uma margem EBITDA de 23%, o
que compara com 17% em 2003.

Refira-se ainda que foi possivel reduzir o risco de incobraveis e
consequentemente de provisdes, por via de uma melhoria significa-
tiva da gestdo de fundo de maneio.

EBIT (resultados antes de impostos
e encargos financeiros)

(Milndes de euros)

2002

2003 2004

O EBIT quase quintuplicou, em 2004, para 75 milhdes de euros o
que compara com 16 milhdes de euros em 2003.

As amortizagdes e depreciacdes registaram uma ligeira redugdo para
125 milhdes de euros, o que compara com 129 milhdes de euros em
2003.

Esta redug@o inclui o impacto das novas IFRS em que o goodwill
(diferengas de consolidacdo) ¢ contabilizado como um activo mas ndo
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é objecto de amortizacdo (porém € sujeito a testes anuais de impa-
ridade) e o impacto da amortizagdo total de alguns activos tecno-
logicos.

EBT (resultados antes de impostos)

(Milhdes de euros)

+65mn

2002 2003 2004

Impulsionado pela melhoria de performance operacional e por uma
redug@o nos prejuizos financeiros liquidos, o EBT aumentou de 8 mi-
Ihdes de euros negativos, em 2003, para valores positivos de 57 mi-
lhdes de euros em 2004. Esta melhoria foi possivel gragas ao facto
de ndo ter sido necessario constituir provisdes para investimentos
financeiros, a redugdo do nivel médio de endividamento e, ainda, devido
a reducdo do spread obtido em Agosto aquando do refinanciamento
da divida de longo prazo da Optimus (ver sec¢do sobre financiamento
abaixo). Os encargos financeiros reduziram de 18 milhdes de euros,
em 2003, para 16 milhdes de euros em 2004.

Impostos:

Os encargos com impostos ascenderam a 18,2 milhdes de euros
em 2004 dos quais 1,4 milhdes de euros referem-se a impostos pagos
no exercicio (1 milhdo de euros pela Enabler) e 16,8 milhdes de euros
referem-se a movimentos ocorridos na rubrica de impostos diferidos.
Estes ultimos incluem a anulago de impostos diferidos no Clix no
montante de 2,8 milhdes de euros e a utilizagdo de 15,5 milhdes de
euros de impostos diferidos activos na Optimus contra lucros gerados
no exercicio.

Resultado liquido (resultado liquido antes de interesses minoritarios
em conformidade com as IFRS):

Resultado liquido antes de interesses minoritarios
em conformidade com as IFRS

(Milhdes de euros)

+ 59mn

39

2002 2003 2004

Pela primeira vez a Sonaecom obteve resultado liquido positivo
para um exercicio completo em 2004. Isto deveu-se a melhoria da
performance operacional e a reducdo do nivel de amortizagdes e de
encargos financeiros, ndo obstante o aumento do nivel de impostos.
O resultado liquido consolidado aumentou para 39 milhdes de euros, o
que compara com prejuizos de 20 milhdes de euros em 2003. O resul-
tado liquido apds interesses minoritarios aumentou para 18 milhdes
de euros positivos em 2004, o que compara com prejuizos liquidos de
19 milhdes de euros em 2003.
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Investimento (CAPEX) e politica de investimentos

(Milhdes de euros)

% Volume 16% 14%
de Negdcios
2002 2004

Em 2004, o Grupo investiu 122 milhdes de euros, aproximada-
mente o mesmo que em 2003, uma percentagem significativa do
volume de negocios, reforgando assim a importancia que se da na
Sonaecom a investir em iniciativas de crescimento sustentado.

Grande parte dos investimentos realizados em 2004 foi destinada a
investimentos na rede (82 milhdes de euros) e a tecnologias de infor-
magdo (27 milhdes de euros).

A Optimus investiu 104 milhdes de euros essencialmente para
melhorar a qualidade e capacidade da sua rede.

Ainda em 2004, a Optimus aumentou o ritmo de investimento
na rede UMTS e investiu na melhoria dos sistemas de informacao,
nomeadamente na melhoria dos processos de CRM e facturag@o, cen-
tralizag@o de data centres, consolidagdo de sistemas ERP e investi-
mento no Optimus Zone.
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A Novis investiu cerca de 21 milhdes de euros principalmente
direccionados para o desenvolvimento da rede, dos quais 11,2 mi-
lhdes de euros foram efectuados na aquisicdo da KPNQwest Por-
tugal, em Abril de 2004.

FCF (Alavancado)

(Milhdes de euros)

2004

2002 2003

Ao longo de 2004, a Sonaecom gerou 62 milhdes de euros de FCF,
mais 80% do que os montantes gerados em 2003.

No 4T04, o FCF foi afectado pelo pagamento antecipado de 39 mi-
lhdes de euros pela aquisicdo dos activos da Oniway em negocio fechado
em 2002, estando tal pagamento previsto apenas para 2005 (trans-
feréncia da obrigagdo do pagamento para a Sonac — SGPS). Sem este
pagamento, o FCF seria superior a 100 milhdes de euros.

A empresa que mais contribuiu para o FCF positivo foi a Optimus,
sendo que o Publico e SSI também geraram FCF positivo. A Novis e
o Clix ainda s3o consumidores de FCF embora estejam gradualmente
a convergir para territorio positivo.

Produtividade

(Milhdes de euros)

Volume de negdcios/colaboradores EBITDAIcolaboradores EBITDA-CAPEXI/colaboradores
86 34
60 9
29
2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004

Os niveis de produtividade da Sonaecom baseados no volume de
negoécios, EBITDA e EBITDA-CAPEX registaram aumentos signifi-
cativos, beneficiando da melhoria continuada dos processos e siste-
mas e na reducdo continuada da estrutura de custos.

Estrutura de capital e financiamento:

No dia 6 de Agosto, a Optimus assinou um acordo de financiamento
a cinco anos, com base numa garantia do Banco Europeu de Investi-
mento (EIB) no valor de 450 milhdes de euros, para substituicdo do
endividamento existente e que ira permitir financiar o plano de negé-
cios da empresa.

Este financiamento permite a Optimus obter condigdes mais favora-
veis, incluindo um spread mais baixo e condi¢des financeiras menos
onerosas.

O spread de abertura desta operacdo ¢ de 75 pontos base até De-
zembro de 2004 e, a partir desta data, a margem devera evoluir em
fungdo de uma grelha pré-acordada (endividamento liquido/EBITDA)
e indexada ao grau de alavancagem financeira da empresa.

O financiamento contempla o reembolso em duas tranches: 30%
em Junho de 2008 e os restantes 70% em Junho de 2009.

No final de 2004, o endividamento liquido consolidado ascendia a
256 milhdes de euros, em comparacdo com 316 milhdes de euros
registados no final de 2003.

Endividamento liquido consolidado ajustado
de acordo com a IAS 39, incluindo os periodos
comparativos de 2002 e 2003)

(Milhdes de euros)

2002

2003 2004

Em Dezembro de 2004, a Sonaeccom adoptou a IAS 39, passando
a registar o endividamento bruto total liquido dos custos originais de
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montagem da operagdo de financiamento da Optimus. Desta forma,
ao endividamento bruto nominal de 328,5 milhdes de euros foram
deduzidos 19,3 milhdes de euros de custos de montagem.

Endividamento bruto nominal
(endividamento bruto nominal + capitais proprios)

2003

2002 2004

A alteracdo no endividamento bruto nominal em 2004 (excluindo
o impacto da IAS 39) levou a uma redugédo de 151 milhdes de euros
que resulta da boa performance operacional e da politica de optimi-
zagdo da fungdo financeira, que permitiu a reducdo dos encargos fi-
nanceiros. A liquidez disponivel na Sonaecom foi empregue na redugéo
do endividamento bancério da Novis no 3T04 (23 milhdes de euros)
e a liquidez e FCF gerado na Optimus foram utilizados para reduzir o
seu endividamento bancario. Desta forma, a liquidez consolidada pas-
sou de 144 milhdes de euros no final de 2003 para 53 milhdes de
euros no final de 2004.

Endividamento liquido nominal/EBITDA

5,2 x

2,3x

1,4x

2002 2003 2004

A redugdo do endividamento e o aumento da rentabilidade opera-
cional permitiram melhorar significativamente os racios de estrutura
de capital, aumentando ainda a capacidade do Grupo solver as suas
obrigagdes financeiras. O ratio de cobertura de juros aumentou de 7,9x%,
em 2003, para 12,4x, em 2004, e o ratio de endividamento liquido
nominal/EBITDA melhorou de 2,3x para 1,4x.

2.3 — Anailise dos principais indicadores operacionais

2.3.1 — Telecomunicagdes:
Receitas:

O crescimento das receitas do negdcio das telecomunicagdes re-
parte-se pelo crescimento moderado das receitas do mével, forte cres-
cimento das receitas do fixo e um forte decréscimo das receitas de
acesso Internet residencial.

Por for¢a do ja elevado nivel de penetragdo de servigos moveis em
Portugal (de acordo com os dados reportados pelos operadores moveis,
mais de 100% dos portugueses sdo utilizadores) e do atraso ao nivel
de toda a industria de penetragdo UMTS, foi dificil aumentar as re-
ceitas de servicos méveis durante 2004. Para além do mais, ao longo
do ano continuou-se a assistir a uma tendéncia de substituicdo de tra-
fego fixo pelo movel levando assim a uma redugéo das receitas de
operadores fixos a terminarem chamadas na rede da Optimus, as quais
passaram de 10% das receitas de servigo totais em 2003 para 9% em
2004.
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Volume de negécios Optimus

(Milhdes de euros)

+ 4%

636

608

2002 2003 2004

As receitas de clientes aumentaram 5% no periodo, impulsionadas
por um aumento do volume de trafego de 2% e de um aumento de
precos por parte de todos os operadores de 2% em Fevereiro. As
receitas de roaming aumentaram 14% como resultado das receitas
adicionais associadas com o Campeonato Europeu de Futebol e com
o festival de musica Rock in Rio, ambos realizados em Portugal.

Variagdo

Optimus 2003 2004 (percen-

tagem)

Receitas de Servigo .........coceeuennne 580 602 4
Receitas de clientes ...... 361 380 5
Receitas de operadores . . 185 183 —1
Receitas de roaming ................... 34 39 14

Volume de negdcios Novis

(Milhdes de euros)

+20%

157 152

2002 2003

2004

No que se refere ao servigo fixo, o crescimento registado nas receitas,
em 2004, deve-se, essencialmente, ao crescimento do negdcio wholesale
e a aquisi¢do da KPNQwest Portugal em final de Abril. As receitas do
negdcio de voz de acesso indirecto registaram uma quebra significativa
pelo facto de se ter deixado de dar enfoque a esta area de negdcio e
passado a dar mais importancia ao negocio de acesso directo, cujo
valor actual liquido ¢ mais interessante.

O crescimento do negdcio de acesso directo foi positivo ao longo
do ano, mas ndo foi suficiente para compensar a perda de receitas de
acesso indirecto.

Volume de negécios Clix

(Milhdes de euros)

2002

2003 2004
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As receitas de acesso Internet residencial também registaram uma
quebra significativa em 2004 motivado pela continuada migragéo de
utilizadores de banda estreita para solugdes de banda larga. O Clix havia
cancelado a sua oferta de banda larga no principio de 2004 por forca
das mas condi¢des econdmicas da oferta grossista ADSL da Portugal
Telecom. Apenas voltou ao mercado de banda larga com base na
desagregacdo do ADSL em Novembro, pelo que o peso liquido das
receitas de banda larga sobre o total de receitas foi minimo.

Clientes:

O crescimento da base de clientes resulta da combinag@o de varias
tendéncias:

A decisd@o da Optimus, tomada no inicio de 2004, de rever os crité-
rios de contabilizagdo da base de clientes, eliminando aqueles que ndo
eram considerados economicamente viaveis, levou a uma descida de
8% para 2,13 milhdes de clientes, o que reflecte uma queda de 177 000
clientes no final de 2004. Grande parte destas desactiva¢des traduziram-
-se em novas activagdes em produtos destinados a PMEs. A receita
média por utilizador (ARPU) aumentou 9% de 22.4 euros, em 2003,
para 24,3 euros em 2004. Os clientes activos no final de 2004 ascen-
diam a 1,6 milhdes e a quota de mercado da Optimus, no final do
3T04, era de 20% de clientes.

O nimero de clientes de acesso directo da Novis registou um aumento
significativo em 2004, de 109%. O total de clientes activos reduziu
13% para 183 000 clientes, facto explicado pelo menor enfoque em
solugdes de acesso indirecto. O numero total de circuitos fornecidos
aumentou, em 2004, para 4104 o que compara com 1303, em 2003.
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O negocio de fixo da Sonaecom fornece agora solugdes de acesso
directo ao mercado residencial e empresarial. No final de 2004, 61 cen-
trais encontravam-se equipadas com investimentos SHDSL para for-
necer a Optimus e outros grandes clientes empresariais, com circuitos
e alta capacidade. Fizeram-se ainda investimentos em equipamento
ADSL em 23 destas centrais para fornecer solu¢des de acesso directo
a clientes residenciais e empresas de menor dimensdo. No final de
2004, a Novis tinha 4000 clientes de acesso directo. No final do 3T04,
a quota de mercado da Novis era de 5,5% do mercado residencial,
9,9% do mercado empresarial e 13,3% do mercado das microempresas.

Em Novembro de 2004, o Clix langou a oferta de broadband de
acesso directo sobre ADSL mais competitiva do mercado: 2,4 ¢ 8 Mega
ADSL. Estas incluem a assinatura mensal de telefone por um preco
inferior a metade da melhor oferta da PT e oferecem até 8 vezes
mais velocidade tendo em conta a oferta de 8 Mega.

E importante sublinhar que existe um desfasamento temporal signi-
ficativo entre 0 momento do registo e 0 momento da activagdo, que
pode ser de até oito semanas, justificada pelo tempo necessario para
desagregar a linha de um cliente, prazo este que engloba o tempo de
aprovisionamento da Novis e da Portugal Telecom. Estdo a ser
efectuados esforgos para conseguir que este tempo de activacdo seja
reduzido.

Trafego:

O trafego total gerido pelo Grupo Sonaecom ascendeu a 7,2 mil milhdes
de minutos em 2004 em comparacdo com 5,4 mil milhdes em 2003,
o que representa um aumento de 33%, em parte resultante do aumento
no trafego grossista e da utilizagdo do servigo de banda larga.

Trafego Sonaecom 2003-2004

(Milhdes de minutos)

3.000
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2.3.2 — Media:

O ano de 2004 foi um ano positivo para o Piblico, tendo-se regis-
tado alguma recuperacfo ao nivel de receitas de publicidade e um sucesso
continuado de venda de produtos associados. Em 2004, o Publico gerou
um Ebitda de 2,1 milhdes de euros (0,5 milhdes de euros em 2003),
resultados liquidos de 32 000 euros (prejuizos liquidos de 0,8 milhdes de
euros em 2003) e FCF de 1,2 milhdes de euros (2,6 milhdes de euros
em 2003). Registou-se uma quebra dos niveis de circulagdo do jornal
em 2004 face ao ano anterior, explicado pelo continuado aumento
de popularidade de formatos do tipo tabloid e pelos volumes infe-
riores de circula¢do de produtos associados, os quais venderam em
média menos por colecg@o. No final do 3T04, a quota de mercado de
circulag¢do do Piblico era de 13,5%. O Piiblico manteve a sua estra-
tégia de extensdo da marca, tendo aberto mais lojas proprias (actual-
mente cinco no final de 2004) e testou o conceito de editora, tendo
langado 8 livros originais. Apesar do aumento das receitas de publici-
dade em 2004, continuam abaixo das do melhor ano, 2001.

2.3.3—SSL:

Em geral, o ano de 2004 foi também um bom ano para a SSL O
volume de negocios cresceu 8% para 67 milhdes de euros e 0 EBITDA

DialUp Internet Novis ADSL  DialUp Internet Clix ADSL

aumentou 26% para 8 milhdes de euros. Em termos de margem
operacional, a SSI registou também uma boa performance por forga,
essencialmente, de uma optimizac¢do dos subcontratos e por uma re-
dugdo do niimero de pessoal.

O FCF aumentou em 2004 para 6 milhdes de euros o que compara
com cerca de 2 milhdes em 2003.

Os mercados portugués e alemdo foram os principais motores de
crescimento para a Enabler, em paralelo com um nivel de ocupagédo
dos consultores bastante elevado (cerca de 85%).

A WeDo captou uma série de novos contratos de empresas de te-
lecomunicagdes bastante importantes de entre os quais se destaca a
ERA (Polonia), Auna (Espanha), Vimpelcom (Russia) e a Vodafone
Egipt adquiriram o produto para garantia de fiabilidade das receitas
(RAID).

2.3.4 — Rentabilidade das empresas operacionais:

No final do ano de 2004, todas as empresas da Sonaccom apresen-
taram EBITDA positivo com a excepgdo do Clix. As margens EBITDA
em percentagem do volume de negdcio apresentaram melhorias sig-
nificativas impulsionadas pelo aumento de receitas, poupangas de custos
e melhorias de eficiéncia operacional.
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Optimus EBITDA e margem de EBITDA

(Percentagem de volume de negécios)

107

18% 23% 29%
2002 2003 2004

A Optimus gerou um EBITDA de 190 milhdes de euros, e aumentou
a sua margem em 6 pontos percentuais passando de 23%, em 2003,
para 29%, em 2004.

Novis EBITDA e margem de EBITDA

(percentagem de volume de negécios)

2002 2003 2004

A Novis registou, pela primeira vez, EBITDA positivo para o ano
completo de 7 milhdes de euros. A KPNQwest Portugal contribuiu
dois milhdes de euros para o EBITDA do ano.

Clix EBITDA e margem de EBITDA

(Percentagem de volume de negécios)

2002

2003 2004

O EBITDA do Clix sofreu um decréscimo face a 2003, tendo regis-
tado um EBITDA negativo de 3,1 milhdes de euros, em 2004, em
comparagdo com o EBITDA negativo de 1,9 milhdes de euros, em
2003. Tal facto deveu-se a sua retirada do mercado de banda larga,
durante a maior parte do ano, e a migragdo continuada de clientes de
banda estreita para solugdes de banda larga concorrentes.

Puablico EBITDA e margem de EBITDA

(Percentagem de volume de negécios)

2004

2002 2003
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O volume de negocios do publico aumentou 6%, em 2004, para
55 milhdes de euros e a margem EBITDA aumentou para 4%, o que
compara com 1% em 2003. O Piiblico alcangou resultados liquidos
positivos, em 2004, de 32 000 euros, ¢ o FCF foi também positivo
em 1,2 milhdes de euros.

SSI EBITDA e margem de EBITDA

(Percentagem de volume de negdcios)

13% 10% 12%

2002 2003 2004

O turnover do SSI aumentou 8% em 2004 para 67 milhdes de euros
tendo o EBITDA aumentado 26% para 8 milhdes de euros.

2.4 — Eventos subsequentes

Os acontecimentos seguintes registaram-se apds 31 Dezembro 2004
mas antes da aprovagdo de contas em conselho de administragdo:

2.4.1 — Alteracdes a equipa de gestdo:

Em Janeiro de 2005, a Sonae — SGPS anunciou ter convidado
Anténio Casanova para membro executivo do conselho de adminis-
tragdo da Sonae Imobilidria. A data deste relatorio, Antonio Casanova
era administrador executivo da Sonaecom tendo a responsabilidade
pelo negocio movel e passara a exercer as suas novas fungdes a partir
de Abril 2005. Este antincio é consistente, com a politica do Grupo
Sonae de se alavancar no elevado potencial dos Gestores de Topo
para preencher lugares de gestdo em varias areas do Grupo.

A reorganizagdo subsequente da equipa de gestdo da Sonaecom vai
de encontro a inteng@o estratégica de desenvolver uma equipa de gestdo
integrada para todo o negdcio das telecomunicagdes, aproveitando
sinergias e oportunidades de negdcio sempre que possivel. A equipa
de gestdo da Sonaecom tera as seguintes alteragdes:

Luis Reis, actualmente administrador executivo da Sonaecom e
responsavel pelo negdcio fixo, passara também a ser responsavel pela
area do negdcio movel;

Miguel Almeida, actualmente administrador executivo da Optimus,
passara a ser o responsavel operacional da Optimus (COO), repor-
tando hierarquicamente a Luis Reis;

Pedro Carlos, actualmente administrador executivo da Novis, con-
tinuara a ser o responsavel operacional da Novis (COO), reportando
hierarquicamente a Luis Reis.

2.4.2 — Papel comercial:

Em 28 de Janeiro de 2005, a Sonaecom assinou um contrato com
uma instituicdo financeira portuguesa relativo a um programa de papel
comercial (PPC) com um limite de 70 milhdes de euros. As emissdes
ao abrigo do PPC, apesar de destinadas a colocagdes junto de investi-
dores institucionais, sdo integralmente tomadas firmes pela institui¢do
financeira responsavel pela montagem e gestdo do programa. O con-
trato serd valido durante cinco anos, renovavel por iguais periodos,
permitindo a Sonaecom a utiliza¢do de fundos por periodos de sete
dias a 360 dias, até ao limite de 70 milhdes de euros.

O PPC ira providenciar & Sonaecom — SGPS uma linha de crédito
para suportar as suas necessidades de tesouraria, bem como as das suas
subsidiarias que, na actual fase, ainda ndo tenham capacidade de re-
correr a crédito bancéario sem recurso ao accionista.

2.4.3 — Outros:

Em 25 de Janeiro de 2005, os conselhos de administragdo das
empresas Clixgest, Internet e Contetdos, S. A. e Novis Telecom, S. A.,
aprovaram um projecto de fusdo por incorporagdo da Clix na Novis,
a qual ocorrera com efeitos contabilisticos a partir de 1 de Janeiro de
2003, sujeita a aprovacdo em reunido de assembleia geral de accionis-
tas das respectivas sociedades.
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2.5 — Artigos 447.°, 448.° e participacdes qualificadas

Anexo a que se refere o artigo 447.° do Codigo das Sociedades Comerciais:

Titulos detidos pelos membros dos orgdos sociais e respectivas transacgdes durante 2004:

(Em euros)
Aquisigdes Alienagdes Saldo
Data Quan- Valor Quan- Valor ngn-
tidade médio tidade médio tidade
Conselho de administragéo:
Belmiro Mendes de Azevedo:
Efanor Investimentos — SGPS, S. A. (a) ...... 49 999 997
Imparfin — SGPS, S. A. (€) veeverereneeenne 150 000
Sonae — SGPS, S. A. (d) 14 901
Sonaecom — SGPS, S. A. ..oveeviiiieeees 75 537
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo:
Efanor Investimentos — SGPS, S. A. (@) ...... 1
Imparfin — SGPS, S. A. (€) vecevveverenecneane 150 000
Sonae — SGPS, S. A. (d) «.covevvvieeeirciiinne 277 486
Sonaecom — SGPS, S. A. .ooeeiiiieeiees 278 967
Accdes entregues ao abrigo do plano de
prémio de desempenho diferido............. 1-4-2004 14 092 - - - -
Antonio Castelo Branco Borges:
Sonae — SGPS, S. A. (d) «evvevvviveireieine 2593
Sonaecom — SGPS, S. A. ..oveeiiiieeiees 3000
Antonio José Santos Silva Casanova:
Sonae — SGPS, S. A. (d) «covevvvieveineieine 250 000
Sonaccom — SGPS, S. A. ...ccooviiiiieieeeens 8 638
Accdes entregues ao abrigo do plano de
prémio de desempenho diferido............ 1-4-2004 8 638 - - - -
ALENagaO .....eovevereeirieieieieieenes . 8-12-2004 — — 1075 3,70 -
Alienagdo ... e 9-12-2004 - — 50 000 3,70 -
ALENAGAO ...t 10-12-2004 - - 9255 3,70 -
David Graham Shenton Bain:
Sonae — SGPS, S. A. (d) «.covevvvieviieieine 3518
Sonaecom — SGPS, S. A. .oveeviieieeiees 15 000
AENACAD ... 4-3-2004 - - 15 340 3.41 -
George Christopher Lawrie:
Sonae — SGPS, S. A. (d) «evvevveneireieine 106 000
Sonaecom — SGPS, S. A. .ooeeviiiiieeiees 208 000
Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis:
Sonaccom — SGPS, S. A. ...ccoovvviiieiieieens -
Acgdes entregues ao abrigo do plano de
prémio de desempenho diferido............ 1-4-2004 9363 - - - -
ALENAGAO ...t 11-5-2004 - - 39263 3,01 -
Richard Henry O’ Toole:
Sonaccom — SGPS, S. A. ...ccoovviiiiieiens 3000
Mesa da assembleia geral:
Jo@o Pedro Mendonga da Silva:
Sonae — SGPS, S. A. (d) 10 000
AQUISIGAD ...t 9-11-2004 10 000 0,97 - - -
Sonaecom — SGPS, S. A. oo -
Accdes entregues ao abrigo do plano de
prémio de desempenho diferido............ 1-4-2004 3372 - - - -

Filipa de Sousa Taveira da Gama S. Carvalho -
Sonaccom — SGPS, S. A. ...ccoovriiiiiieeeens 440
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Notas:
(Em euros)
Aquisigdes Alienagdes Saldo
Data Quan- Valor Quan- Valor Quan-
tidade médio tidade médio tidade
(a) Efanor Investimentos — SGPS, S. A.:
Sonae — SGPS, S. A. ... 949 983 715
Pareuro, BV .................... 20 000
Sonaecom — SGPS, S. A. 20-3-2004 1 000 3,08 - - 1000
(b )Pareuro, BV:
Sonae — SGPS, S. A. ... 108 820 695
(¢) Imparfin — SGPS, S. A.:
Sonae — SGPS, S. A, o 4105 273
(d) Sonae — SGPS, S. A.:
Sonaecom — SGPS, S. A, .o 27-1-2004 299 000 2,94 — - 39 362 998
Anexo a que se refere o artigo 448.° do Cddigo das Sociedades Comerciais:
Numero
de acgdes
em 31 de
Dezembro
de 2004
Efanor Investimentos — SGPS, S. A.:
S0NAE —— SGPS, S. A oottt e et e et e e s e e et te e et e e et e e e b te et a e e e ate e s aae e st e eanbae e saeeanteeenteeantteenteeesteeanseann 949 983 715
PATCUIO, BV ..ottt e ettt e e e et e e e e eeatae e e e eeeataeeeeea——eeeeeaa—tteeeea——teeeeaaa—aeeeeeaataeeeeanatreeeaaanns 20 000
SONACCOIM, SGPS, SA ..ottt et ettt e e e e e taaeeeeeetaaeeeeeetaeeeeeessaeeeeaasssaeeeeessssseeeeassssaeesanseseseennsseeeeseassseeeees 1 000
Pareuro, BV:
SONAE —— SGPS, S. A oottt e et e et e e st e e et te e et e e et e e e s te e bt e e bte e e aae e st e enbaeesaaeanteeesteeanteeenteeesteennseann 108 820 695
Sonae — SGPS, S. A.:
SONACCOM —— SGPS, S. AL oot ee et e e e e et ee e e e e etaaaeeeeeetaaeeeeeeaasaeeeeesssaeeseassseeeeeesssseeesssseeeeanssneeeees 39362 998
S0NAE INVESIMENLS, BV ..ot e ettt e e e et e e e eeataeeeeeeaaeeeeeesaeeeeeeasaseeeesnsaseessenataeeeeseneseeeeans 40
Sonae Investments, BV:
SONACCOM —— SGPS, S. AL oot ee et e e e et e e e e e e taaaeeeeeetaaeeeeeessaaeeeeesssaeeeeassseeeeeesnsseeeessseeeeennnsreeens 147 211 738

Participagdes qualificadas:

Dando cumprimento ao artigo 9.°, n.° 1, alinea d), do Regulamento da CMVM n.° 04/2004, indicamos os titulares de participacdes qualifi-

cadas a 31 de Dezembro de 2004:

Percen-
. Ni t
Accionista de l::;l:(f)(e)s de gigre;ri]tos
de voto
Sonae INVESTMENLS, BV .....ooiiiiiiiieeeeeeeee et e e e e e e e e taa e e e e easeeeeeeateeeeeenasseeeeeeennseseeeennnnes 147 211 738 65,07
Sonae — SGPS, S. A. ..cooovieiee. 39362 998 17.40
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo ... 278 967 0,12
Belmiro Mendes de Azevedo ...........ccoeunnenee. 75 537 0,03
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério 60 070 003
Alvaro Carmona e Costa Portela ........ 5000 —
Efanor Investimentos —— SGPS, S. A. ..o oottt ee e e e e et e et e e eaeeeeteeeeaeeeeteeeeaeeeeareeene 1 000 —
Total imputavel ................ccccoeoveeeieieiieieieeeeee e 186 995 310 82,65

2.6 — Proposta de aplicaciio de resultados

No exercicio de 2004, a Sonaeccom apresentou um resultado liquido
consolidado positivo de 18 048 373 euros.

Nas suas contas individuais, a Sonaecom apresentou um resultado
liquido negativo de 3 725 781,79 euros, propondo-se que seja trans-
ferido para resultados transitados.

2.7 — Agradecimentos

Agradecemos ao fiscal tinico pelo aconselhamento e ajuda prestados
durante o ano de 2004. Agradecemos também aos nossos fornece-
dores, as instituicdes bancarias e a outros parceiros do Grupo pela

confianga que depositaram em nos. A comissdo executiva agradece aos
seus administradores ndo-executivos pela sua valiosa contribuico. Final-
mente, gostariamos de agradecer a toda a equipa de colaboradores do
Grupo Sonaecom que trabalharam intensamente para assegurar a conti-
nuidade do sucesso alcangado e cujo esfor¢o € claramente visivel nos
resultados por nos alcangados.

3 — Relatorio de governo das sociedades
3.1 — Cumprimento com as recomendacdes da CMVM

A Sonaecom cumpre todas as recomendac¢oes da CMVM ao nivel
do governo das sociedades, a excepgdo da recomendacao V-8, que
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recomenda que a remuneragdo de todos os administradores deve ser
publicada numa base individual (ver sec¢do 3.7.3.3. deste relatorio).

3.2 — Orgaos sociais — constituicio e organizacao

O conselho de administracdo da Sonaecom € composto por nove
membros, dos quais cinco sdo administradores ndo-executivos e quatro
sdo administradores executivos. Dos administradores ndo executivos,
trés sdo independentes na medida em que ndo se encontram asso-
ciados a grupos de interesses especificos quer da sociedade, quer dos
seus accionistas de referéncia, segundo os critérios definidos no Regu-
lamento n.° 11/2003 da CMVM. Os administradores independentes
exercem uma influéncia relevante no processo de tomada de decisdo
e no desenvolvimento das orientagdes estratégicas da empresa, pelo
que a estrutura organizativa do conselho de administragdo demonstra
um claro equilibrio entre 0 nimero de administradores que representam
os accionistas de referéncia e o numero de administradores indepen-
dentes.

O CEO e CFO da Sonaecom, os CEOs das duas principais unidades
de negobcio e o consultor do conselho de administracdo da Sonaecom
formam a comissdo executiva.

Sonaecom

Comissdo Executiva (1)

CEO Grupo Movel Fixo e Media CFO Grupo Legal & Regulacao

Paulo Azevedo Anténio Casanova Luis Filipe Reis Chris Lawrie Anténio Lobo Xavier
Administrativo

Relacéo Investidores

Planeamento e

Controlo de Gestao

Auditoria Interna

Instalacdes

Contabilidade,

Tesouraria e Financas

CEO do Grupo Mével Fixo

SSi Ambiente Media

Servico ao Cliente Recursos Humanos
Manutencao IT/AS

Fusoes & Aquisicoes

e Supervisao
Comunicacao Interna

(*) Ja depois do final de 2004, a equipa de gestdo da Sonaecom sofreu alteragdes, tal como
explicado na sec¢@o 2.4 — Eventos subsequentes.

Os nossos administradores:
Belmiro de Azevedo:

Presidente ndo-executivo dos conselhos de administragdo da Sonae —
SGPS e da Sonaecom e membro da direc¢do do World Business Council
for Sustainable Development e do European Advisory Board da
London Business School.

Cargos anteriores: director de investigagdo e desenvolvimento da
Sonae, director-geral e administrador-delegado da Sonae, e Director
da Associagdo para a Unido Monetaria Europeia.

Habilitagoes literarias:

Licenciatura em Engenharia Quimica Industrial pela Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, PMD da Harvard Business
School e participagdo no Financial Management Programme na
Stanford University.

Antonio Borges (independente):
Cargos anteriores:

Administrador ndo-executivo da Sonaecom e vice-presidente exe-
cutivo da Goldman Sachs International.

Reitor do Insead, vice-governador do Banco de Portugal, membro
do comité monetario para a Comunidade Europeia e presidente do
subcomité de politica monetaria do Comité Europeu dos Governadores
dos Bancos Centrais.

Habilitacoes literarias:

Licenciatura pela Universidade Técnica de Lisboa, e MA e PhD
em Economia pela Stanford University na California.

Jean-Francois Pontal (independente):

Administrador ndo-executivo da Sonaecom.

Cargos anteriores:

CEO da subsidiaria espanhola do Carrefour — PRYCA, membro do
conselho de administragdo do Grupo Carrefour, vice-presidente exe-
cutivo do Grupo France Telecom e CEO da Orange tendo-se retirado
em Maio de 2003.
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Habilitacdes literarias:

Licenciatura em engenharia do Centre d’Etudes Supérieures des
Techniques Industrielles em Franga.

Richard O’Toole (independente):

Administrador ndo executivo da Sonaecom, ¢ conselheiro e con-
sultor de vérias empresas privadas e publicas, nas areas de comércio,
concorréncia e regulamentacao.

Cargos anteriores:

Adjunto-especial do gabinete do director executivo da Agéncia Inter-
nacional de Energia da OCDE, correspondente politico europeu do
Ministério dos Negocios Estrangeiros, chefe de gabinete da Comissao
Europeia, administrador-executivo da Divisdo de Tecnologias no Grupo
GPA, administrador-geral-adjunto do Acordo Geral de Comércio Adua-
neiro (GATT), responsavel pelo government affairs da empresa inter-
nacional de engenharia eléctrica ABB e membro da administracdo da
companhia irlandesa East Telecom plc.

Habilitacdes literarias:
Licenciatura e mestrado pela National University of Ireland.

David Bain:

Administrador ndo-executivo da Sonaccom e CFO da Efanor Inves-
timentos.

Cargos anteriores:

CFO da Sonaecom, da Inparsa e da Sonae — SGPS, Previamente
tinha sido CFO do Grupo Auto-Sueco e CFO de varias empresas de
Vinho do Porto do Grupo Taylor/Fonseca.

Habilitacdes literarias:

Licenciatura em Economia pela Universidade de Bristol.
Fellow do Institute of Chartered Accountants.

Paulo Azevedo:

Presidente da comissdo executiva da Sonaecom e presidente do
conselho de administragdo da Novis.

Administrador ndo-executivo da Sonae Industria e administrador
executivo da Sonae — SGPS.

Cargos anteriores:

Presidente da comissdo executiva da Optimus e administrador exe-
cutivo da Modelo Continente — SGPS.

Habilitacdes literarias:

Licenciatura em engenharia quimica pela Ecole Politechnique Fe-
deral de Lausanne e MBA pelo Instituto Superior de Estudos Empre-
sariais (Universidade do Porto).

Luis Filipe Reis:

Administrador executivo da Sonaecom, presidente das comissdes
executivas da Matrix e da Novis e administrador ndo-executivo da
Optimus e da Sonaecom Sistemas de Informacdo. Administrador nio-
-executivo da Modelo Continente — SGPS.

Cargos anteriores:

Membro executivo do conselho de administragdo da Modelo-Conti-
nente — SGPS, presidente da direc¢do do Banco Universo e director
de marketing da Sonae Distribuigdo.

Habilitacdes literarias:

Licenciatura em Medicina pela Faculdade de Medicina da Universi-
dade de Coimbra, MBA em Gestdo de Empresas pelo ISEE da Univer-
sidade do Porto, Doutoramento em Economia pela Universidade
Complutense de Madrid e frequéncia do SEP — Stanford Executive
Program (Stanford University).

Antdnio Casanova:

Administrador executivo da Sonaecom.
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Cargos anteriores:

Administrador executivo da Sonaecom. Administrador executivo
da Optimus. Administrador de marketing e vendas da Optimus, admi-
nistrador-geral-adjunto da Lever Portuguesa, director-coordenador de
marketing no Banco Fonsecas & Burnay (Grupo BPI), consultor asso-
ciado sénior na McKinsey & Co.

Habilitagdes literarias:

Licenciatura com distingdo em Economia pela London School of
Economics e MBA pela Universidade Nova de Lisboa.

Chris Lawrie:

Administrador executivo e CFO da Sonaecom. Responsavel pelas
areas de finangas, desenvolvimento corporativo e auditoria interna
da Sonaecom. Administrador ndo-executivo da Optimus e WeDo.
Consultor do conselho de administrag@o ¢ da comissdo executiva da
Sonaecom; trabalhou na banca de investimentos, cobrindo a Europa
do Sul, nas éreas de fusdes e aquisi¢des, consultoria geral, mercados de
capital proprio e financiamento da divida; director do Grupo Europeu
de Telecomunicacoes do Credit Suisse First Boston; Director da BZW;
e trabalhou na Schroders nas éareas da banca e finangas empresariais.

Habilitacdes literarias:

Licenciatura com disting@o em estudos empresariais e finangas, no
Reino Unido.

Consultor do conselho de administragéo:
Antonio Lobo Xavier:

Gestor de topo da Sonaecom com o pelouro legal; responsavel pela
regulacdo, planeamento fiscal e relagdes publicas. E membro do con-
selho de administragdo e de Comités de diversas instituigdes publicas
e privadas.

Habilitagdes literarias:

Licenciatura em Direito e Mestrado em Ciéncias Economico-Juri-
dicas pela Universidade de Coimbra.

O conselho de administracdo da Sonaecom criou dois comités, o
comité de auditoria e finangas e o comité de nomeacdo e remuneragao,
de forma a melhorar a eficacia operacional do conselho de adminis-
tracdo e ir ao encontro das melhoras praticas de governo da sociedade.

Comités do conselho de administragdo:
Comité de auditoria e finangas:

Richard O’Toole (independente).
Jean Frangois Pontal (independente).
David Bain.

Comité de nomeagdo e remuneragio:

Belmiro de Azevedo.

Antonio Borges (independente).
Jean Frangois Pontal (independente).
Paulo Azevedo.

3.2.1 — O conselho de administrac3o:

De acordo com os estatutos da sociedade, o conselho de adminis-
tracdo da Sonaecom deve integrar um nimero impar de membros —
que podem ser trés, cinco, sete ou nove membros — eleitos em assem-
bleia geral de accionistas. O mandato do conselho de administragéo ¢
de quatro anos e contempla a possibilidade de reelei¢do dos seus mem-
bros. O actual mandato engloba o periodo compreendido entre 2004
e 2007. O conselho de administragdo é responsavel pela elei¢do do
seu presidente. O conselho de administragdo da Sonaecom actualmente
em funcgdes ¢é constituido por nove membros, incluindo quatro admi-
nistradores executivos e cinco administradores ndo-executivos, dos
quais trés sdo administradores independentes (tal como previamente
referido nesta sec¢do).

O conselho de administragdo retine, no minimo, quatro vezes por ano,
tal como disposto nos estatutos da sociedade. Em 2004, realizaram-se
cinco reunides do conselho de administragdo sendo que uma destas
reunides foi dedicada exclusivamente a analise do desenvolvimento
estratégico da Sonaecom. O gquorum necessério a realizagdo de qual-
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quer reunido do conselho de administragdo considera-se devidamente
constituido desde que a maioria dos seus membros esteja presente ou
devidamente representada. As deliberagdes do conselho de adminis-
tragdo sdo aprovadas por maioria de votos.

Em 2004, o Comité de Nomeagdo e Remuneracdo (CNR) procedeu
a uma avaliacdo interna e global das fun¢des e desempenho do con-
selho de administrag3o.

Durante o ano de 2005, esta previsto iniciar-se um processo de
avaliagdo mais formal e completo que devera contar com a ajuda de
um consultor externo especializado neste tipo de avaliagdo e que devera
incluir a avaliagdo individual dos membros do conselho de adminis-
tracao.

3.2.2 — A Comissdo executiva:

Os estatutos da Sonaecom permitem que o conselho de administragdo
confira delegacdo de poderes numa comissdo executiva em matéria
de negocios, deveres e responsabilidades e nos termos considerados
apropriados. A comissdo executiva deve integrar membros do conselho
de administrag@o especialmente seleccionados para este propdsito.
Segundo a delegagdo de poderes aprovada em conselho de administragio,
é necessario que todas as decisdes da comissdo executiva sejam apro-
vadas por unanimidade.

A comissdo executiva pode deliberar sobre assuntos relacionados
com a gestdo corrente da sociedade com expressa exclusdo dos se-
guintes temas:

a) Eleigdo do presidente do conselho de administragéo;

b) Cooptacdo de administradores;

¢) Convocatorias de assembleias gerais;

d) Aprovacao do relatério e contas anuais;

e) Prestacdo de caucdes e garantias reais ou pessoais pela sociedade
se, durante o exercicio social e no seu conjunto, excederem o valor
acumulado de 500 000 euros;

/) Deliberagdo sobre mudanga da sede social e sobre aumento do
capital social;

g) Deliberacdo sobre projectos de fusdo, cisdo e transformacdo da
sociedade ou quaisquer outros projectos que digam respeito a associacdo
da sociedade a qualquer outra entidade com vista a formacdo de novas
sociedades;

h) Aprovacdo do Business Plan e do orgamento anual da sociedade;

7) Deliberagdo sobre politicas de recursos humanos, nomeadamente
planos de prémio de desempenho diferidos e fixa¢do de remuneracdo
varidvel aplicavel a quadros de topo (acima do nivel XIV) em areas
que ndo sejam da competéncia da assembleia geral ou da comissdo de
vencimentos;

) Definicdo ou alteracdo de politicas contabilisticas sempre que a
sociedade em causa esteja integrada no perimetro de consolidagio do
Grupo;

k) Aprovacdo de contas trimestrais e semestrais;

/) Compra e venda, realizagdo de operacdes de leasing financeiro
de longa duragdo ou outros investimentos em activos fixos tangiveis,
quando envolvam valores que excedam o montante de 1 000 000 de euros,
por cada transac¢do, excepto se enquadrados no d&mbito do or¢amento
anual ou do Business Plan aprovados em conselho de administragéo;

m) Subscri¢@o ou compra de acgdes em sociedades participadas se,
durante o exercicio social e no seu conjunto, excederem o valor acumu-
lado de 5 000 000 de euros, excepto se enquadrados no dambito do
orcamento anual ou do Business Plan aprovados em conselho de admi-
nistracdo;

n) Investimento em novas sociedades, bem como investimento em
outros activos fixos financeiros se, durante o exercicio social € no
seu conjunto, excederem o valor acumulado de 1 000 000 de euros
excepto se enquadrados no ambito do or¢gamento anual ou do Business
Plan aprovados em conselho de administrago;

0) Outros investimentos se, durante o exercicio social e no seu
conjunto, excederem o valor acumulado de 1 000 000 de euros,
excepto se enquadrados no ambito do or¢gamento anual ou do Business
Plan aprovados em conselho de administragéo;

p) Desinvestimentos ou alienagdo de activos desde que resulte da
referida transac¢do um efeito significativo (entendido como sendo
igual ou superior a 5%) sobre os resultados operacionais da sociedade
ou afecte os postos de trabalho de mais de 100 trabalhadores, excepto
se enquadrados no dmbito do or¢amento anual ou do Business Plan
aprovados em conselho de administrago.

Por forma a garantir total transparéncia e rigor, todas as delibera-
¢des da comissdo executiva sdo extraidas, de forma sistematica, das
respectivas actas das reunides da comissdo executiva e enviadas, por
escrito, para o conselho de administragdo da Sonaecom.
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A comissdo executiva retine, pelo menos, uma vez por més. O CEO
do Grupo ¢ o presidente da comissdo executiva. Em 2004, realizaram-
-se 21 reunides da comissdo executiva da Sonaecom.

3.2.3 — O Comité de auditoria e finangas:
Comité de auditoria e finangas:

Richard O’Toole (presidente, independente).
Jean Frangois Pontal (independente).
David Bain.

O comité de auditoria e financas da Sonaccom (CAF) é constituido
por trés membros que integram o conselho de administragdo e que
sdo eleitos pelo proprio conselho de administracdo. O CAF retine, no
minimo, cinco vezes por ano. Em 2004, efectuaram-se cinco reunides
deste comité. O CAF ¢é responsavel pelo controlo e monitorizagdo
dos processos de divulgacdo de resultados financeiros e respectivas
normas contabilistas, pela avaliagdo, em nome do conselho de adminis-
tragdo, do risco associado a execugdo das actividades da empresa e
pelo cumprimento das recomendacdes de governo das sociedades. O CAF
retne, ainda, com o auditor externo da sociedade e com a equipa de
auditoria interna da Sonaccom. O comité ¢ composto por trés admi-
nistradores ndo-executivos e € presidido por um administrador nio-
-executivo independente.

3.2.4 — O Comité de nomeagdo e remuneracdo:
Comité de nomeacdo e remuneragio:

Belmiro de Azevedo (presidente).
Antonio Borges (independente).
Jean Frangois Pontal (independente).
Paulo Azevedo.

O comité de nomeacdo e remuneragdo da Sonaccom (CNR) é consti-
tuido por quatro membros: o presidente do conselho de administragdo
da Sonaecom, o CEO e dois administradores ndo-executivos indepen-
dentes.

O CNR retine, no minimo, uma vez por ano.

Em 2004, fizeram-se duas reunides do CNR. O comité é respon-
séavel pela identificacdo de potenciais candidatos ao cargo de adminis-
trador ou a outros cargos de topo dentro do Grupo Sonaecom.

E também responséavel pela supervisdo da preparagdo das propostas
de remunerag@o e outros beneficios, em nome do conselho de admi-
nistracdo.

O CNR reporta hierarquicamente ao conselho de administragdo e
trabalha em coordenagdo com a comissdo de vencimentos da
Sonaecom.

O CNR pode recorrer aos servigos de entidades externas, que deverdo
garantir confidencialidade absoluta em relaco ao tratamento da infor-
macdo enviada.

3.3 — Exercicio do direito de voto e representacdo accionista:
Mesa da assembleia geral de accionistas:

Luzia Gomes Ferreira (presidente).
Jo@o Mendonga (vice-presidente).
Filipa Carvalho (secretaria).

A mesa da assembleia geral ¢ composta por um presidente, um vice-
-presidente e um secretério e ¢ eleita pelos accionistas para integrar um
mandato de quatro anos.

A assembleia geral de accionistas ¢ convocada e dirigida pelo pre-
sidente ou, na sua auséncia, pelo vice-presidente.

Nos termos do artigo 20.° dos estatutos, a assembleia geral ¢ cons-
tituida somente pelos accionistas com direito a voto possuidores de
acgdes ou titulos de subscricdo que as substituam que, até oito dias
antes da realizag@o da assembleia as tenham:

a) Averbado em seu nome nos registos da sociedade, sendo
nominativas;

b) Registado em seu nome nos livros da sociedade ou depositados
em institui¢do de crédito, sendo ao portador;

¢) Inscrito em conta de valores mobiliarios escriturais, se revestirem
€ssa natureza.

O depésito junto de intermedidrio financeiro e a inscri¢do referida
na alinea c) do paragrafo anterior tém de ser comprovados por carta
emitida pela respectiva institui¢do, que dé entrada na sociedade pelo
menos oito dias antes da data da realizagdo da assembleia geral.
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A cada grupo de 500 acgdes corresponde um voto tendo os accio-
nistas direito a tantos votos quantos os correspondentes a parte
inteira que resultar da divisdo por 500 do nimero de acgdes que pos-
suam.

Os estatutos da Sonaecom contemplam a possibilidade de os accio-
nistas votarem por correspondéncia no que se refere exclusivamente
a alterag@o do contrato social e a elei¢do dos 6rgdos sociais. Os votos
por correspondéncia, inseridos nos respectivos boletins de voto, serdo
considerados quando recebidos na sede da sociedade por meio de carta
registada com aviso de recepgdo dirigida ao presidente da mesa da
assembleia geral com pelo menos trés dias de antecedéncia em relacdo
a data da assembleia.

O presidente da mesa ¢ responsével pela verificagdo da autentici-
dade e salvaguarda da confidencialidade do voto.

O regime de representagio de accionistas também se encontra asse-
gurado nos estatutos da Sonaecom na medida em que os accionistas
que sejam pessoas singulares se podem fazer representar por conjuge,
ascendente ou descendente, administrador ou outro accionista, mediante
carta dirigida ao presidente da mesa da assembleia geral que indique o
nome, domicilio do representante e data da assembleia. Ja os accio-
nistas que sejam pessoas colectivas deverdo fazer-se representar pela
pessoa que para o efeito designarem através de carta, cuja autentici-
dade seré apreciada pelo presidente da mesa.

Filipa Santos Carvalho ¢ a secretaria da sociedade e Vera Lopes
Pereira a Secretéria substituta. David Bain ¢ o administrador repre-
sentante da empresa junto da Comissdo Nacional de Valores Mobi-
lidrios (CMVM).

3.3.1 — Limitagdes aos direitos de voto:

Todos os accionistas tém o mesmo direito de voto.

O conselho de administragdo ndo tem conhecimento de direitos
especiais ou acordos parassociais que envolvam accionistas da socie-
dade.

A sociedade ndo adoptou quaisquer medidas impeditivas do éxito
de ofertas publicas de aquisi¢o.

Todos os elementos relativos a preparagdo da assembleia geral,
incluindo a propria convocatoria, bem como todas as regras referentes
a participacdo dos accionistas estdo disponiveis no site da sociedade,
Wwww.sonaecom.pt.

3.4 — Comissio de vencimentos

A assembleia geral de accionistas nomeou uma comisso de venci-
mentos que é responsavel pela aprovagdo das remuneragdes e outros
beneficios dos membros do conselho de administragdo e outros membros
dos drgdos sociais da empresa.

Esta comissdo retne, pelo menos, uma vez por ano e é constituida
pelos seguintes accionistas: Sonae — SGPS, Sonae Investments BV e
Efanor Investimentos — SGPS.

3.5 — Gestao de risco

A Sonaecom entende a gestdo de risco como um dos pilares do
governo das sociedades. Por isso, a gestdo de risco esta presente
em todos os processos de gestdo e ¢ uma responsabilidade de todos
os seus gestores e colaboradores, nos diferentes niveis da organi-
zagdo.

A gestdo de risco visa auxiliar a gestdo a identificar, avaliar e a
gerir os riscos que afectam os negdcios da Sonaecom, antecipando
factores que possam comprometer os objectivos de negdcio e dina-
mizando a implementagdo de acc¢des para os gerir.

A Sonaecom foca-se nos riscos estratégicos, que sdo os riscos de
alto impacto e probabilidade, que podem dificultar a prossecugio dos
objectivos e a criagdo de valor na empresa.

A abordagem seguida na gestdo dos riscos estratégicos permite
alinhar o ciclo de gestdo de risco com o ciclo de planeamento estra-
tégico das empresas da Sonaecom, e esta estruturada nas seguintes
fases:

Prioritizar os riscos criticos.

Averiguar as suas causas.

Medir a exposi¢do ao risco.

Implementar ac¢des para colocar o risco nos niveis pretendidos.
Monitorizar os niveis de risco e as ac¢des.

A Optimus e o Publico foram as empresas que completaram o ciclo
de gestdo de risco. Os resultados obtidos permitirdo implementar esta
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abordagem com seguranga, durante 2005, em todos os neg6cios com
mais relevancia no portfolio a Sonaecom.

Identificar riscos de negdcio relevantes
riscos de negdcio

1
Identificar

lonitorizar o progresso da execucéo
dos planos de accao

Monitorizar as alteragdes nos valores
dos indicadores

Reportar o progresso

Definir causas chave dos riscos criticos
Identificar as causas elementares

Definir causas elementares chave
| {manejaveis e vitais)

2.
Averiguar
causas

para mnmd
de decisao

Identificar e determinar as opgdes de
gestao de risco
Esta G L Seleccionar indicadores de risco

Medir o valor actual dos indicadores
& indicar o valor pretendido

htagrar planos de da gestao
de nscggcn'g processo Wmm

Sdo alvo de atencdo especial os riscos de seguranga dos activos
tangiveis e das pessoas, que apesar de ndo terem alta probabilidade de
ocorréncia, possuem um impacto potencial elevado.

Destaca-se a implementacéo do projecto de continuidade de negocio,
cujo objectivo é diminuir o risco de interrup¢do de negdcio, com
origem em situagdes de catéstrofe ou falhas técnico-operacionais. Este
projecto desenvolve-se em cinco fases:

Compreender o negdcio.

Desenvolver estratégias de recuperagio.

Desenvolver e implementar planos de recuperag@o.

Divulgar e implementar a cultura de Business Continuity Management.

Testar, manter e auditar os planos de recuperagdo (transi¢do do
projecto para o processo).

Andlise do impacto de Negécio

Avaliagao de Risco
Definicéo de Focus BCM
Teste de Planos BCM Desenvolvimento de Estratégias de BCM
Test d Equpase Sstenas —— 3o doTempos o Gusos de
Manutengao e Auditoria do BCM e imperatacto Capec Ope
280C0 NléisedeVa_magens/Desvanhgens
por Estratégia
e::::i;{ Estratégias
Gestao
Programa
R Planos
Divulgar e implementar Programas de: Culura Do) :':?cw“
Educagéo (oS EDIEED
Ccr_menciaﬁucio m&" :&E?nsm
TED Relagdes Piblicas € Media

Em 2005, a Optimus vai implementar a terceira fase do projecto
de continuidade de negécio. A Novis e o Clix estdo ainda na fase
inicial do projecto e a implementacdo da primeira fase — conheci-
mento do negdcio — estéd prevista para 2005.

Paralelamente ao projecto de continuidade de negocio, a Sonaccom
efectua de forma recorrente diagnoésticos e testes a seguranca fisica
das suas instalac¢Ges criticas, nomeadamente centrais, data centres e
call centres, de forma a obter uma melhor percepcdo dos riscos a que
as mesmas estdo expostas e a implementar medidas correctivas.

A auditoria interna comunica trimestralmente ao comité de audi-
toria e finangas da Sonaecom os resultados e as conclusdes relevantes
das auditorias efectuadas. No dmbito desta comunicagdo, ¢ dado espe-
cial enfoque a gestdo de risco e continuidade de negdcio.

3.6 — A Sonaecom e o mercado de capitais
3.6.1 — Performance do titulo Sonaecom no ano de 2004

A cotagdo da Sonaecom valorizou 60% durante o ano, tendo fe-
chado a 31 Dezembro 2004 a 3,8 euros e com uma capitalizagdo
bolsista de 860 milhdes de euros. Com esta performance, a cotagdo
da Sonaecom valorizou mais 51% que o principal indice nacional de
accoes (PSI20), mais 40% que o indice Europeu Morgan Stanley para
small caps e mais 41% que o principal indice de acgdes de telecomu-
nicagdes (DJ Eurostoxx Telco).

-
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Performance relativa da Sonaecom em 2004
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O volume médio diério de transac¢des da Sonaecom em 2004 foi
de 344 000 accdes o que representa cerca de 1% do capital disperso
em bolsa (cerca de 17,54% do capital social). A boa performance
bolsista da Sonaecom deriva dos seus bons resultados econdmico-finan-
ceiros e da melhoria continuada da sua estrutura de capital, os quais,
em muitos casos, excederam as expectativas do mercado. A cotacdo
da Sonaecom beneficiou igualmente da melhoria do sentimento do
mercado para com ac¢des de empresas de telecomunicagdes.

Ao longo de 2004, a Sonaecom participou em varias conferéncias
para investidores e organizou deslocac¢des da gestdo para contactar
directamente com investidores, quer em Portugal, quer no estrangeiro:

Fevereiro: road-show em Paris.

Margo: road-show em Lisboa/Londres/Nova lorque/Boston.
Maio: road-show em Londres.

Junho: Iberian Small & Mid Caps Conference, Lisboa.

X SCH Seminério de Telecomunicac¢des, Marbelha.
Setembro: Conferéncia Euronext NextEconomy, Paris.
Novembro: road-show em Frankfurt/[.ondres/Edimburgo.
Dezembro: road-show em Madrid.

3.6.2 — Departamento de relagdes com investidores:

A Sonaecom tem um departamento de relagdes com investidores
(DRI) que faz a interliga¢do da empresa com os accionistas, inves-
tidores e as autoridades do mercado, em particular com a entidade
reguladora do mercado de capitais, a CMVM.

Todos os trimestres, o DRI ¢é responsével por coordenar a prepa-
racdo de um documento de divulgagdo de resultados ao mercado e por
providenciar a preparagdo, sempre que necessario, de documentos
relativos a comunicagio e esclarecimento de factos relevantes ou
quaisquer outros acontecimentos que possam influenciar a cotag@o das
acgdes da Sonaeccom. O DRI esta também disponivel para responder
a todas as questdes colocadas pelos intervenientes do mercado.

Como parte do compromisso assumido com os accionistas, a
Sonaecom esta disponivel para reunir com os investidores, seja na
forma de road-shows organizados pela empresa ou de sessdes indivi-
duais a pedido dos interessados.

O departamento de relagdes com investidores da Sonaecom pode
ser contactado por correio electronico, através do endereco
investor.relations@sonae.com ou pelo telefone +351 93 100 2270.
O director do departamento de relagdes com investidores ¢ Maria Jodo
Carrapato.

Por outro lado, a Sonaecom tem um sitio institucional na Internet
(www.sonaecom.pt) onde é publicada toda a informagdo publica rele-
vante da empresa como seja a informagdo sobre divulgagdo de resul-
tados, comunicados, relatdrios e contas, comunicados a imprensa e
outros items de cardcter geral.

O representante para as relagdes com o mercado ¢ David Bain, que
pode ser contactado através do departamento de relagdes com inves-
tidores ou directamente através do enderego electronico david-
-bain@sonae.com.

3.7 — Dever de informacao

3.7.1 — Politica de remuneracdo e outros beneficios:

A politica de remuneracdo do Grupo Sonaecom tem duas compo-
nentes: remuneraco fixa, na forma de um salério anual, pago 14 vezes
por ano; e prémio de desempenho, pago no primeiro trimestre do
ano seguinte. Adicionalmente, pode ser atribuida, discrecionariamente,
uma terceira componente a 31 de Marco do ano seguinte, sob a forma
de beneficios diferidos no ambito dos planos de prémio de desem-
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penho diferidos (PPDD da Sonaecom ou PPDD). O PPDD da Sonaecom
¢é descrito em detalhe na secc¢do seguinte deste relatorio.

Aos colaboradores do Grupo sdo atribuidos niveis de fungdo internos
de acordo com o modelo de Hay, um modelo internacional de classi-
ficagdo de fungdes empresariais, e sdo utilizados para a defini¢do da
politica de remuneracdo e outros beneficios, na medida em que faci-
litam as comparag¢des de mercado, bem como auxiliam na promogéo
e na manuten¢do da igualdade de tratamento interno dos colabora-
dores.

O salério anual ¢ definido em fungdo do nivel de responsabilidade
individual de cada um.

Os salarios base sdo revistos anualmente e os aumentos reflectem
o incremento de responsabilidade e, a um menor nivel, os ajustamen-
tos anuais da inflag@o.

O prémio de desempenho visa retribuir o cumprimento de deter-
minados objectivos previamente fixados, associados a indicadores chave
de negocio (key performance indicators), quer da empresa, quer pes-
soais.

O valor objectivo atribuido corresponde a uma percentagem da
remuneragfo base fixa, que varia entre 50% e 80%, de acordo com o
nivel de fun¢do. Deste montante, 70% ¢é determinado pelos KPIs de
negocio, isto ¢ indicadores objectivos, tais como indicadores econo-
micos e financeiros definidos com base no or¢amento, a performance
das ac¢des da empresa em bolsa, a performance de cada negdcio do
grupo, assim como a performance do grupo em geral. Os restantes
30% sdo determinados pelos KPIs pessoais, incluindo quer indicadores
objectivos quer indicadores subjectivos. Os valores reais pagos sdo
baseados na performance real e pode atingir um valor entre 0% e
120% do valor objectivo.

3.7.2 — Planos de prémio de desempenho diferidos da Sonaecom
ou (PPDD):

Para além da remunerag@o fixa e do prémio de desempenho, aos
colaboradores de nivel igual ou superior a nove é também atribuido
um prémio de desempenho diferido. Trata-se de um plano de benefi-
cios diferidos, atribuidos de forma discricionaria e baseados no valor
das acc¢des da empresa, diferidos por um periodo de trés anos entre a
data de atribuigdo e a data de vencimento.

A decisdo da atribui¢do dos PPDD, em cada ano, cabe ao CNR em
nome do conselho de administragdo. Os valores atribuidos resultam
do valor do prémio de desempenho real para 0 mesmo ano a que este
se refere.

De acordo com o que foi referido na sec¢do anterior, o PPDD
corresponde a terceira componente da politica de remuneracio e
outros beneficios da Sonaecom.

Estes planos funcionam como meio de fidelizag¢do dos colabora-
dores, procurando aumentar a nog¢do dos colaboradores sobre a sua
importancia na obtengdo dos resultados da empresa, reflectida através
da cotagdo da empresa em bolsa.

Até Marco de 2004, os participantes podiam optar entre opcdes
(plano de opgdes Sonaecom) ou acgdes (plano de ac¢des Sonaecom).
A partir de Margo de 2004 (plano 2003, relativo a performance de
2003), os participantes apenas podem receber acg¢des.

Todos os colaboradores de nivel igual ou superior a 9 (os niveis de
fungdo internos da Sonaecom sdo atribuidos de acordo com o modelo
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de Hay, um modelo internacional de classificagdo de fungdes empre-
sariais.

A Sonaecom definiu internamente que os gestores com niveis de
fungdo iguais ou superiores a 14 deverdo ser considerados gestores de
topo e que os gestores com niveis de fungfo iguais ou superiores a 15
poderdo ser membros de comissdes executivas) participam nos PPDD
da Sonaecom, desde que a entrada no Grupo ocorra até 31 de Dezembro
do ano anterior (os PPDD sdo atribuidos em Margo de cada ano, em
relagdo a performance do ano anterior).

O valor do prémio atribuido ¢ calculado aplicando as percentagens
seguintes ao prémio de desempenho, de acordo com o nivel de fungéo
do colaborador (ver nota):

Nivel 9 — > 60%;

Nivel 10 e 11 — > 70%;
Nivel 12 — > 80%;

Nivel 13 € 14 — > 90%;
Nivel 15 e superior — >100%.

Para os colaboradores com nivel de fung@o igual ou superior a 16,
o PPDD da Sonaecom inclui também uma parte relacionada com as
accoes da Sonae — SGPS (planos de ac¢des da Sonae), montante que
pode representar até 40% do valor total atribuido em cada ano, per-
centagem esta dependente do nivel de fungdo do colaborador. No caso
dos planos de acgdes da Sonae, o CNR pode optar, na data de venci-
mento, pelo pagamento em dinheiro em substituicdo da entrega das
acgdes. Este tltimo incentivo foi criado pela Sonaecom de acordo
com a pratica corrente do Grupo Sonae de aumentar a cooperagao
entre as empresas, maximizar as sinergias de Grupo e incentivar a
partilha de conhecimento, sem comprometer os objectivos de cada
uma das empresas, em particular. As empresas do Grupo Sonaecom
t&m claramente beneficiado desta associacdo com o Grupo Sonae através
do estabelecimento de acordos de parceria e da utilizagdo do talento
dos gestores de topo, em particular na fase inicial de desenvolvimento
da Sonaecom.

Em Junho de 2000, na data do IPO, a Sonaecom implementou o
primeiro plano (plano IPO), apenas baseado em opgdes, ao prego de
10 euros por acgdo. Este plano foi extinto em 2003.

Desde entdo, foram criados quatro planos, desde 31 de Margo de
2001 (plano 2000) Marco de 2004 (plano 2003).

O valor intrinseco do plano de opgdes € calculado tendo por base um
modelo Black-Scholes para calculo do valor de uma opg¢do. O niimero
de opcdes a ser atribuido € calculado através da divisdo do valor do
plano de prémio de desempenho diferido atribuido pelo valor da opg&o.
Os planos de opgoes poderdo ser exercidos a partir da data de venci-
mento, ou seja, apos trés anos da sua atribuigdo e ao longo de um
periodo de 12 meses. O preco de exercicio corresponde a cotagdo
média no més anterior a atribui¢do dos planos de opg¢des.

Para os planos baseados em acg¢des, o niimero de acgdes a atribuir
¢é calculado através da divisdo do valor das acg¢des a atribuir pela co-
tagdo média no més anterior a sua atribuicdo. As ac¢des vencidas sdo
transferidas para os beneficiarios na data do terceiro aniversario da
sua atribuic@o, a custo zero ou, no caso dos planos de ac¢des da Sonae,
pode ser pago o montante equivalente em dinheiro. .

Os PPDD de acgdes da Sonaecom, em aberto no ano de 2004,
resume-se como se segue:

Periodo de diferimento

31 de Dezembro de 2004

Cotagdo Periodo de exercicio
na data de Data de Data de Numero Numero
atribuicdo (a) ibuica . ! De Até agregado de opgoes/
atribuigao vencimento de particip. acgdes
Opgdes Sonaecom:
Plano 2000 .......cccccevvevveencnnncnnne 6,265 31-3-2001 31-3-2004 1-4-2004 31-3-2005 25 65 940
Plano 2001 ....ccoocevieiieieeeieene 3,014 31-3-2002 31-3-2005 1-4-2005 31-3-2006 87 595 090
Plano 2002 .....ccccooveevieviincninenen. 1,694 31-3-2003 31-3-2006 1-4-2007 31-3-2007 122 2018339
Plano 2003 .......ccccevevieenciiinne — — — — — — —
Acgdes Sonaecom:
Plano 2000 ......ccccoveeeecienenincnen. 6,265 31-3-2001 31-3-2004 - - - -
Plano 2001 ....cccocovievieciincincnene 3,014 31-3-2002 31-3-2005 - - 243 823 307
Plano 2002 .....cccooveevieviereeenene 1,694 31-3-2003 31-3-2006 — - 226 1345 895
Plano 2003 .....ccccooieiieiiiicincnene 3,190 31-3-2004 31-3-2007 - - 387 1287059

(a) Cotagdo média do més anterior a data de atribuicéo.
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O numero de acgdes e opgdes da Sonaecom atribuidas, ainda diferidas, vencidas, canceladas ou extintas e exerciveis, dos PPDD da Sonaecom,
no ano findo em 31 de Dezembro de 2004, €, descrito na seguinte tabela:

Opgodes Sonaecom Acgdes Sonaecom Total
Numero Nimero Numero Nimero Ac;‘)es
agregado de opedes agregado de acqbes corres-
de particip. de particip. pondentes
Saldo em 31 de Dezembro de 2003:
EXEICIVEIS .ttt — — — — —
Ainda diferidas .. 259 2931 393 713 2 624 575 5555968
EMm @berto ...ocoeoveviiiieieieeeee e 259 2931 393 713 2 624 575 5555968
Movimentos no ano:
ALDUIAAS ..o - - 406 1325763 1325763
VIENCHAAS ..o eeeeeeeeseeeeeeee e eeeeseeeeeeesseeesessseeeeesseeeee (25) (65 940) (182) (293 177) (293 177)
EXEICIVEIS ettt 25 65 940 — — —
CANCEIAdAS/EXUNLAS ©..vvveeeereeeeeeeeeeeeeesseeeseesseeeeeesseeeeeeseeeeeee (25) (252 024) 81 (200 900) (518 864)
Saldo em 31 de Dezembro de 2004:
Exerciveis ......... 25 65 940 - - 65 940
Ainda diferidas .. 209 2613429 856 3456 261 6 069 690
EMm @berto ...ocoooveviieieieieeeee e 234 2679 369 856 3456 261 6135 630

O plano de acgdes da Sonae SGPS é semelhante ao plano de acg¢des da Sonaecom, com excepgdo de que, na data de vencimento, a atribuicdo
de acgdes é geralmente substituida pelo pagamento do montante equivalente em dinheiro. Até a data foram atribuidos quatro planos, desde
Margo de 2001 (Plano 2000) até 31 de Margo de 2004 (Plano 2003).

Os planos de ac¢des da Sonae — SGPS em aberto durante o ano de 2004 podem ser resumidos como se segue:

Periodo de diferimento 31 de Dezembro de 2004

Cotagdo

Data Data Numero .
na data fie de de agregado Numefo
atribuigao atribui¢ao vencimento de particip. de acgdes
Acgdes Sonae — SGPS:

Plano 2000 ......oooioiiiiiieee e 1,12 31-3-2001 31-3-2004 - -
Plano 2001 .. 0,92 31-3-2002 31-3-2005 11 219 847
Plano 2002 .. 0,36 31-3-2003 31-3-2006 11 570 281
Plano 2003 ..o 0,93 31-3-2004 31-3-2007 12 255 444

O numero de ac¢des da Sonae — SGPS, no ambito do PPDD, atri-
buidas, ainda diferidas, vencidas e canceladas ou extintas, em 2004,
sd0 como se segue:

Acgdes Sonae — SGPS

Numero

agregado Nl’lmero
de particip. de acgdes
Saldo em 31 de Dezembro de 2003:
Ainda diferidas ............cccoeeuvieiieenennn. 28 899 660
Movimentos no ano:
Atribuidas ..........ocooeiiiiiiieieee, 12 255 444
Vencidas................... (6) (109 532)
Canceladas/extintas ...........c.ccceeueneeen. — —
Saldo em 31 de Dezembro de 2004:
Ainda diferidas ............ccooeeieeieenennn. 34 1045572

A Sonaecom assinou acordos para cobrir o risco de execugdo e de
variagdo de preco dos planos de opgdes e acgdes. Por sua vez, a
Sonaecom celebrou contratos com as suas subsididrias que espelham
as condigdes do contrato principal, através dos quais passa as respon-
sabilidades correspondentes para cada subsidiaria.

Mediante este acordo, a responsabilidade total da Sonaecom nestes
planos, passa a estar limitada a um pre¢o méaximo por acgdo de 2,25 euros
(mais juros sobre os pagamentos diferidos), para os planos de 2001,
2002 e 2003 e de 3,14 (mais juros sobre os pagamentos diferidos),
para o plano de 2004 da Sonaecom, o que gera uma responsabilidade
total maxima de 11 977 529 euros, a qual é contabilizada nas rubricas
de outros passivos correntes e outros passivos nio correntes.

Os custos dos planos de opgdes e de acgdes sdo contabilizados ao
longo dos seus respectivos periodos de diferimento. A 31 de Dezembro
de 2004, foram ja registados 7 milhdes de euros em custos (3,9 mi-
Ihoes de euros em custos de 2004 e 3,1 milhdes de euros em anos
anteriores, incluindo 0,7 milhdes de euros relacionados com o PPDD
vencido em 2004) e os restantes 5,6 milhdes de euros encontravam-
-se registados como custos diferidos.

3.7.3 — Politica de remuneragdo dos administradores e outros
beneficios:

O Comité de Nomeagéo e de Remuneragido (CNR) da Sonaecom ¢é
responsavel pela identificagdo dos candidatos aos cargos de adminis-
trador e por supervisionar a preparagdo das propostas de remune-
racgdo e outros beneficios dos membros do conselho de administragio
(incluindo administradores executivos e ndo-executivos). A compo-
sicdo e fungdes do CNR ¢ descrita na sec¢do 3.2.4 acima. As propostas
de remuneracdo e outros beneficios dos administradores executivos
(excluindo o CEO) sdo baseadas na proposta do CEO do Grupo e pre-
paradas com base em: (i) comparagdes de mercado; (i) comparagdes
efectuadas dentro do leque de empresas do grupo Sonae; e (iii) ava-
liagdo individual de cada administrador. A remuneracéo e outros bene-
ficios propostos para o CEO, bem como a remuneragdo fixa proposta
para os administradores ndo-executivos sdo baseados na proposta
efectuada pelo presidente do conselho de administragdo utilizando a
mesma metodologia.

Formalmente, o conselho de administracdo ¢ responsavel pela
politica de remuneracdo e outros beneficios e pelos montantes atri-
buidos aos membros do 6rgdo de administragdo, delegando no CNR a
responsabilidade primaria dessa politica, assim como tem a respon-
sabilidade de ligagdo com a comissdo de vencimentos (v. ponto 3.4
acima), a qual tem a responsabilidade de aprovar as propostas finais
da remuneragdo e outros beneficios dos membros do conselho de admi-
nistra¢do, em nome dos accionistas.

A politica de remuneragdes dos membros dos 6rgdos de adminis-
tragdo do Grupo tem como objectivo remunerar de forma justa e
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eficiente e, simultaneamente, de forma competitiva, tendo em aten-
¢do a performance individual de cada membro, quer no dmbito de cada
empresa subsidiaria, quer no Grupo como um todo.

Os administradores executivos sdo remunerados de acordo com a
politica de remuneracdo do Grupo, aplicada a todos os colaboradores
de nivel de fungdo igual ou superior a 9, tal como descrito nas sec-
¢oes 3.7.1 e 3.7.2 acima.

Os administradores executivos recebem, para além da remuneragio
fixa e do prémio de desempenho, o prémio de desempenho diferido,
no ambito dos planos de prémio de desempenho diferidos da Sonaecom
(PPDD).

Em relag@o aos administradores ndo-executivos, a remuneragio de
base pressupde um compromisso de tempo anual, no sentido de pre-
parar e estar presente em pelo menos cinco reunides do conselho de
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administracdo, em cada ano. Adicionalmente, os membros dos comités
do conselho de administragdo beneficiam de um acréscimo a sua remu-
neragdo base de 10%. No caso do presidente do comité de auditoria e
finangas e do comité de nomeacdo e de remuneragdo, a remuneragio
base ¢ ainda acrescida em 5%. Estes acréscimos reflectem o compro-
misso adicional em termos de tempo e incremento ao nivel da respon-
sabilidade envolvida. Os administradores ndo-executivos ndo recebem
prémio de desempenho nem outros beneficios.

3.7.3.1 — Remunerag¢@o dos administradores e outros beneficios:

Em 2004, a remuneragdo dos administradores, incluindo a remune-
racdo fixa e o prémio de desempenho (calculadas numa base de acrés-
cimo) sdo as seguintes:

Desagregacdo individual:
Presidente (NA0 EXECULIVO) ..o.eiiuiiruieeiieeieeteeie et te ettt eete et eete e teebesabeebeesbeeabeesbeenbesabeensaens 50 000 - 50 000
CEO (EXECULIVO) ..eervenivirinieienieiinneeeieneeeereneeeaenaenes 324 285 264 450 588 735
Meédia dos restantes trés administradores executivos ............... 205 231 128 043 333274
Meédia dos restantes quatros administradores NA0 EXECULIVOS ....ecueeuveeereereerrereeeeeeeereeneeseeenes 34 141 - 34 141
Agregado:
AdmInistradores EXECULIVOS (4) ...vieruieriieiieiieiiete et ettt ettt eteeste e bt ebeebe e bt ebeebeebeeseennas 939 978 648 579 1588 557
Administradores NA0 €XECULIVOS (5) .eivviiiiiiieiieieeieeieeteete e eee st et e eeeseeeaeeersessseesseessessnas 186 563 - 186 563
1126 541 648 579 1775120

Os administradores ndo-executivos ndo recebem prémio de desem-
penho.

O prémio de desempenho dos administradores executivos, na tabela
acima, representa a melhor estimativa, em 31 de Dezembro de 2004,
do prémio de desempenho, relativo ao ano de 2004.

O valor final seré calculado e atribuido em Margo de 2005, apds a
avaliacdo de desempenho e a aprovacdo pelo CNR, em nome do
conselho de administragdo e pela comissdo de vencimentos, em nome
dos accionistas.

Para além dos valores referidos na tabela anterior, os administra-
dores executivos auferem outros beneficios de acordo com os planos

de prémio de desempenho diferidos, tal como explicado na secgdo
3.7.3.2 seguinte.

3.7.3.2 — Participac@o dos administradores da Sonaecom nos planos
de prémio de desempenho diferidos (PPDD):

Os administradores ndo-executivos ndo participam no plano de
prémio de desempenho diferido. O nimero das ac¢des e opgdes atri-
buidas aos administradores executivos, de acordo com os planos de
prémio de desempenho diferidos vencidos, exercidos ou ainda diferidos,
em 31 de Dezembro de 2004, resumem-se no quadro seguinte:

Exercidas (a) Diferidas
Total
Plano 2000 Plano 2001 Plano 2002 Plano 2003 o

Data de atribuiGao .....ce.cecveieriereniieieceiereseseeeeeeeee e 31-3-2001 31-3-2002 31-3-2003 31-3-2004
Inicio do periodo de eXercicio ........cecceveverererieeneenienenenne 31-3-2004 31-3-2005 31-3-2006 31-3-2007
Cotagdo Sonaecom:

Na data de atribuigo (&) ...coovevveerereeeeieierieseseeeeeeenen 6,265 3,014 1,694 3,190 —

Na data de eXerciCio .......cooveeeveeevreeeeeeeeeteeeereeeeeeeeeeeens 3,05 — — — —

Em 31 de Dezembro de 2004 ...........ooeeveeeeeeeeieeeeeeeenns 3,80 3,80 3,80 -
Opgdes Sonaecom:

Prego de eXercicio (@) ...coeeeeeveeceeecieesieeieeeieee e 6,265 3,014 1,694 — —

Valor na data de atribui¢do . 2,192 1,273 0,601 — —

Valor a 31 de Dezembro de 2004 ............cccveeeevreeerneennnes — 0,931 2,272 — -
Cotagao Sonae — SGPS:

Na data de atribuiGao ........ccecvveeviiieeeiieieeieeieeeeieens 1,12 0,92 0,36 0,93 —

Na data de exercido .. . 0,93 - — — -

Em 31 de Dezembro de 2004 ...........ooevuveeeeeeeeeeeeeeeenns — 1,07 1,07 1,07 —
CEO (executivo):

Nuimero de acgdes SONaeCoOM .........ccevveeueereeerieenieeneeennenn 14 092 36 828 71 547 44 577 152 952

Numero de opg¢des Sonaecom ....... - - - - -

Numero de ac¢des Sonae — SGPS 52 552 80 435 224 444 101 935 406 814

Valor na data de atribuigéo ........... 147 145 185 000 202 001 237 000 624 000

Valor na data de exercicio ............... . 91 854 - - - -

Valor em 31 de Dezembro de 2004 ..........ccooceveeceienenns 226 012 512 034 278 463 1016 509
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Exercidas (a) Diferidas
Total
Plano 2000 Plano 2001 Plano 2002 Plano 2003 o
Meédia dos restantes administradores executivos:
Nuamero dos restantes administradores executivos .......... 2 2 2 3 —
Numero de acgdes Sonaecom ...........cccceeeeeeeennenn. 9001 21 588 22 893 22 733 90 105
Numero de op¢des Sonaecom - - 53 009 - 106 018
Numero de acgdes Sonae — SGPS 21578 30310 84 125 28 473 142 907
Valor na data de atribuigéo ........... 80 555 92 950 100 950 98 997 292 896
Valor na data de exercicio ............... . 47519 - - — -
Valor em 31 de Dezembro de 2004 ..........ccoeeevveeeveennns 114 464 297 416 116 850 528 730
Total dos restantes administradores executivos:
Numero de acgdes SONaAECOM .........cceevveerveereeeneeeneeneenns 18 001 43175 45785 68 198 157 158
Numero de opgdes SONACCOM ........ccceeveeerierieeierieeenieenne - - 106 018 - 106,018
Numero de acgdes Sonae — SGPS 43 155 60 620 168 250 85418 314 288
Valor na data de atribui¢éo ........... . 161 113 185 900 201 899 296 990 684 790
Valor na data de eXerciCio .........ccceeeereerreevieeneeieenienen. 95 037 - - — —
Valor em 31 de Dezembro de 2004 ...........cccoeevveeuvennnes - 228 928 594 832 350 550 1174 310
Total:
Nuamero de ac¢des SONaeCOM .......c.eeeveeeeeereerreeeeeeieennenns 32093 80 003 117 332 112 775 310 110
Numero de opg¢des Sonaecom ....... — — 106 018 — 106 018
Numero de ac¢des Sonae — SGPS 95 707 141 054 392 694 187 353 721 102
Valor na data de atribui¢éo ........... 308 257 370900 403 900 533991 1308 791
Valor na data de exercicio ............... . 186 891 — — - —
Valor em 31 de Dezembro de 2004 ...........cccoeevveeueennnes 454 940 1 106 866 629 013 2190 818

(a) Vencidas em 31 de Margo de 2004. No caso das acgdes da Sonae — SGPS, foi pago, em dinheiro, o valor equivalente, em substituigdo da transferéncia das acgdes

a custo zero.
(b) Cotagdo média do més anterior a data de atribuicdo.

Os planos de prémio de desempenho diferidos sdo contabilizados durante o periodo de trés anos, desde a sua atribui¢do até a data de inicio
de exercicio das op¢des ou entrega das acgdes. Quando as responsabilidades ndo sdo cobertas, a responsabilidade ja reconhecida ¢ ajustada,
mensalmente, para o valor de mercado das ac¢des e das opgdes (neste caso, tendo em conta a volatilidade, maturidade, taxa de juro e cotacdo

das acgdes).

Os encargos relativos aos PPDD, relativos aos administradores executivos, reconhecidos ano, sdo como se segue:

Valor
Periodo de Valor do encargo anual
Plano diferimento Na data de A 31 de Dez. ~

atribuigdo de 2004 (a) 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
2000........ 2001-2004 308 257 161 667 40417 53 889 53 889 13 472 - - -
2001 ........ 2002-2005 370 900 299 619 - 74 904 99 873 99 873 24 968 - -
2002 ........ 2003-2006 403 900 699 097 - - 174 774 233032 233 032 58 258 -
2003 ........ 2004-2007 533991 521 649 - - - 130 412 173 883 173 883 43 471

1617048 1682031 40417 128 793 328 535 476 789 431 883 232 141 43 471

(a) Valor da responsabilidade, actualizada a pregos de mercado (utilizado o modelo Black Scholes para valorizagdo das opgdes), apds as operagdes de hedging, excepto
para o plano 2000, vencido em 31 de Margo de 2004 e valorizado a essa data, apos as operagdes de hedging.

3.7.3.3 — Cumprimento com as recomendacdes da CMVM e da
Unigo Europeia:

O Grupo Sonaecom tem procurado orientar a sua politica de remu-
neragdes no sentido de se aproximar, cada vez mais, das disposi¢des
internacionais e melhores praticas em termos de governo das socie-
dades. No que diz respeito 8 CMVM, a Sonaecom cumpre com todas
as recomendagdes de governo das sociedades a excepgdo da recomen-
dacdo IV-8 em que se recomenda que a remuneracdo de todos os
membros do conselho de administracdo seja divulgada numa base indi-
vidual. A Sonaecom forneceu informag@o agregada sobre a remune-
ragdo fixa e variavel do seu conselho de administragdo, bem como
informag@o extensa sobre a participacdo do conselho de administragdo
no plano de remuneragdo diferida da Sonaecom. A Sonaecom nao
publicou a remuneragido dos membros do conselho de administragdo
numa base individual, uma vez que tal ainda ndo € pratica corrente
em Portugal, nem se trata de um requisito legal segundo o direito das
sociedades.

Em consonéncia com a politica de divulgagdo no nosso relatorio e
contas de 2003, o conselho de administragdo decidiu continuar a
publicar a remuneragdo dos administradores, bem como outras com-
pensagdes, da seguinte forma: presidente (ndo-executivo), CEO (exe-
cutivo), média dos restantes trés administradores executivos, média

dos restantes quatro administradores ndo-executivos, e agregada para
os administradores executivos apenas e para os administradores ndo-
-executivos apenas (ver sec¢do 3.7.3.1). Esta decisdo do conselho de
administracdo baseia se no facto de que os montantes individuais dos
administradores ndo sdo geralmente revelados pelas outras empresas
portuguesas cotadas, incluindo os concorrentes directos da Sonaeccom.
O conselho de administragdo acredita que a divulgacgdo efectuada é
adequada para avaliar separadamente a remunerag@o das quatro prin-
cipais componentes do conselho de administracdo: presidente, CEO,
comissdo executiva e administradores ndo-executivos.

A divulgagido da politica de remuneragdes dos administradores neste
capitulo também esta de acordo com as principais recomendagdes da
Unido Europeia publicadas em 2004 relativamente a esta matéria
excepto, (7) quanto ao valor de remuneragdo individual de cada admi-
nistrador e (if) quanto a inclusio na agenda da assembleia geral anual
de accionistas de um ponto especifico relativo a politica de remune-
ragdes ou alteragdes significativas & mesma.

3.7.4 — Procedimentos para venda de acgdes e respectivas regras
de notificacdo:

Em Outubro de 2004, o conselho de administracdo da Sonaecom
aprovou um conjunto de normas que regulam a venda de acgdes por
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parte de administradores da Sonaecom e de outros colaboradores consi-
derados relevantes. O leque de cobertura definido, incluindo o 4mbito do
significado de administradores e colaboradores relevantes, é o seguinte:

Membros do conselho de administragdo da Sonaecom — SGPS;

Membros do conselho de administragdo de outras empresas do Grupo
Sonaecom;

Colaboradores do Grupo Sonaecom com acesso a areas de informa-
¢oes de mercado sensiveis (IMS) onde se incluem: planeamento e
controlo de gestdo, tesouraria e financiamento, relagdes com inves-
tidores e contabilidade.

Estes procedimentos aplicam-se também a colaboradores que de
alguma forma se relacionem com administradores e colaboradores rele-
vantes.

Os procedimentos abaixo descritos foram criados com base na pra-
tica corrente das empresas cotadas no Reino Unido, tal como disposto
no Capitulo 16 — Administradores das recomendagdes para socie-
dades cotadas publicadas pela autoridade de mercado do Reino Unido,
a excepgdo das regras de notificagdo, que estdo de acordo com as reco-
mendag¢des da CMVM actualmente em vigor em Portugal.

Os administradores e colaboradores relevantes da Sonaecom nao
devem fazer transacg¢des de curto-prazo;

Os administradores e colaboradores relevantes da Sonaecom devem
sempre obter autorizacdo formal (por escrito) de um administrador
devidamente designado antes de efectuarem qualquer transacgdo de
accoes da Sonaecom — SGPS (Sonaecom);

As transacgdes de acgdes da Sonaecom estdo proibidas se ocorrerem
nas seguintes circunstancias:

Em periodo de fecho de contas, ou seja, o periodo anterior (mas
ndo posterior) a divulgacdo de resultados, definido como um periodo
de dois meses para a prestacdo de contas anuais € um més para os
periodos de prestagdo de contas semestrais e trimestrais;

Sempre que exista informagdo de mercado sensivel ndo publicada;

Qualquer outro periodo que seja considerado sensivel pelo adminis-
trador responsavel pela autorizag@o e que possa levar ao ndo cumpri-
mento deste procedimento;

Desde que exista uma clausula de circunstancias financeiras pessoais
excepcionais em que € permitida a venda mas ndo a aquisi¢do de acgdes.

Foram implementadas medidas internas para divulgagdo destes pro-
cedimentos. O administrador designado como responsével pela auto-
rizacdo de transacgdes dos administradores € o presidente do comité
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de auditoria e finangas, Richard O’Toole, que ¢ um administrador néo-
-executivo independente.

As regras de notificagdo, da CMVM exigem que sejam comunicadas
todas as transacgdes relativas a (a) administradores da Sonaecom —
SGPS; (b) administradores de outras empresas em posicdo de dominio
ou de Grupo; (¢) empresas controladas por um dos administradores
das empresas referidas em (b); (d) qualquer individuo agindo em repre-
sentacdo de um administrador ou empresa atras referidos. A notifi-
cagdo deve ser enviada a Sonaeccom — SGPS no periodo de sete dias
uteis a contar da data da transac¢do e a Sonaecom deve informar a
CMVM de imediato.

A notificacdo deve incluir: (a) a forma legal de aquisi¢do ou alie-
nacdo e respectiva data; (b) o numero de ac¢des transaccionadas e o
saldo final de ac¢des ap0s a transacgdo; (¢) o prego.

3.7.5 — Transacc¢des relevantes:

Nio se efectuaram transac¢des relevantes durante o ano com os
membros dos orgdos de administragdo e fiscalizagdo, titulares de par-
ticipagdes qualificadas ou sociedades que se encontrem em relagéo de
dominio ou de grupo que possam ser considerados significativos em
termos econdmicos, com a excepgdo dos acordos assinados com a
Sonae Investments BV e a Sonae — SGPS. No que diz respeito a gestdo
corrente de tesouraria, a Sonaecom coloca o seu excesso de liquidez
na Sonae — SGPS a uma taxa compensatoria indexada a Euribor. Em
31 de Dezembro de 2004, o total de liquidez da Sonaecom era de 53,3 mi-
lhdes de euros, dos quais 35,4 milhdes de euros foram colocados na
Sonae — SGPS.

Em 16 de Dezembro de 2003 e 30 de Julho de 2004, a Sonaccom —
SGPS assinou contratos com a Sonae Investments e com a Sonae —
SGPS, respectivamente, de forma a cobrir o risco de execugdo e de
variag@o de precos dos PPDD (planos de prémios de desempenho
diferidos). Por sua vez, a Sonaecom — SGPS estabeleceu contratos
com as suas participadas transmitindo, assim, as respectivas respon-
sabilidades a cada uma das empresas subsididrias.

No 4T04, a Optimus efectuou o pagamento antecipado relativo a
aquisi¢ao dos activos da Oniway, no montante de 39 milhdes de euros,
que se vencia em 2005. Este pagamento foi estruturado como uma
transferéncia da obrigagdo para a Sonae — SGPS.

3.7.6 — Honorarios dos auditores:

Durante o exercicio de 2004, os honorérios pagos pelo Grupo
Sonaecom aos seus revisores oficiais de contas e auditores externos
(Deloitte e outras empresas da sua rede) foram os seguintes:

Grupo DEIOIE ....ceeeiieiieiieiieiteee e
Valores em percentagem

Revisdo Outros .
lewal servigos Consultoria Outfos Total
de c%)mas de garantia fiscal servigos
de fiabilidade
201 633 5976 46 474 442 186 696 269
29 1 7 63 100

A rubrica de outros servigos inclui projectos isolados relacionados
com as obrigagdes no ambito do langamento do UMTS, formagao de
TAS/IFRS e alguns servigos que serdo transferidos, em 2005, da Deloitte
para outras empresas. Excluindo estes projectos isolados e os servi-
¢os que serdo transferidos para outras empresas, os valores relativos
a revisdo legal de contas corresponderiam a aproximadamente 63%
do total dos servicos da Deloitte, em 2004.

A politica de gestio de risco da Sonaecom (conforme descrito acima),
supervisionada pelo comité de auditoria e finangas, acompanha e
controla os servigos solicitados aos nossos revisores oficiais de con-
tas e auditores externos, e empresas do grupo, de forma a ndo ser
comprometida a sua independéncia. Os honorarios facturados a
Sonaecom pelo Grupo Deloitte representam menos de 1% do total da
facturagdo anual da Deloitte, em Portugal. Adicionalmente, todos os
anos ¢ obtida uma carta de independéncia, na qual a Deloitte garante
o cumprimento com as orienta¢des internacionais em matéria de
independéncia do auditor.

3.7.7 — Cargos detidos pelos nossos administradores:
Belmiro Mendes de Azevedo:

Casa Agricola de Ambraes, S. A. (presidente do conselho de admi-
nistragdo, executivo).

Efanor Investimentos — SGPS, S. A. (presidente do conselho de
administragdo, executivo).

Imocapital — SGPS, S. A. (presidente do conselho de administragdo,
ndo-executivo).

Modelo Continente — SGPS, S. A. (presidente do conselho de admi-
nistrag@o, ndo-executivo).

Praga Foz — Sociedade Imobiliaria, S. A. (presidente do conselho
de administracdo, executivo).

Setimanale — SGPS, S. A. (presidente do conselho de administragdo,
ndo-executivo).

Sonae — SGPS, S. A. (presidente do conselho de administragéo,
executivo).

Sonae Capital — SGPS, S. A. (presidente do conselho de adminis-
tragdo, ndo-executivo).

Sonae Imobilidria — SGPS, S. A. (presidente do conselho de adminis-
tragdo, ndo-executivo).

Sonae Indutstria — SGPS, S. A. (presidente do conselho de adminis-
tragdo, ndo-executivo).

Sonae Produtos e Derivados Florestais, S. A. (vogal do conselho de
administrag@o, ndo-executivo).

SPRED — SGPS, S. A. (presidente do conselho de administragio,
ndo-executivo).

Antonio Castelo Branco Borges:

Banco Santander de Negdcios Portugal, S. A. (presidente do con-
selho fiscal).
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Goldman Sachs International (vice-presidente do conselho de adminis-
tracao).

Jeronimo Martins — SGPS, S. A. (vogal do conselho de adminis-
tracao).

CNP Assurances (membro do conselho de supervisio).

Caixa Seguros (vogal da conselho de administragdo, ndo-executivo).

SCOR (membro do conselho de supervisdo).

Heidrick & Struggles (membro do conselho de administrac¢éo).

David Graham Shenton Bain:

Antiquimo — Sociedade Imobiliaria, S. A. (vogal do conselho de
administragdo, ndo-executivo).

BA Capital — SGPS, S. A. (vogal do conselho de administragéo,
ndo-executivo).

Casa Agricola de Ambrées, S. A. (vogal do conselho de administragio,
ndo-executivo).

Efanor — Servigos de Apoio a Gestdo, S. A. (vogal do conselho
de administracdo, executivo).

Imoequip — Sociedade Imobilidria, S. A. (vogal do conselho de admi-
nistragdo, executivo).

Imoespido — Sociedade Imobiliaria, S. A. (vogal do conselho de
administragdo, ndo-executivo)

Imopincel — Sociedade Imobilidria, S. A. (vogal do conselho de
administragdo, ndo-executivo)

Imosoalho — Sociedade Imobiliaria, S. A. (vogal do conselho
de administragdo, ndo-executivo)

Lamiré — Sociedade Imobiliaria, S. A. (vogal do conselho de admi-
nistrag@o, ndo-executivo).

Liaman, S. A. (vogal do conselho de administragdo, ndo-executivo).

Linhacom — SGPS, S. A. (vogal do conselho de administragéo,
ndo-executivo).

Magnoimo — Sociedade Imobiliéria, S. A. (vogal do conselho de
administragdo, ndo-executivo)

Migracom — SGPS, S. A. (vogal do conselho de administrag@o,
ndo-executivo).

Pareuro, BV (director, ndo-executivo)

Plantimo — sociedade imobiliaria, S. A. (vogal do conselho de
administragdo, ndo-executivo)

Realejo — Sociedade Imobiliaria, S. A. (vogal do conselho de admi-
nistrag@o, ndo-executivo)

Retailbox, BV (director, ndo-executivo).

Setimanale — SGPS, S. A. (vogal do conselho de administracéo,
ndo-executivo)

Sonae Telecom, BV (director, ndo-executivo)

Total Share — SGPS, S.A. (vogal do conselho de Administragdo,
nido-executivo)

Vistas da Foz — Sociedade Imobiliaria, S. A. (vogal do conselho de
administracdo/ndo-executivo)

Jean-Frangois René Pontal:

Ing Direct, France (membro do conselho consultivo).

Richard Henry O’Toole:

Hutchison Europe Limited, United Kingdom (vogal do conselho
de administracdo, ndo-executivo).

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo:

Clixgest — Internet e Contetdos, S. A. (presidente do conselho de
administra¢#o).

Efanor Investimentos — SGPS, S. A. (vogal do conselho de admi-
nistracgdo).

Enabler — Informatica, S. A. (presidente do conselho de adminis-
tracéo).

Glunz, A.G. (membro do conselho de supervisao).

Imparfin — SGPS, S. A. (vogal do conselho de administragio).

Migracom — SGPS, S. A. (presidente do conselho de adminis-
tracdo).

Novis Telecom, S. A. (presidente do conselho de administracdo).

Praca Foz — Sociedade Imobiliaria, S. A. (vogal do conselho de
administrag?o).

Publico Comunicagéo Social, S. A. (membro do conselho geral).

Sonae — SGPS, S. A. (vogal do conselho de administragdo, exe-
cutivo).

Sonae Induastria — SGPS, S. A. (vogal do conselho de adminis-
tragdo, ndo-executivo).

Sonae Matrix Multimedia — SGPS, S. A. (presidente do conselho
de administracdo).
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Sonae Telecom — SGPS, S. A. (presidente do conselho de admi-
nistracgdo).

Sonaecom — Sistemas de Informacdo, SGPS, S. A. (presidente do
conselho de administrag&o).

Tableros de Fibras, S. A. (presidente do conselho de administracao,
ndo-executivo).

Wedo Consulting — Sistemas de Informacdo, S. A. (presidente do
conselho de administrag?o).

Anténio José Santos Silva Casanova:

Eurocash, S. A. (membro do conselho de supervisio).

Per-Mar — Sociedade de Construgdes, S. A. (presidente do conselho
de administracdo).

Publico — Comunicacdo Social, S. A. (membro do conselho geral).

Optimus Towering — Gestdo de Torres de Telecomunicagdes, S. A.
(presidente do conselho de administragdo, executivo).

Sonae Telecom — SGPS, S. A. (vogal do conselho de administrago).

Wedo Consulting — Sistemas de Informac&o, S. A. (vogal do con-
selho de administracdo, ndo-executivo).

George Christopher Lawrie:

Sonae Matrix Multimedia — SGPS, S. A. (vogal do conselho de
administragfo, ndo-executivo)

Optimus Telecomunicagdes, S. A. (vogal do conselho de adminis-
tragdo, ndo-executivo)

Wedo Consulting — Sistemas de Informacao, S. A. (vogal do con-
selho de administracdo, ndo-executivo).

Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis:

Clixgest — Internet e Conteudos, S. A. (vogal do conselho de admi-
nistragdo, executivo).

Enabler — Informatica, S. A. (vogal do conselho de administragdo,
ndo-executivo).

Exit Travel — Agéncia de Viagens e Turismo Online, S. A. (pre-
sidente do conselho de administragdo, executivo).

JAUA — SGPS, S. A. (presidente do conselho de administrag@o,
executivo).

Kpnqwest Portugal — Telecomunicagdes, S. A. (gerente).

Miauger — Organizagdo e Gestdo de Leildes Electronicos, S. A.
(presidente do conselho de administragdo, ndo-executivo).

Modelo Continente — SGPS, S. A. (vogal do conselho de adminis-
tragdo, ndo-executivo).

Noriema — SGPS, S. A. (presidente do conselho de administragdo,
executivo).

Novis Telecom, S. A. (vogal do conselho de administragdo, exe-
cutivo).

Optimus — Telecomunicagdes, S. A. (vogal do conselho de admi-
nistra¢do, ndo-executivo).

Publico — Comunicacdo Social, S. A. (membro do conselho geral).

Sonae Matrix Multimedia — SGPS, S. A. (vogal do conselho de
administragdo, executivo).

Sonae Telecom — SGPS, S. A. (vogal do conselho de administrago).

SonaeCom — Sistemas de Informacdo, SGPS, S. A. (vogal do con-
selho de administragdo, executivo).

Wedo Consulting — Sistemas de Informacao, S. A. (vogal do con-
selho de administracdo, ndo-executivo).

4 — Relatorio de responsabilidade social

Na Sonaecom assumimos a responsabilidade social como um valor
relevante no papel da empresa, na materializagdo da consciéncia
empresarial que urge tornar corrente de forma peremptoria. E um
importante compromisso com a comunidade, seja através da crescente
preocupagdo com as boas praticas ou procurando ser socialmente
responsavel. E assim, a Sonaecom age cuidando o futuro.

4.1 — Cédigo de conduta

O comprometimento da Sonaecom com os valores de responsabi-
lidade social, que se pretende pilar basilar da actividade das diversas
empresas do Grupo, traduziu-se num empenho que ultrapassa o sim-
ples realizar de ac¢des pontuais de apoio a comunidade.

Nesse sentido, durante o ano de 2004 iniciaram-se esforgos para a
criagdo de um cddigo de conduta ética, ao nivel da responsabilidade
social que, de forma voluntaria, pretende construir as directrizes de
orientacdo para as actividades do Grupo de forma a contribuir de forma
pro-activa e eficaz para o desenvolvimento sustentavel.
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A finalizagdo do codigo de conduta, a sua divulgagdo para todo o
grupo e a implementagdo, de forma transversal, como instrumento
orientador as actividades das diversas unidades de negocio tera lugar
durante o ano de 2005.

4.2 — Recursos humanos

As nossas forgas:
Atracgao:

Investimos na constitui¢do de uma equipa de exceléncia, pois é
nossa pretensdo recrutar, educar, motivar e reter os melhores profis-
sionais. A Sonaecom assume-se como uma entidade empregadora de
grande prestigio, pois este ambiente de elei¢do permite criar um ciclo
virtuoso em que os melhores atraem os melhores.

A criag@o do e-recruitment on-line no site da Sonaecom permitiu
um canal de comunicagdo para o exterior, divulgando as oportunida-
des de recrutamento existentes, e a0 mesmo tempo constituiu-se como
um meio mais massificado e de mais facil acesso pelos candidatos no
envio das candidaturas.

Envolvimento:

A cultura Sonaecom fomenta a participacgdo e o interesse dos cola-
boradores no estabelecimento e planeamento anual dos seus objectivos
individuais, promovendo o entusiasmo na concretiza¢do dos mesmos
e o desenvolvimento do sentido de identidade e de compromisso com
o projecto da empresa.

O estilo de gestdo de recursos humanos na Sonaecom identifica
estratégias de orientag@o para os colaboradores desenvolverem com-
portamentos desejaveis, e a0 mesmo tempo promove a iniciativa,
em consondncia com a estratégia do negocio. Este sistema assenta
numa politica de premiar pelo atingimento dos objectivos e pela
contribui¢@o para o sucesso organizacional, promovendo e estimu-
lando melhores niveis de desempenho.

Proximidade:

Estabelecer canais de comunicagdo eficazes ¢ fundamental para
acolher novos colaboradores, informar sobre acontecimentos € eventos
da organizac@o, dialogar entre as vérias empresas da Sonaecom. A Intranet
Sonaecom oferece aos colaboradores uma actualizagdo continua das
actividades de negdcio, das actividades de lazer inter-empresas, opor-
tunidades de recrutamento e mobilidade interna, um espago para
expressar as suas opinides e colocar questdes de debate.

Em 2004, o plano de actividades do férum de colaboradores da
Sonaecom teve como objectivo reforgar lagos entre os colaboradores
e promover o conceito de equipa através da promogdo e organizacdo
de eventos desportivos, culturais e sociais. No ambito desse plano de
actividades, destacam-se os torneios de bowling, ténis e futebol e os
cursos de kite-surf e fotografia.

A Sonaecom aposta fortemente na qualifica¢do dos seus colabora-
dores. Existe uma preocupagdo com a criagdo de oportunidades de
mobilidade interna, de aquisi¢do e desenvolvimento de determinadas
competéncias-chave dos colaboradores, de acordo com os interesses
dos colaboradores. Esta estratégia ¢ claramente o reconhecimento das
potenciais capacidades dos colaboradores. Sdo estas prioridades
estabelecidas na gestdo de recursos humanos que permitem alcangar
os processos e produtos de exceléncia de que tanto nos orgulhamos.

Recursos humanos em 2004:

A 31 de Dezembro de 2004 a Sonaecom era constituida por um
total de 2309 colaboradores com uma média de idade de 33 anos.
A Sonaecom equilibra juventude, experiéncia e qualificacdo, ao ter
uma equipa de colaboradores com predominancia de formacao
académica superior (64%) capaz de responder com profissionalismo,
criatividade e empenho aos desafios do mercado.

Preocupada com a continua motivagdo das suas equipas, a gestdo
da Sonaecom auscultou a opinido dos seus colaboradores através de
um estudo de clima social. Como consequéncia deste estudo e com o
intuito de fomentar o envolvimento, a comunicagdo e partilha de
informagdo, foram criados grupos de trabalho compostos por colabo-
radores, cujo principal desafio consiste em propor novas e melhores
solucdes para a realidade organizacional.

Tem vindo a ser feita uma aposta numa politica continuada de
formagdo de qualidade para quadros Sonaecom, com especial enfoque
para a atribui¢do de MBAs. Podemos assim concluir que 2004 foi um
periodo marcado, essencialmente, pela forte aposta no desenvolvi-
mento profissional e na criagdo de um espirito de grupo coeso.
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Distribuigao dos colaboradores
por sexo (masculino/feminino)

Distribuicdo dos colaboradores por habilitagoes literarias
4.3 — Ambiente:

A Sonaecom esta consciente da sua responsabilidade na construgéo
de um futuro onde o desenvolvimento sustentavel constitui um dos
valores de referéncia. Sendo o Ambiente um dos principais pilares do
desenvolvimento sustentavel a Sonaecom assumiu de forma clara a
gestdo ambiental como um factor estratégico de criacdo de valor e
competitividade.

O ano de 2004 foi o ano da consolidagdo do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), que se encontra certificado pela Apcer desde 2003,
em conformidade com os requisitos da Norma ISO 14001: 1999.
O SGA da Sonaecom abrange as suas participadas, Optimus, Optimus
Towering, Novis, Mainroad, Wedo Consulting, Publico e publico.pt,
XS, Digitmarket, Clix e Radio Nova.

Das diversas actividades desenvolvidas em 2004, assumiram parti-
cular relevéancia as seguintes:

Redefini¢do dos processos de avaliagdo e gestdo das actividades
ambientais, nomeadamente identificagdo e avaliacdo de impactes
ambientais, e da legislagdo ambiental;

Desenvolvimento de sistemas para monitorizagdo e controlo dos
processos ambientais, nomeadamente a monitorizagdo de indicado-
res, e controlo das ndo conformidades;

Desenvolvimento de meios de comunicagdo com o intuito de en-
volver e sensibilizar para um comportamento ambiental mais consci-
ente e activo, dos:

Colaboradores, com a distribui¢do do Ecoreport — newsletter dis-
tribuida por email;

Fornecedores, através da disponibilizagdo no site de informacao
ambiental por tipo de fornecedor com influencia nos impactos
ambientais.

A Optimus estabeleceu contrato com Ecopilhas para assegurar o
correcto encaminhamento das baterias dos telemdveis no final do seu
ciclo de vida;

A Optimus estabeleceu um protocolo de colaboragdo para moni-
torizag@o com o Instituto das Telecomunicac¢des, com o objectivo de
disponibilizar publicamente informagao relevante sobre radiacéo elec-
tromagnética em comunicagdes moveis;

A Optimus, mantém o esfor¢co de promover a partilha de infra-
-estruturas com os outros operadores.

As auditorias de acompanhamento realizadas pela APCER revela-
ram que o sistema de gestdo ambiental constitui um elemento dina-
mico e flexivel, garantindo respostas eficazes as necessidades das
empresas e as mudangas e dindmicas das diferentes areas de negocio.

O Programa de Gestdo Ambiental para 2005 possui objectivos que
apostam na melhoria do desempenho ambiental. Em 2005, esta pre-
vista a transi¢do do SGA para a ISO 14001: 2004.

A Sonaecom mantém assim ao seu compromisso de contribuigéo
activa para um desenvolvimento; sustentavel através da evolugdo
natural do seu sistema de gestdo ambiental.

4.4 — A comunidade

Na Sonaecom assumimos a responsabilidade social como um valor
sempre presente nos principios de todas as empresas que conduz a
necessidade de agir de forma eficaz e responsavel.
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Esta visdo programatica presente na identidade da Sonaecom, é
também partilhada na gestdo de cada uma das unidades de negdcio,
que, ao longo da sua cadeia de valor, procuram contemplar a respon-
sabilidade social como um factor de éxito garantido e de envolvimento
com 0s varios accionistas.

Disso sdo exemplo os projectos desenvolvidos e as actividades
apoiadas, durante o ano de 2004, cujo empenho e sucesso se pretende
crescente nos anos futuros. No seu compromisso com os colaboradores
e a comunidade a Sonaecom promoveu:

Reflexdes estratégicas e encontros com os principais quadros e
refor¢gamos as ferramentas de comunicagdo interna, nomeadamente a
revista interna Boom, a Intranet e o Férum Colaborador do qual
constaram intimeras actividades de natureza cultural e desportiva;

O langamento do Smile — um programa interno de voluntariado
que permite aos colaboradores abdicar de um méximo de dois dias de
trabalho por ano, sem perda de remunerac@o ou regalias, para realiza¢do
de acgdes de apoio a institui¢cdes de solidariedade social;

O Dia do Gil, uma iniciativa realizada no ambito de um projecto de
parceria estabelecido com a Fundagdo do Gil para a recolha e
reutilizacdo de toners e tinteiros, cuja receita reverteu a 100% para
esta instituicdo. Nesta accdo, para pais e criangas, que agregou oficinas
de reciclagem, pintura, bem como momentos de histéria da musica e
do conto, participaram mais de 200 criangas;

A associagdo a Cruz Vermelha numa campanha de recolha de roupa,
numa outra campanha com o telefone da amizade — uma associagdo
privada de solidariedade social, reconhecida de utilidade ptblica— cujo
apoio se consubstanciou na cedéncia de equipamentos de comunica-
¢des e computadores, e oferecemos ao povo de Timor Leste equipa-
mento informatico e material de escritdrio através de uma acgéo de
solidariedade em conjunto com a Fundag@o Xanana Gusmao.

A contribuigdo para a publicagdo do livro Necessidades Especiais —
Guia para apoio a servicos educativos, que foi distribuido gratuitamente
para todos os museus e institui¢cdes relevantes;

Através do seu patrocinio a Faculdade de Psicologia e de ciéncias
da Educacdo da Universidade do Porto.

A Sonaecom também participou activamente em diversas ac¢des
que pretendem reforgar a consciéncia ambiental, nomeadamente numa

6100-(29)

campanha de recolha de pilhas cujo objectivo era alertar as criangas
¢ a sua familia para a importancia da reciclagem.

Ao nivel do trabalho desenvolvido pelas unidades de negdcio salien-
tamos os seguintes projectos:

Apoio monetario da Novis ao Fundo para a conservagdo da natu-
reza, num montante que permitiu a Quercus a aquisi¢do de 2000 m?
de area protegida.

A adesdo da Optimus ao projecto MonlT, lancado pelo Instituto
das Comunicagdes, com o intuito de informar a sociedade sobre os
efeitos da energia electromagnética emitida pelas antenas dos siste-
mas moveis;

O Publico, através da iniciativa I Love Mil Folhas, ofereceu mais
de 85 000 livros a instituicdes pedagogicas e de beneficiéncia, biblio-
tecas, escolas e prisdes, assim como institui¢des em paises africanos
de expressdo portuguesa (Angola, Guiné-Bissau e Mogambique).

5 — Anexo — Glossario de termos utilizados

ADSL — Asymmetric Digital Subscriber Line.

Central Offices — Portugal Telecom local exchanges.

UMTS — Universal Mobile Telecom munications System.

Mega/MBPS — Millions of Bits Per Second.

GSM — Global System for Mobile Communications.

GPRS — General Packet Radio Service.

TV overlP — Television over IP.

ADSL 2+ — Asymmetric Digital Subscriber Line 2+.

Gigabit Ethernet — Data transfer over Ethernet up to a speed of
1000 MBPS.

VolIP — Voice over IP.

FWA — Fixed Wireless Access.

DWDM — Dense Wave Division Multiplexing.

IP/MPLS — Internet Protocol/Muiti Protocol Label Switching.

Anexo a que se refere o artigo 447.° do Cddigo das Sociedades
Comerciais:

Titulos detidos pelos membros dos orgdos sociais e respectivas
transac¢des durante 2004:

(Em euros)
Aquisigdes Alienagdes Saldo
Data Quan- Valor Quan- Valor Q;n-
tidade médio tidade médio tidade
Conselho de administragdo:
Belmiro Mendes de Azevedo:
Efanor Investimentos — SGPS, S. A. (@) ..cccceeuvennee 49 999 997
Imparfin — SGPS, S. A. (¢) ... . 150 000
Sonaec — SGPS, S. A. (d) ... 14 901
Sonaccom — SGPS, S. A. ..o, 75537
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo:
Efanor Investimentos — SGPS, S. A. (@) ............... 1
Imparfin — SGPS, S. A. (€) coeevveeiieieieeeieees 150 000
Sonae — SGPS, S. A. (d) weeeeveeieeeieeeeeeee 277 486
Sonaecom — SGPS, S. A. ..o, 278 967
Acgdes entregues ao abrigo do plano de prémio
de desempenho diferido ...........ccoeveeiieiiennnne 1-4-2004 14 092 - - - -
Antonio Castelo Branco Borges:
Sonae — SGPS, S. A. (d) eoeevieieieieeeeee. 2593
Sonaecom — SGPS, S. A. ..o, 3000
Antonio José Santos Silva Casanova:
Sonae — SGPS, S. A. (d) wooeeveeieieeeieeeeee 250 000
Sonaccom — SGPS, S. A. ..o, 8 638
Acgdes entregues ao abrigo do plano de prémio
de desempenho diferido .........cccoeeeeieeiiiennnne 1-4-2004 8 638 - - - -
Alienagdo ... 8-12-2004 - - 1075 3,70 -
Alienagdo ... 9-12-2004 - - 50 000 3,70 -
ABCNACAOD ..o 10-12-2004 - - 9255 3,70 -
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(Em euros)
Aquisigdes Alienagdes Saldo
Data Quan- Valor Quan- Valor Q;n—
tidade médio tidade médio tidade
David Graham Shenton Bain:
Sonae — SGPS, S. A. (d) oo 3518
Sonaccom — SGPS, S. A. ..o, 15 000
ALENACAOD ..nveeneieiieiieeie ettt 4-3-2004 - - 15 340 3,41 -
George Christopher Lawrie:
Sonae — SGPS, S. A. (d) wooeeveeiieieieieeeeee 106 000
Sonaccom — SGPS, S. A. ..o, 208 000
Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis:
Sonaccom — SGPS, S. A.:
Acgdes entregues ao abrigo do plano de prémio
de desempenho diferido ...........ccoceeeieiiiiiennnnen. 1-4-2004 9363 - - - -
ABCNACAOD ...evveeeeiieeieeeeee ettt 11-5-2004 - - 39263 3,01 -
Richard Henry O’ Toole:
Sonaccom — SGPS, S. A. ..o, 3000
Mesa da assembleia geral:
Jodo Pedro Mendonga da Silva:
Sonae — SGPS, S. A. (d) oo 10 000
AQUISIGAD ..o 9-11-2004 10 000 0,97 - - -
Sonaecom — SGPS, S. A.:
Accdes entregues ao abrigo do plano de prémio
de desempenho diferido .........c.ccceeeeveeieenenne 1-4-2004 3372 - - - -
Filipa de Sousa Taveira da Gama Santos Carvalho:
Sonaecom — SGPS, S. A. .eoveriieeeeeeeeees 440
Notas:
(Em euros)
Aquisigdes Alienagdes Saldo
Data Quan- Valor Quan- Valor Q;n-
tidade médio tidade médio tidade
Efanor Investimentos — SGPS, S. A. (a):
Sonae — SGPS, S. A. ... 949 983 715
Pareuro, BV (b) ... 20 000
Sonaecom — SGPS, S. A. ........ 20-3-2004 1000 3,08 - - 1 000
Pareuro, BV (b):
Sonae — SGPS, S. A o 108 820 695
Imparfin — SGPS, S. A. (¢):
Sonae — SGPS, S. AL e 4105 273
Sonae — SGPS, S. A. (d):
Sonaecom — SGPS, S. A. .ooooooiiiiiiinieienee e 27-1-2004 299 000 2,94 - - 39 362 998
Anexo a que se refere o artigo 448.° do Codigo das Sociedades Comerciais:
Numero
de acgdes
em 31 de
Dezembro
de 2004
Efanor Investimentos — SGPS, S. A.:
S0NAC —— SGPS, S. A ettt ettt e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt et e e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt eabeenbeenbe e bt ebeenteans 949 983 715
Pareuro, BV . 20 000
SONACCOIM, SGPS, SA ..ottt e ettt e e e e etae e e e e e etaaeeeeeetaeaeeeeassaseeeeessaeeeeesssseeeeesssaeeeeasseeeeeasssseeeeansseseeens 1 000
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Pareuro, BV:

SONAE —— SGPS, S. A oottt e e et et e e e e ———eeeee———eeeea———tee e e ———eeeeaa—tteeeaa——teeeaa——tteeeearaaeeeean

Sonae — SGPS, S. A.:

S0NAECOM —— SGPS, S. A oot e e et e e e et e e e e e et aeeeeeeeaaseeeeeeateeeeeeeaaaeeeseesaseeeeseaaseeeeaeseeeeennaaeeeeas
S0NAE INVESIMENES, BV ..ottt ee et e e e e et e e e eeetaaeeeeeeaaaeeeeesaeaeeeesssseeeeesssseeeeennssseeeeenseeeeenns

Sonae Investments, BV:

SONAECOM —— SGPS, S. A oot e ettt e e e et e e e e e et aeeeeeeeaaaeeeeeeateeeeeeesasseeseasaseeeeeenaaseeeeaeeeeeeenaaneeens

Numero
de acgdes
em 31 de
Dezembro
de 2004

108 820 695

39362 998
40

147211 738

Participagdes qualificadas:

Dando cumprimento ao artigo 9.° n.° 1, alinea d), do Regulamento da CMVM n.° 04/2004, indicamos os titulares de participagdes qualifi-

cadas a 31 de Dezembro de 2004:

Percen-
L. Nu tag

Accionista de t:;lsg(e)s de gi&re;?tos

de voto

Sonae INVESTMENLS, BV .....ooiiiiiiiiiiecee e e e e e e e e e e tae e e e e eaaeeeeeeeataeeaeenassseeeeeensseeeeeannnnes 147 211 738 65,07
Sonae — SGPS, S. A. ...cooovrerieen. 39362 998 17.40
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo .. 278 967 0,12
Belmiro Mendes de Azevedo ..........coceurueinirnnnne. 75 537 0,03
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério ... 60 070 003
Alvaro Carmona e Costa Portela ......................... 5000 —
Efanor Investimentos —— SGPS, S. A. ..o oot ee e et e e et e et e e eaeeeeteeeeaeeeeaeeeeaeeeeneeeene 1 000 —
Total imputdvel ................cccccooiieiieiiaiiiiieeeeee e 186 995 310 82,65

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe

Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O’Toole.

Balancos em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003

ACTIVO
(Em euros)
2004 2003
Notas Activo Amortizagdes Activo Ac;vo
bruto e provisdes liquido liquido
Imobilizado:
Imobilizagdes incorpdreas:
Despesas de instalagfo...........cccceeeeeeeennne 3.a), 8¢ 10 157 835 127 610 30 225 124 942
Propriedade industrial e outros direitos ...... 3.a),se 10 3689 2 473 1216 2 065
161 524 130 083 31441 127 007
Imobilizagdes corpdreas:
Edificios e outras construgdes .................... 3.b) e 10 300 139 136 092 164 047 194 000
Equipamento administrativo .............c........ 3.b) e 10 193 157 132 874 60 283 96 865
493 296 268 966 224 330 290 865
Investimentos financeiros:
Partes de capital em empresas do grupo.... 3.c), 10, 16 e 34 151780 731 26 313 903 125 466 828 134 466 827
Empréstimos a empresas do grupo ............ 3.c), 10 e 34 41 930 936 28 466 097 13 464 839 129 692 852
Titulos e outras aplicagdes financeiras ...... 3.c)e 10 281457974 - 281457974 160 427 627
475169 641 54 780 000 420 389 641 424 587 306
Circulante:
Dividas de terceiros — curto prazo:
Estado e outros entes publicos ................... 6 309 316 — 309 316 381 726
Outros devedores .........c.ceceeveveneneneeceennens 51 7139523 - 7139 523 8107 865
7 448 839 — 7 448 839 8489 591
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(Em euros)
2004 2003
Notas Activo Amortizagdes Activo Acivo
bruto e provisdes liquido liquido
Titulos negociaveis:
Outras aplica¢des de tesouraria .................. 3.h) e 48 76 580 004 — 76 580 004 79 650 004
Depositos bancarios e caixa:
Depositos bancarios . 74 298 74 298 848 233
CAIXA oottt 5465 5465 202
79 763 79 763 848 435
Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de proveitos ..........ceeceeeeeeceennens 3.d) e 50 2 059 356 2 059 356 2284310
Custos diferidos .........ccceeeveeviieciiecieeiieieeienee. 3d)ee), 50e52 957 450 957 450 536 461
3016 806 3016 806 2 820771
Total de amortizagdes ................... 399 049
Total de provisdes ......................... 54 780 000
Total do activo ..................ccc....... 562 949 873 55179 049 507 770 824 516 813 979
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Notas 2004 2003
Capital proprio:
CAPTEAL ..ottt 36 a 40 226 250 000 226250 000
Prémios de emiSSA0 de aCGOES ......cceevvieeuieiiieiiieiieiiecieeee et 40 335819 541 335819 541
RESEIVAS 18IS .....eeeeeieiiieiieiiee ettt ettt 40 114 360 114 360
OULTAS TESEIVAS ....euveuiieiiieieeteete et ee et et e bt e bt et e e bt e s bt e bt esaeesbeesbeesaeesaeesseenaee 40 1329 131 1329131
Resultados transSitados ...........cceeeeerierieeiieeieeie et eae e 40 (76 244 924) (53 174 552)
Resultado liquido dO eXErCiCio ......cecueeieeieeiiieiieiieite ettt 40 (3725 782) (23 070 372)
Total do capital proprio ..............c.cccceeevevveneennnnn.. 483 542 326 487268 108
Passivo:
Provisdes para outros riscos e encargos:
Outras provisdes para riSCOS € ENCATZOS ....ecverveereereerteruerrererreeeereersersensesennes 34 54772 —
Dividas a terceiros — curto prazo:
EmpPresas do SrUpPO .....oo.eeeeeeieeieieee ettt 47 19 690 000 26 470 000
Fornecedores de imobilizado, C/C ......c.oeevveeeeeeeeiieceeeeeeeeeeeeeee e 470 9797
Estado e outros entes publiCOS .........ccecuerierereeirieieieseeeeeeeee e 6 800 575 700 595
OULIOS CIEAOIES ....eeuieeiieeiieeiieeie et et ettt et et e et e bt ebe et e e bt ebeebeebeenseenseenne 480 725 249 944
20971 770 27 430 336
Acréscimos e diferimentos:
ACIESCIMOS A CUSLOS ...ivieiiieiiieitieiieit ettt ettt ettt et e et e sat et e st e saeesaee e 3.d), 3.e), 50 e 52 3092 817 2115534
Proveitos diferidos .........ceecvieiieiiieiiieieeeeieee et 3.d) e 50 109 139 1
3201 956 2115535
Total do passivo ......... 24 228 498 29 545 871

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.

Demonstracdes dos resultados por naturezas dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

CUSTOS E PERDAS
(Em euros)
Notas 2004 2003
Fornecimentos e servigos externos ................... 49 2352154 2705 643
Custos com o pessoal:
Remuneragoes .........occcveeeeeeeerieeecveeeieeeeeenns 7¢43 3088 858 2251923
Encargos sociais € outros ............cceceeeeeueennee. 7 e 43 4164 597 545 704 2797 627

1075739
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(Em euros)
Notas 2004 2003
Amortiz. do imobilizado corpéreo e incorporeo 3.a), 3.b) e 10 172 366 484 655
ProviSOes ......cceveeruenreeneneeeneieeneecnrennes 34e52 307 458 479 824 214 600 699 255
IMPOSLOS et 16 200 22 788
Outros custos e perdas operacionais 240 1746
(07 TN 7013 015 6227 059
Amortiz. e provisdes de aplic. e invest. financ. 3.0), 10, 34 ¢ 45 9000000 — 30940 181 ———
Juros e custos similares:
Relativos a empresas do grupo 45 428 793 610 142
OULTOS ..ot 45 5845 9434 638 5865 31556188
(C) v 16 447 653 37783 247
Custos e perdas extraordinarios .............ccceceevene 46 23 615 32 144
Imposto sobre o rendimento do exercicio:
Imposto corrente ......cc..ceceevercuennecnnen. 6 8920 6 331
Imposto diferido ........cccceeveevienienennen. 3/)e6 - 8 920 - 6331
((€) IR 16 480 188 37 821722
Resultado liquido do exercicio (3725 782) (23 070 372)
Total dos custos e perdas 12 754 406 14 751 350
PROVEITOS E GANHOS
Notas 2004 2003
Prestagdo de Servigos ........cceevveeeveeveennennns 4211912 3688941
Proveitos suplementares ..............ccceeueee 49 1242 791 1267016
(B) e 5454703 4 955957
Rendimentos de titulos negociaveis e outras apli- -
cacdes financeiras:
Relativos a empresas do grupo 1946 835 -
OULIOS ... 2922 —
Outros juros e proveitos similares:
Relativos a empresas do grupo 45 5319 737 9 031 799
OULTOS ..ttt 45 4 306 7273 800 99 949 9131 748
(D) e 12 728 503 14 087 705
Proveitos e ganhos extraordinarios 46 25903 663 645
(020 I 12 754 406 14 751 350
Total dos proveitos e ganhos 12 754 406 14 751 350
Resumo:
Resultados operacionais (B)—(4) = (1558312) (1271102)
Resultados financeiros (D-B)—(C-A) =. (2 160 8381) (22 424 440)
Resultados correntes (D)—(C) = (3719 150) (23 695 542)
Resultados antes de impostos (F)—(E) = (3716 862) (23 064 041)
Resultado liquido do exercicio (F)—(G) = (3725 782) (23 070 372)

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.

Demonstracdes dos resultados por funcdes dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

Vendas e prestagdes de servigos
Custo das vendas e das prestagdes de servigos

RESUIAAOS DIULOS ...eocuviiieeiiiiciiieeiieeeie ettt et e et e e e te e e tteeetaeeeaseeesaseeensaeeessseensssesasaeessseeensseeansnaanns

(Em euros)
2004 2003
4211912 3688941
(4211 912) (3 688 941)
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(Em euros)
2004 2003
Outros proveitos € ZanhoS OPETACIONALS ........ceeueeruieriieruieriieriienttesteesteesteesteesteesseesseesteesseesseenseeseensesnseens 1242 791 1267016
CUSLOS dE QISTIIDUIGAOD .....eeveeiiieiiieieeie ettt ettt et et e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt ebeesatesaeenseesbeesseanseans - -
CUSLOS AAMUNISIIALIVOS ....vvieevieiieiieieetieeieete et eteete e st eseeseesseeseeseeseeseesseesseesseesseesseesseesseesseeseenseans (2798 194) (1904 669)
Outros Custos € Perdas OPETACIONALS ..........ververrererireeieierierte et et et e e stesaestesaeeseentetessessesseeneeneeneeneensen — —
Resultad0S OPEIACIONAILS .......ceuveieeiriieeietietetestest ettt ettt et e saesae et et et e nse st eeseeneeneenaensensens (1555 403) (637 653)
Custo liquido de financiamento ............... 6 838 541 8513793
Ganhos (perdas) em filiais e associadas ...... (9 000 000) (30940 181)
Ganhos (perdas) em outros investimentos . — —
Resultados N30 usuais OU NAO IEQUENLES .......c.eeueeuieieieieieeieettetet ettt ettt e e ettt eeensenees — —
RESUIAAOS COITENLES .....euiiietiiiieiit ettt ettt ettt et e et et et e et e e bt eabeeabeenbeeabeebeenbeeaseenseennas (3716 862) (23 064 041)
TMPOSLO QIFETIAO ettt ettt ettt et et et e et e s sesaesseeaeeneeneeneeneen — —
TIMPOSLO COITEILR ...ttt ettt ettt ettt e et e st e et e s e ae st e eaeen e et ensenseeseeneeneseeneensensensennes (8 920) (6 331)
Impostos sobre 0S reSultados COMTENLES ........cceeiiieiiiriiieiieie ettt ettt ettt e seeeaeas (8 920) (6 331)
Resultados correntes apos IMPOSLOS ......cc.eeverueeuerierierierterteeteetteteteseestestesaeeseeneeeesessessesseeseeneenseneensenses (3725 782) (23 070 372)
Resultados eXraordiNATIOS ..........cec.eeriieriienieniieeieet ettt et et et et e et e s at e st tesseesate st e seesatesseeaseesaeanseaseas — —
Imposto sobre 0s resultados eXtraordiNArios ............ceeeeerieriienierienientesteriee ettt et eseesaeneeas - -
ReSUMAAOS TIQUIAOS .....euveueritenieieieieetet ettt ettt b ettt b et be e nbe e (3725 782) (23070 372)
RESUIAAO POI ACGAD ..ttt ettt ettt et e et et e et e et e e bt eabeeabeenbeeabeebeenbeenseenseennes (0,02) (0,10)

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.

Demonstracdes dos fluxos de caixa dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

(Em euros)
2004 2003
Actividades operacionais:
Pagamentos a fornecedores..........ccccevienienieniennennen. (2345 807) (2036 093)
Pagamentos ao pessoal ........cccccocceevienienienieiieeeee, (3398 505) (2 637 360)
Fluxo gerado pelas operagdes .........ccoveeeeverveneeneenne. (5744 312) (4 693 453
Pagam. e recebim. de impostos sobre rendim. ............ 63 490 (66 466)
Outros pagamentos relat. a activ. operacionais.......... 4425 543 3930003
Fluxo gerado antes das rubricas extraordin. ............ (1255279) (829 916)
Recebimentos relac. com rubricas extraordin. ............ - - 57) —
Fluxos das activ. operacionais (1) .................. (1255279) (829 973)
Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 131 426 646 84 422 739
Imobilizagdes corporeas ..... - 937
Imobilizagdes incorporeas - 100 000
Juros e proveitos similares 9516 542 140 943 188 6424 608 90 948 284
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros .........c..cceeceeveenienieneennns (136 228 981) (97 574 469)
Imobilizagdes corpdreas (19 281) (39971)
Imobilizagdes INCOrporeas ..........ccevveververreereeneeneenne. (312) (136 248 574) (985) (97 615 425)
Fluxos das activ. de investim. (2) .........c......... 4694 614 (6 667 141)

Actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos ..........ccccoeeivienienienienieies 240 246 000 413 566 867
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(Em euros)

2004 2003

Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos ........ccceceveeieienieneneneeceenes
Juros e custos similares

(247 026 000)
(498 007)

(414 783 867)

Fluxos das activ. de financiam. (3)

Variagdo de caixa e seus equival. (4)=(1)+(2)+(3) ..........

Caixa e seus equival. no principio do periodo ................
Caixa e seus equival. no final do periodo .......................

(247 524 007) (320 714) (415 104 581)
(7278 007) (1537 714)
(3 838 672) (9 034 828)
80 498 439 89 533 267
76 659 767 80 498 439

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O’Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.

Anexo as demonstrac¢does dos fluxos de caixa
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003

(Em euros)
2004 2003
1 — Aquisig@o ou alienacdo de filiais e outras actividades empresariais:
a) Aquisicoes:
Exit Travel — Agéncia de Viagens e Turismo Online, S. A. (Exit) -
IMHHAUZET ...ttt ettt ettt a e e a et esh e s bt e bt e s te st e s ee st e eate st a st e st anseensteestanseenseenbeenteenne - -
¢) Quantia de outros activos e passivos adquiridos (alienados) ..........ccceeeveeverieriereneneneeeeeeeens n. a. n a
2 — Descrigdo dos componentes de caixa e seus equivalentes:
INUIMETATIO ..ottt ettt ettt ettt ettt et et b e bt e bttt et e bt sbeebeeat et et e b e ebeeaees e et et et enaesaeeseeaeensenses 5465 202
Depdsitos imediatamente MODIIIZAVEIS .........cceeiuieriiriiiieiieiieie ettt ettt ae b 74 298 848 233
Saldos credores de depOsitos @ OFACIM .......cc.eeviruieuirieiieienierieeeecete ettt e st e eeneenee — —
Outras aplicagdes fINANCEITAS ......c.evveruerrieieieieriereeteetete et st et et e e e steseeeaeeseentesestessesseeneeneensensens 76 580 004 79 650 004
CaiXa € SCUS CQUIVALETILES ....eveeureiieiireietieetetetete ettt et este e et eseen e tessesaeeaeeneeneesensesseeneeneeneensensens 76 659 767 80 498 439
Saldos credores de depdsitos @ Ordem .............ccciiiiiiiiiiiiiiiic e - -
Disponibilidades constantes do Dalango .............ccoocuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee et 76 659 767 80 498 439

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O’Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.

Anexo aos balancos e as demonstracoes
dos resultados em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

(Montantes expressos em euros)

Nota introdutoria:

A Sonaecom — SGPS, S. A., (doravante designada empresa ou
Sonaecom) foi constituida em 6 de Junho de 1988, sob a firma Sonaec —
Tecnologias de Informagio, S. A.

Por escritura publica de 30 de Setembro de 1997 realizou-se a cisdo-
-fusdo da Pargeste — SGPS, S. A., passando a empresa a abarcar as
participagdes financeiras das empresas ligadas ao nticleo de comuni-
cacdo e tecnologias de informacdo da sociedade cindida.

Em 3 de Novembro de 1999, procedeu-se ao aumento de capital e
alteragdo do pacto social, tendo a firma sido alterada para Sonaecom —
SGPS, S. A. Desde entio, o objecto social da empresa consiste na gestdo
de participagdes sociais, tendo o capital social sido redenominado para
euros, ficando este representado por 150 milhdes de ac¢des de valor
nominal unitario de um euro.

Em 1 de Junho de 2000, a empresa foi objecto de uma oferta
combinada de acgdes, a qual integrou o seguinte:

Oferta publica de venda de 5 430 000 accdes representativas de
3,62% do capital social realizado no mercado nacional através de uma

transaccdo em sessdo especial de Bolsa, dirigida (i) aos colaboradores
do Grupo Sonae; (ii) aos clientes das sociedades dominadas pela
Sonaecom; e (iif) ao publico em geral.

Oferta particular de venda de 26 048 261 ac¢des representativas
de 17,37% do capital social, dirigida a investidores institucionais,
nacionais e estrangeiros.

Complementarmente a oferta combinada de venda e nos termos a
seguir indicados, teve lugar um aumento do capital social da empresa,
tendo sido as novas acg¢des integralmente subscritas e realizadas pela
Sonae — SGPS, S. A. (accionista da Sonaccom doravante designada
Sonae). Este aumento de capital foi subscrito e realizado, na data de
fixacdo do preco da oferta combinada de venda de ac¢des, na moda-
lidade de novas entradas em dinheiro, dando lugar a emissdo de
31 000 000 de novas acgdes ordindrias, escriturais e com o valor
nominal unitdrio de um euro. O prego de subscri¢do das novas acgdes
foi igual ao preco fixado para a alienacdo das acgdes na oferta com-
binada de venda.

Adicionalmente, a Sonae alienou 4 721 739 acg¢des representa-
tivas do capital social da Sonaecom ao abrigo da opg¢do concedida aos
bancos lideres da oferta particular de venda e 1 507 865 acgdes a
gestores do Grupo Sonae e a antigos socios de uma empresa adquirida.

Por deliberagdo da assembleia geral realizada em 17 de Junho de
2002, o capital social foi aumentado de 181 000 000 de euros para
226 250 000 euros por subscri¢do publica reservada aos accionistas.
Foram subscritas e realizadas 45 250 000 novas ac¢des, de valor no-
minal unitario de um euro, ao preco de 2,25 euros por acgao.
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Em 30 de Abril de 2003, por escritura ptblica, a designagio social
foi alterada para Sonaecom — SGPS, S. A.

As notas seguintes respeitam a numeragao sequencial estipulada pelo
Plano Oficial de Contabilidade aprovado pelo Decreto-Lei n.° 410/
89, de 21 de Novembro, modificado pelo Decreto-Lei n.° 238/91, de
2 de Julho.

As notas cujo numero ndo figura neste anexo, ndo sdo aplicaveis a
empresa ou ndo sdo relevantes para a sua apresentagdo.

3 — Bases de apresentagdo, principios contabilisticos e critérios
valorimétricos:

As demonstragdes financeiras foram preparadas a partir dos livros
e registos contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com prin-
cipios de contabilidade geralmente aceites em Portugal, no pressu-
posto da continuidade das operagdes. As principais politicas conta-
bilisticas e critérios valorimétricos utilizados na preparagdo das
demonstragdes financeiras foram os seguintes:

a) Imobilizag¢des incorporeas. — As imobilizagdes incorporeas sdo
valorizadas ao custo de aquisicdo e sdo constituidas, essencialmente,
por despesas de constitui¢do e de alteracdes ao pacto social da em-
presa, de aumento de capital e da oferta combinada de ac¢des.

As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes
durante um periodo de trés anos, sendo reflectidas por duodécimos, a
partir do momento em que as correspondentes despesas sejam incor-
ridas. As taxas anuais utilizadas correspondem as taxas maximas
fiscalmente aceites.

b) Imobilizagdes corporeas. — As imobilizagdes corporeas sdo
valorizadas ao custo de aquisi¢do. As depreciagdes sdo calculadas pelo
método das quotas constantes e registadas por duodécimos a partir do
més em que se inicia a utilizagdo dos bens. As taxas anuais utilizadas
correspondem as taxas maximas fiscalmente aceites em Portugal ¢ as
seguintes vidas tteis estimadas:
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serdo imputadas aos resultados de cada um desses exercicios, numa base
proporcional.

e) Responsabilidade por planos de prémios de desempenho dife-
ridos. — As responsabilidades derivadas dos planos de prémios de
desempenho diferidos e outros incentivos a colaboradores, abrangidas
por um contrato de kedging celebrado em Dezembro de 2003, e cujo
valor total se encontra registado na rubrica de acréscimos de custos,
sdo registados na demonstragéo de resultados nos periodos durante os
quais se espera que influenciem a motivagdo e permanéncia dos cola-
boradores na empresa. A parcela referente ao periodo ainda ndo decor-
rido ¢ registada na rubrica de custos diferidos (notas n.” 50 e 52).

/) Impostos diferidos. — A empresa reconhece os impostos dife-
ridos de acordo com a Directriz Contabilistica n.° 28, de 29 de Junho
de 2001 (nota n.° 6).

Os activos e passivos por impostos diferidos sdo calculados e anual-
mente avaliados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem
em vigor a data da reversdo das diferengas temporarias.

Os activos por impostos diferidos sdo registados unicamente quando
existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para
os utilizar. Na data de cada balango ¢ efectuada uma reapreciagio das
diferengas temporarias subjacentes aos activos por impostos diferidos
no sentido de reconhecer activos por impostos diferidos ndo registados
anteriormente por ndo terem preenchido as condi¢des para o seu
registo e ou para reduzir o montante de impostos diferidos activos
registados em fung@o da expectativa actual da sua recuperagdo futura.

g) Activos e passivos em moeda estrangeira. — As transacgdes em
moeda estrangeira sdo relevadas ao cambio do dia de cada operagéo.

Os activos e 0s passivos expressos em moeda estrangeira sdo con-
vertidos para euro, utilizando as taxas de cambio vigentes a data do
balango (nota n.° 4).

h) Titulos negociaveis. — Os titulos negociaveis e outras aplica-

Anos ¢des de tesouraria sdo valorizados ao custo de aquisi¢@o, o qual ndo
demvillda excede o respectivo valor de mercado (nota n.° 48).
Edificios e outras construgdes — obras em edif. alheios ...... 10 4 — Cotagdes utilizadas:
Equipamento administrativo 5 Todos os activos e passivos expressos em moeda estrangeira foram

¢) Investimentos financeiros. — Os investimentos financeiros repre-
sentativos de partes de capital em empresas do grupo sdo relevados
ao custo de aquisi¢do. Os empréstimos concedidos a essas empresas

convertidos para euros utilizando-se as taxas de cambio vigentes em
31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003. As taxas de cambio utilizadas para
conversdo foram as seguintes:

sdo registados ao valor nominal, ou ao valor estimado de realizagdo 2004 2003
quando mais baixo.
Na rubrica de titulos e outras aplica¢des financeiras sdo registadas . .
- ~ p Libras esterlinas ........cccccccoeeevvvveeeeennnen.. 1,41084 1,412997
pelo seu valor nominal as prestagdes suplementares realizadas nas Délares dos Estados Unidoa™ 0.73508 0.79177

empresas do grupo.

Sdo constituidas provisdes para investimentos financeiros sempre
que exista diferenga materialmente relevante entre o custo de aquisi¢do
e o valor estimado de realizagdo da participagdo, detida directa ou
indirectamente, numa perspectiva de médio e longo prazo.

d) Acréscimos e diferimentos. — Os custos e os proveitos sao
contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente
da data do seu pagamento ou recebimento. Os custos e 0s proveitos
cujo valor real ndo seja conhecido sdo contabilizados por estimativa,
no exercicio a que dizem respeito.

Nas rubricas de acréscimos e diferimentos sdo registados os custos e
os proveitos imputéveis ao exercicio corrente, cujas despesas e receitas
apenas ocorrerdo em exercicios futuros, bem como as despesas e as
receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a exercicios futuros, e que

6 — Imposto:

De acordo com a legislagdo em vigor, a Administragdo Fiscal tem a
possibilidade de rever a situacdo fiscal da Empresa durante um periodo
de quatro anos (dez anos para a seguranca social até 31 de Dezembro
de 2000, e cinco anos apos essa data). Deste modo, as declaragdes fis-
cais de cada exercicio, desde 2001, poderdo vir ainda a ser sujeitas a
revisdo.

Conforme a legislagdo fiscal em vigor, os prejuizos fiscais sdo
reportaveis por um periodo de seis anos, podendo ser deduzidos a
matéria colectavel apurada nesse exercicio.

Em 31 de Dezembro de 2004 as situa¢des geradoras de activos por
impostos diferidos sdo como se segue:

o o Activos
Ano em que foram geradas repartivers o ncclies Total impostos
diferidos

1536 354 3463 000 4999 354 1374 822

40 277 797 11431 819 51709 616 14 220 144

(8044 903) 31154 781 23109 878 6355216

(5016 361) 8785172 3768 811 1036 423

28 752 887 54 834 772 83 587 659 22 986 605

Por razdes de prudéncia e atendendo ao disposto na Directriz
Contabilistica n.° 28 quanto ao reconhecimento de activos por im-
postos diferidos activos desta natureza, a empresa ndo registou os
activos por impostos diferidos correspondentes aos prejuizos fiscais

reportaveis, bem como os activos por impostos diferidos referentes
as diferencas temporarias geradas em 2001, 2002, 2003 e 2004 no
montante de 22 986 605 euros calculados a taxa de imposto, em vigor
actualmente, de 27,5% (incluindo a derrama).
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7 — Numero médio de colaboradores:

Durante os exercicios de 2004 ¢ 2003, a empresa manteve, em média, 42 e 37 colaboradores, respectivamente.
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o ntimero de colaboradores ao servigo da empresa ascendia a 43 e 39, respectivamente.

8 — Imobilizag¢des incorpdreas:

Em 31 de Dezembro de 2004, as imobilizagdes incorpdreas sdo constituidas, essencialmente, por despesas com a alteragdo do pacto social
da empresa.

10 — Movimento do activo imobilizado:
Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, o movimento ocorrido no activo imobilizado foi o seguinte:

Activo bruto:

Saldo inicial Aumentos Alienagdes eT;%t;Sé's Saldo final
Imobilizagdes incorporeas:
Despesas de instalagfo ..........cccceeeeeeeieeieeneeennen. 338 432 - - (180 597) 157 835
Propriedade industrial e outros direitos ............ 3378 311 - - 3689
341 810 311 - (180 597) 161 524
Imobilizagdes corpdreas:
Edificios e outras construg¢oes ............cceeeueennene 317 060 - — (16 921) 300 139
Equipamento administrativo ..............cccceeeueneee. 183203 9954 - - 193 157
500 263 9954 - (16 921) 493 296
Investimentos financeiros:
Partes de capital empresas grupo .............c....... 151780 730 1 - - 151 780 731
Empréstimos a empresas do grupo ..... 158 158 949 15258 632 (131 426 645) (60 000) 41930936

Titulos e outras aplicagdes financeiras 160 427 627 120 970 347 60 000 281457974

470 367 306 136 228 980 (131 426 645) - 475169 641

Amortizagdes e provisdes:

Transf.

¢ abates Saldo final

Saldo inicial Reforgo Alienagdes

Imobilizagdes incorpdreas:

Despesas de instalagdo ..........cccecevereveeerceennnne 213 490 94 717 — (180 597) 127 610
Propriedade industrial e outros direitos ............ 1313 1160 - - 2473
214 803 95 877 - (180 597) 130 083
Imobilizagdes corpdreas:

Edificios e outras construg¢oes ...........ccoeeeueeneenne 123 060 29 953 - (16 921) 136 092
Equipamento administrativo ............cccceeeeevennene 86338 46 536 - - 132 874
209 398 76 489 - (16 921) 268 966

Investimentos financeiros:
Partes de capital empresas grupo ..........c.......... 17 313 903 9 000 000 - - 26 313 903
Empréstimos a empresas associadas................... 28 466 097 - - - 28 466 097
45 780 000 9 000 000 - - 54 780 000

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004 foram abatidas despesas de instala¢o totalmente amortizadas no valor de 180 597 euros.
As provisdes para investimentos financeiros foram registadas em custos financeiros, no montante de 9 000 000 de euros (nota n.° 45).
As variagdes ocorridas nos investimentos financeiros compdem-se como se segue:

Saldo inicial Reforgo Alienagdes J;%Tés Saldo final
Partes de capital em empresas do grupo:
Sonae Telecom — SGPS, S. A. (Sonae Telecom) 105 799 981 - - - 105 799 981
Novis Telecom, S. A. (Novis) 17 930 846 - - - 17 930 846
Sonaetelecom BV ......ocoeieiiiiiieee, 4209 902 — — — 4209 902
Sonae Matrix Multimedia, SGPS, S. A. (Sonae
IMALEIX) ceveeeienreeeiereeee et nee 22 620 000 - - - 22 620 000

Sonaecom — Sist. de Informagdo, SGPS, S. A.
(Sonae com SI) ..c..ooevieiieiieiieieeieeeee e 1220 000 — — - 1220 000
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Saldo inicial Refor¢o Alienagdes eT::;Stgs Saldo final
Exit Travel — Agéncia de Viagens e Turismo
Online, S. A. (EXIit) .ecceoeveninineineniececene - 1 - - 1
Miauger — Organiz. e Gestdo de Leildes Elec-
tronicos, S. A. (Miauger) .......ccceceeveerienieennen. 1 - - - 1
151 780 730 1 - - 151 780 731
Empréstimos a empresas do grupo:
Sonaetelecom BV ..o, 39 549 867 9292 000 6910931 - 41930 936
Sonae Matrix 79 571 308 3791 632 83 362 940 - -
Sonae com SI 39037 774 2 115 000 41152774 - -
MIAUEET ...c.oveveneieieieiiiceeeerceeeee e - 60 000 - (60 000) -
158 158 949 15258 632 131 426 645 (60 000) 41930936
Titulos e outras aplicagdes financeiras:
Sonae Telecom .......cceveeereeiencneneneneeecnenes 112 300 821 - - - 112 300 821
NOVIS oo 24242 707 - - - 24242 707
Sonae Matrix ..... 11 543 000 78 827 180 - - 90 370 180
Sonae com SI...... 7943 000 37952774 - - 45 895 774
Miauger .... 4398 099 - - 60 000 4 458 099
EXIt oo - 4190 393 - - 4190 393
160 427 627 120 970 347 - 60 000 281457 974

O aumento de titulos e outras aplicagdes financeiras refere-se a conversdo de suprimentos em prestacdes acessorias.

16 — Empresas do grupo, associadas e participadas:

Em 31 de Dezembro de 2004, a empresa apresenta contas consolidadas elaboradas de acordo com os IAS/IFRS (Normas Internacionais de
Relato Financeiro). As demonstra¢des financeiras individuais da empresa e das suas filiais s@o, por sua vez, incluidas nas contas consolidadas da
Sonae — SGPS, S. A., com sede em lugar do Espido, Via Norte, Maia (nota n.° 37).

As filiais e associadas detidas directamente pela empresa sdo as seguintes:

2004 2003
Sede Percen- o Percen- o
tagem Capitais Resultado tagem Capitais Resultado
de parti- proprios liquido de parti- proprios liquido
cipagdo cipagdo
NoViS (@) eoveuervenrenrnee Maia 15,001 46 889 240 (16 988 827) 15,001 63 878 067 (21 098 488)
Sonae Telecom .......... Maia 100,000 217 687 586 (3218) 100,000 217 690 804 5601
Sonae Matrix............... Maia 100,000 92 337 031 2256 362 100,000 11253 489 (8 722 230)
Sonae com SI.............. Maia 100,000 21015512 (16 985 655) 100,000 48 394 (6 827 106)
Sonaetelecom BV Amesterdao 100,000 20 689 498 1392216 100,000 19 297 283 15979 124
Miauger ......cccceceeeennene Maia 100,000 132 275 (1 825265) 100,000 1 897 540 (999 058)
EXit oo Maia 100,000 255 426 (1905 660) — 1961 086 (1504 906)

(a) Indirectamente, através da Sonae Matrix, a empresa detém uma participagdo adicional na Novis de 41,67%.

Indirectamente, através da Sonae Telecom, a empresa detém uma participagdo de 46,29% na Optimus — Telecomunicagdes, S. A.(Optimus).

34 — Movimentos ocorridos nas provisdes:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, os movimentos ocorridos no valor das provisdes, foram os seguintes:

Saldo inicial Aumento Utilizag}?o Saldo final
e reducdo
Provisdo para investimentos financeiros ...........oceeeeeeereerverenenenne 45 780 000 9 000 000 - 54 780 000
Provisdes para outros riSCOS € ENCarg0S ........ccevveeverrueesueerversueerueens - 307 458 (252 686) 54772
45 780 000 9307 458 (252 686) 54 834 772

O reforco nas provisdes para investimentos financeiros destina-se
a cobertura de perdas estimadas por imparidade em algumas partici-
pacdes financeiras. Este refor¢o foi contabilizado em custos finan-
ceiros (nota n.° 45).

O reforco nas provisdes para outros riscos e encargos refere-se a
responsabilidades derivadas dos planos de prémios de desempenho
diferidos, de acordo com o definido na nota n.° 3, alinea e) e as expli-
cacdes adicionais mencionadas na nota n.° 52. A reducdo da provisdo
para outros riscos e encargos refere-se a transferéncia da responsabi-

lidade derivada dos planos de prémios de desempenho diferidos para a
rubrica de acréscimos de custos no ambito do contrato de hedging
celebrado em Dezembro de 2003 [notas n.* 3, alinea e) e 52).

36 — Composicao do capital:
Em 31 de Dezembro de 2004 o capital social era composto por

226 250 000 acgdes ao portador, com o valor unitario de um euro
cada.
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37 — Pessoas colectivas com participacdo no capital da empresa:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a estrutura de capital da Sonaecom era como segue:
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Sonae Investments BV .......ooooiiviiiiiiiiiee et

SONAC ..ot
Acgdes transaccionadas em bolsa.....

Efanor Investimentos — SGPS, S. A. ...

2004 Percen- 2003 Percen-
tagem tagem
147 211 738 65,06 148 250 000 65,52
...... 39 362 998 17,40 39 063 998 17,27
...... 39 674 264 17,54 38936 002 17,21
1000 - - -
226250 000 100,00 226 250 000 100,00

40 — Movimentos ocorridos nas contas de capital proprio:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, os movimentos ocorridos nos valores das rubricas do capital proprio foram os

seguintes:
Saldo inicial Aumentos Transfe- Saldo final
rencias

CaPItAl ..ottt 226 250 000 - - 226 250 000
Prémios de emissa0 de acgOES ........ceeverveeeriieniieriieeieenieenieeaens 335 819 541 - - 335 819 541
RESEIVAS 18ZAIS .....eveeeeeieiieieieiee e 114 360 - - 114 360
OULLAS TESEIVAS ...euveuiieureeuieeieeteesieeteesteeseenseeseesseeseenseesseanseans 1329 131 - - 1329 131
Resultados transitados ...........cceeeveeeveereieciieciienieeieeie e (53 174 552) - (23 070 372) (76 244 924)
Resultado liquido do eXerciCio .........ceoveuerueererieenienieenienieenienees (23070 372) (3725782) 23 070 372 (3725 782)

Total do capital proprio ...............ccccceeeeenee. 487268 108 (3725 782) - 483 542 326

43 — Remuneragdes dos membros dos drgdos sociais:

As remuneragdes atribuidas aos membros do conselho de adminis-
tragdo da Sonaecom, durante os exercicios findos em 31 de Dezem-
bro de 2004 e 2003, ascenderam a 1 500 692 euros e 1 144 979 euros,
respectivamente, valores calculados numa base de acréscimo para a
remuneracdo fixa e para o prémio de desempenho.

Adicionalmente, os membros do conselho de administragdo estdo
abrangidos pelos planos de prémio de desempenho diferidos, confor-
me descrito na nota n.° 52.

O montante total que foi atribuido aos membros do conselho de
administracdo, calculado a pregos de mercado na data da atribuicéo,
ascende a 533 951 euros no ano de 2004 (atribuidos em 31 de Margo

de 2004) e 403 900 euros no ano de 2003 (atribuidos em 31 de Margo
de 2003).

Nos relatdrios relativos a periodos anteriores, estes valores eram
calculados numa base de caixa para a remuneracdo fixa e numa base
de acréscimo para o prémio de desempenho e para os planos de prémios
de desempenho diferidos. Assim, o montante considerado no anexo
aos balangos e demonstragdes de resultados do exercicio findo em
31 de Dezembro de 2003 era de 1 549 450 euros.

45 — Demonstragdes dos resultados financeiros:

Os resultados financeiros dos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2004 e 2003, tém a seguinte composigado:

CUSTOS E PERDAS
2004 2003
Juros suportados (NOLA N.% A7) ...eouiiieieetete ettt ettt ettt et e e e e et e e abesaaesabesatenseesseesntaennean 432178 612 514
Provisdes para investimentos financeiros (nota n.° 34) 9 000 000 30 940 181
Diferencas de cambio desfavoraveis ...........c.ccecceeveeenne 155 529
Outros custos e perdas financeiras ... 2 305 2 964
Resultados financeiros ................... (2 160 838) (22 424 440)
7270719 9131 748
PROVEITOS E GANHOS
2004 2003
Juros oObtidoS (NOLA N.7 48) ..c.ueiiiiiieiiee ettt ettt ettt et e et e et eeateeabeeseesatessbesnbeeabeenbeensean 7270719 9126 307
Diferengas de CAMDIO FAVOIAVELS ........ccvieiieiiiiiieiieiieie ettt et e e s e saeeeaseeseesaeeesaessseseesaenseens 3081 5441
7273 800 9131748
46 — Demonstragdes dos resultados extraordinarios:
Os resultados extraordinarios dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, tém a seguinte composi¢ao:
CUSTOS E PERDAS
2004 2003
Perdas em iMODIIIZAGOES .......cueeuiiiiiiieie ettt ettt et et e et e et e et e et e et e eabeeabeenbeeabeenbeenbeenbaenaean - 16 759
Multas fiSCaiS .....c.coevveiereeeeneierireerereeaene — 57
Aumentos de amortiza¢des e de provisdes - 13 989
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2004 2003
Correccdes relativas @ eXerciCios @NtETIOTES ........c..ccvievieivierieeieeeteesteeteeteeseesseeseeseesseeseesseesseessesseesseeens 23 478 939
Outros custos e perdas extraordinarias 137 400
Resultados eXIraOrdiNALIOS ........cecveveriertereeieieteterterte et et ettt e aeste e st ese et e tensesseeseeseentensesensesseeseeneeneensan 2288 631 501

25903 663 645
PROVEITOS E GANHOS
2004 2003
Ganhos €M IMODILIZAGTES ...........cecuieiieiieiieieeieeie et ete et e eteeteebeesseesbeesseesseesseesseesseesseenseenseensaesseans - 99 999
Redugdo de amortizagdes e provisoes ............ - 92 602
Correccdes relativas a exercicios anteriores 25901 249 996
Outros proveitos € ganhos eXtraordiNATIOS .........ocueeruieriierieeriieie et rte ettt et e et e st eetesee st e satesseesaeesseasaeeeas 2 221048
25903 663 645

47 — Aplicagdes de tesouraria de empresas do grupo:

Os movimentos de aplicagdes de tesouraria recebidas de empresas filiais, durante o exercicio, foram os seguintes:

KPNQwest Portugal — Telecomunicagdes, L. ..
We Do Consulting, S. A. ...ocoveririeieeeeeeene
Clixgest — Internet e Conteudos, S. A.

Enabler — Informatica, S. A. .................
Noriema — SGPS, S. A. ..oooiieieeeeeeeeeeeeees
Digitmarket — Sistemas de Informacao, S. A.
Publico — Comunicagéo Social, S. A. ...............
EXIt v
Sonae com SI ...
Sonae Matrix ...
INOVIS ottt ettt ettt ettt ae bbbt naene
Mainroad — Servigos em Tecnologias de Informagdo, S. A. .....

Saldo inicial Aumentos Diminuic¢des Saldo final
- 124 200 000 118 100 000 6100 000
3500 000 - 3500 000 -
2094 000 16 230 000 15 819 000 2505 000
1491 000 11275 000 10311 000 2 455 000
2200 000 14 950 000 14 900 000 2250 000
- 2 500 000 1250 000 1250 000
1510000 17 130 000 17 410 000 1230 000
19 495 000 19 195 000 300 000 -
2110000 2010 000 100 000 -
— 600 000 600 000 -
25 000 6256 000 6281 000 -
16 850 000 10 660 000 27 510 000 -
2300 000 11 340 000 13 640 000 -
26 470 000 240 246 000 247 026 000 19 690 000

As aplicagdes de tesouraria de empresas do grupo estdo registadas
na rubrica de empresas do grupo no passivo, tém prazo de pagamento
inferior a um ano e sdo remuneradas com base em taxas de juro de
mercado (nota n.° 45).

48 — Titulos negociaveis:

Em 31 de Dezembro de 2004, a rubrica de outras aplicagdes de
tesouraria reflecte as operagdes financeiras de curto prazo concedidas
pela empresa a Sonae, no montante de 35 350 004 euros, a Novis no
montante de 38 580 000 euros e o valor de 2 650 000 euros de uma
operagdo financeira no Banco BPI. Estas aplicagdes de tesouraria
podem ser reembolsadas imediatamente mediante solicitagdo, e sdo
remuneradas com base em taxas de juro do mercado (nota n.° 45).

49 — Fornecimentos e servigos externos:

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003,
a rubrica de fornecimentos e servigos externos apresentou a seguinte
composi¢ao:

2004 2003

Rendas e alugueres .........cccccceeuenenne. 1 347 805 1571927
Deslocagoes e estadas..................... 283473 232 137
Outros trabalhos especializados ...... 240 055 402 177
Publicidade e propaganda ............... 191 026 95 676
SegUIOS ....eoverveurenireneiennes 112 952 191 030
Consultadoria ... - 61514
OULTOS ..eovinrntrieieiieneeeeniereeeneene 176 843 151182

2352154 2 705 643

A rubrica de rendas e alugueres corresponde aos montantes incor-
ridos com contratos de arrendamento celebrados pela empresa, os quais
sdo posteriormente, na sua maioria, debitados as empresas filiais e

cujo proveito se encontra registado na rubrica de proveitos suplemen-
tares.
50 — Acréscimos e diferimentos:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, os saldos registados em
acréscimos e diferimentos eram como se segue:

2004 2003
Acréscimos de proveitos:
Juros a receber ..... 401 468 686 744
Valores a debitar 107 888 47 566
Outros acréscimos de proveitos 1550 000 1550 000
2 059 356 2284310
Custos diferidos:
Planos de prémios de desempenho
diferidos (nota n.° 52) ............ 786 032 376 710
Rendas .......ccceceveinincnninecnnne 116 248 114 226
SEGUIOS ... 20 601 20 543
Outros custos diferidos ............... 34 569 24 982
957 450 536 461
Acréscimos de custos:
Planos de prémios de desempenho
diferidos (nota n.° 52) ............ 1 663 840 646 310
Remuneragdes a liquidar .... . 1111813 795 079
Juros a liquidar ..........ccccceeeennnnen. 171 098 331 266
Rendas .....cccooeeeveininieniiieniece 2762 153 139
Outros acréscimos de custos....... 143 304 189 740
3092 817 2115534
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2004 2003
Proveitos diferidos:
Rendas recebidas antecipadamente 109 138 -
Outros proveitos diferidos........... 1 -
109 139 1

A rubrica de outros acréscimos de proveitos inclui o valor de
1 550 000 euros relativo a indemnizagdo a receber da empresa
Maxistar — Comunicagdes Pessoais, S. A., decretada em sentenga de
um Tribunal Arbitral (nota n.° 52).

A rubrica do passivo de planos de prémios de desempenho diferi-
dos inclui o montante de 1 353 189 euros exigivel a médio ¢ a longo
prazos, sendo os restantes 310 651 euros exigiveis a curto prazo.

51 — Outros devedores:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o valor registado nesta
rubrica diz respeito, essencialmente, a saldos a receber de diversas
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empresas do grupo, referentes aos débitos emitidos em Dezembro
de 2004 e 2003 relativos a juros de suprimentos, a juros de aplica-
¢des de tesouraria efectuadas na Sonaecom e a diversos servigos pres-
tados.

52 — Outros factos relevantes:
Planos de prémios de desempenho diferidos:

Em Junho de 2000, o Grupo Sonaecom implementou um sistema
de incentivos em acgdes a colaboradores, acima de determinado nivel
de fungdo, que veio a assumir a forma de opgdes e acgdes da
Sonaecom.

O exercicio dos direitos ocorre trés anos apos a sua atribuicdo,
desde que o colaborador se mantenha na empresa durante esse pe-
riodo.

Em alguns dos planos, os beneficiarios podiam optar entre opgdes
ou accoes.

A valorizagdo dos planos de opgdes ¢ efectuada com base no mo-
delo de Black Scholes.

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, os planos
em aberto da Sonaecom sdo os seguintes:

Periodo de diferimento

Cotagdo Periodo de exercicio
na data de
atribuigao (a) agial:iig;o Vegg?ngsto De Até

Opgdes Sonaecom:

Plano 2000 .....ccooeeeeeieieeeeeeeee e 6,265 31-3-2001 31-3-2004 1-4-2004 31-3-2005

Plano 2001 .. 3,014 31-3-2002 31-3-2005 1-4-2005 31-3-2006

Plano 2002 .. . 1,694 31-3-2003 31-3-2006 1-4-2006 31-3-2007

Plano 2003 ....coooieiiieeeeee e - - - - -
Acgdes Sonaecom:

Plano 2000 ......cooeeriiiiiieiieee e 6,265 31-3-2001 31-3-2004 - -

Plano 2001 ....ocovieieieeeeeeee e 3,014 31-3-2002 31-3-2005 - —

Plano 2002 .. . 1,694 31-3-2003 31-3-2006 - -

Plano 2003 ....ooooiieeeeee e 3,190 31-3-2004 31-3-2007 - —
Acgdes Sonae — SGPS:

Plano 2000 .....ccooeeeeiieieeeeeeeee e 1,12 31-3-2001 31-3-2004 — —

Plano 2001 .. 0,92 31-3-2002 31-3-2005 - -

Plano 2002 .. 0,36 31-3-2003 31-3-2006 - -

Plano 2003 .. 0,93 31-3-2004 31-3-2007 - -

(a) Cotagdo média do més anterior a data de atribuigdo, excepto para as ac¢des Sonae — SGPS, em que a cota¢do usada ¢ a da data de atribuigdo.

A Sonaecom assinou acordos para cobrir o risco de execucdo e de
variacdo de preco dos planos de opgdes e acgdes. Mediante este acordo,
a responsabilidade total da Sonaecom passou a estar limitada a um
maximo de 1 663 840 euros, valor contabilizado na rubrica de acrés-
cimos de custos.

A Sonaecom celebrou contratos com as suas subsididrias que
espelham as condi¢des do contrato principal, através dos quais passa
as responsabilidades correspondentes para cada subsidiaria.

Os custos dos planos de opgdes e de acgdes sdo reconhecidos ao
longo do periodo que medeia a atribui¢do e o exercicio das mesmas.
Os custos reconhecidos em anos anteriores e no exercicio findo em
31 de Dezembro de 2004, sdo como se segue:

Valor

Custos reconhecidos em exercicios anteriores .............. 668 846
Custos reconhecidos no exercicio 352420
Custos diferidos no eXercicio .........ccceevveeeveeeeeeeeeennnnn. (143 458)
Outros activos ndo correntes e correntes (custos dife-

ridos ainda ndo reconhecidos) .........c.cccveevreveeieennenne 786 032
Outros passivos ndo correntes e correntes (total de custos

cuStos dOs Planos) .......cceeeeeeeerieniereneneeeeeeneeenn 1 663 840

Processos judiciais:

Maxistar:

Foi instaurado, no decurso do ano de 2000, um processo & Maxistar —
Comunicagdes Pessoais, S. A., (Maxistar) pelos restantes accionistas
da Optimus, por violagdo de uma clausula do acordo parassocial, recla-

mando estes o direito ao exercicio da op¢do de compra das acgdes
detidas por aquela accionista, por 70% do seu valor nominal. Por sua
vez a accionista Maxistar instaurou um processo pela alegada violagdo
de outra disposi¢@o do acordo parassocial contra os restantes accio-
nistas da Optimus, reclamando também o direito do exercicio da
opcdo de compra das acgdes da Optimus detidas por estas empresas,
por 70% do seu valor nominal. E entendimento destes accionistas
que a fundamentacdo apresentada ¢ destituida de qualquer razo.

Por decisdo de 13 de Janeiro de 2003, o tribunal arbitral que apre-
ciou o diferendo entre a Sonaecom e outros accionistas da Optimus,
contra a Maxistar, foi esta Gltima condenada ao pagamento de uma
indemnizagdo no valor de 2 344 350 euros, sobre o qual incidirdo os
juros legais moratorios desde 13 de Janeiro de 1999, até a data do
pagamento ou, em alternativa, a submeter-se ao exercicio de uma
opgao de compra da sua participagdo na Optimus por 70% do respectivo
valor real. A administragdo da Sonaecom ja comunicou a Maxistar a
sua preferéncia pela primeira hipdtese, tendo para tal dado instrugdes no
sentido de se arrestarem as referidas acgdes para garantia daquele crédito.

A Macxistar recorreu da decisdo do tribunal arbitral, mas tendo em
conta as reduzidas hipdteses de recursos dessa natureza, a administracio
ndo espera que o mesmo seja admitido.

Perante o ndo cumprimento pela Maxistar do acérddo arbitral, os
restantes accionistas da Optimus deram inicio a uma acgdo executiva
que esta em fase de distribui¢do no Tribunal.

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo —
Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges —
Antonio José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain —
Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O Toole. — O Téc-
nico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.
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Certificacao legal das contas
e relatério de auditoria

1 — Introdugdo. — Nos termos da legislagdo aplicavel, apresen-
tamos a certificagfo legal das contas e relatério de auditoria sobre a
informagdo financeira contida no relatério de gestdo e as demonstra-
¢des financeiras anexas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004
da Sonaecom — SGPS, S. A. (empresa), as quais compreendem o ba-
lango em 31 de Dezembro de 2004 que evidencia um total de
507 770 824 euros e capitais proprios de 483 542 326 euros, incluindo
um resultado liquido negativo de 3 725 782 euros, as demonstragdes
dos resultados por naturezas e por fungdes e a demonstragdo dos fluxos
de caixa do exercicio findo naquela data e os correspondentes anexos.

2 — Responsabilidades. — E da responsabilidade do conselho de
administracdo da empresa: (7) a preparagdo de demonstragdes finan-
ceiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do
financeira da empresa, o resultado das suas operagdes e os seus fluxos
de caixa; (if) que a informagdo financeira histdrica seja preparada de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites e que seja
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exi-
gido pelo Cédigo dos Valores Mobiliarios; (i) a adopgao de politicas
e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de
controlo interno apropriado; (#v) a informagdo de qualquer facto rele-
vante que tenha influenciado a sua actividade, posi¢do financeira ou
resultados.

3 — A nossa responsabilidade consiste em examinar a informacéo
financeira contida nos documentos de prestagdo de contas acima refe-
ridos, incluindo a verificag@o se, para os aspectos materialmente re-
levantes, ¢ completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita,
conforme exigido pelo Codigo dos Valores Mobiliarios, competindo-
-nos emitir um relatdrio profissional e independente baseado no nosso
exame.

4 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que este seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor-
¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagcdo, numa
base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas
nas demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo conselho de administragdo, utili-
zadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagdo
sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias, a verifica¢do da aplica-
bilidade do principio da continuidade das operagdes, a apreciagdo sobre
se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes
financeiras, e a apreciagdo, para os aspectos materialmente relevantes,
se a informag@o financeira ¢ completa, verdadeira, actual, clara, objec-
tiva e licita. O nosso exame abrangeu ainda a verificacdo da concor-
dancia da informagio financeira constante do relatério de gestdao com
os restantes documentos de prestagdo de contas. Entendemos que o
exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da
nossa opinido.

5 — Opinido. — Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras
referidas no ponto 1 acima, apresentam de forma verdadeira e apro-
priada, em todos os aspectos materialmente relevantes, para os fins
indicados no ponto 6 abaixo, a posi¢do financeira da Sonaecom —
SGPS, S. A., em 31 de Dezembro de 2004, o resultado das suas ope-
racdes e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal e a informacgdo financeira nelas constante é, nos termos das
defini¢des incluidas nas directrizes mencionadas no paragrafo 4 acima,
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

6 — Enfase. — As demonstragdes financeiras mencionadas no
ponto 1 acima, referem-se a actividade da empresa a nivel individual
e foram preparadas para aprovacdo e publicagdo nos termos da legis-
lagdo em vigor. Conforme indicado na nota n.° 1, alinea c) do anexo,
os investimentos financeiros em empresas do grupo sdo apresentados
ao mais baixo do custo de aquisi¢do ou valor de mercado ou recupe-
racdo. A empresa preparou, nos termos da legislagdo em vigor, demons-
tragdes financeiras consolidadas em 31 de Dezembro de 2004, elabo-
radas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/EFRS), as quais apresentam um total de balango de 1 058 596 698
euros, passivos de 618 022 136 euros, proveitos operacionais de
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887 126 549 euros e capitais proprios de 440 574 562 euros que
incluem interesses minoritarios de 183 919 719 euros e um resultado
liquido do exercicio de 18 048 373 euros.

Porto, 24 de Fevereiro de 2005. — Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Jorge
Manuel Araujo de Beja Neves.

Relatorio e parecer do fiscal unico

Em conformidade com a legislagdo em vigor € com o mandato que
nos foi conferido, vimos submeter a vossa aprecia¢do o nosso rela-
torio e parecer que abrange a actividade por nds desenvolvida e os
documentos de prestagdo de contas da Sonaecom — SGPS, S. A. (em-
presa), relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, os
quais sdo da responsabilidade da administragdo.

Acompanhédmos, com a periodicidade e a extensdo que considera-
mos adequada, a evolucdo da actividade da empresa, a regularidade
dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal
e estatutario em vigor tendo recebido do conselho de administragdo e
dos diversos servigos da empresa as informagdes e os esclarecimentos
solicitados.

No dmbito das nossas fungdes, examinamos o balango em 31 de De-
zembro de 2004, as demonstra¢des dos resultados por naturezas e por
fungdes, a demonstragdo de fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data e os correspondentes anexos. Adicionalmente, procedemos
a uma analise do relatério de gestdo do exercicio de 2004 preparado
pelo conselho de administragdo e da proposta nele incluida. Como
consequéncia do trabalho de revisdo legal efectuado, emitimos nesta
data a certificag@o legal das contas, que inclui uma énfase, bem como
o relatorio anual sobre a fiscalizagdo efectuada.

Face ao exposto, somos de opinido que, apesar do assunto descrito
no ponto 6 da certificagdo legal das contas, as demonstragdes finan-
ceiras supra referidas e o relatorio de gestdo, bem como a proposta
nele expressa, estdo de acordo com as disposi¢des contabilisticas, le-
gais e estatutarias aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovados em
assembleia geral de accionistas.

Desejamos ainda manifestar ao conselho de administragdo e aos
servicos da empresa o nosso apreco pela colaboragdo prestada.

Porto, 24 de Fevereiro de 2005. — O Fiscal Unico, Deloitte &
Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada
por Jorge Manuel Aratijo de Beja Neves.

Relatorio anual sobre a fiscalizacao efectuada
no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004

1 — O presente relatorio é emitido nos termos da alinea @) do
n.° 1 do artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 487/99, de 16 de Novembro.

2 — Procedemos a revisdo legal das contas da Sonaecom —
SGPS, S. A. (empresa) relativas ao exercicio findo em 31 de Dezem-
bro de 2004, de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria aprovadas pela Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas e com a extensdo considerada necessdria nas circunstancias.
Em consequéncia do exame efectuado, emitimos nesta data a certi-
ficag@o legal das contas a qual inclui uma énfase.

3 — O nosso trabalho incluiu, entre outros aspectos, o seguinte:

1) Acompanhamento da gestdo e actividade da empresa, através da
participagdo em reunides, da leitura das actas relevantes ¢ da obtengdo
de informacgdes dos seus responsaveis, tendo solicitado os esclareci-
mentos que consideramos necessarios;

2) Apreciacdo da adequacdo e consisténcia das politicas conta-
bilisticas adoptadas pela empresa e que se encontram divulgadas no
anexo as demonstragdes financeiras;

3) Verificag@o da conformidade das demonstragdes financeiras, que
compreendem o balango, as demonstragdes dos resultados por natu-
rezas e por fungdes, a demonstrag@o dos fluxos de caixa e os respec-
tivos anexos, com as normas de contabilidade geralmente aceites em
Portugal;

4) Verificacdo da conformidade das demonstragdes financeiras com
os registos contabilisticos que lhes servem de suporte;

5) Analise do sistema de controlo interno, com vista a determi-
nagdo do ambito e extensdo dos procedimentos de revisdo/auditoria,
tendo sido efectuados os testes de controlo considerados apropriados;
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6) Realizacgdo de testes de validacdo de saldos, transacgdes e outras
informagdes com a extensdo e profundidade que consideramos ade-
quadas em fung¢do da materialidade dos valores envolvidos, dos quais
destacamos:

a) Confirmagdo directa e por escrito junto de terceiros, (bancos,
fornecedores e outros) dos saldos de contas, responsabilidades e garan-
tias prestadas ou obtidas pela empresa; quando aplicavel, analise e teste
das reconciliagdes preparadas pela empresa e aplicagdo de procedi-
mentos alternativos nos casos de auséncia de resposta de terceiros;

b) Andlise e teste das reconciliagdes bancérias preparadas pela
empresa;

¢) Solicitagdo directa e por escrito a advogados e outras entidades, de
informagdes sobre processos de cobranga coersiva, litigios ou acg¢oes
judiciais pendentes, reclamagdes e impugnagdes fiscais, bem como
honorarios em divida;

d) Analise das situagdes que justificam a constitui¢do de provisdes
para reducdo de activos, para passivos e/ou responsabilidades contin-
gentes ou para outros riscos;

e) Andlise da situagdo fiscal, e para fiscal e da adequada contabi-
lizagdo dos impostos e taxas aplicaveis;
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/) Anélise e teste dos varios elementos de custos, proveitos, perdas
e ganhos registados no exercicio, com particular aten¢do a sua clas-
sificagdo na demonstracdo dos resultados e a sua especializagio entre
exercicios;

g) Analise das operagdes, transacgdes e saldos com as entidades
relacionadas;

h) Verificagdo da titularidade dos investimentos financeiros, vali-
dagdo do seu custo de aquisi¢do e do seu valor de realizacdo;

7) Andlise da situacdo relativa aos beneficios de reforma, pré-reforma
e stock options;

) Obtengdo da declaragdo de responsabilidade do conselho de admi-
nistracao.

7) Apreciamos a conformidade do relatério de gestdo com as demons-
tragdes financeiras do exercicio, o qual satisfaz os requisitos legais e
estatutarios aplicaveis.

Porto, 24 de Fevereiro de 2005. — Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Jorge
Manuel Araijo de Beja Neves.

Balancos consolidados em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

ACTIVO

Activos ndo correntes:

IMODbiliZagdes COrPOTEaS .........cveruerereririeienereeeeeeeeeeeee e see e eneenees

Imobilizagdes incorporeas ..

GOOAWIIL ...ttt
Investimentos em empresas associadas ..........cceveereeneenienieneenieans

Investimentos disponiveis para venda ...
Outras dividas de terceiros ..................
Impostos diferidos activos .....

Outros activos NAO COITENLES ......cccuvreeveeeeireerreeereeeerreeeereeessaeeeneens

Total de activos ndo correntes ......................

Activos correntes:

EXIStENCIAS ..eiuviiieiiieeiieeeee ettt ettt etae e e ae e e ae e eaaeeeans

Clientes .......cceeeveeveeeeeneennen.
Outras dividas de terceiros .
Outros activos correntes ...........

Caixa e equivalentes de CaIXa .......cceeveerierierienienientesee st see e
Total de activos correntes..............................

Total do activo ...............cccccoeeveveeecienaannnn,

(Em euros)

Notas 2004 2003
lc), 1.h)ye5 482 808 381 490 831 009
1d), le)e 6 183 943 968 201 440 387
1.f)e7 31614130 26 940 588
1.b) e 3 685 669 723 685
l.g)e 8 1207 320 5966 093

9 3506 749 -

1.r)e 10 68 693 940 84 626 227
1o, lu) e 11 4872217 21991 571
777332374 832519 559
1)) e 12 12 827 545 8278 703
l.k)ye 13 152 682 416 145 002 551
1.k) e 14 11 339437 18 008 172
1.0), Lu)ye 15 51149 794 60 719 893
1.), 1.m) e 16 53265 132 144 166 252
281264 324 376 175 571

1 058 596 198

1208 695 130

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital proprio:

Capital SOCIAL ......c.eiuireiriieieereeee e

Reservas ........cooeeviiiiiiiiiiiiiiicce
Resultado liquido consolidado do exercicio

Interesses MINOITLATIOS .....cccvveeeuvieeirieeeieeeeteeeeteeeeteeeereeecaeeeeereeeaneeeeneas

Passivo:
Passivo ndo corrente:

Empréstimos de longo prazo liquidos da parcela de curto prazo

Outros credores NA0 COITENLES .........cceeeeeeeierieeeeeieeeeeeeseeseeeseessneanns

Outros passivos financeiros ndo correntes ...
Provisdes para outros riscos € encargos .......

Outros passivos NAO COITENLES .......c.cevueerueerueerueenueeneeenieesseenseeneeens

Total de passivos ndo correntes ....................

Notas 2004 2003

17 226250 000 226 250 000

1.v) 12 356 470 31533 763
18 048 373 (19 170 834)

256 654 843 238612 929

la)e 18 183919 719 164 420 927
440 574 562 403 033 856

1.n), 1.o) e 19 305 138 566 420 458 200
20 3425011 39 666 666

1L.h) e 21 3953358 6 465 484
1.q) e 22 4292249 3741 092
1.6), Lu) e 28 9794 878 7020 723
326 604 062 477 352 165
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Passivo corrente:

Empréstimos de curto prazo e outros empréstimos
Fornecedores........c.ccceveveveneeninnecnne

Outros passivos financeiros ...
Outras dividas a terceiros ......

OULrOS PASSIVOS COITENEES .....veuvieeieenieeiieieeieeteeteenteesteesseeseesaeesseenaeas
Total de passivos correntes

Total do passivo e capital proprio

Notas 2004 2003
.......... l.n), 1.p e 24 2508 344 56 462 414
153 049 344 137 741 395
1.h) e 26 4070 891 3227925
17 612 868 17 631 305
1.7), L.u) e 28 114 176 627 113 246 070
.......... 291 418 074 328 309 109

1 058 596 698

1208 695 130

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.

Demonstragdes consolidadas de resultados por naturezas
para os exercicios e para os trimestres findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

(Em euros)
Setembro Setembro
Notas 2004 2003 a ?:Z;S%TO a g:zze(‘)%gm
(ndo auditado) (ndo auditado)
Proveitos operacionais:
Vendas .....coeeevenieenienieeneeeeeeen 29 108 049 977 106 214 013 28 964 136 33 472 596
Prestagdes de servigos 29 772 109 042 731 528 331 189 513 872 187 168 076
Outros proveitos operacionais .......... 30 6967 530 7109 594 2 821960 (2519937)
Total de proveitos operacionais 887 126 549 844 851 939 221299 968 218 120 735
Custos operacionais:
Custo das vendas ........ccccevereeerenennne 12 (106 436 514) (111 189 573) (30 068 652) (47 404 068)
Fornecimentos e servigos externos... 31 (454 292 910) (457510 181) (114701 923) (106 054 040)
Custos com 0 pessoal ........c.eceveeuenene 43 (96 374 442) (95 134 727) (25749 474) (23936 317)
Amortizagdes e depreciagdes ............ 5, 6¢7 (125197 734) (129 392 972) (31 726 324) (30993 569)
Provisdes e perdas de imparidade ..... l.g), 1.x) e 22 (15 851 501) (20 879 234) (2 140 002) (4 125 353)
Outros custos operacionais ................ l.x) e 32 (13 557 654) (14 601 660) (4 180 493) 149 792
Total de custos operacionais ..... (811 710 755) (828 708 346) (208 566 868) (212 363 554)
Resultados operacionais ..................... 75 415 794 16 143 593 12 733 100 5757 181
Ganhos e perdas em empresas associadas 33 (10 473) (432 295) 26 812 (497 009)
Outros resultados financeiros ................ 1.0), 1.p), 1.w) e 33 (18 421 429) (23 559 924) (3 180 348) (7 864 255)
Resultados correntes ...........cccecueeeennne 56 983 892 (7 848 626) 9579 564 (2 604 083)
Imposto sobre o rendimento ................ 1.r)e 34 (18 151 692) (11 765 308) (1 447 665) (2 479 878)
Resultado depois de impostos ........... 38 832 200 (19 613 934) 8 131 899 (5083 961)
Interesses MINOTItArios .........cccceecveeeeennes l.a) e 18 (20 783 827) 443 100 (3 497 820) (337 431)
Resultado liquido consolidado ............ 18 048 373 (19 170 8341 4634079 (5421 391)
Resultados por acgdo:
Incluindo oper. em descontinuagio:
0,08 (0,08) 0,02 (0,02)
0,08 (0,08) 0,02 (0,02)
0,08 (0,08) 0,02 (0,02)
0,08 (0,08) 0,02 (0,02)

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O’Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.



Demonstracdes consolidadas das altera¢des no capital proprio para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003

(Em euros)
2004
Reservas
Capital . . I Resultad
s?;ﬁ:} Reserva dPrem_loi Outras Ajustamentos Reservas Total m?;g:‘iatsasr?(s:s leiflllllitgoo Total
legal ¢ emissao reservas tciats de cobertura de reservas
g de acgoes para IAS
Saldo em 31 de Dezembro de 2003 ................. 226250000 114360 335819541 (182577529) (121380899) (441710) 31533763 - (19170 834) 238612 929
Aplicacdo do resultado consolidado de 2003 ..... - - - (19 170 834) - - (19 170 834) - 19 170 834 -
Resultado cons. liquido do exercicio findo em
31 de Dezembro de 2004 ...........c.ccovvenenee. - - - - - - - - 18 048 373 18 048 373
Variagdo de minoritarios ............ - - - (270 071) - - (270 071) - - (270 071)
Reservas de cobertura (swaps) — — - - - 72 555 72 555 - - 72 555
Variacdo de reservas de conversdo cambial e
OULTOS eveevieereeereeteeteeteeeeeteeeaeeeeeaeeeaneenneens - - - 191 057 - - 191 057 - - 191 057
Saldo em 31 de Dezembro de 2004 ................. 226 250 000 — — — — — — — — —
Interesses minoritarios:
Saldo em 31 de Dezembro de 2003 ............. - - - - - - - 164 420 927 - 164 420 927
Entradas de novas empresas...........c.cccuenenee. - — — — - - — (2462 691) - (2 462 691)
Prest. suplem. efectuadas por minoritarios - - - - — — - 2750 793 - 2750 793
Reservas de cobertura (swaps) ..........c..c....... — — - - - — — (428 328) - (428 328)
Interesses minoritarios no resultado ... — - — — — — - 20 783 827 — 20 783 827
Variacdo dos minoritarios e outras .............. — — — - - - — (1 144 809) - (1 144 809)
Saldo em 31 de Dezembro de 2004 ................. - - - - - - - 183919 719 - 183919 719
Total ...........ccccovveveennn.. 226250000 114360 335819541 (201 827377) (121380899) (369 155) 12 356 470 183919719 18048 373 440 574 562
2003
Reservas
Capital . . I Resultad
52];;:} Reserva dPrem_loi Outras AJu_st_a]_ne_ntos Reservas Total minl:g?iatsasr?‘s)s leif]llllitgoo Total
legal ¢ emissao reservas tciars de cobertura de reservas
& de acgoes para IAS
Saldo em 31 de Dezembro de 2002 ................. 226250000 114360 335819541 (109217954) (121 380 899) — 105 335 048 - (74 535 849) 257 049 199
Aplicagdo do resultado consolidado de 2002 ..... - - — (74 535 849) — — (74 535 849) - 74 535 849 —
Resultado cons. liquido do exercicio findo em
31 de Dezembro de 2003 ..........ccoeeeveeveennene — - — — — — — - (19170 834) (19 170 834)
Correccdes de despesas relativas a aumentos de
CAPILAL .o - - — 605 523 - - 605 523 — - 605 523
Reservas de cobertura (SWaps) ........cccceeeeveeens - - — — — (441 710) (441 710) — — (441 710)
Entrada de novas empresas no consolidado ...... - - - 27 248 - - 27 248 - - 27 248
Variagdo das reservas individuais da Retailbox — - - 152 756 - - 152 756 - - 152 756
Variacdo de reservas de conversdo cambial e
OULTOS eveeveeeieeereeeeeteeteeeeeteeeeeeeeeaeeeareenneens - - - 390 747 - - 390 747 - - 390 747
Saldo em 31 de Dezembro de 2003 ................. 226250000 114360 335819541 (182577529) (121380899) (441710) 31533763 — (19170 834) 238612929

L00T 2p 03DV 3P 9 — 9 o N — 21438 ,°7 D2Iquday vp oLl
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Interesses minoritarios:

Saldo em 31 de Dezembro de 2002 .............
Entradas de novas empresas
Saidas de empresas ..........cceeveeververieriesereenns
Prest. suplem. efectuadas por minoritarios
Variagdo dos minoritarios .............c.cceeveeeeene.
Interesses minoritarios no resultado ...
OULLAS ..o

2003
Reservas
Capital - . Int Resultad
s?)l::iaal Reserva Premloi Outras AJu_stgmgntOS Reservas Total mil;l(e);isaisr?(s)s leifllllxigoo Total
leaal de emissdo iniciais
ega. de acgoes reservas para TAS de cobertura de reservas
_ _ — - — - - 160 195 053 - 160 195 053
_ _ — — — - — 70 625 - 70 625
_ — — — — - — (3222 499) - (3222 499)
_ _ — — — — — 7 896 483 - 7 896 483
_ _ - - - - - (226 437) - (226 437)
_ _ _ - _ - - (443 100) - (443 100)
— - — — - — — 150 802 - 150 802
_ _ — - - - — 164 420 927 - 164 420 927
226250000 114360 335819541 (182577529) (121380899) (441710) 31533763 164 420 927 (19 170 834) 403 033 846

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antdnio José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain —
Jean-Francgois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O’'Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.
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Demonstracgdes consolidadas dos resultados por funcoes
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

Em euros)
2004 2003
Vendas € Prestacies @ SEIVIGOS .....ecuueiuiirierierieeieeteeteeteeteetteeteeteetesteasseesbeanseenteenseeseenseenseeseenseens 880159 019 837 742 344
Custo das vendas e das prestagdes de SEIVIGOS ......eeuiruerrieerieeriieriieieenteesttesteesttessteseeesatesatesssesasessasneens (601 746 484) (590 942 613)
RESUIAAOS DIULOS .....eonviiieiriieiietetet ettt ettt et sb et b et be e eeaenaeaes 278 412 535 246 799 731
Outros proveitos € ZanhoS OPETACIONALS ........cecuieruieruieruieriierieeritete et esteesteeteebeesbeeteebeebeeseenseesesnseans 7 470 693 8 898 749

Custos de distribuigéo ............
Custos administrativos ..........

Outros custos e perdas operacionais

(125 822 031)
(71 086 358)
(13 399 708)

(151 302 758)
(64 743 682)
(23 508 447)

RESUItAAOS OPETACIONALS .....c.ueeeieiieiieeiieeiie et e ettt et e et e et e s ate et e e abesatesatessbeeatasabaenbesabessbasnsesnsasnsannns (75575 131) (16 143 593)
Custo liquido de fINANCIAMENTO .......c..eiiiiiieiieie ettt ettt ettt e et e s ate st esaeesateeaaasneean (18 580 766) (16 606 059)
Ganhos (perdas) em filiais e associadas .. (10473) (7 386 160)
Resultados n30 USUAIS OU NAO fIEQUENLES ......ecveevereieeieieieieneete ettt ettt te s stesae st eneeneeneeees — —

RESUILAAOS COTTENLES ......ecvviieiieeiieiiieieeieeie et ete ettt et e et e et e ebeeteeseesbeesseeseesseesseenseesseensaesseeseenseanns 56 983 892 (7 848 626)
TIMPOSLO COITENLR ...nvieiiieiieieteeteet et ettt ettt ettt et st e st eat et e e et e st e e st e st eneeneensesesneenensesneeneennensennes (1390 043) (6 331)
IMPOSLO QIFETIAO ....euviiiiniiiiiciei ettt ettt ettt (16 761 649) (10 138 339)

Impostos sobre os resultados correntes

(18 151 692)

(11 765 308)

Resultados correntes apOs IMPOSLOS .......cuecverriererieierieriertereeeetetetestestessesseeseeneensensessessessesseenseneensenses 38 832200 (19 613 934)
INEEIESSES MINOTILATIOS ...eeuvieutieiietietiet ettt et ettt et et et e et e e bt eabeesbe et e enbeeabeeateenbeeabeenseenbeenbeenseanneas (20 783 827) 443 100
Resultado consolidado IQUIAO ........cc.eoriiiiiiiiiee ettt ettt 18 048 373 (19 170 834)
J B 1716 Lo I Q) g 1T 1o TSRS 0,08 (0,08)

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Anténio Castelo Branco Borges — Anténio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O’Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.

Demonstracoes dos fluxos de caixa consolidados

dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003

(Em euros)
2004 2003
Actividades operacionais:
Recebimentos de clientes ..........cccceeeveeieeiiienienieeieeieeee. 876 422 217 833 635 044
Pagamentos a fornecedores.... (566 545 359) (547 418 554)
Pagamentos ao pessoal (105 827 611) (105 948 295)
Fluxo gerado pelas operagses .........coeeeeevereereeneeeceeenses 204 049 247 180 268 195
Pagamentos e recebimentos de impostos sobre rendimentos (1401 698) (2 660 865)
Outros pagamentos relativos a actividades operacionais ....... 855586 (13300 227)
Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias ............. (203 503 135) 164 307 103
Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias ...... - —
Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias ....... - - - -
Fluxos das activ. operacionais (1) ......c.ccccoueune. 203 503 135 164 307 103
Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos concedidos ..........ccceceeeiiiieniieniieniieieee - -
Investimentos fiNanCeiros ........c.ccecvevvereererercereeneenenens 3481 561 408 374
Imobilizagdes COrpOreas ..........ceververuereereereerereeeeeeneens 4495 504 3003 054
Imobilizagdes incorporeas ..... 220351 -
Juros e proveitos similares .... 2 704 609 3460 083
OULTOS ..ttt ettt - 10902 025 - 6871511
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos finanCeiros ..........ccceeveerueerieenieeneeneenienns (12 447 747) (1 663 000)
Imobilizagdes COrpOreas ..........ceveeeeruereereererereeeeeeeens (95 608 198) (85 623 432)
Imobilizagdes incorpdreas .. (29271 613) -
OULIOS ettt ettt ettt ettt - (137 327 558) - (87 286 432)

(126 425 533)

(80414 921)
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(Em euros)
2004 2003
Actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos ........cceeevereeienienenieeeeceeeeeeeene 100 000 000 255067 522
Aumentos de capital............ - -
Juros e proveitos similares - 100 000 000 - 255067 522
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos ...... (245 274 747) (286 702 422)
Juros e custos similares .. (21 445 136) (39203 034)
DivIdendos ........coveeerieirenieinieeereee e - (266 719 883) - (325 905 456)
Fluxos das activ. de financiamento (3)............... (166 719 883) (70 837 934)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) ......... (89 642 281) (13 054 248)
Efeito das diferengas de cAmbIO ..........cecueerieriieniienieniieiene. - (105 367)
Caixa e seus equivalentes no principio do periodo................ (141 196 552) (124 827 188)
Caixa e seus equivalentes no final do periodo ....................... 51554271 137 776 069

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.

Anexo as demonstracdes dos fluxos de caixa consolidados
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

(Em euros)
2004 2003
1 — Aquisigdo ou alienagdo de filiais e outras actividades empresariais:
a) Aquisigdes:
Portais Verticais.Com —— SGPS, S. A ...ttt e era e e e e e — 177 000
) 225F:1 o) (<3 6] SR s KRR — 644 520
Situs — Exploracdo de Torres de Comunicagdes e Sites, S. A. . — 1
Enabler UK, Ltd. ....ccovviiiieieieeeeeeeeeeeee e — 35
Myplace — Contetidos Imobilidrios na Internet, S. A. - 16 667
Jaua — SGPS, S. A, .o 3289 549 -
NOFEMA —— SGPS, S. A et e et e e e et e e e e eeaaeeeeeseaaaeeeeenraeeeeeennseeeesannes 7830517 —
b) Valor pago:
JaUA —— SGPS, S. A ottt 2747 674 -
Noriema — SGPS, S. AL ..ottt 7122 392 -
Nos restantes valores referidos na alinea @) o prego de compra ¢ igual ao valor pago.
¢) Quantia de caixa e equivalentes a caixa existentes na filial adquirida:
Portais Verticais.com —— SGPS, S. A ..ottt e enes — 636 612
Enabler UK, LIMited .......ccoovviiiiiiiiiiceeeeee e — 306 169
Situs — Exploracdo de Torres de Comunicagdes e Sites, S. A. . — 51335
KPNQwest Portugal — Telecomunicagdes, L. ............ccceeueneene 1 967 240 —
Jaua — SGPS, S. A. oo 18 829 -
Noriema — SGPS, S. A. ..ottt 1284 415 -
d) Quantia de outros activos e passivos adquiridos (alienados):
Portais Verticais.com — SGPS, S. A.:
IMODIHZAAO ...c.evieiiiiiciitce ettt sttt ene — —
Dividas de terceiros curto-prazo . - 6051
Dividas a terceiroS CUItO-PIAZO ........ccoueruierierieitieeierieetteetteseteeieesatesseesatesstesseesatesstesseesaeesseansean - 699
Enabler UK, Ltd.:
IMODIHZAAO ...ttt ettt ene — 94 195
Dividas de terceiroS CUrtO-PIAZO ........ecerueruereeieieierteeeeeeteeete e ste et et eeetensessessesneeneensensenses — 23933
Dividas a terceiroS CUItO=PIAZO ........ccoueruieruieriieeiieetenieettesttesttesaeesatesseesatesstesseesatesstesseesneesseanseas - 3314 290
Situs — Exploragdo de Torres de Comunicagdes e Sites, S. A.:
IMODIHZAAO ...c.cevieiiiicieitcce ettt ettt ene — 1278
Dividas de terceiros curto-prazo . - 137 445

Dividas a terceiros curto-prazo - 234935
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(Em euros)
2004 2003
Enabler UK, Ltd.:
TMODIHZAAO ...ttt ettt ettt sttt b et - 85391
Dividas de terceiros curto-prazo . - 1607 100
Dividas a terceiros CUIO-PIAZO .......eecveeeeerierierieetertieseeteseentestesteeseeseeneetensessessesseeseeneensensensenses — 1945 098
Myplace — Contetidos Imobiliarios na Internet, S. A.:
TMODITZAAO ...ttt sb et ettt - -
Dividas de terceiros curto-prazo . - 106 630
Dividas a terceiros CUItO-PIAZO .........ccueerueeriieitieiieeieeteeteeteeteeteseteestesatesstesseesatasseesseesseanseenseas - 5 044 893
KPNQwest Portugal — Telecomunicagdes, L.4:
TMODIHZAAO ...ttt ettt ettt ettt b et 1582 796 -
Dividas de terceiros curto-prazo . 3961 920 -
Dividas a terceiros CUrtO-PIAZO .........ccueerueeitieiiieiteeieeteeteeteeteetesatesetesatesstesseesatesseesseesseasseenseas 3590 240 -
2 — Descrigdo dos componentes de caixa e seus equivalentes:
INUIMETATIO ..ottt ettt ettt ettt et b e bbb et e bt st e ebt e et et et e b e ebeebees e et et et esbesueemeeatensenses 291776 137 607
Depositos a ordem .......... 7791 039 5154 969
Aplicagdes de tesouraria.................... 45182317 138 873 676
Depdsitos a ordem (SAldOS CrEAOTES) ......c..eiuieeiiiiiiieeieete ettt ettt ettt et e be e e ebeeeeenee (1710 861) (6390 184)
CaiXA € SCUS CQUIVALETILES ....eveeueeiieiereietietietet et e et et et et e e teste e st et enteste s e sseeaeeneentensensesseeneeneeneensensens 51554271 137 776 068
Depositos a ordem (saldos credores)....... 1710 861 6390 184
Disponibilidades constantes do balango 53265132 144 166 252
A diferenga verificada entre o valor de caixa e seus equivalentes do periodo findo em 31 de Dezembro
de 2003 e o valor de caixa e seus equivalentes no inicio deste periodo refere-se a variagdes de perimetro.
Caixa e seus equivalentes do periodo findo em 31 de Dezembro de 2003 .........c.ccoeeeiienieniienieennen. 137 776 068
Variagdo de perimetro:
150 000
1967 240
18 829
1284 415
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo findo 31 de Dezembro de 2004 .......................... 141 196 552
3 — Informagdes respeitantes a actividades financeiras ndo monetarias:
a) Créditos bancérios concedidos € NAO SACAAOS .......eeveeuiieiiriiieiieiieieeie ettt ettt saee e 125 969 205 189 552 852
b) Compra da empresa através da emissdo de accdes n. a. n. a.
¢) Conversao de dividas em Capital ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiieee ettt n. a. n. a.
4 — Reparti¢do do fluxo de caixa por ramo de actividade:
(Em euros)
Fluxo das Fluxo das Fluxos das Variagdo de
Actividade actividades actividades actividades caixa e seus
operacionais de investimento de financiamento equivalentes
Rede MOVEl ..o 170 961 024 (103 636 634) (115 955 203) (48 630 813)
Rede fixa e Internet.. 68 777 329 (22 148 169) (47 590 142) (960 982)
Multimédia ........c..c....... 3976 309 (556 451) (2927 353) 492 505
Sistemas de informacdo 3004 726 (1744 601) (55 389) 1204 736
OULTAS ...ttt ettt (43 216 253) 1 660 323 (191 796) (41747 727)
203 503 135 (126 425 533) (166 719 883) (89 642 281)

Os valores incluidos em rede fixa incluem montantes relacionados com as actividades de Internet e outras, da filial Novis, cujo contributo

para o total ndo ¢ significativo.

5 — Outras informagdes:

Outras aquisi¢des e alienagdes de participagdes financeiras:

Aquisigdes:

Enabler & Retail CONSUIL ........ccoieiiiiieieeiiciceeee ettt e et eaeesseeeaeessaesseessseseenseens
REtAIIDOX BV oottt ettt et et e et be e ae e ae e be e be e ae e beebe e beereeseenaeens
ENADIET UK ..ottt ettt et e et e ete e ae e s e eseesse e seessaenseenseenseenseenseensanseanns

2004

2003

150 000
1 500 000
739 685
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(Em euros)
2004 2003
Alienagdes:
Sociedade Independente de RadiodifuSA0 SONOTA .......ccuevvireiririeieieeeeeeeee e 562 500

4774 116 -

Investimento Director (a)

REtailDOX BV ...ttt ettt sttt 104 661 -
Aumentos de capital:

ENAbIET BIASIL ...ttt ettt e neeaeeneene 121 596 —

(a) O valor da venda foi parcialmente recebido.

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O’Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.

Balancos consolidados em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003

ACTIVO
(Em euros)
2004 2003
Activo Amortizagdes Activo Aczvo
bruto e provisdes liquido liquido
Activo imobilizado:
Imobilizagdes incorporeas:
Despesas de investigagdo e desenvolvimento ...................... 638 200 270 594 367 606 -
Propriedade industrial e outros direitos 305 444 630 128 010 093 177 434 537 44 387 537
Imobilizagdes em curso ............cceeevennee. 6 141 825 — 6 141 825 157 052 850
Diferencas de consolidagao ...........ccecceeveenienienienieiieeieeas 64 205 032 32590 902 31614 130 26 940 588
376 429 687 160 871 589 215558 098 228 380975
Imobiliza¢des corporeas:
Terrenos € edifiCios .......coerveerereeirenirenieeereeee e 172 90 865 71011417 101 889 448 100 660 961
Equipamento basico...... 617 944 093 303 963 767 313 980 326 304 131114
Equipamento de transporte ... 130 289 109914 20375 94 548
Ferramentas e utensilios ........... 1203 681 1140 982 62 699 116 147
Equipamento administrativo .... 119 741 012 62 977 644 56 763 368 56 898 499
Outras imobilizagdes corporeas 2 820556 1886 136 934 420 1045707
Imobilizagdes em CUISO .......cceevuieriieiiieiieiieieeieeie e 9157 745 — 9157 745 27 884 034
923 898 241 441 089 860 482 808 381 490 831 010
Investimentos financeiros:
Partes de capital em empresas do grupo........c.cceeeueevueenieennes - - - 4 811 267
Partes de capital em empresas associadas .........c..cccevveruenene 685 669 - 685 669 673 685
Empréstimos a empresas associadas .......... 960 142 - 960 142 839 140
Titulos e outras aplicagdes financeiras .. 6254 872 2709 793 3545079 1323328
Outros empréstimos concedidos .........ceveverereeeriienienienenns 24 316 - 24 316 -
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros ..... — — — 1 500 000
7 924 999 2709 793 5215206 9147 420
Circulante:
Existéncias:
Matérias-primas, subsididrias e de consumo ............c.cecueuee. 2034124 - 2034124 1033 490
MErcadorias .........cceeverveuiruenieeniereirrereenreeeresree et 15359 185 4565 764 10 793 421 7245213
17 393 309 4565 764 12 827 545 8278703
Dividas de terceiros — médio e longo prazos:
OULros deVEdOTES ........ccrvereuirreieienieierieetereneeeereneeesieeeneas 3506 749 - 3506 749 -
Dividas de terceiros — curto prazo:
CHENLES, C/C cuvevivenieuieeeieierieieieee ettt 152 651 617 - 152 651 617 144 971 752
Clientes — Titulos a receber ... 30 799 - 30 799 30 799
Clientes de cobranc¢a duvidosa ..........ccceeeeeeenienienieneennnnn, 67 229 825 67 229 825 - —
Adiantamentos a fornecedores ............coceverererreenienenenenne. 813 236 - 813 236 2671 846
Estado e outros entes puiblicos . 4545 808 - 4545 808 6121267
OULros deVEdOTES ........ccvvereuirreieienieierineetereneeereseeesreeeneas 6114 076 133 683 5980 393 9215 059

231 385 361 67 363 508 164 021 853 163 010 723
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(Em euros)
2004 2003
Activo Amortizagdes Activo A(;vo
bruto e provisdes liquido liquido
Titulos negociaveis:
Outras aplicagdes de teSoUraria ...........cceeeeeeeeeriereeniesseennnnn. 45182 317 - 45182 317 5154 969
Depositos bancarios e caixa:
Depdsitos @ Ordem .........cccceeeerieiienienienieeieeee e 7791 039 7791 039 5154 969
CAIXA .evvvinrenirieieiietee ettt ettt ettt sttt a et enene 291 776 291 776 137 607
8982 815 8982 815 5292576
Acréscimos e diferimentos:
ACréscimos de ProVeItos ......cecveveereerieeerieiereeriereseeeeeeeeneenee 40 503 40503113 50 049 217
Custos diferidos ........cccceveveeeneene 12 196 681 12 196 681 30204 603
Activos por impostos diferidos 68 693 940 68 693 940 84 626 227
121 393 734 121 393 734 164 880 047

Total de amortizagdes............................. 601 961 449
Total de provisdes ................cccceeeeeeuen... 74 639 065
Total do activo ............cccceceeeeeivneiann, 1735197212 676 600 514 1 058 596 698 1208 695 130
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
2004 2003
Capital proprio:
CAPTEAL <.ttt et b et b et nena s 226250 000 226 250 000
Prémios de emissdo de acgdes .. 335819 541 335819 541
Reservas legais ........cccoeveeruenenne. 114 360 114 360
OULFAS TESETVAS ...evveenerrerereeeereenieeeneeeeesseeennns (323 577 431) (304 400 138)
Resultado liquido consolidado dO €XErciCiO ........c.ueriirieiiiiiieieeie ettt 18 048 373 (19 170 834)
Total de capital ProOPrio ..............cccccooioiiiiiiiiiiieiiee et 256 654 843 238 612 929
INtEreSSES MINOTTLATIOS ..veuvevieuiiutitirtentinteeiteit ettt ettt ettt ettt st ebe et e et et esbesbe e b et e e e b e aesaeeae 183919 719 164 420 927
Provisdes para riscos e encargos:
Outras provisdes Para riSCOS € ENCAIZOS .....eerveerueerseerueerseersersseesseerseesseesseesseesseesseesseesseesseeseessesnne 4292 249 3741 092
Dividas a terceiros — médio e longo prazos:
Dividas a institui¢oes de crédito....................... 305 138 566 420 458 200
Fornecedores de imobilizado, conta corrente .. 5775528 43 355 899
Outros eMpPréstimos ODLIAOS ......c.eeruiiriiiiienierieriee ettt ettt et e st e bt e seeesaeesaeesaeenee 1602 841 2776 251
312516 935 466 590 350
Dividas a terceiros — curto prazo:
Dividas a instituigOes de CIEIT0 ......cueiuiiiiieiieiiieiieie ettt et eaeeaeeseeeeaeeaaaneeaes 2 508 344 56 462 414
Fornecedores, conta COrrente ............cooevveeeeeecvveeeeennns 115421 318 112 867 909
Fornecedores — Facturas em recepgdo e conferéncia ... 2590 238 1904 956
Fornecedores, titulos a pagar .........c.cceoevererereennenen. 467 519 -
Fornecedores de imobilizado, conta corrente .. 38 641 160 26 196 455
Adiantamentos de clientes ..........ccccoceverenneene. 94 344 31373
Estado e outros entes publicos . 11 049 202 10 402 623
OULTOS CIEAOTES ...ttt et s ettt et ettt s b est et et et e s besbeebeeae e st e b et e bt saeebeeatenseseensensenne 6 469 322 7197 309
177 241 447 215 063 039
Acréscimos e diferimentos:
ACTESCIMOS A€ CUSLOS ...uviuviiiiiiiiiiiitenierteett ettt et ettt et et e ste s bt ebe e st et et esbesbeebe et estenbesaesbeebeeaeensenee 100 520 262 95 135 940
Proveitos diferidOs .......o.eeeeieieieiiieeee ettt a ettt ettt eeae e enee 23 451 243 25130 853
123 971 505 120 266 793
TOtAl AO PASSIVO ... 618 022 136 805 661 274
Total do capital préprio, dos interesses minoritarios e do passivo ........................ 1 058 596 698 1208 695 130

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.
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Demonstragdes consolidadas de resultados por naturezas
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003

CUSTOS E PERDAS

(Em euros)
2004 2003
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
MEICAOLIAS .....oveuvvirinieiinieietiecteete ettt 102 231 265 106 324 993
MALELIAS ..ottt 4205 249 106 436 514 4 864 580 111 189 573
Fornecimentos € Servigos €Xternos ..........cceeeeeeeeeveeeeeeeerveeneanns 454292910 457 510 181
Custos com o pessoal:
REMUNEIAGOES ..ottt 77759 114 72 432 146
Encargos sociais:
OULTOS ..ttt ettt ettt saenees 18 615 328 96 374 442 22702 580 95 134 726
Amortiza¢des do imobilizado corpdreo e incorpdreo .... 125197 734 129392 972
PLOVISOES ...cuveuiiiieiirieieiertetei ettt 15 851 501 141 049 235 20 879 234 150 272 206
IMPOSLOS ...ttt 11753 891 11779 108
Outros custos € perdas OPEracionais ...........eceeeveeeveereeeuersuesseennnes 1803 763 13 557 654 2 822552 14 601 660
(A) e 81710 755 828 708 346
Perdas em empresas do grupo e associadas .........cccceeeeerueenueenieenne 35001 479 531
Amortiz. e provisdes de aplicagdes e investimentos financeiros - 4420213
Juros e custos similares:
Relativos a empresas do grupo - -
OULIOS .ttt ettt ettt bttt ebeean 21214 391 21249392 24 804 105 29 705 849
(C) et 832 960 147 858 414 195
Custos e perdas extraordinarias ............cceeceereeeeeesieeiiesieeseeseeenes — —
(Bt 832 960 147 858 114 195
Imposto sobre o rendimento do exercicio:
Imposto sobre 0 eXercicio COrrente..........coevveeereervereereereenene 1390 043 1923 630
IMPOsto dIferido ......ceeueveeiririeiiieeee e 16 761 649 18 151 692 9 841 678 11 765 308
(G) e 851111 839 870 179 503
Interesses minoritarios 20 783 827 (443 100)
Resultado liquido consolidado do eXercicio .........ccceeceevueeceeenienns 18 048 373 (19 170 834)
Total de custos e perdas ............................ 889 944 039 850 565 569
PROVEITOS E GANHOS
2004 2003
Vendas:
MEICAOTIAS ......eouvenriieiirieetctetenere ettt 70 843 744 70 720 203
Produtos ....cc.eoueuieuirieirieieteete ettt 37206 649 35493 810
Prestacies de SEIVIGOS .....oevieiirierieeieete ettt eaee 772 109 042 880 159 019 731 528 331 837 742 344
Proveitos SUplemMentares ............cceceereerienieneenienienieneeseenieeee 2 822 705 5991 947
Subsidios a explorago .............cceeeeeueeneee. 877 602 263 090
Outros proveitos e ganhos operacionais 3267223 6967 530 854 557 7109 594
(B) ceeeeenieeeteeteee e 887 126 549 844 851 938
Ganhos em empresas do grupo e associadas ...........cceceveereeeeennenne 24 528 47 236
Outros juros e proveitos similares:
Relativos a empresas do Srupo ........ccceeeeeeveeeiieenieenieenieenieeieens 1 165 945 2248 402
OULTOS .ttt ettt ettt et ae e 1627017 2 817 490 3417993 5713 631
(D) 889 944 039 850 565 569
Proveitos e ganhos extraordinarios — —
(F) et 889 944 039 850 565 569
Resumo:
Resultados operacionais (B)—(A) = ...ccceceevererereneneeeeeeeenee 75 415 794 16 143 593
Resultados financeiros (D-B)—(C-A) = (18 431 902) (23992 219)
Resultados correntes (D)—(C) =.......... 56 983 892 (7 848 626)
Resultados antes de impostos (F)—(E) = ....cccoceeveeenen. 56 983 892 (7 848 626)
Resultado liquido consolidado do exercicio (F)—(G) = ............ 38 832200 (19613 934)

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo — Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges — Antonio
José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O Toole. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.
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Anexo as demonstracoes financeiras consolidadas
em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

(Montantes expressos em euros)

A Sonaecom — SGPS, S. A. (empresa ou Sonaecom) foi consti-
tuida em 6 de Junho de 1988, sob a firma Sonae — Tecnologias de
Informacéo, S. A. e tem a sua sede no lugar do Espido, Via Norte,
Maia, Portugal, sendo a empresa-mae dum universo de empresas con-
forme indicado nas notas n.*s 2 e 3 (Grupo).

Por escritura ptiblica de 30 de Setembro de 1997, realizou-se a cisdo-
-fusdo da Pargeste — SGPS, S. A., passando a empresa a abarcar as
participagdes financeiras das empresas ligadas ao nticleo de comuni-
cagdo e tecnologias de informagdo da sociedade cindida.

Em 3 de Novembro de 1999, procedeu-se ao aumento de capital e
alteragdo do pacto social, tendo a firma sido alterada para Sonae.com —
SGPS, S. A. Desde entdo, o objecto social da empresa ¢ a gestdo de
participagdes sociais, tendo, na mesma data, o capital social sido
redenominado para euros, ficando este, na altura, representado por
150 milhdes de acg¢des de valor nominal unitario de um euro.

Em 1 de Junho de 2000, a empresa foi objecto de uma oferta com-
binada de acgdes, que integrou o seguinte:

Oferta publica de venda de 5 430 000 ac¢des, representativas de
3,62% do capital social, realizada no mercado nacional, dirigida: (7)
aos colaboradores do Grupo Sonae; (i) aos clientes das sociedades
dominadas pela Sonaecom; e (iii) ao ptiblico em geral;

Oferta particular de venda de 26 048 261 acc¢des, representativas
de 17,37% do capital social, dirigida a investidores institucionais,
nacionais e estrangeiros.

Complementarmente a oferta combinada de venda, e nos termos a
seguir indicados, teve lugar um aumento do capital social da empresa,
tendo as novas acg¢des sido integralmente subscritas e realizadas pela
Sonae — SGPS, S. A. (accionista da Sonaecom, doravante designada
Sonae). Este aumento de capital foi subscrito e realizado, na data
de fixagdo do prego da oferta combinada de venda, na modalidade de
novas entradas em dinheiro, dando lugar a emissdo de 31 000 000 de
novas acgdes ordindrias, escriturais e com o valor nominal unitario
de um euro.

O prego de subscri¢do das novas acg¢des foi igual ao preco fixado
para a alienagdo das acgdes na referida oferta combinada (10 euros).

Adicionalmente, a Sonae alienou 4 721 739 ac¢des representativas
do capital social da Sonaecom ao abrigo da opgdo concedida aos bancos
lideres da oferta particular de venda e 1 507 865 acg¢des a gestores do
Grupo Sonae e a antigos socios de empresas adquiridas pela Sonaecom.

Por deliberacdo da assembleia geral realizada em 17 de Junho de
2002, o capital social foi aumentado de 181 000 000 de euros para
226 250 000 euros por subscri¢do publica reservada aos accionistas.
Foram subscritas e realizadas 45 250 000 novas acg¢des, de valor no-
minal unitario de um euro, ao prego de 2,25 euros por acg¢io.

Em 30 de Abril de 2003, por escritura publica, a designago social
foi alterada para Sonaecom — SGPS, S. A.

Os negocios do Grupo consistem essencialmente nas seguintes acti-
vidades:

Operador de telecomunicagdes maveis;
Operador de telecomunicagdes fixas e Internet; .
Multimedia;

Consultoria em sistemas de informacao.

O Grupo opera, essencialmente, em Portugal, com algumas das
subsidiarias (da area de consultoria em sistemas de informacéao) a
operar no Brasil, Reino Unido, Holanda e Alemanha.

Desde 1 de Janeiro de 2001, as empresas do Grupo sedeadas na
zona euro passaram a adoptar o euro como moeda base nos seus pro-
cessos, sistemas e registos contabilisticos.

As demonstragdes financeiras consolidadas sdo também apresentadas
em euros e as transacg¢des em moeda estrangeira sdo incluidas, de acordo
com as politicas contabilisticas abaixo apresentadas.

1 — Bases de apresentagdo:

As demonstragdes financeiras consolidadas anexas foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros e
registos contabilisticos das empresas incluidas na consolidagdo (notas
n.” 2 e 3), mantidos de acordo com os principios de contabilidade,
geralmente aceites em Portugal ajustados, no processo de consolidag@o,
de modo a que as demonstragdes financeiras consolidadas estejam de
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS)
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emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). A data
de 1 de Janeiro de 2003 correspondeu ao inicio do periodo da primeira
aplicagdo pela Sonaecom dos IAS/IFRS, de acordo com a SIC 8 (First
time adoption of IAS/ IFRS).

Na preparagdo das demonstragdes financeiras consolidadas anexas,
de acordo com os IAS/IFRS, foram adoptados principios e politicas
contabilisticas que, nalguns casos, divergem dos principios contabi-
listicos geralmente aceites em Portugal, nomeadamente, o desreconhe-
cimento de activos incorporeos associados aos custos de angariagdo
de clientes, as despesas de instalagdo e as despesas de investigagdo e
desenvolvimento e a reposi¢do do goodwill no activo, o qual a partir
de 1 de Janeiro de 2001 tinha sido contabilizado directamente na
rubrica de reservas.

A Sonaecom adoptou (antecipadamente) com efeitos a partir de
1 de Janeiro de 2004, o IFRS 2 — Share-Based Payment, relativa-
mente a contabiliza¢do dos planos de prémios de desempenho dife-
ridos.

A Sonaecom decidiu adoptar, a partir de 1 de Janeiro de 2004, as
disposicdes previstas no IFRS 3 — Business Combinations, relativa-
mente a ndo amortizacdo do goodwill gerado na aquisi¢do de partici-
pacdes financeiras e a realizagdo dos respectivos testes de imparidade
de acordo com a nova redacg¢do da IAS 36.

Seguindo as disposicdes do IFRS 5, a 31 de Dezembro de 2003, o
investimento financeiro detido na Investimento Directo, classificado
como disponivel para venda em activos correntes, foi reclassificado
para activos ndo correntes.

Adicionalmente, a Sonaecom decidiu adoptar as disposi¢des pre-
vistas na [AS 1, tendo por esse facto reclassificado no balango em
31 de Dezembro de 2003, os saldos de interesses minoritérios, para
os incluir na rubrica de capital proprio.

Por ultimo, em 31 de Dezembro de 2004, a Sonaecom alterou a
forma de contabilizag¢@o dos custos com a emissdo de empréstimos,
0s quais passaram a ser reconhecidos como uma dedugdo ao valor
nominal da divida (custo amortizado), ao longo do periodo do finan-
ciamento, de acordo com a taxa de juro efectiva, nos termos previstos
nas IAS 18 e 39 (notas n.> 11 ¢ 19).

Principais politicas contabilisticas:

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagdo das
demonstragdes financeiras consolidadas anexas foram as seguintes:

a) Investimentos financeiros em empresas do Grupo. — As parti-
cipagdes financeiras em empresas nas quais o Grupo detenha directa
ou indirectamente, mais de 50% dos direitos de voto em assembleia
geral de accionistas ou detenha o poder de controlar as suas politicas
financeiras e operacionais (defini¢do de controlo utilizada pelo Grupo),
foram incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas anexas pelo
método de consolidagdo integral. O capital proprio e o resultado li-
quido destas empresas, correspondente a participacdo de terceiros nas
mesmas, sdo apresentados no balango consolidado e na demonstragio
de resultados consolidada, respectivamente, na rubrica de interesses
minoritarios.

Quando os prejuizos atribuiveis aos minoritarios excedem o inte-
resse minoritario no capital proprio da subsidiaria, o Grupo absorve
esse excesso e quaisquer prejuizos adicionais, excepto quando os
minoritarios tenham a obrigaco e capacidade de cobrir esses prejuizos.
Se a subsidiaria subsequentemente relatar lucros, o Grupo apropria todos
os lucros até que a parte minoritaria dos prejuizos absorvidos pelo
Grupo tenham sido recuperados.

Na aquisi¢do de empresas ¢ seguido o método da compra. Os resul-
tados das filiais adquiridas ou vendidas durante o exercicio estdo in-
cluidos nas demonstragdes de resultados desde a data da sua aquisi¢do
ou até a data da sua venda. As transacgdes, os saldos e os dividendos
distribuidos entre empresas do Grupo so eliminados.

As empresas consolidadas pelo método de consolidacdo integral
encontram-se descritas na nota n.° 2.

b) Investimentos financeiros em empresas associadas. — Os investi-
mentos financeiros em empresas associadas (geralmente, investimentos
representando entre 20% a 50% do capital de uma empresa) sdo
registados pelo método da equivaléncia patrimonial.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as partici-
pagdes financeiras sdo ajustadas anualmente pelo valor correspondente
a participag@o nos resultados liquidos das associadas por contrapartida
de ganhos ou perdas do exercicio e pelos dividendos recebidos, bem
como pelas outras variagdes patrimoniais ocorridas nas participadas
por contrapartida da rubrica de reservas.

Anualmente ¢ feita uma avaliagdo dos investimentos em associa-
das, de modo a verificar se existem situacdes de imparidade.
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Quando a propor¢do do Grupo nos prejuizos acumulados da asso-
ciada excede o valor pelo qual o investimento se encontra registado,
o investimento ¢é relatado por valor nulo, excepto quando o Grupo
tenha assumido compromissos para com a associada, altura em que
procede ao registo de uma provisdo para outros riscos e encargos para
esse efeito.

Os investimentos financeiros em empresas associadas encontram-
-se descritos na nota n.° 3.

¢) Imobilizagdes corporeas. — As imobilizagdes corporeas encon-
tram-se registadas ao custo de aquisi¢do deduzido de amortizagdes
acumuladas e eventuais perdas de imparidade acumuladas.

As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes
e registadas por duodécimos, a partir da data em que os bens entram
em funcionamento, por contrapartida da rubrica de amortizagdes e
depreciagoes da demonstragdo de resultados.

As perdas de imparidade detectadas no valor de realizagdo do imo-
bilizado corpdreo, sdo registadas no ano em que se estimam, por
contrapartida da rubrica de outros custos operacionais da demonstracdo
de resultados.

As taxas anuais utilizadas correspondem a vida util estimada dos
bens, que sdo as seguintes:

Anos
de vida
il
Edificios ...cc.eoveeueeieiienereneccceceeecee e 50
OULras CONSLIUGOES .....eerruveererrernrrerireesiereenreeesseeeesseeennes 10
Rede de telecomunicagoes 10-20
Outros equipamentos basicos ... 8

Equipamento de transporte 4

Equipamento administrativo .. 3-10
Ferramentas e utensilios .... 5-8
Outras imobilizagdes corpdreas .. 4-8

As despesas correntes com repara¢do ¢ manutengdo do imobilizado
sdo registadas como custo no exercicio em que ocorrem. As benefi-
ciacdes de montante significativo que aumentam o periodo estimado
de utilizacdo dos respectivos bens, sdo capitalizadas e amortizadas de
acordo com a vida ttil remanescente dos correspondentes bens.

As imobilizagdes em curso representam imobilizado ainda em fase
de construgdo/desenvolvimento, encontrando-se registadas ao custo
de aquisicdo. Estas imobiliza¢des sdo amortizadas a partir do momento
em que os activos subjacentes estejam concluidos ou em estado de
uso.

d) Imobilizagdes incorporeas. — As imobilizag¢des incorporeas
encontram-se registadas ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortiza-
¢des acumuladas e eventuais perdas de imparidade. As imobilizagdes
incorpdreas sé sdo reconhecidas se for provavel que delas advenham
beneficios economicos futuros para o Grupo, se o Grupo possuir o
poder de controlar as mesmas e se possa medir razoavelmente o seu
valor.

As imobilizagdes incorporeas compreendem, essencialmente,
sofiware (excluindo aquele que se encontra associado a imobilizagdes
corporeas — software de sites de telecomunicagdes), propriedade in-
dustrial e os encargos incorridos com as licencas de operador de rede
moével (GSM e UMTYS) e de rede fixa.

As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas constan-
tes, por duodécimos, durante o periodo estimado da sua vida util (trés
anos), a partir do més em que as correspondentes despesas sejam in-
corridas, sendo as licengas de operador de rede movel e de rede fixa
amortizadas pelo periodo de tempo durante o qual foram concedidas
(15 anos). A licenga UMTS esta a ser amortizada por um periodo de
11 anos, que corresponde ao periodo compreendido entre a data de
arranque da actividade comercial e o termo da licenca.

As amortizac¢des do exercicio das imobilizagdes incorpdreas sdo
registadas na demonstragdo de resultados na rubrica de amortizagdes
e depreciagdes.

e) Marcas e patentes. — As marcas e patentes sdo registadas ao
seu custo de aquisi¢do e amortizadas a taxas constantes durante o seu
periodo de vida 1til estimada.

/) Goodwill. — As diferengas entre o custo de aquisi¢do dos inves-
timentos financeiros em empresas do grupo e associadas e o montan-
te atribuido ao justo valor dos activos e passivos identificaveis dessas
empresas a data da sua aquisi¢do, quando positivas, sdo registadas na
rubrica de goodwill e, quando negativas, ap6s uma reavaliagdo do seu
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apuramento, sdo registadas directamente na demonstracdo de resultados.
Até 1 de Janeiro de 2004, o goodwill era amortizado durante o periodo
estimado de recuperacdo do investimento, geralmente dez anos, sendo
as amortizacdes registadas na demonstragio de resultados na rubrica
de amortizacdes e depreciagdes do exercicio. A partir de 1 de Janeiro
de 2004, de acordo com o IFRS 3 — Business Combinations, o Grupo
suspendeu a amortizagdo do goodwill. A partir dessa data, as perdas
de imparidade do exercicio do goodwill sdo registadas na demonstragio
de resultados do exercicio na rubrica de outros custos operacionais.

g) Investimentos. — De acordo com a IAS 39, os instrumentos
financeiros classificam-se como segue:

Investimentos detidos até ao vencimento — activos financeiros,
ndo derivados, com reembolsos fixos ou varidveis, que possuem uma
maturidade fixada e cuja intencdo do conselho de administragéo ¢ a
manuten¢do dos mesmos até a data do seu vencimento;

Investimentos registados ajusto valor através da demonstracdo de
resultados — activos ou passivos financeiros cujo objectivo de detengdo
¢é a realizagdo de mais-valias no curto prazo e todos os instrumentos
derivados que ndo estejam afectos a operagdes de cobertura;

Empréstimos e contas a receber — activos financeiros ndo derivados
com reembolsos fixos ou variaveis que ndo se encontram cotados em
mercados liquidos e que ndo foram classificados como investimentos
registados a justo valor através da demonstragdo de resultados ou como
investimentos disponiveis para venda;

Investimentos disponiveis para venda — activos financeiros, néo
derivados, que sdo designados como disponiveis para venda ou aqueles
que ndo se enquadrem nas categorias anteriores.

Os investimentos detidos até ao vencimento sdo classificados como
investimentos ndo correntes, excepto se o seu vencimento for infe-
rior a 12 meses da data do balanco. Os investimentos registados a
justo valor através da demonstracdo de resultados sdo classificados
como investimentos correntes. Os investimentos disponiveis para
venda sdo classificados como ndo correntes.

Todas as compras e vendas destes investimentos sdo reconhecidas
a data da assinatura dos respectivos contratos de compra e venda,
independentemente da data de liquidagdo financeira.

Os investimentos sdo inicialmente registados pelo seu valor de
aquisicdo, que € o valor pago na data de aquisi¢do e que corresponde
ao seu justo valor naquela data incluindo as despesas de transacgéo.

Apds o reconhecimento inicial, os investimentos registados a justo
valor através da demonstracdo de resultados e os investimentos dis-
poniveis para venda sdo reavaliados pelos seus justos valores por refe-
réncia ao seu valor de mercado a data do balango, sem qualquer deducéo
relativa a custos da transacg¢@o que possam vir a ocorrer até a sua
venda.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteragdo no justo valor
dos investimentos disponiveis para venda sdo registados no capital
proprio, na rubrica de reserva de justo valor. No momento em que o
investimento é vendido ou de qualquer forma alienado, ou nas situa-
¢des em que o justo valor do investimento se situe abaixo do seu custo
de aquisi¢do (sendo considerada uma perda de imparidade), o ganho
ou perda acumulada ¢ registado na demonstracdo de resultados.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteragdo no justo valor
dos investimentos registados a justo valor através da demonstragdo
de resultados sdo registados na demonstragdo de resultados do exercicio.

Os investimentos detidos até ao vencimento sdo registados ao custo
amortizado através da taxa de juro efectiva, liquido de amortizagdes
de capital e juros recebidos.

Os investimentos financeiros em empresas do Grupo excluidos da
consolidag@o sdo apresentados ao custo de aquisi¢do ou ao seu justo
valor, dos dois o mais baixo.

h) Locagdo financeira. — Os contratos de locagdo sdo classificados
como (7) locagdes financeiras se através deles forem transferidos subs-
tancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do
activo sob locagdo e como (ii) locagdes operacionais se através deles
ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens
inerentes a posse do activo sob locag@o.

As locagdes sdo classificadas como financeiras ou operacionais em
fungdo da substincia e ndo da forma do respectivo contrato.

Os activos imobilizados adquiridos mediante contratos de locacdo
financeira, bem como as correspondentes responsabilidades, sdo
contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o imobilizado
corporeo, as amortizagdes acumuladas correspondentes e as dividas
pendentes de liquidagdo de acordo com o plano financeiro contratual
ao justo valor, ou se inferior, ao valor presente dos pagamentos em
falta até ao final do contrato. Adicionalmente, os juros incluidos no



Didrio da Republica, 2. série — N.° 46 — 6 de Margo de 2007

valor das rendas e as amortiza¢des do imobilizado corpdreo sdo reco-
nhecidos como custos na demonstragdo de resultados do exercicio.

i) Locagdo operacional (ALDs). — As locagdes sdo classificadas
como financeiras sempre que os termos do contrato indiquem que
ocorre uma transferéncia substancial de todos os riscos e encargos
para a empresa. Todas as outras locagdes sdo classificadas como
operacionais.

Os bens cuja utilizag@o decorre do regime de aluguer de longa dura-
¢do (ALD), estdo contabilizados pelo método de locagdo operacional.
De acordo com este método, as rendas pagas sdo reconhecidas como
custo, durante o periodo de aluguer a que respeitam.

J) Existéncias. — As existéncias sdo valorizadas ao custo de aqui-
sicdo deduzido das eventuais perdas de imparidade.

As perdas acumuladas de imparidade para depreciag@o de existéncias
reflectem a diferenga entre o custo de aquisigd@o e o valor realizavel
liquido de mercado das existéncias, bem como a estimativa de perdas
de imparidade por baixa rotagdo, obsolescéncia e deterioracdo (nota
n.° 22).

k) Clientes e outras dividas de terceiros. — As dividas de clientes
e as outras dividas de terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal
deduzido de eventuais perdas de imparidade, por forma a que as mes-
mas reflictam o seu valor realizavel liquido.

1) Titulos negocidveis. — Os titulos negociaveis e outras aplica-
¢des de tesouraria com vencimento a mais de trés meses sdo valori-
zados ao justo valor e encontram-se registados na rubrica de outros
activos correntes.

m) Caixa e equivalentes de caixa. — Os montantes incluidos na
rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores de
caixa, depositos bancérios a ordem e a prazo e outras aplicacdes de
tesouraria com vencimento a menos de trés meses e para os quais o
risco de alteragdo de valor ndo ¢ significativo.

n) Empréstimos. — Os empréstimos sdo registados no passivo pelo
custo amortizado. Eventuais despesas com a emissdo desses emprés-
timos sdo registadas como uma dedugio a divida e reconhecidas, ao
longo do periodo de vida desses empréstimos, de acordo com a taxa
de juro efectiva.

0) Encargos financeiros com empréstimos obtidos. — Os encargos
financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo geralmente
reconhecidos como custo @ medida em que sdo incorridos. Os encar-
gos financeiros de empréstimos obtidos directamente relacionados com
a aquisi¢do, construgdo ou produgdo de activos fixos sdo capitaliza-
dos fazendo parte do custo do activo. A capitalizagdo destes encargos
inicia-se com a preparagdo das actividades de construgdo ou desen-
volvimento do activo e ¢ interrompida apos o inicio de utilizacdo ou
no final de producdo ou constru¢do do activo ou ainda, quando o
projecto em causa se encontra numa fase de suspensdo.

p) Instrumentos financeiros derivados. — O Grupo utiliza derivados
na gestdo dos seus riscos financeiros unicamente como forma de garantir
a cobertura desses riscos. Derivados para negociagdo (especulagdo) ndo
sdo utilizados pelo Grupo.

Os instrumentos financeiros derivados (cash flow hedges) utilizados
pelo Grupo respeitam a swaps de taxa de juro para cobertura do risco
de taxa de juro em empréstimos obtidos. O montante dos emprés-
timos, prazos de vencimento dos juros e planos de reembolso dos emprés-
timos subjacentes aos swaps de taxa de juro sdo em tudo idénticos as
condicdes estabelecidas para os empréstimos contratados. A variagdo
no justo valor dos swaps de cobertura de cash-flow é registada no
activo ou no passivo por contrapartida da rubrica dos capitais proprios
de reservas de cobertura.

Nos casos em que o instrumento de cobertura se revela ineficaz, os
montantes gerados por ajustamentos ao justo valor sdo registados
directamente na demonstracdo de resultados.

q) Provisdes e contingéncias. — As provisdes sdo reconhecidas
quando, e somente quando, o Grupo tem uma obrigacdo presente (legal
ou implicita) resultante dum evento passado e é provavel que, para a
resolugdo dessa obrigacdo, ocorra uma saida de recursos e que o mon-
tante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes
sdo revistas na data de cada balanco e sdo ajustadas de modo a reflectir
a melhor estimativa a essa data.

Provisdes para reestruturagdes apenas sdo registadas caso o Grupo
possua um plano detalhado e este ja tiver sido devidamente comuni-
cado as partes envolvidas.
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Durante o exercicio de 2004, as provisdes para outros riscos e
encargos, existentes a data de 31 de Dezembro de 2004 e 2003, foram
reclassificadas de passivos correntes para ndo correntes.

As responsabilidades contingentes ndo sdo reconhecidas nas demons-
tragdes financeiras consolidadas, sendo as mesmas divulgadas no anexo,
a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afectando benefi-
cios econdomicos futuros seja remota.

Um activo contingente ndo ¢ reconhecido nas demonstra¢des finan-
ceiras consolidadas, divulgado no anexo quando é provavel a existéncia
de um beneficio econdémico futuro.

r) Imposto sobre o rendimento. — O imposto sobre o rendimento do
exercicio ¢ calculado com base nos resultados tributaveis das empresas
incluidas na consolidagfo e considera a tributagéo diferida.

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos
resultados tributaveis das empresas incluidas na consolidagdo, de acordo
com as regras fiscais em vigor no local da sede de cada empresa do
grupo.

Os impostos diferidos s@o calculados com base no método da res-
ponsabilidade de balango e reflectem as diferencas temporarias entre
o montante dos activos e passivos para efeitos de reporte contabilistico
e 0s seus respectivos montantes para efeitos de tributagdo.

Os impostos diferidos activos sdo reconhecidos unicamente quando
existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para
utilizar esses impostos diferidos activos. No final de cada exercicio é
efectuada uma revisdo dos impostos diferidos registados, bem como
dos nao reconhecidos, sendo os mesmos reduzidos sempre que deixe
de ser provavel a sua utilizagdo futura ou registados, desde que, e até
ao ponto em que, se torne provavel a geracdo de lucros tributaveis
no futuro que permitam a sua recuperagdo (nota n.° 10).

Os impostos diferidos s@o calculados a taxa que se espera que vigore
no periodo em que se prevé que o activo ou o passivo seja realizado.

Nos casos em que os impostos diferidos sdo relativos a activos ou
passivos registados directamente no capital proprio, o seu registo
também ¢ efectuado na rubrica de capital proprio. Nas outras situa-
¢des, os impostos diferidos sdo sempre registados na demonstragio
de resultados.

s) Subsidios atribuidos pelo Governo. — Subsidios atribuidos para
financiar formacdo de pessoal sdo reconhecidos como proveitos, du-
rante o periodo de tempo durante o qual a empresa incorre nos res-
pectivos custos e sdo apresentados na demonstragdo de resultados a
deduzir a esses mesmos custos.

Subsidios atribuidos para financiar investimentos em imobilizado
sdo registados como proveitos diferidos e reconhecidos na demons-
tragdo de resultados durante o periodo de vida util estimado para os
bens em causa.

1) Especializacdo de exercicios e rédito. — Os custos e 0s proveitos
sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independente-
mente da data do seu pagamento ou recebimento. Os custos e os pro-
veitos cujo valor real ndo seja conhecido, sdo contabilizados por esti-
mativa.

Nas rubricas de outros activos correntes e outros passivos correntes
(notas n.>s 15 e 28) sdo registados os custos e 0s proveitos imputa-
veis ao exercicio corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerao
em exercicios futuros, bem como as despesas e as receitas que ja ocor-
reram, mas que respeitam a exercicios futuros e que serdo imputadas
aos resultados de cada um desses exercicios, pelo valor que lhes
corresponde.

As receitas dos servigos de telecomunicagdes sdo reconhecidas no
periodo em que ocorrem. A facturagdo destes servigos é efectuada
numa base mensal. Os valores ndo facturados, desde o ultimo ciclo de
facturagdo até ao final do més, sdo registados com base na valorizacdo
do trafego realmente ocorrido. As diferengas entre estes valores esti-
mados e os reais, que normalmente ndo so significativas, sio registadas
no periodo subsequente.

Os proveitos decorrentes de vendas sdo reconhecidos na demons-
tragdo de resultados consolidada quando os riscos e vantagens significa-
tivos inerentes a posse dos activos sdo transferidos para o comprador
e o montante dos proveitos possa ser razoavelmente quantificado.
As vendas sdo reconhecidas liquidas de impostos e descontos.

Os proveitos relacionados com os cartdes pré-pagos sio reconhe-
cidos a medida que os minutos sdo consumidos. No final de cada pe-
riodo ¢é efectuada uma estimativa dos minutos por consumir e o valor
de receita associado a estes minutos ¢ diferido.

Os activos e passivos ndo financeiros ndo correntes sdo registados
pelo seu justo valor e, em cada exercicio, a actualizagdo financeira
para o justo valor € registada na demonstragdo de resultados nas ru-
bricas de proveitos financeiros e custos financeiros.
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Os dividendos apenas sdo reconhecidos quando o direito que os
accionistas tém de os receber ja estiver devidamente estabelecido e
comunicado.

u) Classificagdo de balangco. — Os activos realizaveis e os passivos
exigiveis a mais de um ano da data de balango sdo classificados, res-
pectivamente, como activos e passivos ndo correntes.

Adicionalmente, pela sua natureza, os impostos diferidos e as pro-
visdes para outros riscos e encargos sdo classificados como activos e
passivos ndo correntes (notas n.s 10 e 22).

v) Reserva legal. — A legislagdo comercial Portuguesa estabelece
que pelo menos 5% do resultado liquido anual tem que ser destinado
ao refor¢o da reserva legal até que esta represente pelo menos 20%
do capital. Esta reserva ndo ¢ distribuivel, a ndo ser em caso de liqui-
dagdo, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos, depois de esgo-
tadas todas as outras reservas, e para incorporagdo no capital.

w) Moeda estrangeira. — Todos 0s activos e passivos expressos
em moeda estrangeira foram convertidos para euros utilizando as taxas
de cambio vigentes na data dos balangos.

As diferengas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas
diferengas entre as taxas de cdmbio em vigor na data das transacgoes
e as vigentes na data das cobrangas, pagamentos ou a data do balanco,
sdo registadas como proveitos e custos na demonstrag@o consolidada
de resultados do exercicio. No exercicio de 2004, esse registo passou
a ser feito pelo liquido entre custos e proveitos.

Sédo tratadas como entidades estrangeiras aquelas que, operando no
estrangeiro, tém autonomia organizacional, economica e financeira.

Os activos e passivos das demonstragdes financeiras de entidades
estrangeiras sdo convertidos para euros utilizando as taxas de cambio
existentes a data do balanco e os custos e proveitos dessas demons-
tragdes financeiras foram convertidos para euros utilizando a taxa de
cambio média do periodo. A diferenga cambial resultante é registada
no capital proprio na rubrica de outras reservas.

O goodwill e os ajustamentos de justo valor gerados nas aquisigdes
sdo convertidos a data de fecho do balango.

As cotagdes utilizadas para conversdo em euros das contas das fi-
liais e associadas estrangeiras foram as seguintes:

2004 2003
Em 31 de Em 31 de
Dezembro Média Dezembro Média
de 2004 de 2003
Libra inglesa ......... 1,41824 1,47459 1,41884 1,44620
Real brasileiro....... 0,27665  0,27526 0,27288  0,28918

x) Imparidade de activos. — S@o efectuados testes de imparidade
a data de cada balanco e sempre que seja identificado um evento ou
alterag@o nas circunstancias que indique que o montante pelo qual um
activo se encontra registado possa ndo ser recuperado. Sempre que o
montante pelo qual um activo se encontra registado ¢ superior a sua
quantia recuperavel, é reconhecida uma perda de imparidade, registada
na demonstracdo de resultados na rubrica de outros custos operacionais
nos casos de imobilizado e goodwill, e para os outros activos na ru-
brica de provisdes e perdas de imparidade. A quantia recuperavel ¢ a
mais alta do prego de venda liquido e do valor de uso. O preco de
venda liquido é o montante que se obteria com a alienac¢do do activo
numa transacgdo ao alcance das partes envolvidas, deduzido dos cus-
tos directamente atribuiveis a alienacdo. O valor de uso é o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados que sdo esperados que
surjam do uso continuado do activo e da sua alienag@o no final da sua
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vida 1til. A quantia recuperével ¢ estimada para cada activo, individual-
mente ou, no caso de ndo ser possivel, para a unidade geradora de
caixa a qual o activo pertence.

v) Planos de prémios de desempenho diferidos. — A 1 de Janeiro
de 2004, a Sonaecom decidiu adoptar, antecipadamente, as disposi-
¢oes previstas na [FRS 2 — Share — based Payment, relativamente
ao tratamento contabilistico dos planos de prémios de desempenho
diferidos.

De acordo com a IFRS 2, quando os planos estabelecidos pelo Grupo
sdo liquidados através da entrega de acgdes proprias, a responsabilidade
estimada ¢ registada a crédito na rubrica de reservas, no capital pro-
prio, por contrapartida da rubrica de custos com pessoal da demons-
tragdo de resultados do exercicio.

Essa responsabilidade ¢ quantificada com base no justo valor das
acgdes e reconhecida durante o periodo de diferimento de cada plano
(desde a data de atribuicdo do plano até a sua data de vencimento).
A responsabilidade total é calculada proporcionalmente ao periodo
de tempo decorrido desde a data de atribuigdo até a data da contabi-
lizagdo.

Quando as responsabilidades sdo abrangidas por um contrato de
cobertura, isto é, quando sdo substituidas pelo pagamento de uma verba
fixa a uma entidade externa ao Grupo, que assume a responsabilidade
de entrega das acgdes na data de vencimento de cada plano, o trata-
mento contabilistico acima referido, de acordo com o IFRS 2, sofre
as seguintes adaptagdes:

a) O valor total a pagar ¢ registado no balango nas rubricas de
outros passivos ndo correntes € outros passivos correntes;

b) A parte da responsabilidade ainda ndo reconhecida na demons-
tragdo de resultados (relacionada com o periodo ainda a decorrer até
a data de exercicio) ¢ diferida e registada no balango nas rubricas de
outros activos ndo correntes e outros activos correntes;

¢) O efeito liquido dos registos referidos em a) e ») anulam o im-
pacto, acima mencionado, em capitais proprios;

d) Na demonstragdo de resultados, o custo referente a parte ja
decorrida do periodo de diferimento, continua a ser registado na ru-
brica de custos com pessoal.

Os planos liquidados através da entrega de acgdes da empresa-méae
sdo registados em provisdes, proporcionalmente ao periodo decorrido.
Quando estas responsabilidades sdo abrangidas por um contrato de
cobertura, a contabilizacdo ¢ efectuada conforme descrito anterior-
mente, sendo os impactos do contrato registados por contrapartida
da conta de provisdes, em substitui¢do de capitais proprios.

O Grupo celebrou, em 2003, um contrato onde transferiu, através
do estabelecimento do pagamento de uma verba fixa, a titularidade da
sua responsabilidade afecta aqueles planos para uma entidade exterior
ao Grupo Sonaecom. A data de 31 de Dezembro de 2004, todos os
planos estavam abrangidos pelo contrato de cobertura. Assim, o
impacto total associado aos planos de acgdes e aos planos de prémios
de desempenho diferidos esta contabilizado, no balango, nas rubricas
de outros activos ndo correntes, outros activos correntes, outros
passivos ndo correntes e outros passivos correntes. Na demonstracio
de resultados, o custo esta contabilizado na rubrica de custos com
pessoal.

z) Eventos subsequentes. — Os eventos ocorridos ap6s a data do
balango que proporcionem informagao adicional sobre condi¢des que
existiam a data do balango (adjusting events) sdo reflectidos nas
demonstragdes financeiras consolidadas. Os eventos ap6s a data do
balango que proporcionem informagdo sobre condi¢des que ocorram
apo6s a data do balango (non adjusting events), se materiais, sdo divul-
gados no anexo as demonstrac¢des financeiras consolidadas (nota
n.° 42).



2 — Empresas incluidas na consolidagéo:

As empresas do grupo incluidas na consolidagéo, suas sedes sociais, actividade principal, detentor de capital e propor¢do do capital detido em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, sdo as seguintes:

Percentagem do capital detido

Firma (marca comercial) Sede social Actividade principal Detentor 2004 2003
de capital Directo Efectivo Directivo Efectivo
Empresa-mae:
Sonae.com — SGPS, S. A. (SonaeCom) ........cccceevevververrenereeenns Maia Gestdo de participagdes SOCIALS .....eevverververrereeerereeennnnes - - - - -
Subsidiarias:
Clixgest — Internet e Contetidos, S. A. (Clixgest, Desenvolv. de todas as actividades relacionadas com as Sonae Matrix 56,67 56,67 56,67 56,67
usando @ Marca CliX) .....coevvieeieeriieniieiieieeie e Maia tecnol. de informago e multimédia, nomeadamente
Internet, conteudos e comércio electronico.
Digitmarket — Sistemas de Informagdo, S. A. (Digitmarket, Maia Desenvolv. de plataformas de gestdo e comercializagido Sonae.com 75,10 75,10 75,10 75,10
usando a marca Bizdirect). ........cceevevveienienieneneeeeeeeeenen de produtos, servicos e informagdo, tendo como Sistemas
principal suporte a Internet. ..........ccocceveeriieeeennene. de Informacéo
Douro — Centro de Produgdes Artisticas, L.% (Douro) ............ Matosinhos Concep. e prod. de filmes, cinema, video, comerciais, Sonae Matrix (Dissolvida) 100,00 100,00
document., trilhas sonoras, para radio e TV, asses-
soria, comercializ. ¢ promogdo de vendas de eventos
eventos e espectaculos artisticos e culturais.
Enabler — Informatica, S. A. (Enabler) .........cccccoeeevieviieieenennnn. Maia Prest. de servi¢os no ambito do desenvolv., comercia- Retailbox 97,30 66,25 100,00 66,00
lizagdo e implementagdo de solugdes de informagao.
Ebabler Brasil, Ltda. (Enabler Brasil) ..........ccccccevvieniiniiniinnenns Curitiba-Parand  Explorag@o comercial de software, desenvolvido pela Enabler 99,99 66,24 99,99 65,99
empresa ou por terceiros, prestacdo de servigos téc-
nicos de consultoria relacionada com software.
Enabler & Retail Consult, Gmbh (Enabler Alemanha) ............... Alemanha Prest. de servigos no &mbito do desenvolv., comercia- Enabler 85,00 56,31 50,00 33,00
lizagdo e implementagdo de solugdes de informac@o.
Enabler UK, Ltd. (Enabler UK) .......cccccorviiniiniiiiienieeeeeens Reino Unido Prest. de servicos no ambito do desenvolv., comercia- Enabler 100,00 66,25 85,50 54,45
lizagdo e implementagdo de solugdes de informagao.
Exit Travel — Ag. de Viagens e Turismo Online, S. A. (Exit) ..... Maia Prest. de servigos de agéncia de viagens, turismo e Sonaecom 75,00 75,00 - -
lazer, através da Internet. .........ccceeeeuveevveeeineeeennen. Portais Vertic. — — 75,00 75,00
Jaua — SGPS, S. A. (JaUQ) (@) «oveeveeeeeeeneneeeeeeeeeeeee Lisboa Gestdo de participagdes SOCIALS ........cevverrerverererreereenne Novis 100,00 56,67 - -
KPNQwest Portugal — Telecomunicagdes, L.% (KPNQwest) (@) Lisboa Fornecimento de acesso a Internet ........c..cccecevennene Jaua 51,00 28,90 - -
Mainroad — Serv. em Tecnol. de Informagdo, S. A. (Mainroad) Maia Prest. de servigos de consultadoria na area dos sistemas
de informagao ........ccceevveerrieriieiieiieie e Novis 100,00 56,67 100,00 56,67
Miauger — Organ. e Gestdo de Leildes Electron., S. A. (Miauger) Maia Organizacdo e gestdo de leildes electronicos on-line Sonaecom 100,00 100,00 100,00 100,00
de produtos e servigos.
Noriema — SGPS, S. A. (Noriema) (&) ......cccevverereererenrenseennens Lisboa Gestdo de participagdes SOCIALS ........ceververrerererieereenne Novis 100,00 56,67 - -
M3G — Edigdes Digitais, S. A. (M3G) ..ooeevevieniinienencnenieiee Lisboa Edigdes digitais, edigdo electronica e produgdo de con- Publico.pt 100,00 99,99 100,00 99,99

teados na Internet.
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Percentagem do capital detido

Firma (marca comercial) Sede social Actividade principal Detentor 2004 2003
de capital Directo Efectivo Directivo Efectivo
Novis Telecom, S. A. (NOVIS) ...veevvieriieiieieeiieie e Maia Instalagdo, manuteng@o e exploragdo de equipamentos Sonae.com 15,00 15,00 15,00 15,00
de processamento de informagdo e de telecomunica-
¢des, gestdo de redes e fornecimento de informagao Sonae Matrix 41,67 41,67 41,67 41,67
¢ de servicos de valor acrescentado.
Optimus — Telecomunicagdes, S. A. (Optimus) .........ccceeeeueeen. Maia Prestacdo de servicos de telecomunica¢des moveis ¢ Sonae Telecom 46,29 46,29 46,29 46,29
estabelecimento, gestdo e exploracdo de redes de
telecomunicagdes.
Per-Mar — Sociedade de Construgdes, S. A. (Per-Mar).............. Maia Compra e venda, arrendamento e exploracdo de bens Optimus 100,00 46,29 100,00 46,29
imoveis e estabelecimentos comerciais.
Portais Verticais.com — SGPS, S. A. (Portais Verticais) ........... Lisboa Gestdo de participacdes sociais, no ambito do negdcio Sonae Matrix (Dissolvida) 100,00 100,00
dos portais verticais.
Publico — Comunicag¢o Social, S. A. (Pablico) .......cccccueeuvnee. Porto Redacg@o, composic¢do e edi¢do de publicagdes perio- Sonae 99,99 99,99 99,99 99,99
dicas e ndo periddicas. Telecom, BV
Publico.pt — Serv. Digitais Multimédia, S. A. (Publico.pt) ....... Maia Divulgagdo de produtos e servigos em formato elec- Puablico 100,00 99,99 100,00 99,99
trénico, divulgacdo de informagdo multimédia e pro-
promogao de negdcios em ambiente digital.
Retailbox BV (RetailboX) ......cceeoveeiieeiiiiiiiiieiieieeieeeeeeeee Amesterdao Gestdo de participacdes SOCIALS .........cevverveeereeerueeneeanne. Sonae 68,09 68,09 66,00 66,00
Telecom BV
Optimus Towering — Exploracdo de Torres de Telecomuni- Maia Implantacdo, instalacdo e explor. de torres e outros
cagoes, S. A. (Optimus Towering eX. Situs). ......cccoceverereenenne sites para coloc. de equipam. de telecomunicagdes. Optimus 100,00 46,29 100,00 46,29
Sonae Matrix — Multimédia, SGPS, S. A. (Sonae Matrix) ........ Maia Gestdo de participagdes sociais, no dmbito dos negd- SonaeCom 100,00 100,00 100,00 100,00
cios multimédia
Sonae Telecom — SGPS, S. A. (Sonae Telecom) ...................... Maia Gestdo de participagdes sociais, no ambito das teleco- SonaeCom 100,00 100,00 100,00 100,00
municagdes moveis.
Sonae.com — Sist. de Informagdo, SGPS, S. A. (Sonae.com — Maia Gestdo de participagdes sociais, no ambito do negocio SonaeCom 100,00 100,00 100,00 100,00
Sist. de Informagdo) ex. Sonae.com Ventures — SGPS, S. A. de corporate venturing e joint-ventures.
(Sonae.com Ventures).
Sonaetelecom BV ..o Amesterdao Gestdo de participagdes SOCIALS .........cevverrueeieerueeeeanne. SonaeCom 100,00 100,00 100,00 100,00
We Do Consulting — Sistemas de Informacéo, S. A. (We Do) Maia Prestacdo de servigos de consultoria na area dos sis- Sonae.com 100,00 100,00 100,00 100,00
temas de informac&o. Sist. de Inform.
We Do do Brasil — Solugdes de Informatica, Ltda. .................. Rio de Janeiro ~ Comercializacdo de sofiware e hardware, prestagao de We Do 99,89 99,89 99,89 99,89
servigos de consultoria e assisténcia técnica relacio-
nados com informética e processamento de dados.
XS-Comunicagdo — Informacdo e Lazer, S. A. (XS, usando a Maia Redac¢do, compos. e edi¢do de publicagdes period. e Publico 100,00 99,99 100,00 99,99
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ndo periddicas, concretizada através da revista Xis.

(a) As demonstragdes financeiras destas empresas foram consolidadas pelo método integral a partir de 1 de Abril de 2004.

Todas estas empresas foram incluidas na consolidagdo, pelo método de consolidagdo integral, conforme estabelecido pelo IAS 27 (maioria dos direitos de voto, sendo titular de capital da empresa).

Atendendo aos estatutos da Optimus, a Sonaecom, apesar de deter apenas 46,29% da referida empresa, detém 52,34% dos direitos de voto.
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3 — Investimentos em empresas associadas:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, esta rubrica incluia investimentos em empresas associadas e em empresas excluidas da consolidacdo, cujas sedes sociais, actividades principais, detentor do capital,
propor¢do do capital detido e valor de balango em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, sdo as seguintes:

Percentagem do capital detido

Valor de balango

Firma (marca comercial) Sede social Actividade principal 2004 2003

Detempr 2003 2003
de capital

Directo Efectivo Directivo Efectivo

Empresas associadas:

Net Mall — SGPS, S. A. (Net Mall)............ Maia Gestao de participagdes SOCIALS .......cecveerueerueereeane Sonae.Com 50,00 50,00 50,00 50,00 (a) (a)
Sist. de Inform.
Soc. Independ. de Radiodifusdo Sonora, S. A. Porto Actividade de radiofusdo sonora .............cccue.e. Publico 45,00 45,00 45,00 45,00 (a) (a)
(SIRS — usando a marca Radio Nova).
Unipress — Centro Grafico, L.% (Unipress) Vila Nova Comércio e industria de artes graficas e edi¢do Publico 40,00 40,00 40,00 40,00 685669 661 185
de Gaia de publicagdes.

Global S — Centro Comercial, L% ............. Matosinhos Prestagdo de servigos de tecnol. de informacao, Global S 2,40 0,80 2,40 0,80 (b) (b)
para a promogdo e gestdo de centros comer-
ciais multimédia, exploragdo de centro comer- Global S 24 97,50 15,80 97,50 15,80 (b) (b)

cial (Global Shop).

Global S — SGPS, S. A. (Global S — usando Matosinhos Gestdo de participagdes SOCIaIS .........eceereeereeeeenne Net Mall 64,70 32,40 64,70 32,40 (b) (b)
a marca Global Shop).

Global S — Tecnologias de Informagao, L. Matosinhos Desenvolv., produgdo, comercializ., formagdo e Global S 75,00 24,30 75,00 24,30 (b) (b)
prestacdo de servigos no ambito das tecnolo-
gias de informagdo, comunicagdo e seguranca.

Global S24 — SGPS, S. A. oo Matosinhos Gestdo de participagdes SOCIAILS ........ccueerveerueeeens Global S 50,00 16,20 50,00 16,20 (b) (b)
Empresas associadas registadas pelo custo de
aquisicao:
Enabler & Retail Consult, Gmbh ................. Alemanha Prestacdo de servigos no ambito do desenvolvi- Enabler 85,00 56,11 50,00 33,00 Incl. na
mento, comercializagdo e implementagdo de consolid.
solugdes de informagao. .........cceeveveeereennnnnen. (nota n.°2) 12 500
Empresas do grupo excluidas da consolidagéo:
Contacto Util — Serv. de Gestdo de Aten- Maia Criagio e gestdo de centros de atendim. a clientes Optimus (Dissolvida) 100,00 46,29 — 50 000
dimento a Clientes, S. A. (Contacto Util) e call centers, incluindo a detengdo do respec-

tivo equip. e restante infra-estrutura associada.
685669 723 685

(a) Participagdo que se encontra totalmente provisionada.
(b) Em 2004, o valor de balango das empresas do sub-grupo Global S encontra-se reflectido no activo da Net Mall (empresa detentora dessa participa¢do), o qual era nulo nessas datas.

As empresas associadas foram incluidas na consolidagdo, pelo método de equivaléncia patrimonial, conforme na nota n.° 1, alinea b).
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4 — Alteragdes ocorridas no grupo:
Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, verificaram-se as seguintes altera¢cdes no Grupo:

a) Aquisigdes:

Percen-

Percen- tagem
Compradora Participada Data tagem de parti-

adquirida pacdo

actual
Enabler .......ccooeevveieeieeeiieieeeen, Enabler & Retail Consult .............. Janeiro de 2004 .......ccvveeevveennen. 35,00 85,00
Sonaetelecom BV Retailbox BV ................... Fevereiro de 2004 ....................... 6,00 68,09
Enabler .................. Enabler UK ..... Abril de 2004 .........ooeeveeeeeeen. 2,50 85,00
Novis .... Jaua ............. Abril de 2004 .......ccevvieeeeeeen, 100,00 100,00
Novis .... Noriema ...... Abril de 2004 .........oooeeeveeeeennen. 100,00 100,00
Enabler .......ccoooeeveieeieeeieeiieen, Enabler UK .......ccoovvvveeiiieieeeeeen, Dezembro de 2004 ...................... 15,00 100,00

Como resultado das aquisi¢des acima mencionadas, foi gerado um goodwill no montante de 4 736 688 euros (nota n.° 7).
O aumento da participag@o de 15% na Enabler UK foi adquirido por troca de 2,7% do capital da Enabler, através do aumento do capital desta

subsididria no montante de 660 000 euros, totalmente subscrito por minoritarios.

Em Abril de 2004, o Grupo adquiriu a KPNQwest por intermédio da Jaua e da Noriema, pelo preco de 11 120 066 euros. Esta transacgdo

resume-se como segue:

Activos liquidos adquiridos:

EqQuipamento admMINISTIATIVO .......c..eeiiriiiieiieeie ettt et e e ateetesateeateeatessteeateeutesabeesbeeateeseesatesatesssesssessbesnsesnseeasesnsann 1235739
OUtro IMODIIZAAD COTPOTEO .....eeeiiiiiiiieiie ettt ettt et e et e et e et e e ateesbeeabeeateeateeabesabaeseenseasseaseesnbesabasnbeenbesnseensaans 347 057
EXESEEIICIAS ..ttt ettt ettt ettt et et e e et e e st e eateea b e easeeabeemteeabeeabeeabeeabeeabeemseeabeeabeen b e en bt eab e st e eabeeabeeabeenbeenbeenbeebeebeenean 89 478
EMPIESLIMOS 80 ZIUPO ..eneenieiiiieiieieeiietet sttt ettt et et e et e et et e et et e e s e e seeaees e et e se st eeseeaeeseenteneensensesseeseeneensensensenseeseeneenes 3000 000
CHEIIES -..tvveueenteetteteeut et et et et e et et e st e e et e e st e st eaeeseent e s e aseeseeaeeseeaeensenseeseeseesten e entem s e s enseseeseeneeneensensesseeseeneeneensensensennesneeneen 3753239
OULTOS AEVEAOIES .....eviiienieeeteeteei ettt ettt ettt et et e te st e et e e et e st et e s et eeae e st ent e st e st e se et e eseeaeeneemtensensesesseeseeneensensenseeseeneensensan 208 681
DISPONIDIIIAAAES ...ttt ettt ettt et e et e et e e st e st e st et e s e sseeseeneeneenteneeneense s et eeneeneeneensensene 3270484
Activos pOr IMPOSLOS AITEIIAOS ....veveeieeieiieieieere ettt ettt ea ettt et e be s s et e sae e st et esesteeneeneenaensesaeenean 809 006
OULTOS <.ttt ettt et et et et e et e e bt e bt et e e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt e eb e sae e ea b e e ab e e b e et e e bt e bt e bt e nbeeebteeneens 21 878
Provisdes para OULIOS FISCOS € CINCATZOS ....ceuverurerurertereeruiertesseeanteastasssessseastassseassesusasssesssesstesssesnsesstesseesseesseesseesseessaesseans (213 000)
FOTMECEAOIES ...ttt ettt ettt et e bt e bt et e ea bt eabeeabeeabeeabeeabeeabeeabeeabeenbeeabeeabeenbeeabeeabeenbesabeenseenseenseenseensean (1611490)
EMPréStmMOS dO SIUPO ...oueeiiiiiiieiiieiie ettt ettt ettt e e et e e ateeateeateeateeateeseeeabeeateesbeesbeeabeaseeeabeeateeabeenseenseenseenseenseensean (4 683 000)
OULIOS CIEAOIES ....eiuteeuiieiieete et et ete et et e e bt e bt e bt e bt et e e bt e st ansee st e st ans e e st e st enseeaseesst e s eeesesabeenbeenbeeabeenbeenbeeabeenbeenbeenseenseans (295 750)
ACTESCIMOS @ CUSLOS ....teteeuteeuieeiie et et et e te et e ettt e teeateeabeeabeeateeabe et e eabeenbeeabeanseesseeaseenseeabeeaseenseenseenseenseeabeenseenseeseanseennne (489 246)
5443 076
Parcela de goodwill imputada @ MINOTIEATIOS ........cecuieiiiiieieeie ettt ettt ettt et e et ebe et e eabeebeenbeesbeenbeenseeneasatesneans 2460 027
Parcela de goodwill imputada & SONACCOM .........cc.ieruiiiiiiiiiiiee ettt ettt e stt et e et e s ate st e s eeesatesstesssesatesabasssesbeenseeseas 3216963
5676990
Total do custo de AQUISIGAD ...............c.cceveieiieiiieieieeee e 11 120 066
Disponibilidades adqUIIIAAS ........ce.eeuieieierierireeee ettt ettt et e st st e e st et e st e et e sesaeeseent et et et e seseeneeneenes (3270 484)
7849582
b) Operagdes internas:
Percen- Percen-
tagem tagem
Compradora Vendedora Participada Data de aqui- de parti-
sigdo pagio
actual
Sonacom .........ceceeeeeeveeennene Portais Verticais ............... | 25 | A Janeiro de 2004 .............. 75,00 75,00
Retailbox BV ........ccccc....... Sonae Telecom BV ........... Retailbox BV ........ Outubro de 2004 ............ 6,00 6,00

Em resultado da aquisi¢@o de acgdes proprias efectuada pela Retailbox BV, o Grupo viu reduzida a sua percentagem de participagdo efectiva
naquela sociedade a favor de minoritéarios, tendo em resultado da mesma gerado um ganho de 378 352 euros (nota n.° 30).

c¢) Prestacoes suplementares:

Percen-

tagem
Participante Participada Data Valor de parti-

pacgao

actual
Sonae.com SI........ccccceeeeee Digitmarket .........ccccoeeiiiiiiieennn. Fevereiro de 2004 .........cccceeveeeennen. 2212436 75,10
Optimus ......ccceeeeereenieeenne Optimus Towering ... Margo de 2004 175 750 000 100,00
Optimus .......cecveveereeeenenene Optimus Towering ... Julho de 2004 ....... (24 400 000) 100,00
Optimus .....c.ceoveveereereennenen. Optimus Towering ..........ccccceeevuenne Agosto de 2004 6300 000 100,00
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Percen-
tagem
Participante Participada Data Valor de parti-
pagao
actual
Optimus .......cocveveereereenenenn Optimus Towering ..........ccceceveeuene Setembro de 2004 ........ccoevveeeeeienenn (2700 000) 100,00
Optimus ......ccceeveereeneennenne Optimus Towering ...........ccccceeueeee. Outubro de 2004 ...... (2200 000) 100,00
NOVIS  oveeeeeeeeeeeeeeeeeens Mainroad ..........ccoeveeeereeeeirieeeieennns Outubro de 2004 ...... 6 000 000 100,00
Sonaecom .........coeeuveeeeennns Sonae MatriX .....c.eeeeevveeeeeecneeeeenns Novembro de 2004 .. 78 827 180 100,00
Sonaecom ........cceceeeveruenen. MIAUEET ... Novembro de 2004 60 000 100,00
PUblico ....coceviiiiiiiiee, Pablico.pt ..ccveevieieiiieeeee Novembro de 2004 1510 000 100,00
Optimus .......cocveveereereerenens Optimus Towering ..........ccccceveevuene Novembro de 2004 (6 700 000) 100,00
Sonae MatriX.......ccccueeeennn. CIX e Dezembro de 2004 ... 1657258 56,67
Publico pt ..cceeveveieene. M3G i Dezembro de 2004 ... 25000 100,00
Sonaetelecom BV .............. ) &110) 1o J RSN Dezembro de 2004 ... 8 000 000 99,99
Sonaecom .........ccceeeeveenne. Sonae.com SI ........ccovvevveeeieeennnnnn. Dezembro de 2004 ... 37952775 100,00
Sonaecom ..........ccoevveeeennn. EXIt oo Dezembro de 2004 ... 150 000 75,00
J 010) 11T R XS s Dezembro de 2004 400 000 100,00
d) Dissolug@o de sociedades:
Percen-
Participante Participada Data d;a%f;li_
cipagdo
Sonae Matrix ..........cccueeeeee. Fevereiro de 2004 ......couviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 100,00
Sonae Matrix ... Marco de 2004 100,00
i Junho de 2004 ......ooeveieeeeeeeeeeeeeee e 100,00
e) Aumentos de capital:
Percen-
tagem
Participante Participada Data Valor de parti-
pacao
actual
Enabler .......cccccooovvvveeeienn. Enabler Brasil ..........ccoovveveeennnnnn. Maio de 2004 ......cooovveeeeeeeeeeees 407 566 99,99
/) Redugoes de capital:
Percen-
tagem
Participante Participada Data Valor de parti-
pagao
actual
Sonae MatrixX ..........ccueee... (] 1 SR Fevereiro de 2004 .........ccovveeveeennee. 11 600 000 56,67
Sonae.com SI........ccccceeeee Digitmarket ..........ccoccoviiiiiiiins Abril de 2004 ........... 3655000 75,10
Sonae.com Sl .......cccceennee. Digitmarket .......cccooeveririneneeenne Setembro de 2004 ... 2200 000 75,10
Sonae.com SI........ccccceueee Digitmarket ..........cooceevieiiiiinnens Novembro de 2004 ..... 1595000 75,10
Sonaecom .........cccoeeeeveenes NOVIS ot Novembro de 2004 ..... 70 000 000 15,00
Sonae MatriX..........cccveeenees NOVIS et Novembro de 2004 ..... 70 000 000 41,67
Sonae MatriX.......ccocuveennen. CIX e Novembro de 2004 ..... 3850 000 56,67
Sonaecom ..........ccoeevveeeennn. EXit oo Dezembro de 2004 ..........cooeeeuveeeennn. 340 000 75,00
Sonaetelecom BV .............. PUABLCO v, Dezembro de 2004 ...........ccovvvenneeene. 1 664 285 99,99
Pablico ....covvveeeeeiiieeees SIS e Dezembro de 2004 ..........oooeveuvveennn. 330 000 45,00
g) Alienagdes:
Percen-
o Percen- tagem
Vendedora Participada Data tagem d 8 i
alienada ¢ parti
pagao
Sonaetelecom BV .............. Retailbox BV ......cccooviiiiiiiiiees Margo de 2004 ......ccoevieiieiieiine 2 70,00
Sonae.com SI.........ccocuneee. Investimento Directo .................... Dezembro de 2004 ...........ccooeveeuenes 55 —




5 — Imobilizagdes corporeas:

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o movimento ocorrido no valor das imobiliza¢des corpdreas, bem como nas respectivas amortizagdes e perdas de imparidade acumuladas, foi

0 seguinte:

Activo bruto:

2004
2003

T Edifici . . ) Out I —

¢ ecursos Coums O ey mobiliasoes MO0

naturais conslrugoes corporeas
Saldo inicial .........ccooveirieeiieieeenes 1 391 593 154 974 769 550394 743 211986 101 042 052 1 166 385 2 046 875 27 884 034 839 112 437 799 149 294
Novas empresas no consolidado ...... — - 10 390 - 6 048 429 - 652 734 - 6711553 34 347
Saida de empresas do consolidado .... — - — - - - — — — (1272 694)
AIGOES .. - 510508 4966 097 331930 617 862 2272 122 458 73 150 182 79 701 309 55631390
Alienagdes .................... - (278 982) (3978 449) (420 305) (5107 109) (5548) (176) (8388636) (18 179205) (11243 098)
Transferéncias e abates - 16 302 977 66 551 312 6678 17139778 40 572 (1335) (83487 835) 16 552 147 (3 185992)
Saldo final ......ccoceeenireiccee 1391593 171 509 272 617 944 093 130 289 119 741 012 1203 681 2 820 556 9157 745 923 898 241 839 112 437

Amortizagdes e perdas de imparidade acumuladas:
2004
2003

T Edifici . . . Out I —

¢ ecursos Coums ey ey mobiliasoes  OasDes

naturais conslrugoes corporeas
Saldo inicial .........ccooeeirieeiieieernes - 55705 401 246 263 629 117 438 44 143 553 1050 238 1001 169 - 348 281 428 271 698 840
Novas empresas no consolidado ...... - - - - 4791 676 - 304 063 - 5095739 30428
Saida de empresas do consolidado .... - - - - 4791 676 - 304 063 - 5095739 30428
Amortizagdes do exercicio .............. - 15710 699 60 555 427 21130 22 209 620 88 364 581490 - 99 166 730 97 071 384
Perdas de imparidade do exercicio ... - - - - (229 788) - - — (229 788) 40 000
Alienacdes - (161 183) (2 644 193) (28 654) (5021 579) (2 945) (175) - (7 858 729) (8 340 339)
Transferéncias e abates .... - (243 500) (211 096) - (2915 838) 5325 411) - (3365520) (11335639)
Saldo final .......cccevvirieeiiieeeee - 71011417 303 963 767 109914 62 977 644 1140 982 1 886 136 - 441 089 860 348 281 428
Valor liquido .......ccooveveveiirieiiieienne 1391 593 100 497 855 313 980 326 20 375 56 763 368 62 699 934 420 9157 745 482 808 381 490 831 009

As adig¢des do exercicio incluem um conjunto de activos associados a operagdo de UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service).
O valor de transferéncias corresponde, principalmente, a transferéncia dos activos relacionados com a tecnologia UMTS de imobilizado em curso para imobilizado firme, devido ao inicio da actividade

comercial baseada nesta tecnologia pela subsidiaria Optimus.

O custo de aquisi¢do das imobilizagdes corporeas detidas pelo Grupo no dmbito de contratos de locagdo financeira, em 31 de Dezembro de 2004 ¢ em 31 de Dezembro de 2003, ascendia a 12 811 241 euros
e a 9909 416 euros, sendo o seu valor liquido contabilistico, nessas datas, de 7 764 739 euros e 8 525 685 euros, respectivamente.
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O imobilizado corporeo em curso apresentava, em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a seguinte composicdo:

2004 2003
Desenvolvimento da rede mével 7 342 426 26 297 459
Desenvolvimento da rede fixa ...... 1 428 604 1198 772
OULIOS PIOJECLOS ©IML CUISO ..evvveeneeurenteeerteeseeseeneeeensesseesesseensensensessesseeseentensensensesseeseeseensensensessensessessesseensensens 386 715 387 803
9157 745 27 884 034

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o valor dos compromissos assumidos perante terceiros respeitantes a investimentos a efectuar era
como segue:

2004 2003
Investimentos da éarea técnica ..........ccceeeeee. 16 427 226 46 108 560
Investimentos em sistemas de informacao 2223612 1322 146
18 650 838 47 430 706

6 — Imobilizagdes incorporeas:

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o movimento ocorrido no valor das imobiliza¢des incorporeas, bem como nas
respectivas amortiza¢des e perdas de imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Activo bruto:

2004

2003
Propriedade Software Outros Imobilizado Total T;a]
industrial em curso
Saldo inicial .......ccceeeververerireecenee. 4291030 142 247 942 - 157 052 850 303 591 822 248 219 454
Novas empresas no consolidado ....... - - — — - 499 319
Saida de empresas do consolidado .... - - — — - (1826 713)
AIGOES ... 236 306 690 305 55 809 30311 082 31293 502 64 145 951
Alienagoes .........co.ceuee... - (18 082) - (210 640) (228 722) -
Transferéncias e abates .................... 141 127 722 16 869 407 582391 (181011 467) (22 431 947) (7 446 189)
Saldo final .................... 145 655 058 159 789 572 638 200 6 141 825 312 224 655 303 591 822
Amortizacoes e perdas de imparidade acumuladas:
2004 2003
Propriedgde Software Outros [mobilizado Total T;al
industrial em curso
Saldo inicial .......ccceevvereririeieienne, 3811437 98 339 998 - - 102 151 435 76 231 402
Novas empresas no consolidado ...... - - — - - 257 624
Saida de empresas do consolidado .... — - — — - (894 736)
Amortizagdes do exercicio .............. 1 386 804 24 492 102 152 098 - 26 031 004 27 872 830
Alienagoes ........ceveeeeeeenen. - (8371) - - (8371) -
Transferéncias e abates .................... (11 877) — 118 496 — 106 619 (1315 685)
Saldo final .................... 5186 364 122 823 729 270 594 - 128 280 687 102 151 435
Valor liquido .......coceeeeveevenineneeiene 140 468 694 36 965 843 367 606 6 141 825 183 943 968 201 440 387

O valor de transferéncias corresponde, principalmente, a transferéncia dos activos relacionados com, a tecnologia UMTS de imobilizado em
curso para imobilizado firme, devido ao inicio da actividade comercial baseada nesta tecnologia pela subsidiaria Optimus.

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o Grupo tinha registado na rubrica de imobiliza¢des incorporeas 141 616 426 euros e 154 894 024 euros,
respectivamente, correspondentes ao investimento realizado no desenvolvimento da rede UMTS, nos quais se incluem, aproximadamente,
99 760 000 euros relativos a licenga e 32 694 084 euros relativos ao contrato celebrado em 2002 entre a Oni Way e os restantes trés ope-
radores de telecomunicagdes moveis com licengas em Portugal.

O imobilizado incorporeo em curso apresentava, em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a seguinte composicdo:

2004 2003
Incorporeo:

LACENGA UMTS (@) c.evieetieiiieieeie ettt ettt ettt et e e e e se et e e sbeesseesseesseensaesseesseensaenseenseensaensaans - 133092 912

Estudos de desenvolvimento das redes UMTS (a) e GPRS (), incluindo encargos financeiros capitali-
7ados [Nota N.° 1, @lINEA 0)] ..eeeuvieiiiiieii ettt ettt ettt ettt b et aeenean - 22 252 890
Desenvolvimento de soffware em curso ... 6 141 825 1 124 657
OULTOS ..ttt ettt a e et e bt e et s a e e e st e e st e sat e e at e e a st sat e e a e e e ab e e ab e et e e e bt e ab e et e e be bt e be e bt eebeenbeennee — 582 391
6 141 825 157 052 850

(a) Universal Mobile Telecommunications Service.
(b) General Packet Radio System.
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As imobilizagdes corpdreas e incorpdreas incluem juros suportados e outros encargos financeiros incorridos, directamente relacionados com

a construcdo de determinadas imobiliza¢des em curso.

Em 31 de Dezembro de 2004 ¢ em 31 de Dezembro de 2003, o total destes custos ascende a 12 102 510 euros e 11 366 034 euros, respec-
tivamente. Para este efeito, foi utilizada uma taxa de capitalizacdo de 4,106% em 2004 (3,741 % em 2003) a qual corresponde a taxa média
ponderada de remuneragdo do custo dos financiamentos obtidos pelo Grupo.

7 — Goodwill:

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, os movimentos ocorridos no goodwill e respectivas perdas de imparidade

acumuladas foram os seguintes:

2004 2003
Activo bruto:
SALAO IUCIAL ...ttt ettt ettt ettt b e bbb et st et b e bt et b e 59 851238 62 458 466
Novas empresas N0 CONSOLAAAD .....ooveruiriiriiiiieeireee ettt ees 4736 688 400 690
Saida de empresas do consolidado .... (319 748) (796 390)
Transferéncias, alienacdes e abates (32 654 048) (2211 528)
SQIAO fiNAL ... 31614 130 59 851 238
Amortizagdes e perdas de imparidade acumuladas:
SALAO IUCIAL ...ttt ettt ettt b et e b et e s e b et et e b bt e st be e 32910 650 27126 225
Saida de empresas do cONSOIAAAO ........ccueeiiieiiiiiiieiieii ettt (319 748) (393 976)
AMOItiZAGOES dO EXEICICIO ...vivviriieeiieiieiieeteeteeteeteeteeteeeaeettessaeesseeseasssesseesseasssesssesssasssasssesseesseeses — 4676 622
Perdas de imparidade do exercicio (nota n.° 32) . - 434 530
Transferéncias, alieNagoes € ADALES .........c.cevuieiuieiiiiriieiieieeeei ettt ettt ettt et eeesaee b e e eeees (32590 902) 1067 249
SQIAO fINAL ... - 32910 650
Valor liquido ................cccoccovioiiinioiiiniiiiciieea, 31614 130 26 940 588

O Grupo, de acordo com a politica prevista na IFRS 3, suspendeu a amortizagdo do goodwill a partir de 1 de Janeiro de 2004. O valor
incluido na rubrica de transferéncias e abates no montante de 32 590 902 euros corresponde a reclassificagdo das amortizagdes acumuladas de
goodwill para o valor bruto.

Durante o exercicio de 2004, as aquisi¢des geraram um goodwill no montante de 4 736 688 euros (nota n.° 4), sendo que, desse valor, um
montante de 60 652 euros foi reduzido em virtude de posteriores alienagdes (nota n.° 4).

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o goodwill tinha a seguinte composigao:

2004

2003
Valor bruto Valor bruto Amortiz. Amortiz. Valor V:lor
Data df em 31 de em 31 de ¢ perdas de e perdas de liquido liquido
aquisi¢do Dezembro Dezembro imparidade imparidade S S
de 2004 de 2003 do exercicio  acumuladas contabilistico contabilistico
Sonaecom/SRD ...........cceeveennne Jan. de 1998 11996 11 996 — 9036 2960 2960
Novis/IPG Maio de 1999 6 040 703 6 040 703 — 2 818 995 3221708 3221708
Optimus/Per-Mar ...................... Dez. de 1999 78 755 78 755 — 31502 47 253 47 253
Sonae BV/Publico ...................... Abril de 2000 45977 115 45977 115 — 25977 115 20 000 000 20 000 000
Harpa/Publico pt ... Abril de 2000 450015 450 015 — 450 015 — —
Publico/SIRS .......... Abril de 2000 116 510 116 510 — 43 690 72 820 72 820
Sonaecom/Enabler ..................... Junho de 2000 1456 456 1456 456 — 509 760 946 696 946 696
NoVIS/IPG .....ooveeviieiieeiieeiene Junho de 2000 1127 837 1127 837 — 404 143 723 694 723 694
Miauger/Lotes ........ccervereneneenne Dez. de 2000 1234943 1234943 - 1234 943 - -
WeDo/Sidra ..... Jan. de 2001 1318726 1318 726 - 395618 923 108 923 108
WeDo/Sidra ..... Jan. de 2001 12 470 14 964 — 4 489 7981 10 475
NovVis/IPG (@) ..veeeveevreieeienennne. Maio de 2001 399 038 399 038 — 106 410 292 628 292 628
Matrix/Douro ..... Maio de 2001 - 319 748 — — - -
Publico/M3G....... Julho de 2001 269 936 269 936 — 269 936 — —
Novis/IPG (a) ..... Maio de 2002 399 038 399 038 — 66 506 332532 332532
Matrix/Miauger .........cceeeeeeeeenne Julho de 2002 249,732 249 732 - 249 732 - -
Enabler/Enabler UK .................. Julho de 2003 374 738 374 738 — 18 737 356 001 356 001
Optimus/Optimus Towering ...... Out. de 2003 10 988 10 988 - 275 10 713 10 713
Enabler/Enabler DE ................... Jan. de 2004 71 647 — - 71 647 - —
Sonaetelecom BV/Retailbox ...... Fev. de 2004 1182 785 — — 1182785 — —
Novis/Noriema ...........cceeeveennene Abril de 2004 2092 375 — — 2092 375 - —
Novis/Jaua ................. Abril de 2004 1124 588 — — 1 124 588 - —
Enabler/Enabler UK .................. Abril de 2004 48 067 - — 48 067 — —
Enabler/Enabler UK .................. Dez. de 2004 156 574 — — 156 574 — —
64 205 032 59 851 238 — 32590 902 31614 130 26 940 588

SRD — Sonae Rede de Dados (actualmente Novis).
IPG — IP Global (empresa fundida na Novis).

(a) Em 2001 e 2002 a Novis efectuou pagamentos adicionais, no ambito do contrato de aquisi¢do da IP Global, no montante de 399 038 euros em cada um daqueles
exercicios.
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A reconciliagdo entre a rubrica de amortizac¢des e depreciagdes da demonstragdo de resultados e as amortizagdes e depreciagdes efectuadas

em Dezembro de 2004 e 2003, ¢ como segue:

Depreciagdes do exercicio — imobilizado corporeo .........c.cceceevveeennenee.

Amortizagdes do exercicio — imobilizado incorporeo ..

Amortizagoes de exercicio — goodWill ..............cccccoeveecvviiiieieienenen

Reconhecimento das amortizagdes acumuladas da filial Exit na data de entrada no perimetro de con-

solidag@o pelo método integral ..........ccoceeeeeririeiieneneseeeeceeeeeee
OULrOS AJUSLAIMENLOS ....evveneeeereeereeiienteieteseeeeeeeeeeeeeneessestessesneeneeneensensens

Amortizagdes e depreciagdes — demonstragdo de resultados ................

2004 2003
................................................ 99 166 730 97 071 384
..... 26 031 004 27 872 830
................................................ - 4676 622
125 197 734 129 620 836
................................................ - (150 555)
................................................ - (77 305)
................................................ 125 197 734 129 392 972

8 — Investimentos disponiveis para venda:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, esta rubrica incluia investimentos financeiros classificados como disponiveis para venda e tinha a

seguinte composi¢ao:

2003
Perdas de Perdas de
Valor imparidade Valor Valor imparidade Valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
(nota n.° 22) (nota n.° 22)

Altitude Software BV ........ccccceveveininccnee - - 10 000 000 (10 000 000) -
Investimento Directo ... - - - 6761 267 (2 000 000) 4761267
Despegar.com ............ 2539229 (2539 229) - 2539229 (2539 229) -
Altitude, SGPS, SA .....cooveiiieiieeee 1 000 000 - 1 000 000 1 000 000 - 1 000 000
Lusa — Ag. de Noticias de Portugal, S. A. 197 344 197 344 197 344 - 197 344
SESI — Soc. de Ensino Superior e Investi-

2aCA0, S. AL i 146 248 (146 248) - 146 248 (146 248) -
NP-Noticias Portugal — Coop. de Utentes

de Servicos de Informagdo, C. R. L. ....... 7 482 7482 7 482 - 7482
OULIOS .ttt 2494 2494 - - -
Investimentos disponiveis para venda ndo

COITENLES ...covneverenrenerennenenreneneereeenensenees 3892 797 (2685 477) 1207 320 20 651570 (14 685 477) 5966 093

Em Dezembro de 2003, foi celebrado um acordo de venda da par- O plano de reembolso previsto ¢ como se segue:
ticipada Investimento Directo, pelo que a mesma foi excluida do
perimetro de consolidacdo, e o investimento financeiro registado pelo Valor
seu valor estimado de realizacdo na rubrica de investimentos disponi-
veis para venda.

Em 27 de Dezembro de 2004 foi celebrada a escritura de alienagdo 2006 ..ottt 1 gig gg;
da referida participacdo, pelo valor aproximado de 4 700 000 euros, 923 846
valor pelo qual o investimento estava registado. e

Uma parcela do prego de venda, no montante de 1 329 706 euros, 3 506 749

encontra-se ainda por cobrar, da qual 650 294 euros registados na
rubrica de outras dividas de terceiros correntes e 679 412 euros, que
se vencem em Dezembro de 2006, registados em outras dividas de
terceiros ndo correntes.

9 — Outras dividas de terceiros:

Em 31 de Dezembro de 2004, as outras dividas de terceiros sdo
relativas a alienag@io de imobilizado pela filial Optimus e a alienagio
da participada Investimento Directo.

10 — Impostos diferidos activos:

Os activos por impostos diferidos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003,
no montante de 68 693 940 euros e 84 626 227 euros, respectivamente,
decorrem, essencialmente, de diferengas temporarias relativas a prejuizos
fiscais reportaveis e a provisdes ndo aceites fiscalmente.

O movimento ocorrido nos activos por impostos diferidos nos exer-
cicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 foi como segue:

SaldO TNICTAL ......eevieiieiieiiecieeeeeeee et nes

Entradas de novas empresas (KPNQWeSt) ........ccccoeeeevienienienieniens

Efeito em resultados:

Prejuizos fiScais repPOrtaveis ........c.eeeeeieeieeiieeieeie ettt
Correcgdes as estimativas das matérias colectaveis do exercicio anterior .............ccoeceeeeeeeeeeerneennen.
Movimentos nas provisdes ndo aceites fiscalmente ............cceeveneenee

Registo de impostos diferidos ndo reconhecidos em exercicios anteriores, uma vez que ndo era pro-

provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros para os absorver (Optimus) .........cccceeceeeeennee. -

2004 2003
................................................. 84 626 227 94 549 225
................................................. 829 362 -
................................................. (12 340 243) (6 648 806)
42251 (219 096)
................................................. (1241 609) -
17 700 000
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2004 2003
Anul. por imparidade de activos por impostos diferidos reconhecidos em exerc. anteriores (Clixgest) (2 840 847) (4 649 650)
Impacto da alteragdo da taxa de imposto - (15721 314)
OULTOS <.ttt ettt et ettt et e e e e te et e eae e st e st e se s s e eseeaeenee e en s e s e esees e entense s eseeseeseeneensensensesseeneseeneensensenseens (381 201) (302 812)
Subtotal do efeito em resultados (nota N.° 34) ....cccoovverieieienineeeeeeeene (16 761 649) (9 841 678)
Efeitos em reservas:
OULTOS <.ttt eteete et ettt et e e e e te et e eu e e s e st e seese e st eaeene e s e s e s e eseeneentensenseseeaeeseenee s et ensesseenesesaeeneeneensenee - (81 320)
SALAO FINAL ...ttt ettt et ettt e et e seene e st et st entenenseene 68 693 940 84 626 227

A rubrica de prejuizos fiscais € maioritariamente composta pelos movimentos nas filiais Optimus (14 217 664 euros e 7 909 975 euros,
ambos negativos, em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, respectivamente) e Novis (2 096 879 euros positivos em 31 de Dezembro de 2004).

O movimento nas provisdes ndo aceites fiscalmente, inclui 1 238 569 euros em 2004 relativos a filial Optimus.

A 31 de Dezembro de 2004 e 2003 foi efectuada uma avaliacdo dos impostos diferidos a reconhecer em resultado dos ajustamentos de
conversdo para IAS/IFRS, de que decorrem essencialmente activos por impostos diferidos, tendo os mesmos sido registados apenas na extensdo
em que era provavel que lucros tributaveis futuros estariam utilizaveis e contra os quais possam ser utilizadas as perdas fiscais ou diferengas
tributarias dedutiveis. Esta avaliagdo baseou-se nos planos de negocio das empresas do grupo, periodicamente revistos e actualizados, e nas
oportunidades de planeamento fiscal disponiveis e identificadas.

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a taxa de imposto utilizada para o apuramento dos impostos diferidos activos foi de 27,5%.

De acordo com as declaragdes fiscais e outra informagao preparada pelas empresas que registam activos por impostos diferidos, os prejuizos
fiscais reportaveis em 31 de Dezembro de 2004 eram como segue:

Dat
Optimus WeDo Novis KPNQwest Publico Total limi?eade
utilizagdo
Gerados em 1999 14 903 158 - 4 389 749 - - 19292 907 2005
Gerados em 2000 4906 216 - 52 672 299 - - 57578 515 2006
Gerados em 2001 26 865919 1 800 391 81 152 856 2268 032 1932328 114 019 526 2007
Gerados em 2002 36 863 620 3300611 71576 002 - 2 635200 114 375 433 2008
Gerados em 2003 22 067 970 1171479 23 822 526 - 411 136 47 473 111 2009
Gerados em 2004 - 168 000 15407 033 - - 15575 033 2010
105 606 883 6 440 481 249 020 465 2268 032 4978 664 368 314 525
Existiam as seguintes situagdes geradoras de activos por impostos Correcgdo a mat. colectavel do exerc. anterior 409 321
diferidos e que ndo se encontravam registados em 31 de Dezembro Anulagdo de impostos diferidos registados em
de 2004: exercicios anteriores (Clixgest) .......cccceevenen. 2 840 847
. s Provisdes ndo aceites fiscalmente .... 2 557249
Prejuizos fiscais (mcllumdo 0s .das empresas refe?- Outras correcgdes a matéria colectavel de 2004 (2744 398)
ridas no quadro acima, relativamente aos quais _
[ndo foram registados impostos diferidos) ........ 85905735 Impostos diferidos registados no exercicio .......... 16 761 649
Diferengas temporérias (essencialmente provisdes —_—
NEO ACLILES) 1.vvreevrerrieiiieieeie e ete e 23 813 141 T fecti t 29.41
Ajustamentos na conversao para TASAFRS 11 536 360 axa efectiva (percentagem) ........c..ccceceeeevereenennee R
Diferencas temporarias entre o valor contabilis-
tico e fiscal dos activos ........cccceevueerieerueenieennenne 8582 739 A administrag@o fiscal tem a possibilidade de rever a situacdo fiscal
da empresa e das empresas participadas durante um periodo de quatro

129 837 975

Durante o exercicio de 2004, a taxa efectiva utilizada para o cal-
culo dos activos por impostos diferidos foi de 29,41%:

anos (10 anos para a seguranga social até 31 de Dezembro de 2000 e
cinco anos apds essa data).

Deste modo, as declaragoes fiscais de cada exercicio, desde 2001,
poderdo vir ainda a ser sujeitas a revisdo.

Resultado antes de imposto ..........ccceeveerieriennnnne 56 983 892 11 — Outros activos ndo correntes:
Imposto diferido (27,5%) ...coceveecerveeieieneenne 15670 570 Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 esta rubrica era composta,
Impostos diferidos ndo regist. nas contas indi- essencialmente, por empréstimos e adiantamentos a empresas do grupo,
viduais e resultantes de ajust. de consolidago (1971 940) como se segue:
2004 2003
Perdas de Perdas de
Valor imparidade Valor Valor imparidade Valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
(nota n.° 22) (nota n.° 22)
Activos financeiros:
Empréstimos concedidos a empresas consoli-
dadas pelo método da equiv. patrimonial:
Radio NOVaA....cccoreiiieeireieceeeeece 118 502 118 502 118 502 - 118 502
Net Mall — SGPS ..o 841 640 841 640 839 140 - 839 140
960 142 960 142 957 642 - 957 642
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2004 2003
Perdas de Perdas de
Valor imparidade Valor Valor imparidade Valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
(nota n.° 22) (nota n.° 22)

Outros empréstimos concedidos:

Altitude Software, BV .............cccceviiiis - 46 239 (46 239) -

24 316 (24 316) — 46 239 24316 -

SESI
24 316 (24 316) - 70 555 (70 555) —
Adiantam. por conta de investim. financeiros - - - 1 500 000 - 1 500 000
Activos ndo financeiros:
Encargos a reconhecer com financiamentos
bancarios obtidos ...........ccccceeveeiiieiiieiienne. - - - 16 820 956 - 16 820 956
Planos de prémios de desempenho diferidos
[notas n.° 1, alinea y) € 39] ..cecvevvvienennnne 2362 075 — 2362075 2243 022 — 2243 022
Maxistar — Comunicagdes Pessoais, S. A. ..... 1550 000 - 1550 000 - - -
Outros activos ndo correntes .............ceeueeee... — - — 469 951 — 469 951
3912075 — 3912075 19 533 929 — 19 533 929
4 896 533 (24 316) 4872217 22 062 126 (70 555) 21991 571
Os empréstimos concedidos encontram-se registados ao valor no- a contabilizacdo dos custos com a emissdo de empréstimos, que pas-
minal, sendo objecto de testes de imparidade. saram a ser reconhecidos como uma dedug@o ao valor total da divida
As associadas Net Mall e Radio Nova/SIRS estdo incluidas na con- (custo amortizado) e reconhecidos, ao longo do periodo do financia-
solidagdo pelo método de equivaléncia patrimonial. Dado que a pro- mento, de acordo com a taxa de juro efectiva [nota n.° 1, alinea »)].
porg¢do do Grupo nos prejuizos acumulados € superior ao valor pelo O montante de 1 550 000 euros diz respeito a uma indemnizacao
qual o investimento se encontra registado e o Grupo assumiu com- a receber da Maxistar — Comunicagdes, S. A., decretada em sentenca
promissos relativamente a estas associadas, registou uma provisdo para de um tribunal arbitrai, cujo recebimento ndo se prevé que ocorra no
outros riscos e encargos que cobre as perdas que possam ocorrer na curto prazo (nota n.° 40).
realizagdo dos empréstimos concedidos a estas associadas.
Os encargos a reconhecer com financiamentos bancarios obtidos 12 — Existéncias:
correspondem a despesas bancarias antecipadas, despesas legais e de
consultoria incorridos com a obtengdo de financiamentos bancarios Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 esta rubrica tinha a seguinte
(notas n.> 15 e 19). A 31 de Dezembro de 2004, a Sonaccom alterou composi¢o:
2004 2003
Matérias-primas, subsidiarias € de CONSUIMO ..........eeeeuerieriereriieieeieteete sttt et ee et see e s eneenaenseneeas 2034 124 1 033 490
IMIEICAAOTIAS .....evveeeveeiieeiieeieeeteeteeteeiteeteeateesteesseesseesseesseessaesseesseessaesseesseessaesseesseensaesseenseenseesseesseensaenseans 15359 185 12 168 932
17 393 309 13202 422
Perdas de imparidade acumuladas em existéncias (Nota 1.° 22) ........cecevierierirererieneeeseseeeeeeeeeeeens (4 565 764) (4923 719)
12 827 545 8278 703

O custo das vendas nos exercicios findos a 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003 ascendeu a 106 436 514 euros e 111 189 573 euros, respectiva-
mente, e foi apurado como segue:

2004 2003
EXIStENCIAS TNICIALS ...vvvveneeiiienieiiieititetetrtct ettt ettt ettt ettt b et ebe et be st et a et sse e enenaentas 13 202 422 24 601 920
Entrada de novas empresas .. 105 932 -
Compras .....cccceceeeveeeneenseeene 114 824 158 110 362 327
Regularizacdes de existéncias .. (4302 689) (10 572 252)
EXIStENCIAS fINAIS .vutviuteiiiteietieie ettt ettt et b ettt b bt b et se bttt be e ene (17 393 309) (13 202 422)
106 436 514 111 189 573

Os montantes inscritos nas rubricas de regulariza¢do de existéncias, em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, referem-se, essencialmente, a
transferéncias de terminais de telecomunicagdes da rubrica de existéncias para a rubrica de imobilizado, ao abrigo de contratos de comodato
celebrados com clientes pela filial Optimus.

13 — Clientes:
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, esta rubrica tinha a seguinte composigao:

2004 2003

Clientes correntes:

Rede MOVEL ... s 121 103 804 112 346 492
REAE fIXA ..o 13 757 447 17 589 262
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2004 2003

Sistemas de INFOIMAGAOD .......cc.eiiiieiieii ettt ettt ettt et et e st e st e e abesabessaeeabeeabeenbeenbeenseensean 8 863 945 8830079
Multimedia € INTEIMEL .....c..c.eouiiiiriiiiiiiiircteeec ettt ettt be et sa et ses s e s snene 8926 421 6115919
152 651 617 144 971 752

CHENLES, CONLA LELIAS ....eeioveieeerieeeieeeeteeeeee et eette et e e et e eeteeeesaeeeeteeeeaeeeeseeeenseeenseeeesseeenseeeesseeeesneeenseeeens 30799 30799
Clientes de cobranga dUVIAOSE ........cc.ueeieiieeiiiiiiie ettt ettt ettt et et e bt e bt e sbeesbtesbtesseesaeesatesseenns 67 229 825 61 171 842
219912 241 206 174 393
Perdas de imparidade acumuladas em contas a receber (nota n.°22) .......ccoeciiiiieiiieiiieiieniieie e (67 229 825) (61171 842)
152 682 416 145 002 551

A exposicao do Grupo ao risco de crédito ¢ atribuivel antes de mais as contas a receber da sua actividade operacional. Os montantes apre-
sentados no balango encontram-se liquidos das perdas acumuladas de imparidade para cobrangas duvidosas que foram estimadas pelo Grupo, de
acordo com a sua experiéncia e com base na sua avaliagdo da conjuntura e envolventes econémicas. O conselho de administracdo entende que
os valores contabilisticos das contas a receber se aproximam do seu justo valor.

14 — Outras dividas de terceiros:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 esta rubrica tinha a seguinte composi¢ao:

2004 2003
OULTOS AEVEAOIES ...ttt ettt et et ee et e et e st e e st e st e st e se st esse e s e eseeneensensessesseeneeneensensensensenn 6114 076 9296 326
Estado € outros entes PUDIICOS .......ceiuieiuieriieiieiieiteieet et te ettt ettt et e bt e bt e bt e bt e sbee bt eseeabeebeeseann 4545 808 6121267
Adiantamentos @ fOIMECEAOIES .......evveruirriruirieieieterie ettt et s e eee et et et e e tessesseeseeneeneeneeneensennes 813 236 2 671 846
Perdas de imparidade acumuladas em contas a receber (nota n.°22) .......ccoecieiiiriiieiiieiieniieeie e (133 683) (81 267)
11 339 437 18 008 172

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a rubrica de outros devedores refere-se essencialmente a valores a receber pelas filiais Optimus, no
montante de 3 315 092 euros e 6 148 978 euros, respectivamente, e Novis no montante de 626 794 euros e 885 961 euros, respectivamente.
Em 31 de Dezembro de 2004, esta rubrica inclui ainda 650 294 euros relativos a alienacdo da Investimento Directo.

15 — Outros activos correntes:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, esta rubrica tinha a seguinte composi¢ao:

2004 2003

Facturag@o a emitir a clientes por prestagio de SEIVICOS .......oeeirieirrieierieniereeeeeeeeeeeeee e seesae e 21362011 22 105 603
Facturag@o a emitir @ OPETAAOIES ........eeruieuieriieiieiieie ettt ettt ettt et et e e bt e bt e beeabeenbeebeenbeenseenbeenseann 13 334 045 24 243 848
Trabalhos especializados pagos antecipadamente .............oeevereeierierenieeeeceeee e 5280918 363 801
Planos de prémios de desempenho diferidos [notas n.>s 1, alinea y) € 39] ....ccccoveeiiiiienieniinieceene 3300 745 2533380
Outros custos pagos aNtECIPAAAMENLE ........ccveruerieriruieieierereeteeeet ettt et eaeeeestesseseeeseeneeneensensensens 2086118 3269239
Descontos de quantidade @ TECEDET .........cocuiiiiiiiiiiiiiieceee ettt 1849 458 537172
Rendas pagas antecipadamente ..............eceeuereririeieriererteee ettt ettt e te st e st et enee e e sensesaesneeneen 1264 762 1234175
Contratos de manutencao pagos anteCipadamENte ...........cueeueerieriierienieniienieneese e et esbeeteebeeeeeneeenne 264 138 145 273
Encargos com financiamentos — parcela de Curto Prazo ..........cooceeeeeveeeerienieeenereeeseeeeeeeeseeseeneens - 2 607 491
Obras e comparticipagdes efectuadas em 10jas de aZeNtes ..........cceecueeiiriieeiiieiiieiieeie et - 517 317
OUutros acréSCimoS dE PrOVEIOS .......c.evveueruerieuiruerieuirtetettrtenteteetesterestesessetesesseseesessestesesseseeseseneaneneenesens 2 407 599 3162 594

51149 794 60 719 893

16 — Caixa e equivalentes de caixa:
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o detalhe de caixa e seus equivalentes era o seguinte:
2004 2003

INUIMETATIO ...enviitieeiiteitetete ettt ettt ettt ettt ettt a et bbbt b et eae st e bt ese s eneebennen 291776 137 607
Depositos bancérios imediatamente mobilizaveis . 7791 039 5154 969
APlICAGOES A& LESOUIATIA ... euveueeeieeenietetesteete et eetetenteste e st eseestesestesseeseeseeneesesesaeeseeneensensessesseeneensensenee 45182 317 138 873 676
CaiXa € eqUIVAIENLES A& CAIXA ..evveruieuieieierieetieieeieee et st e et et et e st saeesees e et e sessesaeeseenteneensensesseeneeneensens 53265132 144 166 252
Descobertos bancarios (NOLA 1.7 24) ......iiiuiiiiiieiieiieceitet ettt ettt et e st e bt e bt e et e sbeesbeeseesbeebeenseens (1710 861) (6390 184)

51554271 137 776 068

A rubrica de aplicagdes de tesouraria, no montante de 45 182 317 euros em 31 de Dezembro de 2004 inclui, operagdes financeiras de
cedéncias de fundos de curto prazo pela Sonaecom a Sonae, no montante de 35 350 004 euros, (79 650 004 euros, em 2003), bem como as
aplicagdes bancérias de curto prazo da Sonaecom (2 650 000 euros) e das filiais Optimus (5 450 000 euros, em 2004 ¢ 57 410 000 euros, em
2003), Enabler (591 932 euros, em 2004 e 405 447 euros, em 2003), We Do Brasil (490 381 euros e 218 225 euros, em 2004), Optimus
Towering (200 000 euros), Mainroad (150 000 euros), Publico (100 000 euros), Digitmarket (100 000 euros) e outras empresas do Grupo
(100 000 euros, em 2004 e 1 190 000 euros, em 2003). As operagdes concedidas a Sonae sdo reembolsaveis logo que solicitado, vencendo juros
a taxas de mercado (nota n.° 33).
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17 — Capital social:

6100-(69)

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o capital da Sonaecom estava representado por 226 250 000 acgdes ordindarias escriturais, ao portador,
com o valor unitario de um euro. Nessas datas, a estrutura accionista era a seguinte:

2004 2003
Numero Percen- Numero Percen-
de acgoes tagem de acgoes tagem
Sonae Investments BV .......oooiiiiiiiiiiiiee e 147 211 738 65,07 148 250 000 65,52
SONAE ...ttt e 39362 998 17,40 39 063 998 17,27
Acgdes dispersas em Bolsa ................ 39 674 264 17,53 38 936 002 17,21
Efanor Investimentos — SGPS, S. A. ..o 1 000 - - -
226250 000 100,00 226 250 000 100,00
18 — Interesses minoritarios:
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, os interesses minoritarios tinham a seguinte composi¢ao:
2004 2003
OPLITIUS ...ttt ettt ettt ettt et a et s b et b st b et stsae e e besb et e s et e st ebe st e st st et ebe s entsaesaeneenennent 162 882 872 144 511 612
INOVIS .ttt ettt ettt ettt et ettt s b bt eat et et e b et e s bt sh e e st e et et et et e bt e h e ea e et et et et et e nbeeheeatetenteenees 8 849 782 12 610 395
Optimus Towering .. 8939 661 -
Mainroad .............. 2 409 425 3319034
EDNADIET ..ottt ettt aenent 2 885 393 1 645 988
DIZIEMATKEL ...ttt b et ettt b s bbbt ae bt be et et e e 300 053 (899 536)
Enabler DE .... 168 654 -
Retailbox .... 101 618 1455613
INOTICIMIA ...ttt ettt et e te et e e et e be e be e be e seesse e seesseesssesseasssasssesseasssanssessseassasssesssasssanseenseenseansens (1588 840) -
(854 270) -
(400 940) 1342734
226 311 435087
183919 719 164 420 927
19 — Empréstimos:
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, os empréstimos obtidos tinham a seguinte composicdo:
2004 2003
E Entidade Montante utilizado Montante utilizado
mpress financiadora Limite Limite
Curto Meédio Curto Médio
prazo e longo prazos prazo e longo prazos
Optimus .. Banco Europeu de Investim. 324 458 200 - 324 458 200 224 458 200 - 224 458 200
Optimus ........ Financiamento a prazo fixo - - - 275 541 800 - 196 000 000
Optimus ........ Financiamento em sistema
de conta corrente ............ 125 541 800 - — 75 000 000 - -
450 000 000 - 324 458 200 575 000 000 - 420 458 200
Custos de montagem de fi-
nanciamento .................... (19 319 634) —
305 138 566 420 458 200

A 31 de Dezembro de 2004, a Sonaccom alterou a contabilizagdo
dos custos com a emissdo de empréstimos, que passaram a ser reco-
nhecidos como uma deducdo ao valor total da divida e reconhecidos,
ao longo do periodo do financiamento, de acordo com a taxa de juro
efectiva (custo amortizado) [notas n.>s 1, alinea n) e 11).

A 6 de Agosto de 2004, a subsidiaria Optimus concluiu com um
Sindicato Bancario Internacional a negociag@o e assinatura de um novo
contrato de financiamento, através de divida sénior, no montante de
450 milhdes de euros, por um prazo de cinco anos. Este financia-
mento bancério sindicado destinou-se ao refinanciamento dos mon-
tantes utilizados ao abrigo do anterior contrato de financiamento
project (assinado em Julho de 2003) e sera utilizado para o financia-
mento das actividades correntes e futuras, designadamente a imple-
mentagdo de uma rede de comunicagdes moéveis de terceira geragdo e
actividades comerciais relacionadas.

Um conjunto de 12 bancos, nacionais e internacionais, constituiram
0 novo sindicato bancario, sendo cerca de 70% do montante contra-
tado actualmente assegurado por bancos internacionais.

O Banco Europeu de Investimento (BEI) mantém-se como parte
do novo contrato de financiamento, como co-financiador da empresa

num montante de cerca de 325 milhdes de euros. O BEI aumentou,
assim, durante o ano de 2004 a sua participacdo do financiamento da
empresa em cerca de 100 milhdes de euros.

As condigdes acordadas para o novo financiamento (descritas em
maior pormenor abaixo), para além de permitirem significativas pou-
pangas de custos financeiros, incluem um conjunto de clausulas tipi-
cas do mercado de divida corporate, reflectindo a melhoria do perfil
de risco da Optimus.

Financiamento sindicado:

Para efeitos dos fundos utilizados ao abrigo da tranche relativa ao
Banco Europeu de Investimento, os bancos participantes no sindica-
to asseguram a emissdo de garantias bancérias requeridas, como habi-
tualmente, por aquela Institui¢do.

A taxa de juro esta indexada a Euribor e é fun¢do da sua perfor-
mance financeira, nomeadamente em relac¢do ao ratio de Net Debt to
EBITDA (relagdo entre o montante de endividamento liquido da empresa
e os resultados antes de encargos financeiros, impostos, depreciagdes
e amortizagdes). O spread esta inicialmente fixado em 75 pontos
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base (a vigorar até a entrega das contas relativas ao exercicio de 2004),
podendo vir a ser futuramente reduzido, até um minimo de 40 pontos
base, em fungo da evolugdo do racio atras referido.

Os montantes utilizados ao abrigo da linha de financiamento BEI
serdo reembolsados em duas amortizagdes (30% em Junho de 2008 e
70% em Junho de 2009). A tranche de financiamento em sistema de
conta corrente sera reembolsavel, na sua totalidade, em Junho de 2009.
Nestes termos, a totalidade do endividamento externo da empresa esta
actualmente registada como reembolsavel apenas a médio e longo
prazos.

Os covenants acordados com o sindicato bancario sdo semelhantes
aos negociados para este tipo de financiamento de longo prazo,
nomeadamente em mercados de divida corporate.

Em relagdo aos anteriores contratos de financiamento project da
empresa, o financiamento actual € significativamente menos restritivo
e permitiu, por exemplo, a eliminagdo de limita¢cdes temporais ao
pagamento de dividendos e outras distribui¢des a accionistas e das
restri¢des a alteragdes da sua estrutura accionista.

O actual contrato de financiamento permitiu ainda a libertagdo
do penhor de acg¢des, que havia sido concedido por todos os accio-
nistas da Optimus e que estava contemplado nos anteriores con-
tratos.

Deste modo, o cumprimento das obrigagdes da empresa ao abrigo
do actual financiamento ¢ exclusivamente garantido pelas suas acti-
vidades e pela sua capacidade de geragdo de fundos.
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Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o empréstimo a médio e a
longo prazos tinha o seguinte plano de reembolso previsto:

Ano de vencimento 2004 2003

Ano de 20006 - 31534 365
Ano de 2007 .... — 50 454 984
Ano de 2008 97 337 460 56 761 857
Ano de 2009 227120 740 94 603 095
Ano de 2010 .... - 119 830 587
Ano de 2011 ............. — 67273 312

324 458 200 420458 200

Outros financiamentos:

Para além da linha de crédito atras referida, a subsidiaria Optimus
tem contratadas linhas de crédito de apoio a tesouraria de curto prazo,
no montante global de aproximadamente 30 milhdes de euros.

Estes financiamentos vencem juros indexados a taxa Euribor do
respectivo prazo de utilizagdo, determinado pela empresa. O spread
médio suportado nas utilizagdes destas linhas de crédito cifra-se, actual-
mente, em cerca de 85 pontos base. Os limites negociados e respec-
tivos saldos, a 31 de Dezembro de 2004, sdo os seguintes:

Financiamentos de apoio & teSOUraria .........c.ccecvereereereerereeceieeeneeneenes

Utilizagao
Limites &di
negociados Curto Médio
e longo
prazo
prazos
.............................. 29927 873 - -

Risco da taxa de juro:

A subsidiaria Optimus apenas utiliza instrumentos derivados ou tran-
sac¢des semelhantes para efeitos de cobertura de riscos de taxas de
juro considerados relevantes. Para efeitos de cobertura do risco de
taxa de juro na empresa, trés regras principais sdo utilizadas na selec¢@o
¢ determinagdo dos instrumentos de cobertura:

Para cada derivado ou instrumento de cobertura utilizado para pro-
tecgdo de risco associado a determinada transacg@o, as datas de fixa-
¢do de taxas de juro e as respectivas datas de liquidacdo deverdo ser
exactamente as mesmas do financiamento/transac¢do objecto da cober-
tura;

Equivaléncia perfeita entre as taxas base: a taxa base que ¢ utili-
zada no derivado ou instrumento de cobertura devera ser exactamente
a mesma que a aplicavel ao financiamento/transac¢do que esta a ser
coberta;

Desde o inicio da transacgdo, o custo maximo do endividamento,
resultante da operagdo de cobertura realizada, é conhecido e limitado,
mesmo em cendrios de evolugdes extremas das taxas de juro de mer-
cado, procurando-se que o nivel de taxas dai resultante seja enqua-
dravel no custo de fundos considerado no plano de negocios da
empresa.

A Optimus acompanha activamente a evolucdo das taxas de juro
de mercado, tentando assegurar, sempre que possivel, que o custo médio
ponderado real suportado com o seu endividamento externo seja infe-
rior ou igual a taxa de juro considerada no plano de negocios como
custo de divida.

A totalidade do endividamento da Optimus encontra-se actualmente
a taxas variaveis e, como tal, swaps de taxa de juro e outros deriva-
dos sdo utilizados como forma de protec¢do contra as variagdes dos
fluxos de caixa futuros associados aos pagamentos de juros. Os swaps
de taxa de juro contratados tém o efeito econdmico de converter os
respectivos empréstimos associados das taxas variaveis originais para
taxas fixas.

Ao abrigo destes contratos, a empresa acorda com terceiras partes
(bancos) a troca, em periodos de tempo pré-determinados (trimes-
tralmente), da diferenga entre o montante de juros calculados a taxa
fixa contratada e a taxa variavel da altura de refixagdo, com referén-
cia aos respectivos montantes nacionais acordados.

No final do exercicio de 2004, cerca de 66% da divida bruta exis-
tente encontra-se coberta com aquele tipo de instrumentos, num
montante total de 215 milhdes de euros.

As taxas fixas e maximas negociadas, resultantes dos contratos
assinados em 2003 e determinadas por aquelas coberturas, variam entre
2,63% e 3,68%, sendo a maturidade média destas transac¢des de apro-
ximadamente 15 meses. Do montante total contratado, 160 milhdes
de euros correspondem a transac¢des com vencimento durante o ano
de 2005.

As contrapartes dos instrumentos de cobertura estdo limitadas a
institui¢cdes de crédito de elevada qualidade crediticia, sendo politica
da empresa privilegiar a contrata¢do destes instrumentos com enti-
dades bancérias que formem parte das suas operagdes de financiamento.

A Optimus documenta desde o inicio das transacgdes a relagdo entre
o instrumento de cobertura e as respectivas transacgdes cobertas, bem
como os objectivos da gestdo de risco de taxa de juro e as politicas
que determinam as varias transac¢des de cobertura.

Actualmente, todas as transacgdes de cobertura estdo relacionadas
com o seu endividamento a médio e longo prazos contratado em
Agosto de 2004, nomeadamente as tranches de financiamento do
Banco Europeu de Investimento. A empresa avalia, quer no momento
de contratagdo quer numa base regular, a eficacia das transacc¢des de
cobertura na protecc¢do contra as variagdes dos fluxos de caixa objecto
de cobertura.

20 — Outros credores ndo correntes:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 esta rubrica era composta
por saldos de fornecedores de imobilizado cujo vencimento é superior
a um ano, nos montantes de 3 425 011 euros ¢ 39 666 666 euros,
respectivamente.

21 — Outros passivos financeiros ndo correntes:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 esta rubrica era composta
por saldos de fornecedores de imobilizado, relativos a contratos de
leasing cujo vencimento € superior a um ano e empréstimos de accio-
nistas minoritarios a algumas subsidiarias, como se segue:

2004 2003
Fornecedores de imobilizado — leasing 2 350517 3 689 233
Clix (France Telecom) 1602 841 1343 293
Digitmarket (BPI) ..... . - 879 131
Digitmarket (AITEC) - 553 827
3953358 6465484
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Em 31 de Dezembro de 2004, as dividas a fornecedores de imobilizado relativas a contratos de leasing tinham o seguinte plano de reembolso

previsto:
Pagamentos Actualizagdo
leasing pagamgntos
leasing
Ano de 2005 4236314 4070 891
Ano de 2006 2390 584 2350517
6627 169 6421 408
JUFOS e e e oo e oo e oo oo s e e e (205 760) -
6421 408 6421 408
Parcela curto prazo (NOtA N.% 26) .......oiuiiiiiiiieiieie ettt ettt ettt ettt e bt e bt e be e bt e bt ebeesteeataentaeas - (4070 891)
6421 408 2350517

22 — Provisdes e perdas de imparidade acumuladas:

O movimento ocorrido nas provisdes e perdas de imparidade acumuladas durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004 foi o seguinte:

2004
Rubricas Saldo Entrada de Saida de L N Saldo
inicial empresas no empresas do Reforgo Utilizagdo Redugio final
consolidado consolidado
Perdas de imparidade acumul.em
contas a receber (notas n.> 13
€ 14) e 61 253 109 814 221 (121 731) 12094 954 (6 384 485) (292 560) 67 363 508
Perdas de imparidade acumul. em
em existéncias (nota n.° 12) ... 4923719 21 000 - 1357 580 (692 794) (1043 741) 4565 764
Perdas de imparidade acumul. em
invest. disponiveis para venda
(nota N.° 8) weveeeeicieeceeene 14 685 477 - - - (12 000 000) - 2 685477
Perdas de imparidade acumul. em
outros activos ndo correntes
(mota n.° 11) cceveveinieiiinnn 70 555 - — - (46 239) - 24 316
Provisdes para outros riscos e en-
CAIZOS evenveverueemreeenuensenseereneens 3741092 213 000 - 2398 967 (1678 384) (382 426) 4292 249
84 673 952 1048 221 (121 731) 15851501 (20801902) (1718727) 78931314

O reforco das provisdes para outros riscos e encargos refere-se
essencialmente a indemnizagdes a pagar ao pessoal no montante de
374 000 euros, aos planos de prémios de desempenho diferidos em
673 000 euros (nota n.°39) e a provisdes para reestruturacdo no
montante de 434 000 euros.

As utilizagdes de provisdes em perdas de imparidade acumuladas
em investimentos disponiveis para venda sdo constituidas por
10 000 000 de euros resultantes da dissolu¢do da Altitude Software
BV e por 2 000 000 de euros resultantes da alienagdo da participacio
na Investimento Directo.

A utilizagdo das provisdes para outros riscos e encargos refere-se
essencialmente a utilizacdo da provisdo para o processo judicial
constituida pela filial Novis no montante de 750 000 euros do qual
resultou ainda um excesso de provisdo de 250 000 euros e a
reclassificagdo de 750 743 euros dos planos de prémios de desem-
penho diferidos para as rubricas de outros passivos ndo correntes e
correntes.

A rubrica de provisdes para outros riscos e encargos ¢ composta
por (1) 1347 000 euros relativos a provisdes relacionadas com a
aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial nas associadas SIRS
e Netmall, (2) 560 000 euros de provisdes para indemnizagdes, (3)
1 558 000 euros para processos legais em curso e (4) 827 000 euros
para fazer face a outros riscos.

23 — Outros passivos nao correntes:

Esta rubrica, no montante de 9 794 878 euros (nota n.° 39) e
7 020 723 euros, respectivamente a 31 de Dezembro de 2004 e 2003,
corresponde ao saldo de médio e longo prazo relativo aos planos de
prémios de desempenho diferidos do Grupo.

24 — Empréstimos de curto prazo e outros empréstimos:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, esta rubrica tinha a seguinte
composi¢ao:

Linhas de crédito de apoio a tesouraria:

NOVIS — CGD ..ottt

Novis — BCP ...
Pablico— CGD......

PABICO — BCP ...t

Descobertos bancarios (nota n.° 16):

OPLINIUS <.ttt ettt ettt et e bt e bt e bt e bt e bt ebeesbeesbeaseenseas
INOVIS 1ottt ettt ettt et e et e e esaeesaeesaeesbeesseesseesaeesseenseessaesneens

2004 2003

- 24590 000
- 22 106 520
- 1490 000
- 1445 000

- 49 631 520

1580574
12 183

4174 480
1351936
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2004 2003
PUDIICO ...ttt ettt h bttt et b et e st s a bbb e sttt eb et ettt e e b bene 112 769 509 003
OULEOS .ttt ettt et et b et a et et e bt b et b et e st e b et e st et et eh e b et e b e st en e e b et e st et et e st ebemteb et entebest st ententebebens 5335 354 765
1710 861 6390 184
Outros empréstimos (nota n.° 19):
Optimus — justo valor do swap de taXa de JUIO .........ccceeiiiiieiiiiieeieeee et 797 483 440 710
2508 344 56 462 414
Os empréstimos sdo remunerados a taxas normais de mercado e foram contraidos em euros.
25 — Fornecedores:
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, esta rubrica tinha a seguinte composigo:
2004 2003
FOrNECEAOreS, CONLA COTTENLE ......vvvveeeeieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaeeeeessesseeessssaseeessensseesssssnaseessnnneeeeeas 115421 318 112 867 909
Fornecedores, titulos a pagar 467 519 -
Fornecedores, facturas em recepgao € CONTEIENCIA ........eeveeiieiiiiieiieieeieee ettt 2590238 1904 956
Fornecedores de iMODIlIZadO .........coouiviiiiiniiirieicc ettt 34570 269 22 968 530
153 049 344 137 741 395

26 — Outros passivos financeiros:

Esta rubrica, a 31 de Dezembro de 2004 inclui o montante de 4 070 891 euros (3 227 925 euros, em 2003) relativos a parcela de curto
prazo dos contratos de leasing (nota n.° 21).

27 — Outras dividas a terceiros:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, esta rubrica tinha a seguinte composigo:

2004 2003
Estado € oUtros ntes PUDIICOS .....ce.eiieiirieeiirieeceiet ettt sttt e et et e e st sneene et eneeneenseenean 11 049 202 10 402 623
OULTOS CIEAOTES ....vveueeueetirteeuienietetesteeteett e tete st e s teesesteesteatese s eeseeseentessenseseeseeseentensensensessesesseeseeneensensens 6 563 666 7228 682
17 612 868 17 631 305

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a rubrica de Estado e outros entes ptiblicos refere-se, essencialmente, a impostos a pagar (imposto
sobre o valor acrescentado, imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas, contribuigdes a pagar a seguranga social e as retengdes de
imposto sobre o rendimento das pessoas singulares) das seguintes filiais:

2004 2003
OPLINIUS ...venventtenteneeteteteet ettt et e bttt ebe st e b et e st ebe e e st e b e st ebe b e st eb e be st eb et eseeb et ebe s enteb et estsbenteb et entebenseneebentene 2278 163 2 642 635
Enabler ..... 1391359 1 836 661
WeDo ... 1 695 048 1628 338
Publico . 984 788 1156 497
Novis .... 1213 148 526 149
OULTOS ..ttt ettt ettt sttt ettt st a et et b et e s e b et e bt b et ea e st e st e b et et et et st e b et e st st e st s enteaesaenneuenens 3486 696 2612 343
11 049 202 10 402 623
28 — Outros passivos correntes:
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, esta rubrica tinha a seguinte composigao:
2004 2003
Custos a pagar:
Facturagao a emitir POr OPErAdOIES .........ccciiriieriieriieitieniieritesitestte it et et et e sate st e s et e s st e satesseesaeesaeeeeas 28 251 622 27 796 322
Custos com o pessoal 26 015 260 25123 086
COMUSSTES <..c.vvvevinveneretenteset ettt eutet et et st et ebe st st e be s st eseateaesbe st eaesae st e b et entsae s e st sbemtese st estenesentaneneesennens 9011992 11 619 594
Outros fornecimentos € SEIVICOS EXLEITIOS ......ccverreeruierieereeeeeieeteeseesseesseesseesseesseesseessessssssssesssessees 5926 939 4630 816
Trabalhos €SPECIANIZAAOS .....cververuiriieiieieerteee ettt ettt ettt e be st e e st s st e st eneensessesneeneens 5799 197 5732052
Publicidade € Propaganda .............ccoeeeeieriereriee ettt st neens 4307 844 2 175 446
Planos de prémios de desempenho diferidos (nota n.° 39) .....ccooeeireierinieieeeeeee e 2182 651 704 479

CONSEIVAGAOD © FEPATACAOD ...vveeveureeuieeuieeteeteeteesteeteeseeseaseesseesseaseasseenstaaseesseasstasssesssesssasssesseenseasnns 1945 592 1304 523
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2004 2003
Descontos de qUANTIAAAE .......coeveiiirierieieeeeee ettt e sttt e et e e eneene 1 389 230 585874
Encargos financeiros a pagar . 1024 523 1575128
OULIOS CUSLOS @ PAZAL .....ueeneiieieiiieeiieeiieeteeteeteeteeteeseebeeteeseesseenbeabeenseaseenseenstaseesstasseanseenseenseanneas 4 870 534 6 867 897
90 725 384 88 115217
Proveitos diferidos:

Receitas antecipadas de clientes 20704 206 23 081 422
Outros Proveitos difEridOS .........oouiiiuieriieriieiieiet ettt ettt ettt et e st e s bt e st e et ebeenseeeeeas 2 747 037 2 049 431
23 451 243 25130 853

114 176 627 113 246 070

29 — Vendas e prestagdes de servigos:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a rubrica de vendas e prestagdes de servigos apresentava a seguinte composi¢ao:

2004 2003
REAE MOVEL ..ttt ettt b et b et b et et b et e st b et e be e e bt ebeeene 637 332 138 625521 948
REdE fIXQ € INLETIICL ....eveeeiiieieeete ettt ettt et e et e st et et e et e s seenesesneeneeneensensean 130 144 223 116 432 899
IMUIIMEAIA ..ottt ettt eae et e st et e e e s e s e es e e st eneentens et eeseeseeneeneeseeneensensenn 54 528 769 51672967
Sistemas de INFOIMAGAO ........ceiuiiiuiirieieeiee ettt e et e st e e ateeabeeateeabeeateenbeeabeenteennas 55062 798 43 637961
OULIOS ..eeveutetetenteterte ettt ettt h e bbbt et et e b et e st e be e e st e b et es et e st eb et eneeb et es e eb et e st et enteb e bentebe st eae b eneebenteneebebent 3091 091 476 569
880 159 019 837 742 344

30 — Outros proveitos operacionais:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a rubrica de outros proveitos operacionais apresentava a seguinte composi¢ao:

2004 2003
Proveitos suplementares 2 822705 5991 947
Subsidios a exploragio..... 877 602 263 090
OULTOS ..evatiiieeietetetetee ettt ettt e ettt a et et b et a et et e b et e st ea et et eb et e st ss et st b et ebe st eae e entsaesaeneenenens 3267223 854 557
6967 530 7109 594

A rubrica de proveitos suplementares inclui essencialmente, despesas com infraestruturas de telecomunicagdes partilhadas pela Novis, as
quais sdo registadas num primeiro momento como j custo e posteriormente facturadas aos respectivos operadores parceiros, e ainda proveitos
relacionados com a cedéncia de direitos de utilizacdo de software por parte da Optimus.

A rubrica de outros inclui ainda cerca de 1 700 000 euros relativos a redugdes de provisdes e 378 352 euros de ganho na operacdo de redugio
da participagio efectuada na Retailbox BV [nota n.° 4, alinea b)].

31 — Fornecimentos e servigos externos:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a rubrica de fornecimentos e servigos externos apresentava a seguinte composicao:

2004 2003
CUSLOS A€ INLETTIZAGAO ....veuveneerieiieieieteeteet ettt st e et e st e et e et e et e e st eseentensenseeseeneeneeneensensesneeneeneen 216971 013 187 895 440
Aluguer de circuitos 44 704 669 42331 000
COMISSOES ...veveveneenerveeeneanens 48 266 357 58 403 642
Publicidade € propaganda ..............ceecueeuieiieiieiee ettt ettt a ettt e a e e beesaeesaeenaeans 34970 428 36 467 163
OULTOS ..eeveniiiieiiettteet ettt ettt ettt ettt e bt et b et eb et et e b et et eae s st e bt e st st et e b et e st e b e st ese st entsaeneneenennent 109 380 443 132 412 936
454292 910 457510 181

A rubrica de outros inclui, essencialmente, trabalhos especializados, rendas e alugueres, produtos associados ao jornal, consultoria e conser-
vagdo e reparagdo.

32 — Outros custos operacionais:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a rubrica de outros custos operacionais apresentava a seguinte composic¢ao:

2004 2003
TIMPOSLOS © LAXAS ...ueeeeiiiiiiieeite ettt et e e et et et e bt et e et e e bt e bt e bt e bt eatesabeeabeebeeteens 11753 891 11779 108
Perdas de imparidade em goodWill (NOtA 1.0 7) .ecuevuiiuiiiiieiree et - 434 530
Perdas na diSSOIUGAD @ EMPIESAS .......eeuveruieeiieiieieeie ettt ettt ettt e bt et e e bt e bt ebeebeebeebeenseenbeeseeseans — 1 034 000
OULIOS ..eeveutetitenteteetes ettt ettt e bt e bt e st e b et e st e b et e st e b et e b et e st eb et enteb et e st eb et e st et enteb e bentebe et eaenteneebenteneebebens 1 803 763 1354 022
13 557 654 14 601 660

A rubrica de impostos e taxas em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003 inclui essencialmente as taxas pagas pela subsidiaria Optimus 8 ANACOM,
associadas ao niimero de clientes activos, obrigagdo esta definida no &mbito da atribui¢do da licenca de operador de GSM.
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33 — Resultados financeiros:

Os resultados financeiros, dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, t€ém a seguinte composi¢ao:

2004 2003
Resultados financeiros relativos a empresas associadas:
Perdas relativas a empresas aSSOCIAAAS .......cuevvereririerieriereneeteetee ettt eeeeseesteese e et eeeseessesaeeneens (35001) (479 531)
Ganhos relativos a empresas aSSOCIAAAS ........ccveeiieiieiiieiiieieeieeie ettt e ete ettt et e e et e bt esbe e beesbeeseeeeas 24 528 47 236
(10 473) (432 295)
Outros resultados financeiros:
Juros suportados (16 154 919) (15519 813)
Juros obtidos 2419 333 3389153
Perdas de imparidade em investimentos disponiveis para venda e outros activos ndo correntes ..... - (4420 213)
Diferencas de cAMDbIO dESTAVOIAVEIS ......cc.eeiuiiiiiiiiiiieiieitee ettt sttt (211 047) (2561 339)
Diferengas de cAMDIO FAVOTAVEIS ......cc.eecvieiiieiieiieiieciieieeie ettt ettt ettt e see e aeesreeeseasseessnessaennas 373 629 2171218
Outros custos € Proveitos fINANCEITOS .......eevieiiriiieieeie et eie et ettt ettt e et e et sbe et e eabeebeenbeeabeeaeeneeas (4 848 425) (6 618 930)
(18 421 429) (23559 924)
(18431 902) (23992 219)

A rubrica de de ganhos relativos a empresas associadas resulta da aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial na participada Unipress
(nota n.° 3).

A rubrica de perdas relativas a empresas associadas resulta de perdas na liquidagdo da Contacto Util (nota n.° 4).

Os juros obtidos incluem 1 166 094 euros (1 967 877 euros em 2003) referentes a cessdo de fundos de curto prazo a Sonae e a aplicagoes
bancérias (nota n.° 16).

34 — Impostos sobre o rendimento:

Os impostos sobre o rendimento reconhecidos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 sdo como segue [(custos)/proveitos]:

2004 2003
TIMPOSLO COTTEILE ....oueieiiiiiiieie ettt ettt ettt ettt et e et e e bt et e et e e bt eabeenbeenbeenbeenbeenbeenbeenbeenbeenseenseans (1390 043) (1923 630)
Imposto diferido (NOtA N.% T0) ..ccueruireieieieeeeee ettt ettt eeeseeenean (16 761 649) (9 841 678)
(18 151 692) (11 765 308)

35 — Partes relacionadas:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, os saldos e transac¢des mantidos com partes relacionadas respeitam essencialmente
a actividade operacional do Grupo (prestagdo de servigos de telecomunicagdes e servigos de consultoria) bem como a concessdo e obtengdo de
empréstimos.

Os saldos e transacgdes mais significativos efectuados com entidades relacionadas durante o exercicio de 2004 foram os seguintes:

Contas Contas Aplicagdes Empréstimos
a receber a pagar de tesouraria obtidos
Saldos:
Sonae — SGPS ..o 28 689 (146 299) 35350 004 -
Modelo Continente Hipermercados. S. A. ........ccceceeneeee. 3861 149 (1788 132) — —
France Telecom .......c.cooeerviiiiineninennicinicnenececeeeee 1251286 (808 5006) - 2361 549
5141 124 (2742 937) 35350 004 2361549
Vendas Fornecimento J
~ . uros Juros
¢ prestagoes € servigos debitados suportados
de servigos externos
Transacgoes:
Sonae — SGPS ..o 379 875 (173 487) 1 150 340 —
Modelo Continente Hipermercados. S. 11944110 (611 833) - -
France Telecom .......ccccevieiieiiinienieieeeteee et 5845 506 (10 353 256) - (71 979)

18 169 491 (11 138 576) 1150 340 (71 979)
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36 — Responsabilidades por garantias prestadas:

O valor das garantias emitidas a favor de terceiros, em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003, tinha a seguinte composi¢ao:

6100-(75)

Empresa Beneficiaio da garantia Descrigao 2004 2003
Optimus Banco Europeu de Investimento ........... Financiamento ..........cccceevevvereennennen. 324 458 200 224 458 200
Optimus ABN AMRO Bank, NV, BCP Investim. Penhor de 66,67% (em 2003) das — 109 054 127

e Banco Europeu de Investimento. accdes da Optimus para garantia
de um financiamento desta parti-
cipada (nota n.° 19).
Optimus ................ ANacom (@) ..coeeveeeeeieeieeieeieeeeeieen Licenga UMTS ......cccvveviiiieiieinns 2493 989 2 493 989
Optimus e Novis .. Hewlett Packard ...........ccocovevieniennnnee. Contratos de locagdo financeira e 793 993 1809 203
de prestagdo de servigos.
NOVIS ..eeeieeiieiine ANACOM (@) wooeveeeieeiieieeieeeeeeeee Licenca de rede fixa ........ccoeeeeeueennes 648 437 648 437
Clixgest ....ccceveee. Direcgdo de contribui¢des e impostos ... Reembolso do IVA .......ccccvveennen. 598 000 284 607
Publico ................ Tribunal de Trabalho de Lisboa ............ Processo de execugdo n.° 199A/92 271 511 271 511
Novis e Clix ......... Governo Civil de Lisboa.........cccccecueeeee. Garantir o cumprimento integral do 210 640 -
plano de sorteios.
Publico .......ccc.c... Fazenda publica do Porto ...................... Proc. de exec. fiscal n.° 3190/98 .... 209 493 209 495
We Do ...coevveennee APL .o Candidatura Prime ........c.cccccecenenee 184 004 -
NOVIS ..ot Governo Civil de Santarém ................... Garantir o cumprimento integral do 119 703 -
plano de sorteios.
NOVIS ..oeeveeieeiene Céamara Municipal de Lisboa ................. Boa execugdo de trabalhos a realizar 103 709 256 023
no municipio de Lisboa.
EXit oo Direcg@o-Geral do Turismo ................... Garantir o cumprim. de obrig. legais 99 760 —
referidas nas alineas ¢), d) ¢ e)
do n.° 2 do artigo 41.° do Dec.-
-Lei n.°209/97 de 13 de Agosto.
NOVIS .o Camara Municipal de Coimbra .............. Boa execug@o de trabalhos a realizar 32200 -
no municipio de Coimbra.
NOVIS .o Camara Municipal de Braga .................. Boa execuc@o de trabalhos a realizar 45 416 -
no municipio de Braga.
VArias .....c.cccceeene EDP oo Fornecimento de energia eléctrica 27278 —
NOVIS ..eeeeieiiaiine Governo Civil do Porto .........ccceceeeene Garantir o cumprimento integral do 14 262 119 703
plano de sorteios.
Publico .......ccc.c.... Lisgrafica .....ccoeeveeeiiiiieieeieeeeeee, Acgoes dos processos n.” 3768A e - 131 254
820/95.
359265 402 761
330 669 860 340 139 310

(a) Autoridade Nacional de Comunicagdes (anteriormente ICP — Instituto de Comunicagdes de Portugal).

37 — Informagdo por segmentos:

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 foram identificados como segmentos de negdcio os seguintes:

Rede movel, rede fixa e internet, multimedia e sistemas de informac&o.

As restantes actividades do grupo e os servigos corporativos encontram-se classificados como néo alocados.
As transacgdes ocorridas nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003 inter-segmentos foram anuladas no processo de conso-

lidag&o.

Dada a imaterialidade dos activos e transacgdes efectuados pelo Grupo fora do territorio nacional, ndo é apresentada informagdo segmentalL

por mercados geograficos.

As transferéncias e transacgdes entre segmentos sdo efectuadas nas condi¢des comerciais e termos contratuais idénticos aos praticados para
entidades terceiras, sendo na sua maioria relativas a interligagdo, juros de aplicagdes de tesouraria e fees de gestdo.



A principal informag@o relativa aos segmentos de negdcio existentes em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003 é como segue:

Rede movel Rede fixa e Internet Multimédia Sistemas de informagdo
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Proveitos:
Vendas e prestagdes de servigos ............ 659 574 510 636 235 387 150 060 251 128 485 981 55490 031 52283732 82 003 771 63 352 042
Outros proveitos operacionais .............. 13 735 584 12 201 062 3485328 15104 670 220113 739 627 1 830 665 1373229
Total de proveitos................. 673 310 094 648 436 449 153 545 579 143 590 651 55710 144 53023 359 83 834 436 64 725271
Amortizagdes e depreciagdes .................... (105 373 006) (98 590 020) (15959 303) (21 252 655) (1871 978) (1912 267) (2 813 835) (2 151 153)
Resultado operacional do segmento . 84 779 824 47 917 588 (12 341 189) (15 877 247) 242 695 (1427 904) (408 233) 4073 942
Juros HQuidos .......cocveveevereeienienieen. (14 242 085) (12 566 253) (943 795) (1379991) (202 815) (382 817) (328 907) (96 005)
Ganhos ¢ perdas em associadas . (20 814) (66 604) — — — 1622374 — —
Outros resultados financeiros ....... (4278 283) (6 081 212) (6 325 368) (639 769) 31334 (29 733) 139 134 (324 809)
Impostos sobre o rendimento ... (15 695 909) (4 147 072) (1 000 615) (5801 531) (29 556) (554 611) (1413 511) (1246914)
Interesses MIiNOTItArios .......cccovevereeuerueuennene - - - - — - — —
Resultado liquido consol. do exercicio ...... 50 542 733 25 056 447 (20 510 967) (23 698 538) 31658 (772 691) (2011 516) 2406 214
Activos:
Imobilizado .........ccoeeveeiieieeiecieeiene. 594 366 751 612615 143 79 508 423 79 282 119 2 646 551 4348 124 17 143 346 23906 157
EXIStENCIAS ...voevievieiieciiceieeeeeceeeeeae 10 428 863 6091 370 340 105 308 989 2 058 520 1855672 - -
Investimentos financ. e outros activos
activos NAo COrrentes ............cceenene. 4567 239 4343756 12 900 647 22 424 572 1160 849 1149 530 149 028 156 635
Outros activos do segmento 254 608 656 318 529 507 46 749 143 58 856 274 11 086 968 9 852 027 34 811 838 36 534 392
863 971 509 941 579 776 139 498 318 160 871 954 16 952 888 17 205 353 52104 212 60597 184
Passivos:
Passivos do segmento (excluindo inte-
resses MIiNoritarios) ........c.ccceeeveeeennen. 541 070 996 669 182 200 (101 437 350) (105 406 732) 19 890 962 28 174976 36 721 257 47 433 699
Outros Subtotal Eliminagdes Total
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Proveitos:
Vendas e prestagdes de servigos ............ 8258 174 7324 224 955 386 738 887 681 366 (75 227 719) (49 939 022) 880 159 019 837 742 344
Outros proveitos operacionais .............. 1521 833 2 829902 20 793 523 32248 489 (13 825 993) (25 138 895) 6967 530 7 109 594
Total de proveitos................. 9 780 007 10 154 126 976 160 260 919 929 856 (69 053 712) (75077 917) 887 126 549 844 851 939
Amortizagdes e depreciagdes .................... (521 925) (905 291) (126 540 047) (124 811 386) 1342313 (4 581 586) (125197 734) (129 392 972)
Resultado operacional do segmento . (3733 515) (2583 572) 68 639 582 32102 808 6776 212 (15959 215) 75 415 794 16 143 593
Juros liquidos .......cccceeeeveniennennene 1773 872 2128 827 (13 943 729) (12 296 239) 208 143 165 579 (13 731 586) (12 130 660)
Ganhos ¢ perdas em associadas . 11422 734 28 025 438 11 401 920 29 581208 (11412 393) (30013 503) (10 473) (432 295)
Outros resultados financeiros ....... (24 485 305) (54 118 689) (34 928 488) (61194 212) 30 242 646 49 764 948 (4 685 842) (11 429 264)
Impostos sobre o rendimento ... (12 168) (8 846) (18 151 759) (11 758 974) 67 (6 333) (18 151 692) (11765 308)
Interesses MINOTItArios ..........cceevevererereennns - 78 - 78 (20 783 827) 443 022 (20 783 827) 443 100
Resultado liquido consol. do exercicio ...... (15034 382) (26 556 764) 13017 526 (23 565 332) 5030 848 4 394 498 18 048 373 (19 170 834)
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38 — Resultados por ac¢do:

Os resultados por acg@o, basicos e diluidos, sdo calculados dividindo
o resultado liquido consolidado do exercicio (18 048 373 euros) pelo
numero médio de acg¢des existente durante os exercicios findos em
31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003 (226 250 000).

39 — Planos de prémios de desempenho diferidos:

Em Junho de 2000, o Grupo Sonaecom implementou um sistema
de incentivos em ac¢des a colaboradores acima de determinado nivel
de fungdo, que veio a assumir a forma de opgdes e acgdes da Sonaecom
e acgoes da Sonae — SGPS. O exercicio dos direitos ocorre trés anos
apods a sua atribuigdo, desde que o colaborador se mantenha na em-
presa durante esse periodo. Em alguns dos planos, os beneficiarios
podiam optar entre opgdes ou acc¢des. A valorizagdo dos planos de
opedes ¢ efectuada com base no modelo de Black Scholes.
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Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, os planos em aberto da Sonaecom so os seguintes:

Periodo de diferimento 31 de Dezembro de 2004

Cotagdo Periodo de exercicio
na data de Data d Data d Numero Numero
atribuigdo (a) _aba_ N ata de De Até agregado de opgdes/
atribui¢ao vencimento de particip. acgdes
Opgdes Sonaecom:
Plano 2000 .......cccoeeeeieeiennen. 6,265 31-3-2001 31-3-2004 1-4-2004 31-3-2005 25 65 940
Plano 2001 .. 3,014 31-3-2002 31-3-2005 1-4-2005 31-3-2006 87 595 090
Plano 2002 .......cccoevveeieienen. 1,694 31-3-2003 31-3-2006 1-4-2007 31-3-2007 122 2018339
Plano 2003 ......ccccoovvveieienne — — — — — — —
Accdes Sonaecom:
Plano 2000 .......cccoeeeeieeiennen. 6,265 31-3-2001 31-3-2004 - - — -
Plano 2001 .. 3,014 31-3-2002 31-3-2005 - - 243 823 307
Plano 2002 .. 1,694 31-3-2003 31-3-2006 - - 226 1345 895
Plano 2003 ......ccccovivieieenene 3,190 31-3-2004 31-3-2007 - - 387 1287 059
Acgdes Sonae — SGPS:
Plano 2000 .....cccccevvvveieiannne 1,120 31-3-2001 31-3-2004 - - - -
Plano 2001 .. 0,920 31-3-2002 31-3-2005 - - 11 219 847
Plano 2002 .. 0,360 31-3-2003 31-3-2006 - - 11 570 281
Plano 2003 ......cccoevieiieinen. 0,930 31-3-2004 31-3-2007 - - 12 255 444

(a) Cotagdo média do més anterior a data de atribui¢do, excepto para as acgdes Sonae SGPS, em que a cotagdo usada ¢ a da data de atribuigdo.

A Sonaecom assinou acordos para cobrir o risco de execucdo e de
variagdo de prego dos planos de opcdes e acgdes. Mediante este acordo,
a responsabilidade total da Sonaecom passou a estar limitada a um
maximo de 11 977 529 euros. Este valor ¢ contabilizado na rubrica
de outros passivos ndo correntes (9 794 878 euros) (nota n.° 23) e
outros passivos correntes (2 182 651 euros) (nota n.° 28), consoante
o vencimento da obrigacdo ocorra no longo ou no curto prazo.

A Sonaecom celebrou contratos com as suas subsididrias que
espelham as condigdes do contrato principal, através dos quais trans-
fere as responsabilidades correspondentes para cada subsidiaria.

Os custos dos planos de opgdes e de acgdes sdo reconhecidos ao
longo do periodo que medeia a atribuigdo e o exercicio das mesmas.
Os custos reconhecidos em anos anteriores e no exercicio findo em
31 de Dezembro de 2004, sdo como se segue:

por 70% do seu valor nominal. E entendimento destes accionistas
que a fundamentacgdo apresentada ¢ destituida de qualquer razéo.

Por decisdo de 13 de Janeiro de 2003, o Tribunal Arbitral que apre-
ciou o diferendo entre a Sonaecom e outros accionistas da Optimus,
contra a Maxistar, foi esta Gltima condenada ao pagamento de uma
indemnizagdo no valor de 2.344.350 Euros, sobre o qual incidirdo os
juros legais moratorios desde 13 de Janeiro de 1999, até a data do
pagamento ou, em alternativa, a submeter-se ao exercicio de uma
opcdo de compra da sua participagido na Optimus por 70% do respec-
tivo valor real. A Administragdo da Sonaecom ja comunicou a Maxistar
a sua preferéncia pela primeira hipotese, tendo para tal dado instrucoes
no sentido de se arrestarem as referidas acgdes para garantia daquele
crédito.

A Maxistar recorreu da decisdo do Tribunal Arbitral, mas tendo
em conta as reduzidas hipoteses de recursos dessa natureza, a admi-

Valor nistragdo ndo espera que o mesmo seja admitido.
Perante o ndo cumprimento pela Maxistar do acérddo arbitral, os
. . . restantes accionistas da Optimus deram inicio a uma acg¢do executiva
Custos reconhecidos em exercicios anteriores .......... 3119092 . gl -
. o e esta em fase de distribui¢cdo no Tribunal.
Custos reconhecidos no exercicio .........c..c........ 3942611 u e "
Custos dlf?rldos NO EXEICICIO ..ovuveeieiieiieieeieae cerees (746 998) 41 — Compromissos com a sociedade de informagdo:
Outros activos ndo correntes e correntes (custos dife- ) o ) ) )
ridos ainda n&o reconhecidos) ............cccvevererenen. 5662 824 No ambito da atribuigdo da licenga UMTS, a Optimus assumiu
— compromissos na area da promogdo da Sociedade de Informacdo, num
Outros passivos ndo correntes e correntes (total de montante maximo de 275 milhdes de euros. Muito embora se tenham
custos dos Planos) ........cceceeereeeriieneeseneeeeeeee 11977 529 alterado profundamente as circunstancias em que os referidos com-

40 — Outros assuntos:

(i) Em 31 de Dezembro de 2004, existem saldos em aberto com
operadores nacionais, registados nas rubricas de clientes e fornece-
dores, no montante de 37 177 291 euros e 29 913 608 euros, respec-
tivamente, assim como saldos de outros activos correntes no valor
de 347 411 euros, e de outros passivos correntes no valor de 6 856 200
euros, que resultam de um diferendo mantido com a TMN — Tele-
comunicagdes Maveis, S. A., relativo a precos de interligagdo do ano
de 2001, tendo os respectivos custos e proveitos sido registados nesse
ano. A empresa considerou nas demonstragdes financeiras as tarifas
mais penalizadoras. A data deste relatorio, terminou a fase de julga-
mento do processo judicial em curso, aguardando-se a emissdo da sen-
tenca.

(ii) Foi instaurado, no decurso do ano de 2000, um processo a
Maxistar — Comunicagdes Pessoais, S. A., (Maxistar) pelos restantes
accionistas da Optimus, por violagdo de uma clausula do acordo parasso-
cial, reclamando estes o direito ao exercicio da op¢do de compra das
accdes detidas por aquela accionista, por 70% do seu valor nominal.
Por sua vez a accionista Maxistar instaurou um processo pela alegada
violagdo de outra disposi¢do do acordo parassocial contra os restantes
accionistas da Optimus, reclamando também o direito do exercicio da
opgdo de compra das acgdes da Optimus detidas por estas empresas,

promissos foram assumidos, a Optimus ja realizou investimentos signi-
ficativos na area em referéncia, pelo que, tendo em conta a informacdo
disponivel a data deste relatorio, ¢ do entendimento do conselho de
administragcdo da Optimus que, em 31 de Dezembro de 2004, ndo
existem quaisquer responsabilidades por registar decorrentes daquelas
obrigacdes.

42 — Eventos subsequentes:

(i) Em 25 de Janeiro de 2005, os conselhos de administragdo das
empresas Clixgest, Internet e Contetidos, S. A. e Novis Telecom, S. A.,
aprovaram um projecto de fusdo por incorporago da Clix na Novis,
a qual ocorrera com efeitos contabilisticos a partir de 1 de Janeiro de
2005.

(ii) Em 28 de Janeiro de 2005, a Sonaecom assinou um contrato
com uma institui¢do financeira portuguesa relativo a um programa de
papel comercial (PPC) com um limite de 70 milhdes de euros. As
emissdes ao abrigo do PPC, apesar de destinadas a colocag¢des junto
de investidores institucionais, sdo integralmente tomadas firmes pela
institui¢@o financeira responsavel pela montagem e gestdo do pro-
grama. O contrato sera efectivo durante cinco anos, renovavel por
iguais periodos, permitindo & Sonaecom a utiliza¢éio de fundos por
periodos de sete dias a 360 dias até um limite de 70 milhdes de euros.
O PPC ira providenciar a Sonaecom uma linha de crédito para suportar
as suas necessidades de tesouraria, bem como as das suas subsidiarias
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que, na actual fase, ainda ndo tenham capacidade de recorrer a crédito
bancario sem recurso ao accionista.

43 — Remuneragdes atribuidas aos membros do conselho de admi-
nistracdo da empresa-mae:

As remuneragdes atribuidas aos membros do conselho de adminis-
tragdo da Sonaecom, nas empresas incluidas na consolidagdo, durante
os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, ascenderam
a 1775 120 euros e 1 442 199 euros, respectivamente, valores cal-
culados numa base de acréscimo para a remuneragdo fixa e para o
prémio de desempenho. Adicionalmente, os membros do conselho de
administracdo da Sonaecom estdo abrangidos pelos planos de prémio
de desempenho diferido, conforme descrito na nota n.° 39. O mon-
tante total atribuido aos membros do conselho de administragdo, cal-
culado a pregos de mercado na data de atribuicdo, ascende a 533 951
euros em 2004 (atribuidos em 31 de Marco de 2004) e 403 900 euros
em 2003 (atribuidos em 31 de Marco de 2003). A secgdo 3.6.3 do
relatorio de gestdo inclui informag@o mais detalhada sobre a remune-
ragdo dos membros do conselho de administragéo.

Nos relatdrios relativos a periodos anteriores, estes valores eram
calculados numa base de caixa para a remuneracdo fixa e numa base
de acréscimo para o prémio de desempenho e para os planos de prémios
de desempenho diferidos. Assim, o montante considerado no anexo
aos balangos e demonstragdes de resultados do exercicio findo em
31 de Dezembro de 2003 era de 1 943 045 euros.

44 — Trabalhadores ao servico:

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003,
o niimero médio de trabalhadores ao servigo das empresas incluidas
na consolidagdo, era de 2438 e de 2573, respectivamente.

Estas demonstragdes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo
conselho de administrag@o e autorizadas para emissdo em 24 de Feve-
reiro de 2005.

O Conselho de Administragdo: Belmiro Mendes de Azevedo —
Duarte Paulo Teixeira Azevedo — Antonio Castelo Branco Borges —
Antonio José Santos Silva Casanova — David Graham Shenton
Bain — Jean-Frangois René Pontal — George Christopher Lawrie —
Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis — Richard Henry O Toole. —
O Técnico Oficial de Contas, Patricia Maria Cruz Ribeiro da Silva.

Certificacao legal das contas
e relatorio de auditoria (contas consolidadas)

1 — Introducdo. — Nos termos da legislagdo aplicével, apresen-
tamos a certificagdo legal das contas e relatério de auditoria sobre a
informagdo financeira consolidada contida no relatorio de gestdo e as
demonstragdes financeiras consolidadas anexas do exercicio findo em
31 de Dezembro de 2004 da Sonaecom — SGPS, S. A. e subsidiarias
(empresa), as quais compreendem o balango consolidado em 31 de De-
zembro de 2004 que evidencia um total de 1 058 596 698 euros e
capitais proprios de 440 574 562 euros, incluindo um resultado liquido
de 18 048 373 euros, as demonstragdes consolidadas dos resultados
por naturezas e por fungdes, a demonstragdo consolidada dos fluxos
de caixa, a demonstragdo consolidada das alteragdes no capital proprio
do exercicio findo naquela data e os correspondentes anexos.

2 — Responsabilidades. — E da responsabilidade do conselho de
administra¢do da empresa; (7) a preparagdo de demonstragdes finan-
ceiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicdo financeira do conjunto das empresas incluidas na consoli-
dag@o, o resultado consolidado das suas operagdes e os seus fluxos
consolidados de caixa; (i7) que a informagdo financeira histdrica seja
preparada de acordo com as Normas Internacionais de Relato Finan-
ceiro (IAS/IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e que seja completa, verdadeira, actual, clara, objectiva
e licita, conforme exigido pelo Codigo dos Valores Mobiliérios; (iii) a
adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manu-
tencdo de sistemas de controlo interno apropriados; (iv) a informagao
de qualquer facto relevante que tenha influenciado a actividade do con-
junto das empresas incluidas na consolidag@o, a sua posi¢do financeira
ou os seus resultados.

3 — A nossa responsabilidade consiste em examinar a informacéo
financeira contida nos documentos de prestagdo de contas acima refe-
ridos, incluindo a verificagdo se, para os aspectos materialmente rele-
vantes, ¢ completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, con-
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forme exigido pelo Codigo dos Valores Mobilidrios, competindo-nos
emitir um relatorio profissional e independente baseado no nosso
exame.

4 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que este seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras consolidadas estdo
isentas de distor¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a
verificag@o, numa base de amostragem, do suporte das quantias e infor-
magdes divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagdo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo conselho de
administracdo, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igual-
mente, a verificacdo das operagdes de consolidacdo, a aplicacdo do
método da equivaléncia patrimonial e de terem sido apropriadamente
examinadas as demonstracdes financeiras das empresas incluidas na
consolidag@o, a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas conta-
bilisticas adoptadas, a sua aplicagdo uniforme e a sua divulgagdo, tendo
em conta as circunstancias, a verificagdo da aplicabilidade do principio
da continuidade das operagdes, a apreciacdo sobre se ¢ adequada, em
termos globais, a apresentagdo das demonstragdes financeiras conso-
lidadas, e a apreciagdo, para os aspectos materialmente relevantes, se
a informagdo financeira é completa, verdadeira, actual, clara, objec-
tiva e licita.

O nosso exame abrangeu ainda a verificagdo da concordancia da
informacdo financeira consolidada constante do Relatério de Gestdo
com os restantes documentos de prestagdo de contas consolidadas.
Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel
para a expressdo da nossa opinido.

5 — Opinido. — Em nossa opinido, as demonstrac¢des financeiras
consolidadas referidas no ponto 1 acima, apresentam de forma ver-
dadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes,
a posicdo financeira consolidada da Sonaeccom — SGPS,; S. A. e sub-
sidiarias em 31 de Dezembro de 2004, o resultado consolidado das
suas operagdes e os seus fluxos consolidados de caixa no exercicio
findo naquela data, em conformidade com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IAS/IFRS), emitidas pelo International Accoun-
ting Standards Board (IASB) e a informagdo nelas constante €, nos
termos das defini¢des incluidas nas directrizes mencionadas no ponto 4
acima, completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

Porto, 24 de Fevereiro de 2005. — Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Jorge
Manuel Araujo de Beja Neves.

Relatorio e parecer do fiscal tinico
(contas consolidadas)

Em conformidade com a legislagcdo em vigor € com o mandato que
nos foi conferido, vimos submeter a vossa apreciagdo o nosso rela-
tério e parecer que abrange a actividade por nés desenvolvida e os
documentos de prestagdo de contas consolidadas da Sonaeccom —
SGPS, S. A. (empresa), relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2004, os quais sdo da responsabilidade da administrag@o.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que conside-
ramos adequada, a evolugdo da actividade da empresa, bem como das
principais empresas englobadas na consolidagdo, a regularidade dos seus
registos contabilisticos e 0 cumprimento do normativo legal e estatu-
tario em vigor tendo recebido do conselho de administragdo e dos
diversos servicos da empresa e das principais empresas englobadas na
consolidag@o, as informagdes e os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungoes, examinamos o balango consolidado
em 31 de Dezembro de 2004, as demonstragdes consolidadas dos resul-
tados por naturezas e por fungdes, a demonstrac¢do consolidada dos
fluxos dos caixa, a demonstragdo consolidada das alteragdes no capital
proprio para o exercicio findo naquela data e os correspondentes
anexos. Adicionalmente, procedemos a uma analise do relatorio con-
solidado de gestdo do exercicio de 2004 preparado pelo conselho de
administragdo. Como consequéncia do trabalho de revisdo legal efec-
tuado, emitimos nesta data a certifica¢do legal das contas sobre as
contas consolidadas, que ndo inclui reservas, bem como o relatério
anual sobre a fiscalizagdo efectuada.

Face ao exposto, somos de opinido que as demonstrac¢des finan-
ceiras consolidadas supra referidas e o relatorio consolidado de gestdo,
estdo de acordo com as disposi¢des contabilisticas, legais e estatutarias
aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovados em assembleia geral de
accionistas.
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Desejamos ainda manifestar ao conselho de administragdo e aos
servicos da empresa e das empresas participadas, 0 nosso aprecgo pela
colaboragdo prestada.

Porto, 24 de Fevereiro de 2005. — O Fiscal Unico, Deloitte &
Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada
por Jorge Manuel Araujo de Beja Neves.

Relatorio anual sobre a fiscalizacao efectuada
no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004
(contas consolidadas)

1 — O presente relatério ¢ emitido nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 487/99, de 16 de Novembro.

2 — Procedemos a revisdo legal das contas consolidadas da
Sonaecom — SGPS, S. A. (empresa) relativas ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2004, de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria aprovadas pela Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas e com a extensdo considerada necessaria nas cir-
cunstancias. Em consequéncia do exame efectuado, emitimos nesta
data a certificag@o legal das contas a qual ndo inclui reservas.

3 — O nosso trabalho incluiu, entre outros aspectos, o seguinte:

1) Acompanhamento da gestdo e actividade da empresa e suas sub-
sididrias, através da participagdo em reunides, da leitura das actas
relevantes e da obtengdo de informagdes dos seus responsaveis, tendo
solicitado os esclarecimentos que consideramos necessarios;

2) Apreciagdo da adequacdo e consisténcia das politicas contabi-
listicas adoptadas pela empresa e que se encontram divulgadas no anexo
as demonstragdes financeiras;

3) Verificacdo da conformidade das demonstragdes financeiras, que
compreendem o balango, as demonstra¢des dos resultados por natu-
rezas e por fungdes, a demonstragdo dos fluxos de caixa, a demons-
trag@o das alteragdes no capital proprio e os respectivos anexos, com
as normas de contabilidade geralmente aceites em Portugal;

4) Verificacdo da conformidade das demonstragdes financeiras com
os registos contabilisticos que lhes servem de suporte;

5) Anélise do sistema de controlo interno, com vista a determinagio
do ambito e extensdo dos procedimentos de revisdo/auditoria, tendo
sido efectuados os testes de controlo considerados apropriados.

6) Andlise da adequacidade dos procedimentos seguidos na prepa-
ragdo das demonstrac¢des financeiras consolidadas, nomeadamente
principios adoptados para a consolidacgo, célculo das diferengas de conso-
lida¢do, homogeneizacgdo de politicas contabilisticas, a eliminagdo de
transacgdes e saldos interempresas do grupo e outros necessarios nas
circunstancias;

7) Realizagdo de testes de validacdo de saldos, transacgdes e outras
informagdes com a extensdo e profundidade que consideramos ade-
quadas em func¢do da materialidade dos valores envolvidos, dos quais
destacamos:

a) Verificagdo das adigdes do exercicio dos principais elementos
do imobilizado corporeo.

b) Andlise de valores constantes do imobilizado incorpéreo, no-
meadamente quanto a sua elegibilidade e recuperabilidade futura;

¢) Observacdo das operagdes de inventariagdo fisica de existéncias,
incluindo a apreciagdo das normas internas aplicaveis a sua execugao,
testes de contagens efectuados e da respectiva valorizagdo, calculo e
compilagdo;

d) Confirmacdo directa e por escrito junto de terceiros, (bancos,
clientes, fornecedores e outros) dos saldos de contas, responsabilidades
e garantias prestadas ou obtidas pela empresa e suas subsididrias; quando
aplicavel, analise e teste das reconciliagdes preparadas pela empresa
e suas subsididrias e aplica¢@o de procedimentos alternativos nos casos
de auséncia de resposta de terceiros;

e) Analise e teste das reconciliagdes bancarias preparadas pela
empresa e suas subsididrias;

/) Solicitagdo directa e por escrito a advogados e outras entidades, de
informagdes sobre processos de cobranga coersiva, litigios ou acgdes
judiciais pendentes, reclamagdes e impugnagdes fiscais, bem como
honorarios em divida;

g) Analise das situagdes que justificam a constituicdo de provisdes
para reducdo de activos, para passivos e/ou responsabilidades contin-
gentes ou para outros riscos;

h) Andlise da situagdo fiscal, e para fiscal e da adequada conta-
bilizagdo dos impostos e taxas aplicéveis;

i) Andlise e teste dos vérios elementos de custos, proveitos, perdas
e ganhos registados no exercicio, com particular atengo a sua classi-
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ficagdo na demonstragdo dos resultados e a sua especializagdo entre
exercicios;

J) Anélise das operagdes, transacc¢des e saldos com as entidades
relacionadas;

k) Apreciacdo da politica de seguros seguida pela empresa e suas
subsidiarias, incluindo a actualizagdo dos capitais seguros nos ramos
aplicaveis;

1) Anédlise da situagdo relativa aos beneficios de reforma, pré-reforma
e stock options;

m) Verificamos a conformidade da classificagdo dos débitos e cré-
ditos a médio e longo prazo com os prazos contratados de reembolso
e liquidagdo dos mesmos;

n) Obtengdo da declarac@o de responsabilidade do conselho de admi-
nistracdo.

8) Apreciamos a conformidade do relatdrio de gestdo com as demons-
tragdes financeiras do exercicio, o qual satisfaz os requisitos legais e
estatutarios aplicaveis.

Porto, 24 de Fevereiro de 2005. — Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Jorge
Manuel Araiijo de Beja Neves.

Acta n.° 31 da assembleia geral

Certifico que, nos termos da acta n.° 31, se mostra que por delibe-
ragdo tomada em assembleia geral ordinaria de 5 de Abril de 2005,
foram aprovadas por unanimidade as seguintes propostas:

a) Propde-se que se delibere aprovar o relatdrio de gestdo, o balango
e as contas do exercicio de 2004 tal como apresentados;

b) Propde-se que se delibere aprovar o relatério de gestdo, o balango
e as contas consolidadas do exercicio de 2004 tal como apresentados;

¢) Conforme consta do relatorio de gestdo e das contas do exercicio,
a actividade da sociedade no ano de 2004 gerou um resultado liquido
negativo de 3 725 781,79 euros. Nos termos legais e estatutarios o
conselho de administragdo propde a assembleia geral que os resultados
sejam transferidos para a conta de resultados transitados;

d) Propde-se que se delibere conferir um voto de louvor e confianga
a actividade desempenhada pela administragdo e fiscalizagdo da socie-
dade durante o ano de 2004;

e) Face a rentincia apresentada pela Deloitte & Associados — Socie-
dade de Revisores Oficiais de Contas, S. A., ao cargo de fiscal tinico
suplente da sociedade, e ao facto do cargo de fiscal unico efectivo da
sociedade se encontrar vago, propde-se que se delibere eleger, para
integrar o 6rgdo de fiscalizagdo até ao termo do mandato em curso,
relativo ao quadriénio 2004-2007:

Fiscal unico efectivo: Deloitte & Associados — Sociedade de Revi-
sores Oficiais de Contas, S. A., inscrita na OROC sob o n.° 43, com
sede no Edificio Atrium Saldanha, Praca Duque de Saldanha, 1, 6.°,
Lisboa, representada pelo Dr. Jorge Manuel Aratjo de Beja Neves,
inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 746;

Fiscal tnico suplente: Anténio Marques Dias, casado, inscrito na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 562, com domi-
cilio no Edificio Atrium Saldanha, Praga Duque de Saldanha 1, 6.°,
Lisboa.

/) Propde-se que seja deliberado proceder a alteragdo da redacgéo
do artigo 9.°, n.° 1, do pacto social nos seguintes termos:

Artigo 9.°

1 — A sociedade ¢ gerida por um conselho de administragdo com-
posto de trés, cinco, sete, nove ou 11 membros, eleitos em assembleia
geral, designando o conselho de administragdo o presidente e o
administrador-delegado, se existir.

Mais se propde que a sociedade seja representada na escritura de
alteragdo do pacto social por qualquer um dos administradores que
podera, individualmente e para o efeito, constituir mandatario.

2) Propde-se afectar o valor de 78 641 575,58 euros contabilizado na
rubrica de prémios de emissdo ¢ a totalidade do montante contabilizado
na rubrica outras reservas, do valor de 1 329 130,63 euros, a cober-
tura de resultados transitados.

A Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Luzia Gomes Ferreira.
2010158024
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