Didrio da Republica, 2. série— N.° 52 — 15 de marg¢o de 2016

Diregao-Geral do Ensino Superior

Aviso n.° 3436/2016

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014,
de 18 de marco, que, por meu despacho de 13 de julho de 2015, pro-
ferido ao abrigo do n.° 1 do referido artigo do mesmo diploma legal,
foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte
integrante, a criag@o do curso técnico superior profissional de Informa-
¢do e Comercializagdo Turistica pela Escola Superior de Tecnologia e
Gestao do Instituto Politécnico de Beja.

17 de fevereiro de 2016. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO

1 — Institui¢@o de ensino superior: Instituto Politécnico de Beja —
Escola Superior de Tecnologia e Gestao.

2 — Curso técnico superior profissional: T198 — Informacgéo e Co-
mercializa¢do Turistica.

3 — Numero de registo: R/Cr 199/2015.

4 — Area de educag@o e formagao: 812 — Turismo e Lazer.

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigdo geral:

Promover e comunicar os produtos turisticos da empresa e ou regido,
gerir os servigos de informagao, receber, acolher e informar o cliente e
planear, organizar e dinamizar agdes de comercializagao turistica junto
dos subsetores importantes (alojamento, animagao turistica, agéncias
de viagens entre outros).

5.2 — Atividades principais:

a) Gerir relagdes profissionais em contexto multicultural;

b) Gerir servigos de informago turistica;

¢) Elaborar agdes e programas de informagao e de comercializagao;

d) Elaborar projetos de criacdo, de consolidagdo e de comunicacdo
de produtos e de destinos turisticos;

e) Interpretar os planos gerais da organizacdo e concretiza-los em
agOes e em programas de informagao e de comercializagio;

/) Gerir e dinamizar produtos, espagos e equipamentos turisticos;

2) Comunicar fluentemente, de forma oral e escrita, em lingua inglesa,
com recurso ao vocabulario técnico e especializado do turismo;

h) Identificar, definir, planear e utilizar diversas tecnologias e sistemas
de informagdo na comercializagdo de produtos turisticos;

i) Identificar oportunidades e desenvolver estratégias para a criagéo
do proprio negocio.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos fundamentais de lingua portuguesa e inglesa;

b) Conhecimentos abrangentes sobre a criagdo de uma nova empresa;

¢) Conhecimentos fundamentais das principais estruturas politico-
-administrativas do turismo;

d) Conhecimentos abrangentes das tendéncias e dos produtos turisticos;

e) Conhecimentos abrangentes sobre a mudanga global na procura
turistica e sobre o desenvolvimento de novos destinos e produtos;

f) Conhecimentos especializados das caracteristicas do patrimoénio
natural e cultural;

g) Conhecimentos fundamentais dos principais destinos turisticos;

h) Conhecimentos especializados do turismo online para a procura
e oferta global;

i) Conhecimentos abrangentes do papel do marketing, da sua fungéo
e do seu impacto no mercado turistico;

j) Conhecimentos fundamentais dos principios e das praticas éticas
associadas a atividade profissional no turismo;

k) Conhecimentos fundamentais de planeamento, de organizagdo e
de tratamento da informagdo em turismo;

/) Conhecimentos especializados das praticas de acolhimento ao
turista;

m) Conhecimentos fundamentais de agdes e de programas de infor-
magao e de comercializagao turisticos;

n) Conhecimentos especializados das técnicas de valorizagdo do
patrimonio natural e cultural,

0) Conhecimentos especializados de ferramentas de apoio ao turista
em viagem;

p) Conhecimentos abrangentes de tecnologias de informagao e de
comunicagdo nos varios dominios do setor do turismo.

6.2 — Aptiddes:

a) Analisar as necessidades de informacgao turistica e as tendéncias
da procura turistica atual e potencial;
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b) Identificar mercados estratégicos da organizagdo numa oOtica de
marketing turistico;

¢) Aplicar as técnicas de comunicacdo e de atendimento ao turista no
sentido de garantir a satisfagdo do cliente;

d) Aplicar técnicas de classificagdo da oferta turistica;

e) Organizar, executar e controlar agdes e programas de comercia-
lizagao turistica;

) Recolher, analisar e sistematizar informagao com vista a elaboracao
de documentos de informagdo, de promogao e de comercializagdo de
produtos turisticos;

2) Aplicar técnicas de atendimento ¢ de acolhimento com vista a
melhoria da qualidade do servigo;

h) Aplicar técnicas de comunicagdo na realizagdo de tarefas de in-
formacao turistica;

i) Organizar, executar e controlar agdes e programas de comerciali-
zacao turistica;

) Guiar e assistir os turistas durante a viagem,

k) Detetar oportunidades e aplicar técnicas para criar, comercializar
e gerir produtos, servigos e destinos turisticos;

/) Aplicar técnicas para a elaborac@o de materiais promocionais;

m) Identificar oportunidade de aproveitamento do potencial turistico
de recursos naturais e culturais.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar motivagao para uma atualizagdo permanente e capa-
cidade de adaptacdo a contextos de mudanca;

b) Demonstrar capacidade de analise e de sintese;

¢) Demonstrar capacidade de tolerancia face a diferengas culturais
e linguisticas;

d) Demonstrar sensibilidade ecologica;

e) Demonstrar capacidade de trabalho em equipa;

f) Demonstrar motivacédo para a qualidade;

2) Demonstrar capacidade de iniciativa e proatividade;

h) Demonstrar criatividade;

i) Demonstrar um elevado perfil ético-profissional;

7) Demonstrar capacidade de integragdo na organizagio;

k) Demonstrar autonomia na tomada de decisdo;

/) Demonstrar capacidade critica;

m) Demonstrar aprendizagem auténoma;

n) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal ao nivel da
motivagdo, da gestdo de conflito e da multiculturalidade.

7 — Estrutura curricular:

Area de educagio e formagio Créditos (;/eo Sféfﬁii

812 —Turismoe Lazer................. 81 68%
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . 9 8%
345 — Gestao e Administragdo . .......... 8 7%
225 — Histéria e Arqueologia. ........... 5 4%
342 — Marketing e Publicidade .......... 5 4%
223 — Lingua e Literatura Materna . ... ... 4 3%
312 — Sociologia ¢ Outros Estudos .. ..... 4 3%
482 — Informatica na Otica do Utilizador. . . 4 3%

Total ............. 120 100%

8 — Area relevante para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo):
Uma das seguintes areas:

Geografia;
Historia;
Portugués.

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:

Nimero maximo Nimero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissao | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Beja ....... Escola Superior de Tecnolo- 30 75

gia e Gestao do Instituto
Politécnico de Beja.

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:

2015-2016.
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11 — Plano de estudos:
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Das quais Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagio e formagio g:‘;gz f;}:‘l‘c Ano] Duragéo d Horas d% Odutrasbh?}l;as CO"CSPOchm de trabalho | Créditos
a0 curricular e contacto ap]iCaCﬁO e trabalho EEZ?:;S.D 10t3i5
(1) @ 3) 4 (5 (6) (7 8 @®1)  [O=06)*®)] (10)
Estrutura Politico Administrativa | 812 — Turismo e Lazer. . .. | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 90 150 6
do Turismo.
Etnografia Regional e Nacional. . . | 312 — Sociologia e Outros | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 40 60 100 4
Estudos.
Patrimonio Natural e Cultural . .. | 225 — Historia e Arqueologia | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 50 75 125 5
Planeamento e Organizagdo da In- | 812 — Turismo e Lazer. ... | Gerale cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 45 55 100 4
formagdo em Turismo.
Portugués e Técnicas de Comuni- | 223 — Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 45 55 100 4
 cagdo Turistica. Materna.
Etica, Deontologia e Comporta- | 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica. ... ... 1. ano | Semestral . . . 45 30 55 100 4
mento em Turismo.
Geografia e Estrutura dos Mercados | 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica. ... ... 1. ano | Semestral . . . 55 40 70 125 5
Turisticos.
Gestéo de Equipas . ........... 345 — Gestdo e Administragdo | Técnica. . . .. .. 1.° ano | Semestral . . . 45 30 55 100 4
Inglés Técnicol.............. 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . .. ... 1.° ano | Semestral . . . 35 30 40 75 3
Estrangeiras.
Inglés Técnico Il ............. 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 35 30 40 75 3
Estrangeiras.
Marketing em Turismo. . .. ..... 342 — Marketing e Publici- | Técnica. . ... .. 1. ano | Semestral . . . 55 40 70 125 5
dade.
Novas Tecnologias em Turismo. . . | 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica....... 1.° ano | Semestral . . . 45 30 55 100 4
Produtos e Destinos Turisticos. . . | 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica....... 1.° ano | Semestral . . . 55 40 70 125 5
Tecnologias de Informagdo . . . .. 482 — Informatica na Otica | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 45 30 55 100 4
do Utilizador.
Empreendedorismo ........... 345 — Gestdo e Administragio | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 45 55 100 4
Atendimento em Turismo ... ... 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica. ... ... 2.%ano | Semestral . . . 45 30 55 100 4
Desenho e Comercializagdo de | 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica....... 2.°ano | Semestral . . . 55 40 70 125 5
Produtos Turisticos.
Gestdo e Dinamizagio do Patriménio | 812 — Turismo ¢ Lazer. ... | Técnica....... 2.°ano | Semestral . . . 55 40 70 125 5
Informag@o em Turismo e Técnicas | 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica. ... ... 2.%ano | Semestral . . . 55 40 70 125 5
Comerciais.
Inglés Técnico 1. . ........... 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . .. ... 2% ano | Semestral . . . 35 30 40 75 3
Estrangeiras.
Processo de Guia e Assisténcia em | 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica....... 2.%ano | Semestral . . . 45 30 55 100 4
Viagem.
Estagio..................... 812 — Turismo e Lazer. ... | Em contexto de | 2.° ano | Semestral . . . 750 750 750 30
trabalho.
Total......... 990 510 2010 750 | 3000 | 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagio de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formacio de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n. 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 3437/2016

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de
18 de margo, que, por meu despacho de 15 de julho de 2015, proferido ao
abrigo do n.° 1 do referido artigo do mesmo diploma legal, foi registada,
nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a
criagdo do curso técnico superior profissional de Analises Laboratoriais
da Escola Superior Agraria do Instituto Politécnico de Beja.

18 de fevereiro de 2016. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO
1 — Instituig¢do de ensino superior

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior Agraria

2 — Curso técnico superior profissional
T080 — Analises Laboratoriais

209417022

3 — Numero de registo
R/Cr 221/2015

4 — Area de educagio e formagio
442 — Quimica

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigdo geral

Gerir operagdes inerentes ao processo de analise laboratorial em
laboratorios de controlo da qualidade de 4guas e alimentos, laboratorios
de empresas industriais de ramos diversos (quimico e agroalimentar),
laboratorios de analises clinicas e veterinarias, € em instituigdes de
ensino, de formagdo e ou de investigagao.

5.2 — Atividades principais

a) Planificar, gerir ou executar procedimentos de amostragem, de
recegdo de amostras e de gestdo de clientes;



