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ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE LISBOA

Despacho n.° 3299/2016

Nos termos do disposto no artigo 22.° ¢ dando cumprimento ao es-
tabelecido no n.° 2 do artigo 20.° dos Estatutos da Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa (Despacho Normativo n.° 16/2009 de 7 de abril
de 2009) torna-se publico que o Conselho Geral, sob proposta da Pre-
sidente, aprovou por deliberagdo tomada em reunido de 1 de dezembro
de 2015, o Regulamento Geral de Organizagdo e de Funcionamento dos
Servigos da ESEL publicado em anexo ao presente despacho.

24 de fevereiro de 2016. — A Presidente, Maria Filomena Mendes
Gaspar.

ANEXO

Regulamento Geral de Organizagao e de Funcionamento
dos Servigos da ESEL

CAPITULO
Disposicdes Gerais

Artigo 1.°
Natureza e Ambito de aplicacio

1 — O presente Regulamento ¢ emitido ao abrigo e em cumprimento
do artigo 22.° dos Estatutos da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
(Despacho Normativo n.° 16/2009, de 7 de abril), doravante designada
abreviadamente por ESEL, e contém o regime de organizagdo e fun-
cionamento dos Servicos da ESEL (adiante abreviadamente designados
por Servigos), nomeadamente quanto a respetiva estruturagdo, ambito
de intervencdo, fungdes e competéncias, e demais aspetos que lhes
sejam atinentes.

2 — Este diploma encontra-se sustentado no organograma anexo dos
Servigos da ESEL, com o objetivo de otimizar os recursos disponiveis
com vista a uma maior economia, eficiéncia e eficacia.

CAPITULO IT

Funcionamento

SECCAOT
Organizagéo Interna

Artigo 2.°

Servicos

1 — Os Servigos sdo estruturas vocacionadas para o apoio as ativi-
dades da ESEL e integram todo o pessoal ndo docente.

2 — Os servigos estdo agrupados em servigos académicos, servigos de
gestao administrativa e assessoria institucional, estes ultimos na forma
de secretariados, assessorias ou gabinetes.

3 — Os servigos sao dirigidos sob a dependéncia direta da Presidén-
cia, Administrador ou por dependéncia partilhada entre a Presidéncia
¢ 0 Administrador.

4 — Pela sua especificidade, alguns servigos podem ser coorde-
nados por um técnico superior da respetiva area funcional ou por um
docente para esse efeito designado pelo Presidente da ESEL ou Vice-
-Presidentes, reportando estes ao Presidente, ao Administrador ou a
um dos Vice-Presidentes, nomeados por Despacho ou Delegacdo do
Presidente da ESEL.

5 — Em qualquer momento, por Despacho do Presidente da ESEL,
pode um servigo sob a orientagdo do Administrador estar temporaria-
mente na dependéncia do proprio ou de um Vice-Presidente por ele
designado.

Artigo 3.°
Estrutura Geral dos Servigos

1 — A Estrutura de servigcos da ESEL compreende servigos depen-
dentes diretamente da Presidéncia, de dependéncia partilhada, ou de-
pendentes do Administrador;

2 — Sdo servigos dependentes diretamente da Presidéncia:

a) Secretariado da Diregéo;
b) Assessoria Juridica;
¢) Gabinetes:

i) Gabinete de Imagem,;
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ii) Gabinete de Relagdes Internacionais;

iii) Gabinete de Oferta Formativa;

iv) Gabinete de Apoio Psicopedagogico ao Estudante;

v) Gabinete de Audiovisuais e Multimédia;

vi) Gabinete de Empreendedorismo e Apoio 8 Empregabilidade;
vii) Nucleo de Intervengdo com Comunidades Educativas;

viii) Ntcleo de Voluntariado e Cidadania.

3 — Sao servigos de dependéncia partilhada:
a) Direcdo de Servigos Académicos:

i) Divisao de Gestao Académica;

4 — Sio servigos dependentes do Administrador:

a) O Centro de Documentagdo e Biblioteca;
b) A Direcédo de Servigos de Gestdo Administrativa:

i) Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais;
ii) Divis@o de Recursos Humanos;

iii) Divisdo de Gestdo e Sistemas de Informagao;
iv) Divisdo de Recursos Gerais.

5 — A Estrutura geral da ESEL contém:

a) Dire¢des, dirigidas por diretores de servicos;

b) Divisoes, dirigidas por chefes de divisio;

¢) Nucleos, dirigidos por coordenadores de nucleo que constituem
cargos de chefia;

d) Gabinetes, podendo ser dirigidos por um coordenador;

SECCAO II
Competéncias dos servigos dependentes da Presidéncia

Artigo 4.°
Secretariado da Direcao

O Secretariado da Diregao (SD) assegura o apoio as atividades da
Presidéncia, tais como:

a) Prestar apoio de secretariado a Presidéncia e Conselho de Gestao;

b) Assegurar a preparacdo de reunides da Presidéncia e Conselho
de Gestao, elaboragdo de atas e o tratamento de encaminhamento das
deliberagdes tomadas;

c) Gestao da agenda da Presidéncia e do Conselho de Gestdo da
ESEL.

Artigo 5.°
Assessoria Juridica

A Assessoria Juridica (AJ) assegura o apoio juridico aos servigos
de acordo com a estratégia e as diretrizes emanadas pela Presidéncia e
Conselho de Gestdo da ESEL.

Artigo 6.°
Gabinete de Imagem

Ao Gabinete de Imagem (GI) compete gerir a imagem institucional
da ESEL, assegurar a sua promogao e divulgagdo para o exterior e
implementar uma politica de comunicagdo interna.

Artigo 7.°
Gabinete de Relac¢bes Internacionais

Ao Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI) compete gerir, con-
trolar e organizar os assuntos internacionais da ESEL, de acordo com a
estratégia e diretrizes emanadas dos seus orgdos de gestdo da ESEL.

Artigo 8.°
Gabinete de Oferta Formativa

Ao Gabinete de Oferta Formativa (GOF), compete qualificar os recur-
sos humanos a fim de melhorar o seu desempenho no que diz respeito
as exigéncias do exercicio profissional, através de:

a) O Diagnostico de necessidades de formagéo ndo graduada;

b) O planeamento de intervengdes ou atividades formativas;

¢) A concecdo de intervengdes, programas, instrumentos e suportes
formativos;

d) A organizacdo e a promogdo de intervengdes ou atividades for-
mativas;

e) O desenvolvimento e execucdo de intervengdes ou atividades
formativas;
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f) O acompanhamento e avaliagdo de intervengdes ou atividades
formativas;

2) Outras formas de intervengao sociocultural ou pedagogica, prepa-
ratérias ou complementares da atividade formativa ou facilitadoras do
processo de socializagdo profissional.

Artigo 9.°
Gabinete de Apoio Psicopedagogico ao Estudante

Ao Gabinete de Apoio Psicopedagogico ao Estudante (GAPE) com-
pete apoiar a ESEL nas diferentes vertentes da sua atividade, nomeada-
mente ao nivel do sucesso académico, do desenvolvimento pessoal e da
promogao da satide e do bem-estar psicossocial dos seus estudantes.

Artigo 10.°
Gabinete de Audiovisuais e Multimédia

O Gabinete de Audiovisuais e Multimédia (GAM) ¢é responsavel
pela rede de telecomunicagdes de voz e imagem, difusdo de conteudos
multimédia e outras atividades na area das comunica¢des consideradas
relevantes para a Presidéncia e o Conselho de Gestao.

Artigo 11.°
Gabinete de Empreendedorismo e Apoio 2 Empregabilidade

Ao Gabinete de Empreendedorismo e Apoio a Empregabilidade
(GEAE) compete:

a) O desenvolvimento e o acompanhamento dos projetos de inovagao;
b) A promocao de empregabilidade dos formandos da ESEL e a
criagdo de emprego.

Artigo 12.°
Nucleo de Intervencio com Comunidades Educativas

O Nucleo de Intervengdo em Comunidades Educativas (NICE) ¢
responsavel por desenvolver atividades de promogdo e educacdo para
a saude num conjunto de agdes de carater educativo, que se inserem
a nivel da formagdo e intervengdo comunitaria, em articulagdo com
os programas e projetos da comunidade escolar, em, no ambito das
diferentes areas da promocao e educacdo para a satide, de acordo com
os estatutos da ESEL.

Artigo 13.°
Nicleo de Voluntariado e Cidadania

O Nucleo de Voluntariado e Cidadania (NVC) ¢ responsavel por
desenvolver atividades de apoio a comunidade, tais como, de prestacdo
de servigo a comunidade, integrando projetos que tenham com areas
privilegiadas a promogdo da saiide, acompanhamento de pessoas em
situaco de vulnerabilidade acrescida e o combate a exclusdo social. O
NVC promove o estimulo a formagdo e desenvolvimento pessoal dos
estudantes da ESEL nos valores de solidariedade, a gratuitidade, a par-
ticipagdo, convergéncia e cooperacao, a responsabilidade e a tolerancia,
permitindo o desenvolvimento de competéncias ao nivel do relaciona-
mento interpessoal, do trabalho de equipa e da tomada de decisdo. O
NVC pretende dotar os estudantes da ESEL de competéncias praticas
e tedricas que podendo ndo estar diretamente relacionadas com a sua
formagédo académica, se possam tornar Gteis para o seu desenvolvimento
pessoal, académico e profissional.

SECCAO III
Competéncias dos servigos de dependéncia partilhada

Artigo 14.°
Direcio de Servigos Académicos

1 — A Diregdo de Servigos Académicos (DSA) gere, controla e or-
ganiza os assuntos académicos da ESEL, de acordo com a estratégia e
diretrizes emanadas dos seus orgaos de gestdo.

2 — A DSA compreende a Divisdo de Gestdo Académica.

Artigo 15.°
Divisao de Gestao Académica

1 — A Divisao de Gestéo Académica (DGA) exerce as suas atribui¢des
nos dominios atinentes a gestdo académica da ESEL, competindo-lhe
dar resposta ao processamento e controlo de todas as atividades aca-
démicas da ESEL.

2 — Compete-lhe a permanente atualizag@o de toda a legislagao rela-
cionada com as matérias de gestdo académica, apresentar informagdes
de suporte a tomada de decisdo superior, propor formas de resolugédo de
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problemas de aplicagdo e implementagdo de qualquer processo e ainda o
apoio ou realizagao de tarefas ou obrigagdes que devam ser executadas
fora do ambito dos seus nucleos e que devam ser executadas dentro do
ambito da Divisdo.

3 — A DGA para o exercicio das suas atribuigdes compreendendo
os seguintes nicleos:

a) Nucleo de Apoio a Docéncia;

b) Nucleo de Agdo Social;

¢) Ntcleo de Servigos Académicos;

d) Nucleo de Acreditagdo e Empregabilidade;
e) Nucleo da Residéncia.

Artigo 16.°
Nucleo de Apoio a Docéncia
1 — Ao Nucleo de Apoio a Docéncia (NAD) compete:

a) A Organizagdo do Ensinos Clinicos na elaboragdo de oficios de
solicitagdo dos estagios, agradecimentos ¢ envio dos nomes dos estu-
dantes as Instituigoes;

b) Elaboragado das declaragdes aos orientadores em ensino clinico,
bem como secretariar o Curso de Supervisdo Clinica;

¢) Execugdo semanal dos horarios e seu envio para ser publicado no
site e por fim afixar no placar respetivo;

d) Abrir semanalmente os livros de sumarios e atualizagdo das folhas
de presenca;

e) Organizacdo na divisdo de listas de estudantes para praticas labo-
ratoriais e exames;

f) Arquivar no final de cada semestre os exames por unidade curricular.

2 — Compete-lhe, ainda, dar apoio a Divisdo de Gestdo Académica
nas candidaturas, matriculas, emissdo de declaragdes. Diplomas, entre
outras.

Artigo 17.°
Nicleo de Agao Social

1 — O Nucleo de Agédo Social (NAS) tem como principal objetivo a
analise das candidaturas a bolsas de estudo. Sdo atribui¢des do NAS:

a) Implementar auditorias internas na analise de bolsas de estudo;

b) Verificar as situagdes de incumprimento do calendario de paga-
mento de propinas dos estudantes do 1.° e 2.° ciclo, para evitar situagdes
de divida acumulada;

¢) Elaborar planos de pagamento para estudantes com situag@o eco-
némica débil;

d) Encaminhar os estudantes para instituigdes publicas competentes
e/ou institui¢des de solidariedade social, sempre que os problemas co-
locados ao Nucleo de agdo Social ndo sejam da sua competéncia;

e) Elaborar inquérito de avaliag@o de satisfagdo do Nucleo de Agao
Social;

/) Avaliar e propor parcerias com organizagdes externas.

Artigo 18.°
Niucleo de Servicos Académicos

1 — O Nucleo de Servigos Académicos (NSA) exerce as suas atri-
buigdes nos dominios da gestdo académica da ESEL, competindo-lhe
as seguintes fungdes:

a) O processamento e controlo das atividades académicas da ESEL,
tais como, a gestao do expediente relativo aos processos de candidaturas,
matriculas, equivaléncias, inscrigdes em exames, transferéncias, decla-
ragoes, certiddes, cartas de curso, requerimentos, pautas, entre outras;

b) O Atendimento ao publico presencial e telefonico, gestdo de cor-
respondéncia eletronica com os estudantes e com o exterior, elaboragdo
de estatisticas respeitantes aos estudantes, organizagdo e atualizagdo do
arquivo dos processos individuais dos estudantes. Assegurar a gestdo
dos percursos académicos dos estudantes de 1.° ¢ 2.° ciclos, a gestao do
acesso e reconhecimento de habilitagdes;

Artigo 19.°
Nucleo de Acreditagio e Empregabilidade

1 — Ao Nucleo de Acreditagao e Empregabilidade (NAE) compete a
promocao das tarefas associadas a processos de acreditac@o institucional
ou de atividades da ESEL, designadamente:

a) Acompanhar e organizar os processos de criagao, alteragao e extin-
¢do dos cursos e de atualizagao dos planos de estudos, avaliando a sua
conformidade com as disposigoes legais e regulamentares;

b) Preparar os processos de acreditagdo dos cursos a apresentar as
entidades competentes;
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¢) Monitorizar os processos de caracterizagdo da populag@o estu-
dantil, e de inser¢@o na vida ativa e empregabilidade dos estudantes
da ESEL;

Artigo 20.°
Nucleo da Residéncia

Ao Nucleo da Residéncia (NR) compete gerir o funcionamento e
utilizagdo da residéncia da ESEL. O NR deve garantir e assegurar o
cumprimento das normas e orientagdes estabelecidas para o correto
funcionamento e utilizagdo da residéncia da ESEL, bem como assegurar
o cumprimento dos regulamentos em vigor.

SECCAO IV
Competéncias dos servigos dependentes do Administrador

Artigo 21.°
Centro de Documentacao e Biblioteca

1 — O Centro de Documentagao e Biblioteca (CDB) ¢ uma divisao
que reporta diretamente ao Administrador, e a ela compete a preservagio,
enriquecimento e o tratamento técnico do patrimonio bibliografico e
documental da ESEL, o apoio ao ensino e a investigacao e o prossegui-
mento de uma atividade cultural propria.

2 — O CDB integra todas as bibliotecas nos polos da ESEL.

Artigo 22.°
Dire¢io de Servicos de Gestao Administrativa

1 — A Diregdo de Servigos de Gestdo Administrativa (DSGA) com-
pete implementar e assegurar a politica de gestdo de recursos humanos,
materiais e financeiros, gestdo e sistemas de informagéo e recursos
comuns e gerais, garantindo o cumprimento de todos os normativos
legais e procedimentais aplicaveis, em conformidade com os principios
de responsabilidade e prestagdo de contas.

2 — A DSGA compreende a Divisdo de Recursos Financeiros e Pa-
trimoniais, a Divisdo de Recursos Humanos, a Divisdo de Gestdo e
Sistemas de Informagao e a Divisdo de Recursos Gerais.

Artigo 23.°
Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais

1 — A Divisao de Recursos Financeiros e Patrimoniais (DRFP) exerce
as suas atribui¢des nos dominios de gestdo financeira e patrimonial da
ESEL, compete dar resposta a necessidades permanentes de prestagdo
de informagao financeira e fiscal, a permanente atualizagdo de toda a le-
gislagdo relacionada com as matérias de gestdo financeira e patrimonial,
apresentar informagdes de suporte a decisdo superior, propor formas de
resolucdo de problemas de implementagdo de qualquer processo e ainda
o0 apoio ou realizagdo de tarefas ou obrigagdes que devam ser executadas
fora do ambito dos seus nucleos e que devam ser executadas dentro do
ambito da Diviséo;

2 — A DRFP para o exercicio das suas atribui¢des compreendendo
os seguintes nicleos:

a) Nucleo de Contabilidade;
b) Nucleo de Tesouraria;
¢) Nucleo de Aprovisionamento e Patrimonio.

Artigo 24.°
Nicleo de Contabilidade

Ao Nucleo de Contabilidade (NC) compete assegurar o funcionamento
do sistema de contabilidade, respeitando as consideragdes técnicas, 0s
principios e regras contabilisticos e garantindo a sua regulamentacéo e
aplicagdo, bem como a gestdo orgamental da ESEL;

Artigo 25.°

Nicleo de Tesouraria

Ao Nucleo de Tesouraria (NT) compete organizar e manter atuali-
zados os registos de pagamento e recebimento, uma correta gestao das
disponibilidades, bem como garantir a permanente cobranga da divida
de terceiros, nomeadamente no que diz respeito as propinas.

Artigo 26.°

Nucleo de Aprovisionamento e Patriménio

Ao Nucleo de Aprovisionamento e Patrimonio (NAP) compete garantir
a correta gestdo das aquisigdes e aprovisionamento, respeitando as con-
sideragdes técnicas e as regras contabilisticas, bem como a supervisao
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do patrimonio, organizando as operagdes de alienacao, transferéncias,
abates, permutas, valorizagdes, desvalorizagodes, gestdo de bens moveis
e imoveis em conformidade com a legislagdo em vigor e providenciar a
inventariagdo anual do imobilizado, mantendo atualizadas as fichas de
imobilizado dos bens moveis ¢ imoveis;

Artigo 27.°
Divisao de Recursos Humanos

1 — A Divisao de Recursos Humanos (DRH) exerce as suas atribui-
¢oes no dominio da gestdo de pessoal, exercendo atividades de suporte
e operacionais nos dominios comuns e especializados da gestdo de
recursos humanos da ESEL, compete atualizar toda a legislacdo relacio-
nada com as matérias de gestdo de recursos humanos, a apresentacgéo de
informagdes de suporte a decis@o superior, propor formas de resolugao
de problemas de aplicagdo ou implementagdo de qualquer processo e
ainda o apoio ou realizagdo de tarefas ou obrigagdes que devam ser
executadas dentro do ambito da Divisdo e fora do ambito das fun¢des
atribuidas aos seu trés nucleos;

2 — A DRH para o exercicio das suas atribuicdes compreendendo
os seguintes nticleos:

a) Nucleo de Pessoal;
b) Nucleo de Vencimentos e Outros Abonos;
¢) Nucleo de Formagao.

Artigo 28.°
Nicleo de Pessoal

Ao Nucleo de Pessoal (NP) compete assegurar a gestdo de todo o tipo
de processos e de atos referentes aos trabalhadores independentemente
do tipo de vinculo ou da carreira onde estdo inseridos, nomeadamente o
recrutamento e contratac@o de trabalhadores, bem como atualizar os pro-
cessos individuais dos trabalhadores, assegurando a sua boa gestao.

Artigo 29.°
Nucleo de Vencimentos e Outros Abonos

Ao Nucleo de Vencimentos e Outros Abonos (NVOA) compete ga-
rantir o correto processamento de vencimentos, abonos e beneficios
sociais.

Artigo 30.°
Niucleo de Formagao

1 — Ao Nucleo de Formagio (NF) compete, para além de elaborar o
plano anual de formagéo e respetivo relatorio no inicio do ano seguinte,
acompanhar e assegurar os necessarios procedimentos para que os
trabalhadores frequentem as agdes de formagao aprovadas, bem como
garantir que sdo cumpridos os or¢amentos anuais destinados a cada
servigo e departamento para a formagao, e ainda:

a) O diagnostico de necessidades de formagao;
b) O planeamento de intervengdes ou atividades formativas;

Artigo 31.°
Divisdo de Gestéio e Sistemas de Informacio

1 — A Divisao de Gestao e Sistemas de Informagao (DGSI) tem como
atribui¢cdes a melhoria da qualidade dos procedimentos, otimizagao dos
desempenhos no planeamento, gestdo de projetos e sistemas de infor-
magao, do desenvolvimento estratégico, para um sistema de controlo
eficaz, na promogéo de uma politica de qualidade. Devera manter atua-
lizada a legislacdo relacionada com as matérias competentes da Divisdo,
apresentar informagdes de suporte a decis@o superior, propor formas
de resolug@o de problemas de implementagdo ou aplicagdo de qualquer
processo e ainda a realizagdo de quaisquer tarefas ou obrigagdes que
devam ser executadas fora do ambito dos seus nucleos e que devam ser
executadas dentro do ambito da Divisdo.

2 — A DGSI exerce as suas atribuicdes no dominio de gestdo de
projetos e planeamento, qualidade e Empreendedorismo, bem como a
gestdo dos sistemas de informagao e apoio informatico, compreendendo
os seguintes nicleos:

a) Nucleo de Gestdo de Projetos, Qualidade e Empreendedorismo;
b) Nucleo de Apoio Informatico;
¢) Ntcleo de Sistemas de Informagao e Comunicagéo.
Artigo 32.°
Niucleo de Gestao de Projetos, Qualidade e Empreendedorismo

Ao Nucleo de Gestao de Projetos, Qualidade e Empreendedorismo
(NGPQE) compete acompanhar e supervisionar a gestdo global dos
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projetos, nomeadamente apoiar os docentes e investigadores na execu-
¢do e elaboragdo dos relatdrios financeiros dos projetos, assegurando
a prestacdo de contas perante as entidades financiadoras, em estreita
articulacdo com os nucleos pertinentes da Divisdo de Recursos Finan-
ceiros e Patrimoniais.

Artigo 33.°
Nucleo de Apoio Informatico

1 — O Nucleo de Apoio Informatico (NAI) desempenha fungdes de
natureza executiva, de aplicagdo de métodos e processos, com base em
diretivas bem definidas e instru¢des gerais, de grau médio de complexi-
dade, nas areas de atuagdo comuns e instrumentais e nos varios dominios
de atuag@o dos orgdos e servigos, competindo-lhe designadamente:

a) Prestar apoio de consultadoria funcional especializada a ESEL;

b) Realizar a avaliagdo de impacto dos processos de negocio nos
sistemas de informag&o, com a proposta de adog¢éo de medidas técnicas,
procedimentos e sugestdes adequadas com vista @ minimizagao do risco
e garantia da qualidade de servigos;

¢) Realizar a gestdo de projetos por proposta da coordenacio;

d) Ter uma visdo de conjunto na abordagem aos problemas;

e) Proceder ao levantamento das necessidades de negocio da ESEL em
sistemas de informagao e propor as solugdes a adotar para a satisfacio
dessas necessidades através de desenhos futuros e modelos funcionais.

2 — O NAI desempenha ainda fungdes de natureza operacional, com
diversos graus de especializagdo técnica, implementando e monitori-
zando os processos definidos em conjunto com a Dire¢éo, competindo-
-lhe designadamente:

a) Desenvolver e manter as infraestruturas tecnologicas de informatica
e comunicacgdes;

b) Disponibilizar servigos aos utilizadores (Estudantes, Docentes e
Funcionarios), nomeadamente o acesso e gestdo da conta, a atribuigdo
de correio eletronico institucional;

¢) Prestar apoio aos utilizadores da ESEL (Estudantes, Docentes e
Funcionarios) e a utilizadores externos que necessitem de apoio infor-
matico nas instalagdes da ESEL;

d) Escalar pedidos cuja resolugdo ndo seja possivel para os parceiros
de prestagdo de servigos especializados;

e) Elaborar Manuais e Relatorios quando solicitado;

/) Implementar uma politica de prevengdo de acidentes;

g) Proceder ao levantamento de necessidades da ESEL em meios
de informatica e propor as solugdes a adotar para a satisfagdo dessas
necessidades;

h) Administrar os sistemas em que assentam os servi¢os centrais
assegurados pela ESEL (e-mail, portal, portal de e-learning, portal
académico, sistema de impressao e fotocopia, Eduroam, etc);

i) Administrar os equipamentos de rede que ddo suporte a comuni-
cacdo de dados e voz;

) Gerir a plataforma de suporte (EasyVista), com as seguintes respon-
sabilidades: Assegurar o bom funcionamento da plataforma de suporte;

k) Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos (SLA) na re-
solugdo dos pedidos/incidentes;

/) Elaborar relatorios mensais e trimestrais da plataforma de suporte;

m) Proceder ao levantamento das necessidades de servigo, atualizagao
do catalogo e propostas de melhoria continua.

Artigo 34.°
Nucleo de Sistemas de Informac¢ao e Comunicagao

1 — O Nucleo de Sistemas de Informagdo e Comunicagdo (NSIC)
desempenha fungdes de natureza executiva, de aplicagdo de métodos
e processos, com base em diretivas bem definidas e instrugdes gerais,
de grau médio de complexidade, nas areas de atuagdo comuns e instru-
mentais e nos varios dominios de atuag@o dos 6rgaos e servigos, sendo
ainda responsavel pela coordenagdo e realizagdo de apoio aplicacional
dos sistemas de informagdo, nomeadamente:

a) Defini¢do de regras e prioridades do suporte de 2.* linha das em-
presas fornecedoras para os sistemas aplicacionais;

b) Validag¢do do cumprimento dos SLA’s do suporte de 2.* linha das
empresas fornecedoras para os sistemas aplicacionais;

¢) Realizagdo de suporte funcional as aplicagdes junto dos utilizadores
(especializados) do sistema;

d) Realizagdo de analise funcional dos processos e correspondente
produgédo de normas para a sua implementacao;

e) Levantamento e analise das necessidades da organizagdo no uso
dos sistemas aplicacionais;

/) Realizagdo de pesquisa e atualizagdes concertadas as BD’s;

g) Acompanhamento e apoio a organiza¢do na implementacdo das
diversas solugdes;
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h) Auditoria a correta execuc¢do das normas implementadas;

i) Implementacdo das melhores praticas de gestao de projetos;

) Elaborag@o de documentagao adequada;

k) Gestdo do Sistema Integrado do Gestdo do Ensino Superior
(SIGES);

[) Gestao da solugéio de E-learning implementada na ESEL;

m) Gestao do portal da ESEL;

n) Gestao da base de dados da Residéncia de estudantes.

Artigo 35.°
Divisao de Recursos Gerais

1 — A Divisao de Recursos Gerais (DRG) exerce as suas atribui-
¢des no dominio da gestdo de circuitos documentais, apoio geral e de
manutenc¢do de instalagdes e equipamentos, exercendo atividades de
suporte e operacionais nos dominios comuns e especializados da gestao
documental e de apoio geral e manutencéo de instalagdes e equipamentos
da ESEL, compete a apresentacdo de informagdes de suporte a decisdo
superior, propor formas de resolucdo de problemas de aplicacdo ou
implementagdo de qualquer processo e ainda o apoio ou realizagdo de
tarefas ou obrigagdes que devam ser executadas dentro do ambito da
Divisdo e fora do ambito das fungdes atribuidas aos seu dois nucleos;

2 — A DRG para o exercicio das suas atribui¢des compreendendo
os seguintes nucleos:

a) Nucleo de Servigos Gerais;
b) Nucleo de Gestao do Expediente e Arquivo.

Artigo 36.°
Nucleo dos Servicos Gerais

1 — O Nucleo dos Servicos Gerais (NSG) exerce as suas atribui-
¢des no dominio da gestdo de apoio geral, nela se compreendendo, as
seguintes tarefas:

2 — Assegurar a gestdo diaria do pessoal de carreira de assistente
operacional (com excegdo do pessoal afeto a residéncia), de forma a pro-
porcionar o funcionamento normal e regular das atividades da ESEL;

a) Assegurar a gestdo dos espagos gerais;

b) Assegurar a organizagdo e gestdo de equipamentos pedagdgicos
e de apoio audiovisual as atividades de ensino ou outras promovidas
pelos orgdos e servigos da ESEL;

¢) Assegurar a utilizagdo das viaturas;

d) Promover a edi¢@o ou reedigdo de sebentas, textos de apoio ou
didaticos e a reproducdo, em papel, de qualquer tipo de documentos;

3 — O NSG exerce igualmente as suas atribui¢des no dominio da
manutengdo de instalagdes e equipamentos, nela se compreendendo,
as seguintes tarefas:

a) Zelar pelo estado de utilizagao, reabilitagdo, conservagao ¢ ma-
nutencdo dos edificios;

b) Zelar pela seguranga dos membros da comunidade educativa en-
quanto utentes dos espagos da ESEL;

¢) Promover a manutengdo funcional dos espagos fisicos da ESEL
em todas as suas vertentes, nomeadamente, edificios, espagos exteriores
e infraestruturas;

d) Providenciar para que todos os equipamentos e instalagdes existen-
tes estejam em boas condigdes de utilizagao, nomeadamente executando
as reparagoes e ou beneficiagdes necessarias e instruindo os utilizadores
sobre o manuseamento dos equipamentos ¢ as normas de seguranga a
cumprirem.

Artigo 37.°
Nucleo de Gestao do Expediente e Arquivo

Ao Nucleo de Gestdo do Expediente e Arquivo (NGEA) compete as
atribuigdes necessarias para assegurar uma gestdo eficaz dos circuitos
documentais da ESEL, e ainda assegurar o servigo de expedigdo e correio,
bem como gerir o arquivo permanente e historico.

CAPITULO III
Disposi¢oes Finais

Artigo 38.°
Estrutura flexivel

1 — Podem ser criados por despacho do Presidente da ESEL grupos de
trabalho ou de projeto, como resposta a necessidades ndo permanentes,
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para solucionar novos problemas, cumprir tarefas de carater temporario,
ou realizar atividades que exijam a sua constituicao.

2 — Os despachos do Presidente da ESEL previstos no nimero an-
terior determinam o objeto e ambito da agdo, o periodo de funciona-
mento, € a respetiva composi¢cdo, bem como o responsavel pela sua
coordenagao.

Artigo 39.°
Dirigentes em Comissdo de Servico

Sdo mantidas as comissdes de servigo dos titulares dos cargos de
direc@o intermédia, nos cargos e servigos que lhes sucedam, indepen-
dentemente da alteragdo das respetivas designacdes, nos termos do
disposto na parte final da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 25.° do Estatuto
do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragao
Publica, aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro e alterado pela
Lei n.° 51/2005, de 30 de agosto; pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de
dezembro; pela Lei n.° 3-B/2010, de 28 de abril; pela Lei n.° 64/2011,
de 22 de dezembro; pela Lei n.° 68/2013, de 29 de agosto e pela Lei
n.° 128/2015 de 3 de setembro.

Artigo 40.°

Omissoes

Os casos omissos ¢ as duvidas suscitados na aplicagdo do presente
Regulamento serdo decididos por despacho do Presidente, ouvido o
Conselho de Gestao.

Artigo 41.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor 90 dias apds a sua publicag@o
no Diario da Republica.

Organograma dos Servicos da Escola Superior
de Enfermagem de Lisboa

(Aplicacao do artigo 22.° dos Estatutos da Escola Superior
de Enfermagem de Lisboa
(Despacho Normativo n.° 16/2009, de 7 de abril)
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UNIVERSIDADE DOS AGORES

Reitoria

Despacho n.° 3300/2016

Regulamento do Centro de Investigacdo
de Tecnologias Agrarias e do Ambiente dos Acores

Ao abrigo do disposto na alinea ¢) don.® 1 do artigo 48.°e don.® 2 do
artigo 93.° do Despacho Normativo n.° 65-A/2008, de 10 de dezembro,
publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 246, de 22 de dezem-
bro (Estatutos da Universidade dos Agores), alterado pelo Despacho
Normativo n.° 12/2014, de 25 de agosto, publicado no Didrio da Repii-
blica, 2.* série, n.° 168, de 2 de setembro, ¢ pelo Despacho Normativo
n.° 10/2015, de 3 de junho, publicado no Didrio da Republica, 2.* série,
n.° 112, de 11 de junho, e ao abrigo do previsto no Regulamento para
a Criagdo e Funcionamento de Unidades e Nucleos Especializados de
Investigacdo e Desenvolvimento da Universidade dos Agores, apro-
vado pelo Despacho n.° 3965/2015, publicado no Didario da Republica,
2.2 série, n.° 77, de 21 de abril, aprovo o Regulamento do Centro de In-
vestigacdo de Tecnologias Agrarias e do Ambiente dos Agores, CITA-A,
anexo ao presente despacho.

24 de fevereiro de 2016. — O Reitor, Jodo Luis Roque Baptista
Gaspar.

ANEXO

Centro de Investigagado de Tecnologias Agrarias
e do Ambiente dos Agores — Universidade dos Agores

Artigo 1.°
Natureza

1 — O Centro de Investigagdo de Tecnologias Agrarias e do Am-
biente dos Acores, adiante designado por CITA-A, ¢ uma unidade de
Investigagdo e Desenvolvimento (UI&D) da Universidade dos Agores,
adiante designada por UAc, nos termos do disposto no Regulamento
para a Criagdo e Funcionamento de Unidades e Nucleos Especializa-
dos de Investigacdo e Desenvolvimento da Universidade dos Agores,
aprovado por despacho reitoral de 31 de margo, publicado no Didrio
da Republica, 2.* série, N.° 77, de 21 de abril de 2015, pelo Despacho
n.° 3965/2015.

2 — O CITA-A constitui-se como nucleo autonomo ndo personifi-
cado.

Artigo 2.°
Missdo
O CITA-A tem por missdo Investigar, Experimentar e Divulgar nas
areas cientificas do seu dominio. O CITA-A esta muito envolvido e
possui o know-how necessario para liderar estudos na area da agricul-
tura, da produgdo animal, do ambiente e da sustentabilidade, incluindo
modelagao fisico-matematica, da hidrogeologia insular, das alteragdes

climaticas e seus impactos bem como na pesquisa de compostos com
interesse farmacologico, medicinal e alimentar.

Artigo 3.°
Objetivos
1 — Sao objetivos gerais do CITA-A:

a) a caracterizagao/previsdao do clima e dos efeitos das alteragdes
climaticas globais nas comunidades ocednicas do mar aberto ¢ dos
territorios insulares;

b) a modernizagdo da agricultura e da produg@o animal, tornando-as
mais eficientes, competitivas, sustentaveis e respeitadoras do ambiente
e do bem-estar animal;

¢) a melhoria da qualidade dos alimentos, a promoc¢éo da inovagao,
adic¢o de valor acrescentado aos produtos alimentares, avaliando a in-
vestigando, por exemplo o potencial de microrganismos, algas e plantas
como fontes de antimicrobiana, anticancerigenas, anti-hipertensao e
compostos anti-inflamatdrios;

d) o conhecimento da ecologia microbiana e do potencial dos ambien-
tes extremos agorianos, de forma a proceder a sua exploragao sustentavel,
e aplicacdo a industria alimentar e farmacéutica.

e) aavaliagdo das disponibilidades e da qualidade dos recursos hidricos
insulares, bem como para a mensuragdo da extensao dos impactos das
alteragdes climaticas globais no ciclo hidrolégico dos Agores.



