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: . i N s Componente Ano s Horas Das quais | Outras horas Horas "
Unidade curricular Area de educagdo e formagido de formagéio curricular Duragdo de contacto | de aplicagio | de trabalho de trabalho Créditos
totais
(18] 2 3) 4 (5) (6) M (8) 9)=(6)+@®) (10)
Marketing Digital. . ........... 342 — Marketing e Publici- | Técnica. . ... ... 1.°ano | Semestral . . . 50 40 60 110 4
dade.
Contabilidade das Sociedades . .. | 344 — Contabilidade ¢ Fis- | Técnica. . ...... 1.°ano | Semestral . . . 40 30 40 80 3
calidade.
Comportamento do Consumidor. . . | 342 — Marketing e Publici- | Técnica. .. ... .. 2.%ano | Semestral . .. 40 30 40 80 3
dade.
Criatividade e Inovagdo. . ... ... 342 — Marketing e Publici- | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 45 35 45 90 3,5
dade.
Empreendedorismo Social. . . . .. 345 — GestdoeAdministragdo | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . .. 45 35 45 90 3,5
Gestéo da Produgéo ........... 345 — Gestdo e Administragdo | Técnica. . . .. ... 2. ano | Semestral . . . 45 35 45 90 3,5
Gestdo de Marca ............. 342 — Marketing e Publici- | Técnica. . ...... 2.%ano | Semestral . .. 50 40 60 110 4
dade.
Gestdo de Recursos Humanos . . . | 345 — Gestdoe Administragio | Técnica. . ... ... 2.°ano | Semestral . . . 40 30 40 80 3
Modelo de Negocio/Plano de Ne- | 347 — Enquadramento na Or- | Técnica. . . ... .. 2.%ano | Semestral . . . 45 35 45 90 3,5
gocios. ganizagao/Empresa.
Planeamento e Controlo de Gestdo | 345 — Gestdo e Administragdo | Técnica. ... .. .. 2.%ano | Semestral . . . 40 30 40 80 3
Relacionamento Interpessoal. . .. | 312 — Sociologia e outros | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . .. 40 30 40 80 3
estudos.
Estagio..................... 345 — Gestdo e Administragdo | Em contexto de | 2.°ano | Semestral . . . 750 750 30
trabalho.
Total ........... 1160 630 1970 3130 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacdo e formagéo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de

margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢@o constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagio de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Aviso n.° 1881/2016

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014,
de 18 de margo, que:

1 — Pelo meu despacho de 8 de julho de 2015, proferido ao abrigo
do n.° 1 do referido artigo do mesmo diploma legal, foi registada pro-
visoriamente, nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte
integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional de Gestao
Hoteleira, pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo.

2 — O registo tornou-se definitivo em 13 de agosto de 2015.

27 de janeiro de 2016. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO

1 — Institui¢@o de ensino superior: Instituto Politécnico de Viana do
Castelo — Escola Superior de Tecnologia e Gestao.

2 — Curso técnico superior profissional: T063 — Gestao Hoteleira.

3 — Numero de registo: R/Cr164/2015.

4 — Area de educagio e formagdo: 811 — Hotelaria e Restauragio.

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigéo geral:

Planificar, programar, coordenar, organizar, executar, controlar e
avaliar as atividades desenvolvidas nos setores de alimentagdo, bebidas,
alojamento e marketing em empresas hoteleiras, restauragdo e outros
similares.

5.2 — Atividades principais:

a) Planificar, programar, coordenar e controlar as atividades de rece-
¢do, de portaria, de andares, de limpezas, de lavandaria e de roupa do
estabelecimento hoteleiro;

b) Planificar, programar, coordenar e controlar os servigos de aprovi-
sionamento, de cozinha, de pastelaria, de restaurante, bar, cafetaria, cave
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do dia, room service e de banquetes de estabelecimentos de restauragao,
integrados ou ndo em unidades hoteleiras;

¢) Elaborar e implementar a politica de marketing ¢ vendas do esta-
belecimento hoteleiro;

d) Elaborar e executar planos de gestdo de eventos e de gestdo da
animagdo numa unidade hoteleira;

e) Elaborar pregos de custo, precos de venda, apurar e gerir os resul-
tados economicos e financeiros do estabelecimento hoteleiro;

/) Elaborar e implementar uma politica de comunicacdo e de apre-
sentacdes publicas, escritas e orais, que permita manter um relaciona-
mento eficaz com clientes, fornecedores, parceiros, chefias e colegas
de trabalho;

2) Elaborar planos de seguranca, higiene e satide no trabalho;

h) Elaborar e implementar uma estratégia integrada na envolvente
turistica da regido.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos profundos de supervisao, coordenagao e organiza-
¢do das trés secgdes do departamento de alojamento hoteleiro: recegdo,
andares e lavandaria, para garantir a qualidade dos servigos;

b) Conhecimentos fundamentais de gestdo de aprovisionamentos,
cozinha, pastelaria, restaurante, bar, cafetaria, cave do dia, room service
e de banquetes de estabelecimentos de restauragdo, integrados ou ndo
em unidades hoteleiras;

¢) Conhecimentos especializados sobre a politica de marketing para
uma unidade hoteleira, gestdo de servigos e avaliagdo de necessidades
dos clientes;

d) Conhecimentos fundamentais de planeamento, organizagéo e gestao
de eventos e de atividades de anima¢ao numa unidade hoteleira;

e) Conhecimentos especializados sobre precos de custo, pregos de
venda e resultados econdémicos e financeiros de um estabelecimento
hoteleiro;

f) Conhecimentos fundamentais de técnicas de comunicagdo ¢ de
apresentagdo publica, oral e escrita;



5362

g) Conhecimentos fundamentais das normas de seguranca, higiene e
saude respeitantes a atividade profissional;

h) Conhecimentos fundamentais relativos a industria do turismo e ao
comportamento do turista.

6.2 — Aptiddes:

a)Organizar e coordenar as trés segdes do departamento de alojamento ho-
teleiro: recegdo, andares e lavandaria, para garantir a qualidade dos servigos;

b) Organizar e coordenar os aprovisionamentos, cozinha, pastelaria,
restaurante, bar, cafetaria, cave do dia, room service e de banquetes
de estabelecimentos de restaurago, integrados ou ndo em unidades
hoteleiras;

¢) Propor, dirigir e coordenar o alojamento e colaborar com o departa-
mento de marketing na pesquisa de mercados e na estratégia de marketing
direcionada para os canais de distribui¢do e consumidores finais;

d) Criar e dinamizar programas de animagdo e eventos ligados ao
catering e a reunides de negdcios numa unidade hoteleira;

e) Conceber, dirigir e coordenar o alojamento e colaborar com o
servigo de gestdo financeira no processo de célculo dos custos, pregos
de venda e resultados economico-financeiros;

/) Aplicar ferramentas comunicacionais e de apresentagdo publicas,
escritas e orais, presenciais (fisicas) e a distancia (tecnologicas);

g) Aplicar as normas de seguranca, higiene e satde respeitantes a
atividade profissional;

h) Propor a redefinigdo das orientagdes comerciais em fungdo dos
resultados, da satisfacdo dos clientes e dos varios grupos de stakeholders
da unidade hoteleira.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de relacionamento estavel com clientes,
colegas, chefias, fornecedores e outros prestadores de servigos;

b) Demonstrar capacidade de lideranga e supervisdo individual de
terceiros ou equipas de trabalho;

¢) Demonstrar capacidade de analise estratégica e de resolucdo de
problemas de forma criativa e inovadora;

d) Demonstrar capacidade empreendedora, de iniciativa e de res-
ponsabilidade;

e) Demonstrar autonomia na tomada de decisdo e capacidade de reso-
lugdo de problemas técnicos basicos de forma criativa e inovadora.

f) Adaptar a linguagem as caracteristicas dos interlocutores;

g) Demonstrar flexibilidade, adaptando-se a diferentes situagdes e con-
textos profissionais, evitando situagdes de conflito ou problematicas;
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h) Demonstrar capacidade para identificar oportunidades e propor
solugdes, com criatividade, decorrentes de solicita¢des ¢ de reclamagdes
de clientes, fornecedores e outros parceiros de negocio.

7 — Estrutura curricular:

" N 5 i % do total

Area de educagio e formagao Créditos de créditos

811 — Hotelaria e Restauragdo . . ............ 63 53 %
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . . 18 15 %
812 —TurismoeLazer.................... 6 5%
345 — Gestdo e Administragdo . ............. 6 5%
343 — Finangas, Banca e Seguros. . .......... 6 5%
342 — Marketing e Publicidade ............. 6 5%
314 —Economia.................o..n.... 6 5%
862 — Seguranca e Higiene no Trabalho ... ... 3 3%
344 — Contabilidade e Fiscalidade. . ......... 3 3%
223 — Lingua e Literatura Materna . ......... 3 3%
Total ............... 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo):
Uma das seguintes areas:

Portugués;
Economia;
Geografia.

9 — Localidades, instala¢des e nimero maximo de alunos:

Numero maximo . -
Numero maximo

Localidade Instalagdes ggﬁizggg de alunos inscritos
de novos alunos em simulténeo
Vianado Castelo | Escola Superior de 30 70

Tecnologiae Gestao.

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:
2015-2016.
11 — Plano de estudos:

Das quais
| Out H
Unidade curricular Area de educagio e formagio gggﬁzgg cur/r\igfxlar Duragao Ig(?;?;cfs d?:;l?éfqlzo ho?a;a;e co;;]teesfa(;n:(fm de trzg;slho Créditos
trabalho estégio totais
U] @) ) @ ©) ©) U] ® @) |OH64®)| (10
Economia .................. 314 —Economia. . ....... Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 64 98 162 6
Lingua Estrangeiral........... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1. ano | Semestral . . . 32 49 81 3
Estrangeiras.
Lingua Estrangeirall.......... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 32 49 81 3
Estrangeiras.
Portugués ................... 223 — Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 32 49 81 3
Materna.
Contabilidade Geral . . ......... 344 — Contabilidade e Fis- | Técnica. ... ... 1.° ano | Semestral . . . 32 24 49 81 3
calidade.
Eventos e Hotelaria . .......... 811 — Hotelariae Restauragdo | Técnica. . . .. .. 1.°ano | Semestral . . . 32 20 49 81 3
Gestdo de Alimentos e Bebidas . . . . | 811 — Hotelaria e Restauragéo | Técnica. . . . ... 1.°ano | Semestral . . . 32 24 49 81 3
Gestdo Hoteleiral ............ 811 — Hotelariae Restauragéo | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 32 25 49 81 3
InglésI..................... 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 64 48 98 162 6
Estrangeiras.
InglésIl ..................e. 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . ... .. 1. ano | Semestral . . . 64 48 98 162 6
Estrangeiras.
Introdugéo a Gestdo de Empresas | 345 — Gestdo e Administragdo | Técnica. . .. . .. 1.°ano | Semestral . . . 32 16 49 81 3
Marketing para a Hotelaria e Res- | 811 — Hotelaria e Restauracéo | Técnica. . .. ... 1.° ano | Semestral . . . 64 40 98 162 6
tauragdo.
Operagdes Hoteleiras. . ... ..... 811 — Hotelaria e Restauragdo | Técnica. . . .. .. 1.°ano | Semestral . .. 64 40 98 162 6
Principios de Turismo . ........ 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica. ... ... 1. ano | Semestral . . . 64 40 98 162 6
Inovagéo e Empreendedorismo . . | 345 — Gestdo e Administracdo | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 32 49 81 3
Seguranca e Satde no Trabalho . . . | 862 — Seguranga e Higiene | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 32 49 81 3
no Trabalho.
Animagao Turistica ........... 811 — Hotelaria e Restauragdo | Técnica. . . .. .. 2.%ano | Semestral . . . 64 48 810 162 6
Gestdo Financeira. . ........... 343 — Finangas, Banca e |Técnica....... 2.%ano | Semestral . . . 64 48 98 162 6
Seguros.
Gestdo HoteleiraIl............ 811 — Hotelariae Restauragdo | Técnica. . . .. .. 2.°ano | Semestral . . . 64 43 98 162 6
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Das quais
Unidad cul i s . Componente Ano . Horas de | Das quais Outfas correspondem Horas -
nidade curricular Area de educagdo e formagio de formagio curricular Duragao contacto | de aplicagdo horas de apenas ao de trabglho Créditos
trabalho estigio totais
1) @ 3) 4 5 (6) ™ ® @1 [O=O)*®)] (10)
Marketing e Promogdo Turistica . | 342 — Marketing ¢ Publici- | Técnica. . ... .. 2.°ano | Semestral . . . 64 43 98 162 6
dade.
Estagio..................... 811 — Hotelaria e Restauragdo | Em contexto de | 2.° ano | Semestral . . . 810 810 810 30
trabalho.
Total. ........ 960 517 2992 810 3240 | 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de marco.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢ao constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo De-

creto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagdo
de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 1882/2016

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de
18 de margo, que, por meu despacho de 8 de julho de 2015, proferido ao
abrigo do n.° 1 do referido artigo do mesmo diploma legal, foi registada,
nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante,
a criag@o do curso técnico superior profissional de Gestao de Turismo
pelo ISLA — Instituto Superior de Gestao e Administragdo de Santarém.

28 de janeiro de 2016. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO

1 — Institui¢do de ensino superior: ISLA — Instituto Superior de
Gestdo e Administracdo de Santarém.

2 — Curso técnico superior profissional: T125 — Gestdo de Tu-
rismo.

3 — Numero de registo: R/Cr 170/2015.

4 — Area de educag@o e formagao: 812 — Turismo e Lazer.

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigao geral:

Planear e gerir atividades turisticas, nomeadamente, opera¢des de
gestdo empresarial, comercial e marketing, eventos e animagao, itine-
rarios turisticos e reservas, tendo em conta a legislagdo e os padroes de
qualidade aplicaveis ao setor.

5.2 — Atividades principais

a) Desenvolver operacdes de gestdo em empresas turisticas;

b) Desenvolver operagdes de calculo matematico e procedimentos
estatisticos aplicados a gestdo;

¢) Definir planos de marketing, incluindo o marketing digital;

d) Definir e desenvolver a politica comercial da empresa turistica,
garantindo a qualidade e a orientagdo para o cliente;

e) Planear e organizar eventos ¢ atividades de animago turistica;

f) Desenvolver técnicas de gestdo de recursos humanos;

2) Desenvolver técnicas de contabilidade de gestdo empresarial;

h) Planear e gerir itinerarios turisticos;

i) Gerir operagdes turisticas em agéncias de viagens;

) Gerir reservas através de sistemas informaticos de distribuigao
turistica (GDS);

k) Desenvolver procedimentos de gestdo da qualidade na empresa
turistica;

) Desenvolver estudos de mercado relacionados com a atividade
turistica;

m) Desenvolver processos conducentes a preservacao e melhoria da
seguranga e higiene no trabalho.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos profundos de gestdo de empresas turisticas;
b) Conhecimentos fundamentais do contexto socioeconémico dos
destinos turisticos;
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¢) Conhecimentos fundamentais das tendéncias do turismo na atu-
alidade;

d) Conhecimentos profundos em técnicas e recursos da expressao
oral e escrita em lingua materna;

e) Conhecimentos fundamentais em técnicas e recursos da expressao
oral e escrita em linguas estrangeiras;

/) Conhecimentos especializados de técnicas comerciais;

2) Conhecimentos especializados em técnicas de venda e negociagao;

h) Conhecimentos especializados em estudos de mercado;

i) Conhecimentos especializados de estratégias e técnicas de marketing
da empresa turistica;

j) Conhecimentos especializados de técnicas de gestdo de recursos
humanos;

k) Conhecimentos fundamentais de hotelaria e restauragao;

[) Conhecimentos especializados em itinerarios turisticos;

m) Conhecimentos especializados de organizacao de eventos e ani-
magao turistica;

n) Conhecimentos fundamentais de gestdo da qualidade em empresas
turisticas;

0) Conhecimentos fundamentais de segurancga, higiene e satide no
trabalho;

p) Conhecimentos fundamentais e especializados em operagoes tu-
risticas em agéncias de viagens;

q) Conhecimento especializado na utilizagdo de sistemas de informa-
¢do aplicados a distribuigdo turistica;

r) Conhecimentos fundamentais dos sistemas e tecnologias de in-
formagao;

s) Conhecimentos fundamentais em inovagdo aplicada a gestao de
empresas de turisticas;

f) Conhecimentos fundamentais de calculo matematico e tratamento
e analise estatistica;

u) Conhecimentos especializados em técnicas de contabilidade de
gestao;

v) Conhecimentos fundamentais de legislagio turistica.

6.2 — Aptiddes:

a) Aplicar conceitos de gestdo a empresa turistica;

b) Identificar as tendéncias do turismo e aplica-las a gestdo da em-
presa turistica;

c) Aplicar técnicas de comunicagdo oral e escrita na lingua materna,
controlando e adaptando essa comunicagdo as exigéncias da situacao;

d) Aplicar técnicas de comunicagao oral e escrita numa lingua estran-
geira, adaptando a comunicagao as exigéncias da situago;

e) Aplicar estratégias de dinamizagio de trabalho em equipa;

/) Aplicar técnicas e metodologias de gestdo da informagao adequadas
a resolug@o de problemas e ou reclamagdes;

g) Identificar e aplicar técnicas comerciais, de venda e negociagao;

h) Desenvolver estudos de mercado orientados para a atividade tu-
ristica;

i) Preparar e organizar um plano de marketing, incluindo o marketing
digital;



