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) Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagio e formagio S:It%mrgg curricular Duragao de l:;;?;cm d?:;ﬁ‘::;;o ?1?:?;1)2?;35 corrae;gg;sdem de trabalho | Créditos
P totais
ao estagio

M @ ©)] ® © U] ®) ®.1) OFOH®) | (10

Sanidade Animal .......... 640 — Ciéncias Veterinarias | Técnica. . ... ... 1. ano | Semestral . . . 45 32 60 105 4

Sistemas de Producao Animal | 621 — Produgao Agricolae | Técnica. .. .. ... 1.° ano | Semestral . . . 45 32 60 105 4
Animal.

Aquacultura . ............. 624 —Pescas.......... Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 45 32 60 105 4

Avicultura. ............... 621 — Produgio Agricolae | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 60 42 72 132 5
Animal.

Comportamento e Bem-Estar | 621 — Produgéo Agricolae | Técnica. . .. . ... 2.%ano | Semestral . . . 45 32 60 105 4
Animal. Animal.

Cunicultura e Suinicultura. . . | 621 — Produgao Agricolae | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 60 42 72 132 5
Animal.

Gestdo de Efluentes Pecudrios | 621 — Produgdo Agricola e | Técnica. .. ... .. 2.%ano | Semestral . . . 45 32 60 105 4
Animal.

Melhoramento Animal Aplicado | 621 — Produgéo Agricolae | Técnica. . .. . ... 2.%ano | Semestral . . . 45 32 60 105 4
Animal.

Ovinicultura e Caprinicultura | 621 — Produgdo Agricolae | Técnica. .. ... .. 2.%ano | Semestral . . . 45 32 60 105 4
Animal.

Estagio.................. 621 — Produgio Agricolae | Em contexto de |2.°ano | Semestral . . . 750 750 750 30

Animal. trabalho.
Total.......... 1035 594 2082 750 3117 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacédo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Aviso n.° 761/2016

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014,
de 18 de margo, que:

1 — Pelo meu despacho de 29 de junho de 2015, proferido ao abrigo
don.° I do referido artigo do mesmo diploma legal, foi registada provi-
soriamente, nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte
integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional de Gestdo
Comercial e Vendas pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Lamego e Escola Superior de Tecnologia e Gestio de Viseu do Instituto
Politécnico de Viseu.

2 — O registo tornou-se definitivo em 1 de setembro de 2015.

5 de janeiro de 2016. — O Diretor-Geral do Ensino Superior, Prof. Dou-
tor Jodo Queiroz.

ANEXO

1 — Instituicdo de ensino superior: Instituto Politécnico de Vi-
seu — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego ¢ Escola
Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

2 — Curso técnico superior profissional: T002 — Gestdo Comercial
e Vendas

3 — Numero de registo: R/Cr 123/2015

4 — Area de educagio e formagdo: 341 — Comércio

5 — Perfil profissional

5.1 — Descrigdo geral

Planear, organizar e gerir a venda de produtos e ou servicos, de forma
a propiciar um melhor desempenho da empresa, procurando atingir a
satisfacdo e a fidelizag@o dos clientes.

5.2 — Atividades principais

a) Desenvolver, organizar e dinamizar os espagos de vendas;

b) Elaborar relatorios sobre atividades comerciais;

¢) Realizar a prospegdo de mercado, recorrendo a diversas fontes
de informacao;

d) Negociar produtos ou servigos e aplicar técnicas de vendas;

e) Gerir clientes, identificando as suas necessidades de forma a propor
o produto adequado;
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f) Avaliar os produtos da empresa, caracterizar o tipo de clientes, re-
colher informagéao sobre a concorréncia e o mercado e propor melhorias
de forma a satisfazer e fidelizar os clientes;

g) Organizar e gerir a forca de vendas, definindo objetivos, a estrutura
¢ a sua dimensio;

h) Desenvolver e implementar uma estratégia de comércio eletronico;

i) Gerir a recegdo e o tratamento de reclamagdes considerando a
importancia estratégica do servigo pos-venda;

J) Desenvolver a politica de marketing e de vendas e acompanhar a
sua aplicagao;

k) Gerir os canais de distribuigdo e os métodos de armazenamento
apropriados aos diferentes clientes.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes dos métodos e das técnicas matema-
ticas para a gestdo, incluindo analise de dados;

b) Conhecimentos fundamentais de gestdo de empresas;

¢) Conhecimentos fundamentais de lingua inglesa;

d) Conhecimentos fundamentais de folhas de calculo e de sistemas
de bases de dados;

e) Conhecimentos fundamentais de métodos e de técnicas de comu-
nicagdo interpessoal e institucional e de métodos e técnicas de comu-
nicagdo oral e escrita;

/) Conhecimentos fundamentais de documentacdo comercial e de
demonstragdes financeiras normalizadas;

g) Conhecimentos fundamentais de conceitos, de estratégias e de
ferramentas de marketing, e-marketing e comércio eletronico;

h) Conhecimentos fundamentais em direito comercial e das empresas;

i) Conhecimentos abrangentes do comportamento do consumidor;

7) Conhecimentos fundamentais dos modelos e das técnicas de mo-
tivagdo e de lideranca;

k) Conhecimento especializado de gestdo de equipas de vendas;

/) Conhecimento especializado das técnicas de venda e de negociagao;

m) Conhecimento especializado de marketing de servigos;

n) Conhecimentos fundamentais de distribui¢@o, de transporte e de
gestao de inventarios;
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0) Conhecimentos fundamentais de gestdo da qualidade;
p) Conhecimentos fundamentais de protocolo de atendimento e de

organizagdo de eventos.

6.2 — Aptiddes

a) Interpretar documentagdo em lingua materna e em inglés;
b) Analisar as caracteristicas especificas do comportamento do con-

sumidor;
¢) Identificar e selecionar

os mercados-alvo;

d) Desenvolver estratégias de comunicacédo e de marketing;

e) Identificar, selecionar e propor produtos e servigos adequados a
satisfacdo e a fidelizagdo dos clientes;

/) Aplicar técnicas de venda e de negociacdo;

2) Dinamizar de forma integrada a forga de vendas;

h) Gerir equipas de vendas;

i) Redefinir e propor novas orientagdes comerciais em fungao dos
resultados, da satisfagdo dos clientes e das alteragdes do ambiente ex-

terno a empresa;

J) Propor a aplicacdo de melhorias aos sistemas de informagdo de

gestdo comercial;

k) Proceder ao planeamento e a operacionaliza¢do dos procedimentos
de distribuicdo, de transporte e de gestdo de inventarios;
) Avaliar dados e resultados relevantes para a tomada de decisdo;
m) Criar, gerir e atualizar bases de dados de clientes;
n) Promover eventos utilizando ferramentas eficazes e criativas.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de iniciativa, responsabilidade e de lide-

ranga;

b) Demonstrar capacidade de comunicagao;
¢) Demonstrar flexibilidade, adaptando-se ao meio envolvente;
d) Demonstrar disponibilidade, cortesia e respeito no relacionamento
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e) Demonstrar capacidade de analise, de planeamento, de organizagao
e de supervisao;

/) Ser proativo, assertivo, positivo e confiante;

2) Demonstrar autonomia na tomada de decisdo;

/) Demonstrar capacidades de negociag@o e de aconselhamento;

i) Adaptar-se a evolugdo dos procedimentos e das tecnologias.

7 — Estrutura curricular

Area de educagio e formagio Créditos :;/g (ci:é‘lioittgls

341 — COMEICIO . . oo v vee e 42 35%
342 — Marketing e Publicidade . ............. 26 22 %
345 — Gestdo e Administragdo .............. 14 12 %
223 — Lingua e Literatura Materna ........... 5 4 9%
314 —Economia ................iiiiai... 5 4 %
344 — Contabilidade e Fiscalidade ........... 5 4 %
380 —Direito .. ... 5 4 %
461 — Matematica .. .............ooiai.... 5 4%
481 — Ciéncias Informaticas ................ 5 4 9%
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras . ... .. 4 3%
347 — Enquadramento na Organiza¢do/Empresa 4 3%

Total ................ 120 100 %

8 — Area relevante para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)
Uma das seguintes areas:

Portugués
Economia

interpessoal; 9 — Localidades, instalagdes € nimero maximo de alunos
Nuimero maximo Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissdo (}ﬁig?:ss
de novos alunos N A~
em simultaneo
Lamego ... Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego do Instituto 20 50
Politécnico de Viseu.
VISGU ..ottt Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu do Instituto 20 50
Politécnico de Viseu.
10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso: 2015-2016
11 — Plano de estudos:
.| Out D: i
: . i . 5 Componente Ano 5 Horas | Das quais h\:)r;ass corr(::pqélr?fﬁm Horas i
Unidade curricular Area de educagio e formagio de fi = cul Duragio de de d de trabalho | Créditos
¢ lormagao curricular contacto | aplicagdo trab;lho a(?g:?;gsio totais
(0] () (€] “ (©) (©) (@) ®) 8.1 ©=©)+@®] (10
Comunicagdo Interpessoal e Ins-|223 — Lingua e Literatura Ma-|Geral e cientifica| 1.°ano | Semestral | 45 90 135 5
titucional. terna.
Meétodos Quantitativos .. .... 461 — Matematica .......... Geral e cientifica| 1.°ano | Semestral | 60 75 135 5
Tecnologias e Sistemas de Infor-|481 — Ciéncias Informaticas . . . |Geral e cientifica| 1.°ano | Semestral | 45 90 135 5
magao.
Comportamento do Consumidor|342 — Marketing e Publicidade|Técnica ....... 1.%ano | Semestral | 45 35 90 135 5
Direito Comercial .......... 380 —Direito . ............. Técnica ....... 1.°ano | Semestral| 60 50 75 135 5
Economia ................ 314 —Economia ........... Técnica ....... 1.°ano | Semestral | 45 35 90 135 5
Fundamentos de Contabilidade|344 — Contabilidade e Fiscali-|Técnica ....... 1.°ano | Semestral | 45 40 90 135 5
dade.
Fundamentos de Gestéo ... .. 345 — Gestdo ¢ Administragdo|Técnica ....... 1.°ano | Semestral | 45 40 90 135 5
Fundamentos de Marketing . .. |342 — Marketing e Publicidade|Técnica .. ..... 1.%ano | Semestral | 60 50 102 162 6
Gestdo da Forga de Vendas ... |341 — Comércio ............ Técnica ....... 1.°ano | Semestral | 60 50 102 162 6
Gestdo de Recursos Humanos|345 — Gestdo e Administragdo|Técnica .. ..... 1.%ano | Semestral | 45 35 63 108 4
Inglés Técnico ............. 222 — Linguas e Literaturas Es-|{Técnica ... .... 1.°ano | Semestral | 45 40 63 108 4
trangeiras.
Distribuicdo e Logistica .. ... 345 — Gestdo ¢ Administragdo|Técnica ... .... 2.%ano | Semestral | 60 50 75 135 5
e-Marketing e Comércio Eletro-|342 — Marketing e Publicidade|Técnica .. ..... 2.%ano | Semestral | 45 35 90 135 5
nico.
Gestéo da Qualidade ... .. ... 347 — Enquadramento na Orga-|Técnica ....... 2.%ano | Semestral | 45 35 63 108 4
nizagao/Empresa.
Marketing de servigos . . .. ... 342 — Marketing e Publicidade|Técnica ... .... 2°ano | Semestral | 45 35 90 135 5
Organizagdo de Eventos . .. .. 342 — Marketing e Publicidade|Técnica ... .... 2°ano | Semestral | 45 35 90 135 5
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H D .| Outras Das quais H
: . i 5 5 Componente Ano 5 oras aS QUAS |y oras correspondem oras i
Unidade curricular Area de educagéo e formagao de fi 5 cul Duragio de de d de trabalho | Créditos
¢ lormagao curricular contacto | aplicagdo " e apenas totais
rabalho | ao estagio
() @ (€] Q) ® ©) (@) ®) 8.1 O=©+@®] (10
Técnicas de Negociagdo e Vendas|341 — Comércio . ........... Técnica ....... 2.%ano | Semestral | 60 50 102 162 6
Estagio................... 341 — Coméreio ............ Emcontextodetra-| 2.°ano | Semestral 810 600 810 30
balho.
Total ......... 900 615 | 2340 600 3240 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formacdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.® 43/2014, de 18 de
margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de marco.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o niimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagado de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

EDUCAGAO

Instituto de Avaliagdo Educativa, I. P.

Despacho n.° 1120/2016

Designacao de titular de cargo de direciio intermédia
de 1.° grau — Diretor de Servicos
da Direcio de Servicos de Formacéo e Supervisiao

1 — Terminado o procedimento concursal para provimento do cargo
de Diretor de Servigos da Direcéo de Servigos de Formagao e Supervisdo
e apos ter sido dado cumprimento ao disposto no n.° 6 do artigo 21.° da
Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, republicada pela Lei n.° 64/2011, de
22 de dezembro, e alterada pelas Leis n.”68/2013, de 29 de agosto e
128/2015, de 3 de setembro, designo o Doutor Manuel Antonio Carvalho
Gomes, pela adequagdo e relevancia do seu perfil e da sua experiéncia
profissional e competéncias técnicas.

2 — Nos termos do estabelecido nos nimeros 9.° ¢ 10.° do artigo 21.°
da Lein.® 2/2004, de 15 de janeiro, com a ultima redacéo dada pela Lei
n.° 68/2013, de 29 de agosto, o cargo é provido em comissdo de servigo,
com efeitos a 1 de janeiro de 2016, pelo periodo de 3 anos, renovaveis
por iguais periodos de tempo.

3 — A nota curricular vai anexa ao presente despacho.

Nota Curricular
I — Identificagdo

Nome: Manuel Anténio Carvalho Gomes
Data de nascimento: 2 de junho de 1960
Nacionalidade: Portuguesa

II — Habilitagdes Académicas e Formagao Profissional

Doutoramento em Ensino da Geografia (2012) realizado no Instituto
de Geografia e Ordenamento do Territorio, Universidade de Lisboa;
Mestrado em Geografia Fisica e Ambiente (1995), Faculdade de Letras
da Universidade de Lisboa; Licenciatura em Geografia (1984) efetuada
na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

III — Percurso Profissional

Professor em mobilidade no Instituto de Avaliacdo Educativa, I. P.,
com diversas fung¢des entre as quais assessoria da Dire¢do de Servigos
de Avaliacao Externa (2013-2015); Assessor no Conselho Nacional de
Educagdo (2009-2013); Professor requisitado na Dire¢do Geral de Inova-
¢do e de Desenvolvimento Curricular (2004-2005); Professor requisitado
no Departamento da Educag@o Basica/Dire¢do Geral de Inovagdo e de
Desenvolvimento Curricular (2003-2004); Professor requisitado no
Instituto de Inovagdo Educacional (1997-2003)

Professor de Geografia dos Ensinos Bésico e Secundario

209258969

Formador em intimeros cursos no ambito da formagdo continua de
professores

Participou em diversas atividades pedagdgicas como Delegado do
Grupo de Geografia; Elemento do Conselho Diretivo; Membro do se-
cretariado de exames; Diretor de turma; Corretor do Juri Nacional de
Exames

Comunicagdes cientificas ministradas com frequéncia em conferén-
cias e seminarios nacionais e internacionais; Participagdo em diversos
projetos nacionais e internacionais com fung¢des de coordenagdo em
alguns deles

Investigador no Centro de Estudos Geograficos (CEG) da Univer-
sidade de Lisboa

Membro de diversas comissoes cientificas

Diversas publicagdes em livros e em artigos cientificos

Associado de diversas associagdes ndo-governamentais.

11 de janeiro de 2016. — O Presidente do Conselho Diretivo, Helder
Diniz de Sousa.
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Despacho n.° 1121/2016

Designacao de titular de cargo de direcio intermédia
de 1.° grau — Diretor de Servicos
da Direcio de Servigos de Avaliacdo Externa

1 — Terminado o procedimento concursal para provimento do cargo
de Diretor de Servigos da Dire¢ao de Servigos de Avaliagdo Externa e
apos ter sido dado cumprimento ao disposto no n.° 6 do artigo 21.° da
Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, republicada pela Lei n.° 64/2011, de
22 de dezembro, e alterada pelas Leis n.”68/2013, de 29 de agosto e
128/2015, de 3 de setembro, designo a mestre Maria Teresa Reis Cas-
tanheira, pela adequagéo e relevancia do seu perfil e da sua experiéncia
profissional e competéncias técnicas.

2 — Nos termos do estabelecido nos ntiimeros 9.° ¢ 10.° do artigo 21.°
da Lein.° 2/2004, de 15 de janeiro, com a tltima redagdo dada pela Lei
n.° 68/2013, de 29 de agosto, o cargo é provido em comisséo de servigo,
com efeitos a 1 de janeiro de 2016, pelo periodo de 3 anos, renovaveis
por iguais periodos de tempo.

3 — A nota curricular vai anexa ao presente despacho.

Nota Curricular
I — Identificagdo

Nome: Maria Teresa Reis Castanheira
Data de nascimento: 4 de abril de 1966
Nacionalidade: Portuguesa

II — Habilitagdes Académicas e Formag¢ao Profissional

Licenciatura em Filosofia, Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra (1988)



