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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS
Regulamento n.° 879/2015
Regulamento da Mobilidade Elétrica

O Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11 de junho que alterou o Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, aprovou as alteragdes ao regime juridico da mobilidade

elétrica, aplicavel a organizagdo, acesso e exercicio das atividades relativas a mobilidade elétrica.

O Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11 de junho concretiza um conjunto de regras que estdo em linha com a Diretiva 2014/94/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, publicada posteriormente em 22 de outubro de 2014, que aprovou as regras relativas a criagdo de uma infraestrutura para combustiveis

alternativos, a fim de minimizar a dependéncia em relag@o ao petroleo e de atenuar o impacto ambiental dos transportes.

De acordo com a referida Diretiva, as orientagdes para a Rede Transeuropeia de Transportes (RTE-T) reconhecem que os combustiveis alternativos
constituem, pelo menos em parte, um substituto para as fontes de combustivel fossil no fornecimento de energia para os transportes, contribuem para a sua
descarbonizagdo e melhoram o desempenho ambiental do setor dos transportes. Em relagdo as novas tecnologias e a inovagao, as orientagdes para a RTE-
T exigem que a RTE-T permita a descarbonizagdo de todos os modos de transporte através de incentivos a eficiéncia energética, da introdugéo de sistemas
de propulsdo alternativos e da disponibilizagdo das infraestruturas correspondentes. A eletricidade tem o potencial de aumentar a eficiéncia energética dos

veiculos rodovidrios e de contribuir para a redugdo de CO? nos transportes.

Neste contexto, o novo regime da mobilidade elétrica introduz um conjunto de novidades, que estdo em linha com os objetivos da referida Diretiva, entre

as quais se destacam as seguintes:

- O estabelecimento e a exploragdo dos pontos de carregamento para veiculos elétricos deverdo processar-se no dmbito de um mercado

concorrencial, com acesso aberto a todas as partes interessadas na instalagdo ou na exploragdo de infraestruturas de carregamento.

- Os pontos de carregamento acessiveis ao publico podem incluir, pontos de carregamento privados ou dispositivos acessiveis ao publico

mediante cartdes de registo, ou pontos de carregamento em estacionamentos publicos.

- O carregamento de veiculos elétricos nos pontos de carregamento devera, utilizar sistemas de contadores inteligentes, a fim de permitir um

tratamento seguro e flexivel dos dados.

- Prevé-se ainda a aplicagdo do regime da mobilidade elétrica e de operagdo de pontos de carregamento nas Regides Autonomas dos Agores e

da Madeira, permitindo a sua aplicagdo em todo o territorio nacional.

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) cabe a aprovagio do Regulamento da Mobilidade Elétrica, o qual trata das matérias relativas as
atividades da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME) sujeitas a regulaco, ao relacionamento comercial entre os diversos agentes, na
forma de comunicag@o do setor da mobilidade elétrica com o setor elétrico e da protegdo dos direitos e dos interesses dos utilizadores de veiculos elétricos

em relagdo a precos e a qualidade de servigo.

Assim, ao abrigo do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 39/2010 na redagdo do Decreto-Lei n.° 90/2014, a ERSE elaborou uma proposta de alteragdo do
Regulamento da Mobilidade Elétrica, na qual estabeleceu as regras relativas a regulagdo da EGME, a monitorizagdo da execucdo de atividades
desenvolvidas pela EGME, a supervisdo de volumes e pregos de energia praticados pelos Comercializadores de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica
(CEME), bem como a recegdo e tratamento de reclamagdes dirigidas aos Operadores de Pontos de Carregamento (OPC). A proposta considerou ainda,
entre outros preceitos, a protecdo dos direitos e interesses dos utilizadores dos veiculos elétricos relativamente a precos e a qualidade de servigo, assegurando
a consecugdo de equilibrio economico e financeiro das atividades reguladas visando contribuir para uma melhoria das condi¢des técnicas e ambientais das

atividades reguladas.

O processo de consulta publica decorreu entre 26 de junho e 8 de agosto de 2015, tendo a ERSE recebido para além dos pareceres do Conselho Tarifario e
do Conselho Consultivo, os comentarios e sugestdes de diversas entidades, designadamente de entidades publicas, das empresas de distribui¢do e de
comercializagdo do setor elétrico, da EGME, dos comercializadores de energia da mobilidade elétrica, dos operadores de pontos de carregamento e das
associagdes de defesa dos consumidores, nos termos previstos no artigo 10.° dos Estatutos da ERSE, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de

12 de abril, na redag@o do Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho.
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Os comentarios e sugestdes recebidos das entidades supra referidas constam no documento de “Discuss@o dos Comentarios a Proposta de Regulamento da
Mobilidade Elétrica”, disponibilizado na pagina da ERSE na Internet e integrados na versdo final do Regulamento da Mobilidade Elétrica que se aprova.
De salientar que esta consulta publica suscitou uma participa¢do de um vasto niimero de entidades e permitiu 8 ERSE melhorar a sua proposta e esclarecer
um conjunto de aspetos importantes no funcionamento do regime da mobilidade elétrica, resultando numa melhor adequagido da regulamentagdo aos
objetivos tragados para o setor da mobilidade elétrica no que respeita a forma de relacionamento entre agentes, ao papel da EGME e a identificagdo do

papel da inovagio.

No presente Regulamento ¢ proposto um quadro de entrada em vigor e inicio de vigéncia das regras que importa esclarecer. Em concreto, ¢ vital que as
diversas alteragdes ao regime da mobilidade (ex: emissdo das licengas de OPC e CEME; contratos de aprovisionamento de energia de CEME; recegdo e
tratamento da informagao pela EGME dos pontos de carregamento; entre outros) estejam concretizadas para que o Regulamento da Mobilidade Elétrica se
possa aplicar sem a criagdo de situagdes de vazio ou incoeréncia de regras. Neste contexto, considerando a auséncia de um conjunto de informagao vital

sobre estes aspetos a ERSE propde o seguinte quadro de inicio de vigéncia:

- No que respeita as tarifas da EGME, devidas pelos diversos agentes da mobilidade, o seu valor ¢ definido em zero (0) euros, até que seja

recebida pela ERSE a informag@o contabilistica necessaria a aprovagdo dos custos e proveitos, nos termos definidos pelo presente Regulamento;

- No que respeita ao relacionamento comercial, que pressupde a existéncia do mecanismo de adesdo obrigatéria dos CEME e dos OPC a
plataforma de relacionamento comercial gerida pela EGME, que garante a universalidade de acesso de qualquer utilizador aos pontos de carregamento,
bem como as regras relativas a recolha da informacao dos indicadores de qualidade de servigo, estabelece-se que iniciam a sua vigéncia quando a EGME
informar a ERSE e todos os interessados de que verificou, apds validagdo com a DGEG, que tem reunidas as condi¢des técnicas e procedimentais para a

sua concretizagdo.

- As demais regras, designadamente as regras relativas as tarifas de acesso as redes, a informagéo a prestar aos UVE pelos CEME e pelos OPC,

as regras relativas aos pedidos de informagao, reclamagdes e resolug@o de litigios entram em vigor com a publicagdo do Regulamento.

Assim, considerando o parecer do Conselho Tarifario, o parecer do Conselho Consultivo ¢ os demais comentarios recebidos, a presente deliberagdo,
apropriando-se da fundamenta¢do do documento “Documento justificativo da Proposta de Regulamento da Mobilidade Elétrica” que acompanhou a
proposta regulamentar, bem como da fundamentagdo do documento de “Discussdo dos Comentarios a Proposta de Regulamento da Mobilidade Elétrica”,
procede a aprovagdo do Regulamento da Mobilidade Elétrica, considerando-se os documentos referidos parte integrante da presente fundamentagdo

preambular, devendo ser considerados, nos termos gerais do direito, para efeitos de interpretagdo do normativo do Regulamento.

Na habilitagdo deste normativo, o Regulamento da Mobilidade Elétrica estrutura-se em Capitulos que organizam e sistematizam regulamentarmente as

seguintes matérias:

« Capitulo I - Disposi¢des e principios gerais.

« Capitulo II - Sujeitos intervenientes e relacionamento comercial.

« Capitulo IIT - Proveitos, tarifas reguladas e pregos.

« Capitulo IV - Manual de Procedimentos da Atividade da EGME.

« Capitulo V - Gestdo de informagdo da Rede de Mobilidade Elétrica.
« Capitulo VI - Deveres de informagéo.

« Capitulo VII - Qualidade de servigo.

« Capitulo VIII - Garantias administrativas e resolugo de conflitos.

« Capitulo IX - Disposigdes finais e transitorias.
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Assim:

Ao abrigo das disposi¢des conjugadas dos artigos 24.° e 54.° do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de Abril, na reda¢do do Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11 de
junho e do artigo 31.° dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, na reda¢@o do Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, o
Conselho de Administragdo da ERSE delibera:

1.° Aprovar, publicar em Diario da Republica e divulgar, na sua pagina na Internet, o Regulamento da Mobilidade Elétrica, que consta em Anexo a presente

deliberagdo e que dela fica a fazer parte integrante.

2.° Tornar publico e divulgar, na sua pagina na Internet, o documento “Discussdo dos Comentarios a Proposta de Regulamento da Mobilidade Elétrica”

que fica a fazer parte integrante da justificagdo preambular da presente deliberagdo.

3. O Regulamento ora aprovado entra em vigor no dia seguinte ao da sua publica¢do no Diario da Republica, II Série, sem prejuizo do disposto no artigo

56.° do referido Regulamento, relativamente a disposi¢des especificas e regimes transitorios.
4.° Revogar o Regulamento n.® 464/2011.
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
26 de novembro de 2015
Prof. Doutor Vitor Santos

Dr. Alexandre Silva Santos

ANEXO
REGULAMENTO DA MOBILIDADE ELETRICA

Capitulo I

Disposicdes e principios gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento, aprovado ao abrigo do Artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.® 90/2014 de 11 de
junho, estabelece disposi¢des aplicaveis ao exercicio das atividades relativas a mobilidade elétrica abrangidas pela regulagdo da ERSE, designadamente os
métodos para a formulagdo e calculo de tarifas a aplicar pela entidade gestora da rede de mobilidade elétrica, bem como as obrigagdes relativas as matérias

de qualidade de servigo e de prestacdo de informagdo, que impendem sobre os intervenientes e as atividades que integram a rede de mobilidade elétrica.

Artigo 2.°
Ambito
1 - O presente regulamento abrange as seguintes matérias:
a) Identificagdo dos sujeitos intervenientes na rede de mobilidade elétrica.
b) Identificagdo da atividade regulada da entidade gestora da rede de mobilidade elétrica.
c) Processo de determinagdo dos proveitos da atividade regulada da entidade gestora da rede de mobilidade elétrica.
d)  Definigdo da estrutura tarifaria.

e) Defini¢do da metodologia de célculo das tarifas reguladas.
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g)

h)

i)
2-
a)
b)
<)
d)

e)

Principios de gestdo da informagdo da rede de mobilidade elétrica.
Principios e obrigagdes de qualidade de servigo aplicaveis aos servigos prestados na rede de mobilidade elétrica.

Principios e obrigagdes de informagao e esclarecimento aos utilizadores de veiculos elétricos, relativamente as condigdes de acesso, de utilizagdo e

precos e demais condigdes da rede de mobilidade elétrica.

Contetildo do Manual de Procedimentos da Atividade da entidade gestora da rede de mobilidade elétrica.

Estdo abrangidas pelo ambito de aplicag@o do presente Regulamento as seguintes entidades:
A entidade gestora da rede de mobilidade elétrica.
Os detentores de registo de comercializagdo de eletricidade para a mobilidade elétrica.
Os operadores de pontos de carregamento.
Os detentores de pontos de carregamento de acesso privativo.
Os utilizadores de veiculos elétricos.

Os operadores das redes de distribui¢do de eletricidade.

Artigo 3.°

Principios gerais

O presente regulamento fundamenta-se no respeito pelos seguintes principios:

a)
b)

<)

d)

e)

g)

h)

i)

1-
a)
b)

<)

Igualdade de tratamento e de oportunidades.
Transparéncia e simplicidade na formulac@o e fixa¢do das tarifas e dos pregos.

Protegdo dos utilizadores de veiculos elétricos no que respeita a evolugdo das tarifas e a niveis minimos de qualidade de servigo, assegurando

simultaneamente o equilibrio econdmico e financeiro as atividades reguladas em condi¢des de gestdo adequada e eficiente.

Liberdade de escolha e contratagdo de um ou mais operadores detentores de registo de comercializagio de eletricidade para a mobilidade elétrica,

pelos utilizadores de veiculos elétricos.

Liberdade de acesso pelos utilizadores de veiculos elétricos, exclusivamente para o efeito de carregamento de baterias de veiculos elétricos, a
qualquer ponto de carregamento de acesso publico integrado na rede de mobilidade elétrica, independentemente do operador detentor de registo de
comercializagdo de eletricidade para a mobilidade elétrica com que tenha contrato e sem obrigagdo de celebragdo, para o efeito, de qualquer negdcio

juridico com o titular ou operador do ponto de carregamento.

Existéncia de condigdes de interoperabilidade entre a rede de mobilidade elétrica e as diversas marcas e sistemas de carregamento de baterias de

veiculos elétricos.
Principio da harmonizag@o de custo e ndo discriminagdo, no que a atividade de gestdo de operagdes da mobilidade elétrica diz respeito.

Existéncia de condi¢des para o acesso a rede de mobilidade elétrica e ao carregamento de baterias de veiculos elétricos em espacos privados de

acesso privativo.

Acesso a informag@o e salvaguarda da confidencialidade da informagdo comercial considerada sensivel.

Artigo 4.°
Siglas e definigdes
No presente regulamento sio utilizadas as seguintes siglas:
Ano t —ano a que se refere o calculo de proveitos permitidos e tarifa da EGME.
CEME — Detentor de registo de comercializagao de eletricidade para a mobilidade elétrica.

DPC — Detentor de ponto de carregamento de acesso privativo.
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d) EGME — Entidade gestora da rede de mobilidade elétrica.
e) ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.
f) OPC — Operador de ponto(s) de carregamento.

2) ORD - Operador da rede de distribui¢do de eletricidade.
h) RAA — Regido Auténoma dos Agores.

i) RAM - Regido Auténoma da Madeira.

i) UVE — Utilizador de veiculo elétrico.

2 - Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
a) Atendimento comercial — servi¢o de recegdo de chamadas que ndo inclua a comunicagéo de avarias.
b) Periodo horario — intervalo de tempo no qual a energia elétrica é faturada ao mesmo prego.

c) Ponto de carregamento — terminal da rede de mobilidade elétrica para ligagdo de um UVE a infraestrutura dedicada exclusivamente ao carregamento
de baterias de veiculos elétricos, o qual ¢ explorado por uma entidade detentora de licenga de operagdo de pontos de carregamento, excluindo as

tomadas elétricas convencionais.

d) Rede de mobilidade elétrica — conjunto integrado de pontos de carregamento e demais infraestruturas, de acesso ptblico ou privativo, relacionado
com o carregamento de baterias de veiculos elétricos, incluindo os sistemas de monitorizagdo e gestdo dos fluxos fisicos e financeiros entre os
agentes mencionados no n.° 2 do Artigo 2.°.

Capitulo 11

Sujeitos intervenientes e relacionamento comercial

Seccdo 1

Sujeitos intervenientes

Artigo 5.°

Utilizador de veiculo elétrico

O UVE ¢ um cliente da rede de mobilidade elétrica que, para o carregamento das baterias do seu veiculo, utiliza os pontos de carregamento integrados na

rede de mobilidade elétrica, tendo para o efeito estabelecido vinculo contratual com um ou mais CEME.

Artigo 6.°
Detentor do registo de comercializagdo de eletricidade para a

mobilidade elétrica

1- O CEME ¢ uma entidade titular de licen¢a de operagio de pontos de carregamento e de registo de comercializa¢do de eletricidade para a mobilidade
elétrica, nos termos dos Artigos 7.° ¢ 8.° do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11 de junho, cuja atividade
consiste na compra a grosso e venda a retalho de energia elétrica, para fornecimento aos UVE.

2 — O aprovisionamento de energia pelo CEME, pode realizar-se através das seguintes modalidades, sempre que aplicaveis:

a) Contratagdo com comercializadores do setor elétrico.

b) Contratagdo bilateral.

c) Contratagdo através de mercados organizados.

2 - Para garantia do exercicio da atividade de comercializa¢do de energia elétrica para a mobilidade elétrica, em todo o territorio nacional, o CEME deve

estabelecer contratos de aprovisionamento de energia em Portugal continental e nas regides autonomas dos Agores e da Madeira, considerando as

modalidades de aprovisionamento aplicaveis no caso concreto.
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3 —Nas situagdes de aquisigdo de energia elétrica pelo CEME através de comercializadores do setor elétrico, deve ser garantida, a todo o tempo, a imputagio

da energia de cada carregamento de veiculo elétrico, de forma inequivoca ao respetivo comercializador do setor elétrico.

4 — No caso do CEME optar por efetuar o seu aprovisionamento de energia através de mecanismos de mercado, ¢ obrigatdria a sua constituigdo como

agente de mercado, nos termos e para os efeitos previstos no Regulamento de Relagdes Comerciais do setor elétrico e demais legislagdo relacionada.

Artigo 7.°
Operador de pontos de carregamento
O OPC ¢ a entidade titular de licenga, nos termos dos Artigos 14.° ¢ 15.° do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2014,
de 11 de junho, cuja atividade consiste na instalagao, disponibilizagao, exploragdo e manutengao de infraestruturas de acesso publico ou privativo, integradas

na rede de mobilidade elétrica e que permitam o carregamento de baterias de veiculos elétricos.

Artigo 8.°

Detentor de ponto de carregamento de acesso privativo

O detentor de ponto de carregamento de acesso privativo é um possuidor de ponto de carregamento, que esteja situado em local de acesso privativo,

integrado na rede de mobilidade elétrica.

Artigo 9.°

Entidade gestora da rede de mobilidade elétrica

1- A EGME ¢ a entidade, constituida nos termos do Artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11
de junho, cuja atividade consiste na gestdo e monitorizagdo da rede de mobilidade elétrica, nomeadamente em termos dos fluxos energéticos, de informagéo

e financeiros, necessarios ao seu funcionamento.

2 - A EGME é responsavel por desenvolver e disponibilizar sistemas de informagdo, comunicagio e servigos adequados e que garantam a concretizagdo
das obrigagdes e direitos dos operadores dos pontos de carregamento e dos titulares de registo de comercializagdo para a mobilidade elétrica.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, e sem prejuizo de outras atividades, a EGME deve garantir:

a) Imputacdo individualizada da energia de cada carregamento ao CEME aplicavel e ao comercializador do setor elétrico respetivo.

b)  Assegurar as condi¢des contratuais e de relacionamento comercial entre os diferentes operadores de ponto de carregamento e CEME, de modo a

permitir o funcionamento das infraestruturas e o carregamento pelos UVE em condigdes de seguranga técnica e juridica.

c) Garantir que, em cada carregamento realizado pelo UVE, o aprovisionamento de energia pelo CEME, em qualquer uma das suas modalidades, esta

assegurado de forma inequivoca.

d) A separacd@o contabilistica e financeira das atividades desenvolvidas pela EGME que ndo se integrem na esfera da atividade sujeita a regulagdo

econdmica pela ERSE.

Seccdo 11

Relacionamento comercial

Artigo 10.°
Relacionamento entre o UVE e 0 CEME

1 - O UVE utiliza os pontos de carregamento integrados na rede de mobilidade elétrica para carregar as baterias do seu veiculo.
2 - O UVE, para os efeitos referidos no niimero anterior, deve estabelecer um contrato com um ou mais CEME.

3 - O CEME deve enviar as condi¢des gerais que integram os contratos celebrados com os UVE, bem como as suas alteragdes, para apreciagdo prévia

pela ERSE.
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4 - No ambito do referido contrato, o UVE paga ao CEME a remuneragio devida pela prestagdo do servigo.
5- A remuneragdo referida no nimero anterior ¢ livremente negociada entre as partes.
6 - Na formulagao e fixagdo dos pregos dos servigos prestados, o CEME deve observar os principios de igualdade de tratamento e transparéncia.

7- O CEME deve assegurar que a faturagdo ao UVE discrimine os montantes devidos pelo acesso ao ponto de carregamento dos demais montantes

devidos pelo carregamento do veiculo elétrico e outros servigos que possam ser prestados.

8 - Considerando que o registo de comercializagdo da eletricidade para a mobilidade elétrica permite o exercicio da atividade em todo o territorio nacional,
o CEME deve assegurar que os seus UVE tenham possibilidade de acesso a qualquer ponto de carregamento, independentemente deste se localizar em

territorio continental ou na Regido Auténoma dos Agores ou na Regido Auténoma da Madeira.

Artigo 11.°
Relacionamento entre 0 CEME e os OPC

1- O CEME contrata com os OPC o0 acesso aos pontos de carregamento de modo a permitir a sua utilizagdo pelos UVE, para efeitos de carregamento de

baterias, nos termos do disposto no niimero seguinte.

2 - A contratagdo entre 0o CEME e os OPC ¢é assegurada através dos servigos e sistemas de comunicagdo da EGME, a qual deve garantir as condi¢des

necessarias ao estabelecimento de relagdes juridicas para permitir o acesso dos UVE a qualquer ponto de carregamento.
3 - Pelos servigos referidos no n.° 1, o CEME paga aos OPC a remuneragio devida pela utilizagdo dos pontos de carregamento.

4 - Na formulag@o e fixagdo dos precos dos servigos prestados pelos OPC aos CEME, os OPC devem observar os principios da transparéncia e igualdade
de tratamento. A contratagdo através dos servigos e sistemas de comunicagio disponibilizadas pela EGME nio obsta a existéncia de condi¢des particulares
entre um CEME e um OPC, desde que as mesmas garantam a aplica¢do dos principios de igualdade de tratamento e transparéncia na formulagio e fixagdo

dos servigos prestados e respetiva remunerago.

5- Em qualquer caso, a faturagdo do acesso ao ponto de carregamento deve ser discriminada dos demais montantes devidos pelo carregamento do veiculo

elétrico, bem como de outros servigos prestados, independentemente da entidade prestadora do servigo de faturagao.

Artigo 12.°
Relacionamento entre o CEME ¢ a EGME

1 - O CEME esté obrigado ao dever de informagao e cooperagdo com a EGME visando o cumprimento das obrigagdes relativas a gestdo e monitorizagdo

dos fluxos energéticos e financeiros, para garantir a informagao acerca de volumes e pregos de energia praticados em cada momento.

2 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, o CEME deve informar a EGME visando comprovar que o seu aprovisionamento de energia estd, a todo

o0 tempo, assegurado.
3 - Pelos servigos regulados prestados pela EGME ao CEME, ¢é devido pelo CEME o pagamento da tarifa definida no nimero 2 - do Artigo 22.°.

4 - O disposto no numero anterior, ndo obsta que o relacionamento comercial entre 0 CEME e a EGME inclua outras prestagdes de servigo, cujas

condigdes sdo acordadas entre as partes.

Artigo 13.°
Relacionamento entre 0 OPC ¢ a EGME

1- O OPC esta obrigado a integrar os sistemas e pontos de carregamento por si explorados, na rede de mobilidade elétrica gerida pela EGME, que

assegurara as condigdes para estabelecer as relagdes juridicas necessarias para permitir o acesso do UVE aos pontos de carregamento.
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2 - O OPC esta obrigado ao dever de informagio e cooperagdo com a EGME para que esta possa monitorizar os pontos de carregamento por si operados,

nomeadamente através da integragdo dos mesmos na rede de mobilidade elétrica.
3 - Pelos servigos regulados prestados pela EGME ao OPC, ¢ devido pelo OPC o pagamento da tarifa definida no nimero 2 - do Artigo 22.°.

4 - O disposto no niimero anterior, ndo obsta que o relacionamento comercial entre 0 OPC e a EGME inclua outras prestagdes de servigo, cujas condi¢des

s30 acordadas entre as partes.

Artigo 14.°
Relacionamento entre o DPC e a EGME

1- O DPC, nos termos do Artigo 8.°, esta obrigado ao dever de informagéo e cooperagdo com a EGME para que esta possa monitorizar os respetivos

pontos de carregamento, visando garantir os acertos de energia entre estes e a instalagdo local e o seu tratamento no contexto da mobilidade elétrica.

2 - Caso a instalacdo, disponibilizag¢do, exploragdo e manuten¢ao dos pontos de carregamento de acesso privativo estejam a cargo do respetivo detentor,

pelos servigos prestados pela EGME, ¢é devido pelo detentor, o pagamento da tarifa definida no nimero 2 - do Artigo 22.°.

3 - O DPC pode acordar com um OPC, a instalagdo, disponibilizagdo, exploragdo e manutengéo dos seus pontos de carregamento.
Capitulo 111
Manual de Procedimentos da Atividade da EGME

Artigo 15.°
Manual de Procedimentos da Atividade da EGME

1- Os temas a detalhar na atividade da EGME na rede de mobilidade elétrica, designadamente os fluxos de informagao energéticos e de faturacdo, a
informacgdo relativa a qualidade de servigo e o conjunto de informagdo a enviar 8 ERSE, devem integrar o Manual de Procedimentos da Atividade da

EGME.
2 - O Manual referido no niimero anterior é aprovado pela ERSE.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a EGME deve enviar a ERSE proposta devidamente fundamentada, no prazo de 120 dias ap6s a data de

entrada em vigor do presente regulamento.

4 - Naelaboragdo da proposta referida no n.° anterior, a EGME, deveré ouvir previamente os CEME, os OPC, a concessionaria do transporte e distribui¢do

da RAA, a concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM e os operadores de rede de distribui¢do do setor elétrico.
5- O Manual de Procedimentos da Atividade da EGME pode ser alterado por iniciativa da ERSE ou mediante proposta da EGME.

6 - O Manual de Procedimentos da Atividade da EGME, depois de aprovado pela ERSE, deve ser objeto de divulgacdo pela EGME, designadamente por

publicitagdo e disponibiliza¢do na sua pagina na internet.

7 - A verificagdo do cumprimento do Manual de Procedimentos da Atividade da EGME fica sujeita a realizagio de auditorias nos termos previstos nos

regulamentos da ERSE.

Artigo 16.°
Contetido do Manual de Procedimentos da Atividade da EGME
1 - O Manual de Procedimentos da Atividade da EGME deve detalhar, entre outras, as seguintes matérias:
a) Gestdo dos dados relativos a informago energética e financeira no ambito da rede de mobilidade elétrica.

b)  Gestdo da rede de pontos de carregamento de baterias de veiculos elétricos, incluindo situagdes de impedimento do fornecimento de energia para
carregamento de baterias por incumprimento contratual, sem prejuizo das matérias incluidas no manual de operagdes previsto nas disposigdes legais

aplicaveis aos deveres da EGME .
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c) Procedimentos de gestdo, faturagdo e liquidagdo em nome e a pedido das entidades que desenvolvam atividades relacionadas com a mobilidade

elétrica.
d) Medigdo e regras de calculo para efeitos de faturagdo e repartigdo de consumos.

e) Conjunto de indicadores de qualidade de servigo que permitam caracterizar a rede de mobilidade elétrica.
Capitulo IV

Proveitos, tarifas reguladas e precos

Seccdo I

Disposicdes Gerais

Artigo 17.°

Periodo de regulagdo
1 - O periodo de regulagdo tem a durago de trés anos e devera preferencialmente coincidir com o periodo de regulagdo do setor elétrico.

2 - Para cada periodo de regulagdo sdo fixados os valores dos pardmetros incluidos nas expressdes que estabelecem os montantes de proveitos permitidos

da atividade da EGME.

3 - Atitulo excecional, por decisdo da ERSE, podem ser revistos os pardmetros de um dado periodo de regulagdo no decorrer do referido periodo.

Artigo 18.°

Fixacdo das tarifas

1 - Sem prejuizo do previsto no Artigo 55.° as tarifas estabelecidas nos termos do presente Regulamento s@o fixadas uma vez por ano para o periodo

compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro.

2 - Os procedimentos associados a aprovagdo, e atualizagdo da Tarifa de Acesso as Redes de Energia Elétrica para a Mobilidade sdo os definidos no

Regulamento Tarifario do setor elétrico.

3 - Os procedimentos associados a aprovagdo e atualiza¢do das Tarifas de Energia aplicaveis a Mobilidade Elétrica, pela concessionaria do transporte e

distribui¢do da RAA e pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM, sdo os definidos no Regulamento Tarifario do setor elétrico.

4 - A ERSE elabora proposta das Tarifas da EGME para o ano seguinte, até 30 de outubro de cada ano, e envia-a ao Conselho Tarifario do setor elétrico,

para efeitos de emissdo de parecer, e 8 EGME, para recolha de comentarios e sugestdes.

5- A ERSE, tendo em ateng@o o parecer do Conselho Tarifario do setor elétrico e eventuais comentarios e sugestdes da EGME, recebidos até 30 de
novembro, procede a aprovagao das Tarifas da EGME para o ano seguinte e envia para a Imprensa Nacional, com vista a sua publicagdo até 15 de dezembro,

no Diario da Republica, II Série.

6 - A titulo excecional, por decisdo da ERSE, pode ocorrer uma revisdo antecipada.

Seccdo 11
Proveitos da EGME

Artigo 19.°
Atividade regulada

1- O presente Regulamento abrange a atividade regulada da EGME, designada por atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da
Mobilidade Elétrica.
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2 - A EGME pode desenvolver atividades ndo reguladas, mediante acordo com outros agentes do setor da mobilidade elétrica, desde que as mesmas

estejam previstas no Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11 de junho.

Artigo 20.°
Contas reguladas

1- A EGME deve possuir ¢ manter atualizada a contabilidade para efeitos de regulagéo.
2 - As contas reguladas devem obedecer as regras estabelecidas pelas normas complementares e metodologias estabelecidas pela ERSE.

3 - As contas reguladas sdo enviadas a ERSE anualmente de acordo com o estabelecido no presente Regulamento.

Artigo 21.°
Proveitos da atividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica

1 - Os proveitos permitidos da atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica, a recuperar por aplica¢do da tarifa da

EGME no ano t, sdo dados pela seguinte expressdo:

~EGME  ~ ~ o~ 3 .
RIOMF*—CC+CE,-§ +RDif,, — ARESME (1)
ﬁ;I‘EGMEzirlGME _ b, (2)
em que:
ﬁtEGME Proveitos permitidos da atividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica,
previstos para 0 ano t.
cc, Custos com capital afetos a atividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica,
previstos para 0 ano t.
CE, Custos de exploragdo afetos a atividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade
Elétrica, aceites pela ERSE, previstos para o ano t.
S, Subsidios ndo diretamente associados ao imobilizado e outros proveitos da atividade de Integragdo de Agentes
e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica, que ndo resultam da aplicagdo da tarifa da EGME, previstos
para o ano t.
RDif,, Recuperagdo do diferimento intertemporal dos proveitos permitidos ocorrido no ano t-n.
AREGME Ajustamento no ano t, dos proveitos da atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da
Mobilidade Elétrica, tendo em conta os valores ocorridos no ano t-2.
KITEGME Proveitos a recuperar da atividade de Integragio de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica
por aplicagdo das tarifas de EGME, previstos para o ano t.
Dif, Montante previsto para o ano t, correspondente ao diferimento intertemporal de proveitos permitidos.

2 - Os custos com capital (CCt) sdo calculados de acordo com a seguinte expressdo:

(3)

O -
CC(= Amﬁ’ACttX m
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em que:

Am, Amortizagdo dos ativos fixos tangiveis, goodwill e ativos intangiveis, afetos a atividade de Integracdo de
Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica, deduzida da amortizagdo do ativo comparticipado,
no ano t.

Act, Valor médio dos ativos fixos tangiveis, goodwill e ativos intangiveis, afetos a atividade de Integragdo de
Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica, liquido de amortizagdes e comparticipagdes, no ano
t, dado pela média aritmética simples dos valores no inicio e no fim do ano.

ra; Taxa de remuneragdo dos ativos fixos tangiveis, goodwill e ativos intangiveis afetos a atividade de Integragdo

de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica, fixada para o periodo de regulagdo, em

percentagem.
3 - O valor da recuperagdo intertemporal dos proveitos permitidos ocorrida no ano #-n (RDif,,) € calculado de acordo com a seguinte expressio:
(4)
RDif,,= Dif_x(1+i,)"
em que:
Dif,_, Proveitos permitidos diferidos no ano t-n.
N Periodo, em anos, a que corresponde a recuperagdo intertemporal dos proveitos permitidos.

Taxa média de financiamento da EGME em percentagem no ano n.

4- Os ativos fixos tangiveis, goodwill e ativos intangiveis, liquidos de amortizagdes e comparticipagdes (Actt), referidos no numero anterior,

correspondem aos valores aceites para efeitos de regulagdo.

5-  Os custos de exploragdo referidos no nimero 1 - sdo determinados e aceites numa base anual e incluem nomeadamente as matérias consumidas,

fornecimentos e servigos externos, gastos com o pessoal, provisdes, imparidades, aumentos/dedugdes de justo valor e outros gastos e ganhos.

6 - O ajustamento (AREEZIWE ¢ determinado pela seguinte expressao:

ARFEME=| (RIS — RESMF) (1+i£21+%> x <1+%)] (3)
em que:

RfESME Proveitos faturados pela EGME por aplicagdo da tarifa da EGME, no ano t-2.

REGME Proveitos da atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica, calculados de

2 acordo com a expressdo ( 1 ), com base nos valores verificados no ano t-2.

iEz Taxa de juro EURIBOR a doze meses, média, determinada com base nos valores diarios do ano t-2.

S Spread no ano t-2, em pontos percentuais.

iE] Taxa de juro EURIBOR a doze meses, média, determinada com base nos valores diarios do ano t-1.

8y Spread no ano t-1, em pontos percentuais.
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7- Aparcela (ﬁifl) ¢ definida tendo em conta a seguinte expressdo:

em que:

K,

(6)
ﬁtTEGME — RDIf,, _
se————— ok Dif=0
Q
~TEGME .
R/"™ _ RDif, o
se —————— Uiop  Bif=R O — K,xQ, — RDif,,,
Q t
t

L. . ~TEGME . ~ C .
Valor méaximo dos proveitos a recuperar, R; , por unidade Q,, no ano t, sujeito a aplicagdo do mecanismo

de limitag@o.

Valor previsto do indutor de custo definido para a atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes

da Mobilidade Elétrica, no ano t.

8 - A variavel K, ¢ definida, tendo em conta a seguinte expressao:

em que:

O

(7)
Ki=a, <k

Fator que condiciona a aplicagdo do mecanismo de limitagdo para o ano t, assumindo estes os valores 0 ou 1.

L. . ~TEGME .
Valor méaximo dos proveitos a recuperar, R, , por unidade @, no ano t.

Seccio 111

Tarifas reguladas

Artigo 22.°

Definigdo de tarifas

1 - O presente regulamento define as seguintes tarifas:

a) Tarifa da EGME aplicavel aos CEME.

b) Tarifas da EGME aplicéveis aos OPC e aos DPC.

c) Tarifa de Acesso as Redes de Energia Elétrica para a Mobilidade.

d) Tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAA.

e) Tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAM.

37133

2 - As tarifas da EGME, a aplicar pela EGME aos CEME, aos OPC e aos DPC, devem proporcionar os proveitos permitidos da atividade de Integra¢do
de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica da EGME, definidos no Artigo 21.°.

3 - As tarifas da EGME aplicaveis aos CEME, aos OPC e aos DPC e a tarifa de Acesso as Redes de Energia Elétrica para a Mobilidade, definidas no

presente Regulamento, aplicam-se em Portugal continental e nas regides autonomas dos Acores e da Madeira.

4 - A tarifa de Acesso as Redes de Energia Elétrica para a Mobilidade aplica-se as entregas dos CEME aos UVE e resulta da conversdo dos pregos das

tarifas de Acesso as Redes em MT, BTE e BTN, definidos no Regulamento Tarifario do setor elétrico, para precos de energia por periodo horario em Euros

por kWh, aplicaveis as entregas a UVE.
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5 - Aos fornecimentos de eletricidade a realizar pela concessiondria do transporte e distribuicdo da RAA, no ambito da mobilidade elétrica, é aplicavel a

tarifa de energia aprovada pela ERSE.

6 - Aos fornecimentos de eletricidade a realizar pela concessiondria do transporte e distribuidor vinculado da RAM, no ambito da mobilidade elétrica, é

aplicavel a tarifa de energia aprovada pela ERSE.

7 - Os precos da Tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAA e da RAM, pelas respetivas concessionarias, para aprovisionamento dos
CEME para carregamentos nas regides autonomas, coincidem com os pregos da Tarifa de Energia, aplicaveis as entregas em MT, BTE e BTN com estrutura

tetra e tri-horaria.

Artigo 23.°
Fixagdo das tarifas da EGME

1 - As tarifas da EGME, aplicaveis aos CEME, aos OPC e aos DPC, sdo estabelecidas de acordo com a metodologia definida no Artigo 26.°.
2 - A EGME pode propor a ERSE tarifas e respetivas regras de aplicagdo que proporcionem niveis de proveitos inferiores aos estabelecidos pela ERSE.
3 - As tarifas referidas no nimero anterior devem ser oferecidas de forma ndo discriminatoria.

4 - No caso da tarifa estabelecida ao abrigo do n.° 2 -, a correspondente redug@o nos proveitos ndo é considerada para efeitos de determinacdo dos

ajustamentos anuais previstos no Artigo 21.°.

Artigo 24.°
Estrutura geral da tarifa da EGME aplicavel aos CEME
A tarifa da EGME aplicavel aos CEME ¢ composta pelos seguintes pregos:
a) Termo tarifario fixo, definido em Euros por dia.

b) Termo tarifario dependente do niimero de carregamentos, definido em Euros por carregamento.

Artigo 25.°
Estrutura geral das tarifas da EGME aplicéveis aos OPC e aos DPC
As tarifas da EGME aplicaveis aos OPC e aos DPC sdo compostas pelos seguintes pregos:
a) Termos tarifarios fixos, definidos em Euros por dia.

b) Termos tarifarios dependentes do niimero de carregamentos, definidos em Euros por carregamento.

Artigo 26.°
Metodologia de calculo das tarifas da EGME

1 - Os pregos das tarifas da EGME, aplicaveis aos CEME, aos OPC e aos DPC, so calculados por forma a que o seu produto pela quantidade fisica
definida no n.° 2 - proporcione o montante de proveitos permitidos 8 EGME na atividade de Integra¢do de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade

Elétrica, definidos de acordo com a seguinte expressdo:

R«;[‘EGME=NUVEt XTFEGME CEME+NOPCt ><TF]tSGME OPC+NDPCt ><TF]tSGME DPC+NCt XTNCEGME CEME (8)

+ NCOPC, xTNC{MEOPC 4 NCDPC, xTNCECMEPPC
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em que:
?R:EGME Proveitos a recuperar da atividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica,
previstos para o ano t.
TREGME CEME Prego do termo tarifario fixo da tarifa da EGME aplicavel aos CEME no ano t.
t
TREGME OPC Prego do termo tarifério fixo da tarifa da EGME aplicavel aos OPC no ano t.
t
TFECME DPC Prego do termo tarifario fixo da tarifa da EGME aplicavel aos DPC no ano t.
TNCEGME CEME Prego do termo tarifario dependente do numero de carregamentos da tarifa da EGME aplicavel aos CEME no
ano t.
TNCECME OFC Preco do termo tarifario dependente do ntimero de carregamentos da tarifa da EGME aplicével aos OPC no ano

t.

TNCEGME DPC Prego do termo tarifario dependente do nimero de carregamentos da tarifa da EGME aplicével aos DPC no ano

t.

NUVE; Numero de UVE, previsto para o ano t.
NOPC, Numero de pontos de carregamento em OPC, previsto para o ano t.
NDPC, Numero de pontos de carregamento em DPC, previsto para o ano t.
NC, Numero de carregamentos efetuados pelos UVE, previsto para o ano t.
NCOPC, Numero de carregamentos efetuados pelos UVE em OPC, previsto para o ano t.
NCDPC; Numero de carregamentos efetuados pelos UVE em DPC, previsto para o ano t.

2 - Asquantidades a considerar no célculo das tarifas da EGME, aplicaveis aos CEME, aos OPC ¢ aos DPC, correspondem ao niimero de UVE, de pontos

de carregamento e ao niimero de carregamentos efetuados pelos UVE, no ano t.

3 - A estrutura dos precos definidos no n.° 1 - deve ser orientada pela estrutura dos custos incrementais por nimero de carregamentos.

Artigo 27.°
Tarifa de Acesso as Redes de Energia Elétrica para a Mobilidade

1 - Atarifade Acesso as Redes de Energia Elétrica para a Mobilidade ¢ composta por pregos da energia ativa discriminados por periodo horario, definidos
em Euros por kWh.

2 - Os pregos definidos no niimero anterior podem ser diferenciados segundo os seguintes critérios:

a) Nivel de tensdo e tipo de fornecimento.

b)  Periodo horario.

3 - Nas entregas da rede de mobilidade elétrica aos UVE, os precos da tarifa de Acesso em MT, BTE e BTN, definidos no Regulamento Tarifario do

setor elétrico, sdo convertidos para pregos de energia por periodo tarifario, em Euros por kWh, nas entregas a UVE, a aprovar pela ERSE.
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4 - As quantidades associadas a energia entregue a rede de mobilidade elétrica devem ser determinadas nos Pontos de Carregamento da rede de

mobilidade elétrica.

Artigo 28.°
Tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAA

1 - A tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica pela concessiondria do transporte e distribui¢do da RAA é composta por precos da energia ativa
discriminados por periodo horario, definidos em Euros por kWh.

2 - Os pregos definidos no numero anterior podem ser diferenciados segundo os seguintes critérios:

a) Nivel de tensdo e tipo de fornecimento.

b) Periodo horario.

3 - As quantidades associadas a energia entregue a rede de mobilidade elétrica na RAA devem ser determinadas nos Pontos de Carregamento da rede de

mobilidade elétrica na RAA.

Artigo 29.°
Tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAM

1- A tarifa de Energia aplicavel & Mobilidade Elétrica pela concessiondria do transporte e distribuidor vinculado da RAM ¢ composta por pregos da
energia ativa discriminados por periodo horario, definidos em Euros por kWh.

2 - Os pregos definidos no numero anterior podem ser diferenciados segundo os seguintes critérios:

a) Nivel de tensdo e tipo de fornecimento.

b) Periodo horario.

3 - As quantidades associadas a energia entregue a rede de mobilidade elétrica na RAM devem ser determinadas nos Pontos de Carregamento da rede

de mobilidade elétrica na RAM.

Artigo 30.°

Periodos horarios

Para efeitos do presente Regulamento consideram-se os periodos horarios a definir anualmente pela ERSE.

Secc¢do IV

Informacio periodica para efeitos tarifarios a fornecer pela EGME a ERSE

Artigo 31.°
Informagcéo a fornecer pela EGME a ERSE

1- A EGME deve apresentar 8 ERSE as contas reguladas, elaboradas de acordo com as normas complementares emitidas pela ERSE, identificando de
forma clara os gastos, rendimentos, ativos, passivos e capitais proprios associados as atividades da EGME, bem como os restantes elementos necessarios a

aplicacdo do Regulamento.
2 - A EGME devera fornecer 8 ERSE, até 30 de abril de cada ano, as contas estatutarias aprovadas, bem como a certificagdo legal de contas.

3- A EGME deve fornecer 8 ERSE, até 30 de abril de cada ano, as contas reguladas reais do ano t-2, incluindo balango, demonstra¢do dos resultados,
respetivos anexos e os investimentos, acompanhados por um relatorio elaborado por uma empresa de auditoria, comprovando que as contas e as regras

contabilisticas para efeitos de regulagdo respeitam o estabelecido legalmente e outras normas complementares definidas pela ERSE.



Didrio da Repiiblica, 2.° série — N.° 249 — 22 de dezembro de 2015 37137

4 - O relatdrio de auditoria referido no numero anterior deve ser efetuado por uma entidade independente de reconhecida competéncia e incluir um anexo
quantificando e justificando as diferengas entre as contas reguladas e as contas estatutarias, bem como a homologagdo do numero de carregamentos ¢ das
quantidades de energia ativa.

5- A EGME deve fornecer a ERSE até 15 de junho de cada ano, a seguinte informagao:

a) Valores estimados do balango e da demonstrago de resultados, para o ano t-1.

b) Valores estimados dos investimentos, transferéncias para exploragdo, comparticipagdes e amortizagdes do exercicio, por atividade, para o ano t-1.
c) Valores previsionais do balango e da demonstragio de resultados, para o ano t.

d) Valores previsionais dos investimentos, transferéncias para exploragio, comparticipagdes e amortizagdes do exercicio, para todos os anos seguintes

até final do periodo de alisamento do custo com capital.
e) Relatorio com a justificagdo dos pressupostos subjacentes a elaboragdo das estimativas e das previsdes das demonstragdes financeiras e dos

investimentos dos anos t-1 e t.

6 - A informacdo financeira solicitada nos pontos anteriores deve respeitar a discriminac@o estabelecida nas normas e metodologias complementares

emitidas pela ERSE.

7 - A informagdo mencionada nos pontos anteriores deve englobar todos os ativos tangiveis, ativos intangiveis, investimentos, transferéncias para
exploragdo, comparticipagdes ao investimento e amortizagdes do exercicio afetos a atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da

Mobilidade Elétrica independentemente dos mesmos estarem contabilizados nas contas estatutarias da EGME ou de outra qualquer entidade.

8 - A EGME deve enviar a ERSE, até 15 de junho de cada ano, o nimero de carregamentos efetuados no ano anterior (t-2), estimados para o ano em

curso (t-1) e as previsdes para os anos seguintes até ao final do periodo de alisamento do custo com capital.

9 - A EGME deve enviar a ERSE, até 15 de junho de cada ano, a seguinte informagéo relativa ao ano anterior (t-2), estimativa para o ano em curso (t-1)
e previsdo para o ano seguinte (t):

a) Energia elétrica entregue a UVE, registada nos pontos de carregamento, discriminada por periodo horario, nivel de tensio e tipo de fornecimento.
b) Tempos de carregamento.

c) Numero de carregamentos, discriminado por OPC e DPC.

d)  Numero de pontos de carregamento, discriminado por OPC e DPC.

e) Numero de UVE.

10 - A EGME deve enviar a ERSE, até 15 de junho de cada ano, a seguinte informagao relativa ao ano anterior (t-2):
a) Energia elétrica entregue a UVE, registada nos pontos de carregamento, discriminada por periodos horérios de 15 minutos e por CEME.
b) Energia elétrica entregue a UVE, registada nos pontos de carregamento, discriminada por periodos horarios de 15 minutos e por OPC ou DPC.

11 - Sempre que existam custos com contratos de prestagdo de servigos cujo valor exceda 20% dos custos totais da atividade regulada da EGME, as pegas

contratuais que os compdem deverio ser facultadas a ERSE.

12 - No ano que antecede o inicio de um novo periodo regulatdrio, a informagio previsional referida nos nimeros 5 a 9 deve contemplar todos os anos

desse novo periodo regulatorio.

13 - A desagregacdo da informag@o referida neste Artigo e no Artigo 32.° deve permitir a aplicagéo do presente Regulamento, sem prejuizo do cumprimento

das normas e metodologias complementares emitidas pela ERSE.
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Artigo 32.°

Desagregagdo da informagdo contabilistica da atividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica
1- A EGME, no ambito da atividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operacdes da Mobilidade Elétrica, deve apresentar, para cada ano civil desde
(t-2) a (t), a informag@o discriminada por forma a evidenciar as seguintes rubricas:
a) Valores brutos e amortizagdes acumuladas dos ativos tangiveis, desagregados por rubrica de imobilizado.
b) Imobilizado tangivel e intangivel, em curso, desagregado por rubrica de imobilizado.
c) Valores brutos e amortizagdes acumuladas das comparticipa¢des desagregados por rubrica de imobilizado.
d) Transferéncias para exploragao, regularizagdes, alienagdes e abates desagregados por rubrica de imobilizado.
e) Amortizagdes do exercicio relativas ao imobilizado aceite para regulacdo, desagregadas por rubrica de imobilizado.
f) Amortizagdo do exercicio das comparticipa¢des desagregadas por rubrica de imobilizado.
2) Custos de exploragdo desagregados de forma a permitir identificar a sua natureza.
h)  Proveitos relacionados com a atividade regulada.
i) Trabalhos para a propria empresa desagregados de forma a permitir identificar a sua natureza.

J) Outros proveitos decorrentes da atividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Elétrica e que ndo resultam da aplicagido

da tarifa da EGME, desagregados de forma a permitir identificar a sua natureza.

k) Outros custos associados a atividades nio reguladas da EGME, bem como os respetivos critérios de alocagdo de custos, sempre que tal se aplique.
2 - Ainformagdo referida no nimero anterior devera ser desagregada até ao 4.° nivel de acordo com o sistema contabilistico vigente, adotado pela EGME.

3 - Ainformag@o mencionada no numero 1 nomeadamente nas alineas a) a f) devera englobar todos os ativos tangiveis, ativos intangiveis, investimentos,
transferéncias para exploragdo, comparticipagdes ao investimento e amortizagdes do exercicio afetos a atividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de
Operagdes da Mobilidade Elétrica independentemente dos mesmos estarem contabilizados nas contas estatutarias da EGME ou de outra qualquer entidade.
4 - Os critérios de alocagdo de custos mencionados na alinea j) do numero 1 - deverdo:

a) Ser previamente definidos pela EGME e submetidos a aceitagdo da ERSE, antes da sua aplica¢@o nas contas reguladas reais do ano t-2.

b) Ser validados na auditoria referida no n.° 4 - do Artigo 31.°.

Seccdo V

Supervisio de precos

Artigo 33.°
Informagdo a fornecer pelos CEME a ERSE

1 - O CEME deve publicitar os pregos que pratica, utilizando para o efeito, designadamente, a sua pagina na internet ou outros meios de comunicagdo

alternativos que garantam o acesso a informagao sobre os precos em condigdes de acessibilidade equivalentes.

2 - O CEME deve enviar a ERSE, informagio discriminada sobre os pregos de referéncia de energia elétrica e outros servigos. disponibilizados aos seus

clientes, com a periodicidade anual, até ao final do més de janeiro, e sempre que ocorram alteragdes.

3 - O CEME deve enviar a ERSE, informagio sobre os volumes e pregos de energia elétrica praticados em cada momento aos seus clientes, discriminando

os valores relativos a cada um dos servigos por si prestados, com a periodicidade trimestral.

4 - O contetdo, o prazo ¢ a desagregagdo da informagéo a enviar pelo CEME ¢ aprovada pela ERSE, na sequéncia de consulta aos CEME.
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Capitulo V

Gestio de informacio da rede de mobilidade elétrica

Artigo 34.°

Individualizagdo de consumos

1 - Devem ser instalados os equipamentos de medi¢do necessarios para que os consumos destinados a mobilidade elétrica, através de carregamentos
feitos em pontos de carregamento incluidos na rede de mobilidade elétrica, sejam individualizados dos restantes consumos que possam existir na mesma

instala¢do de utilizagdo.

2 - Os equipamentos de medigdo referidos no nimero anterior destinados & mobilidade elétrica, sdo instalados em cada ponto de carregamento pelo
respetivo OPC ou DPC, no respeito das especificagdes técnicas definidas por lei.
Capitulo VI

Deveres de informacio

Artigo 35.°
Informagio a prestar pelo CEME aos UVE

1- O CEME deve informar os UVE de forma completa, clara e adequada sobre as condigdes em que o servigo ¢ prestado, designadamente, sobre a
identidade do CEME nos termos da lei, pregos ¢ demais condigdes comerciais, duragdo do contrato, meios de atendimento, rece¢do de reclamagdes e

pedidos de informagéo, faturacdo e rotulagem de energia elétrica.

2 - Os UVE tém direito a informagéo sobre os meios disponiveis para a comunicagio de avarias, sobre seguranga e utilizagdo dos pontos de carregamento

devendo o CEME e OPC relacionarem-se entre si, para efeitos do cumprimento do presente dever de informagéo.

3 - As faturas a apresentar pelo CEME aos seus clientes devem permitir uma clara, completa e adequada compreensio dos valores faturados, devendo
desagregar a informagdo relativa quer ao fornecimento da energia elétrica, quer ao acesso aos pontos de carregamento, preferencialmente para cada

transacdo efetuada.

Artigo 36.°
Informagéo a fornecer pela EGME a ERSE sobre os pregos praticados pelos OPC

A EGME deve informar a ERSE sobre os pregos praticados por cada OPC relativamente a utilizagdo dos respetivos pontos de carregamento por cada

CEME.

Artigo 37.°

Informagédo de caracterizagdo a fornecer pela EGME a ERSE
1- A EGME deve enviar a ERSE informagio de caracterizagdo da evolugido da mobilidade elétrica.

2 - O conteudo da informagao referida no nimero anterior devera ser detalhado de acordo com normas complementares a aprovar pela ERSE, através de

Diretiva.

3 - Salvo indicagdo em contrario, toda a informagdo a enviar a ERSE deve ser apresentada em formato eletrénico.



37140 Didrio da Repuiblica, 2.“ série — N.° 249 — 22 de dezembro de 2015

Capitulo VII

Qualidade de servigo

Seccdo I

Niveis de qualidade de servico e meios de atendimento

Artigo 38.°

Niveis de qualidade de servigo

Os UVE tém direito a qualidade de servigo nos termos da lei e segundo os niveis estabelecidos no presente regulamento e os estabelecidos contratualmente

com os CEME.

Artigo 39.°

Meios de atendimento obrigatorios
1 - Os OPC e os CEME, dentro das respetivas competéncias, devem prestar um atendimento completo e eficaz no conjunto dos meios disponibilizados.

2 - Os OPC e os CEME, dentro das respetivas competéncias, devem disponibilizar um meio de atendimento por escrito e um meio de atendimento

telefonico ou equivalente que permita a comunicagdo imediata.

3 - Os OPC e os CEME devem disponibilizar um meio de contacto eletronico para recegdo de pedidos de informagéo e reclamagdes.

Artigo 40.°

Atendimento telefonico
1 - Ossistemas de atendimento telefénico devem ser dimensionados de modo a assegurar um atendimento eficaz.
2 - O atendimento telefonico dos OPC deve permitir a recegdo de comunicagdes de avarias.

3 - O atendimento teleféonico dos CEME deve permitir o atendimento comercial.

Artigo 41.°

Atendimento telefonico para comunicagdo de avarias

O atendimento telefonico para comunicagdo de avarias deve estar permanentemente disponivel e ndo ter custos para os UVE.

Seccdo 11

Indicadores de qualidade de servico

Artigo 42.°

Indicadores gerais

1- A EGME devera proceder, em cada ano civil, a caracteriza¢do da qualidade de servigo dos diversos pontos de carregamento, devendo para o efeito

determinar o conjunto de indicadores identificado no Manual de Procedimentos da EGME.

2 - A EGME devera enviar anualmente 8 ERSE a informag&o referida no numero anterior, até dia 15 de margo.
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Seccdo 111

Pedidos de informacio e reclamacdes

Artigo 43.°

Disposigdes gerais

1- Os OPC e os CEME devem responder a todas as reclamagdes e pedidos de informagdo que lhes sejam dirigidos, independentemente da forma de

apresentagao.

2 - Consideram-se reclamagdes as comunicagdes em que o reclamante considera ndo terem sido devidamente acautelados os seus direitos ou satisfeitas

as suas expetativas.

3 - Consideram-se pedidos de informagdo as comunicagdes em que se solicitam esclarecimentos e que impdem a necessidade de resposta, excluindo as

solicitagdes de servigos.

4 - Com excec¢do da modalidade de atendimento telefonico dos OPC, a recec¢@o de pedidos de informag@o e de reclamagdes deve ser assegurada em todas

as modalidades de atendimento previstas no presente regulamento.

5-  Os OPC e os CEME devem manter um registo auditavel do conteudo das reclamagdes apresentadas e das respetivas respostas, independentemente do

meio pelo qual foram apresentadas e respondidas.

6 - Caso a reclamagio ndo tenha sido integralmente decidida a favor das pretensdes do reclamante, a entidade que recebeu a reclamag@o deve informar

o reclamante relativamente ao seu direito de reclamagio junto da ERSE.

Artigo 44.°

Prazos de resposta a reclamagdes
1 - O CEME deve mencionar nos contratos celebrados com os UVE os prazos de resposta a reclamagdes a que se comprometem.

2 - Na impossibilidade do cumprimento dos prazos definidos no niimero anterior, o reclamante deve ser informado, através de uma comunicagdo
intercalar, das diligéncias efetuadas, bem como dos factos que impossibilitaram a resposta no prazo estabelecido, indicando o prazo expectavel de resposta

e, sempre que possivel, uma pessoa para contacto.

Secc¢do IV
Informacgiio 3 ERSE

Artigo 45.°

Recolha e registo de informagéo

1 - OsOPC e os CEME devem instalar e manter operacionais e auditaveis os sistemas de registo necessarios a verificagdo do cumprimento das obrigagdes

de qualidade de servigo nas matérias que lhes sdo aplicaveis.

2 - As entidades referidas no niimero anterior devem recolher e registar, bem como manter acessivel durante um periodo minimo de cinco anos, a

informacg@o sobre qualidade de servigo necessaria a verificagdo do cumprimento das obrigagdes que lhes sdo aplicaveis.

Artigo 46.°
Envio de informagdo a ERSE
Os OPC ¢ os CEME devem enviar anualmente a8 ERSE a informag¢ao quantitativa e qualitativa que permita a verificagdo do cumprimento das obriga¢des

de qualidade de servigo que lhes sejam aplicaveis.
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Capitulo VIII

Resolucio de conflitos

Artigo 47.°

Disposi¢des gerais

1 - Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade com quem se relacionam contratual ou comercialmente, sempre que considerem que

os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em violagdo do disposto no presente regulamento e na demais legislagdo aplicavel.

2 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais, nos termos da lei, se ndo for obtida por parte da entidade reclamada com a qual se
relacionam uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma néo resolver satisfatoriamente a reclamagio apresentada, os interessados podem solicitar

a sua apreciagdo pela ERSE, individualmente ou através de uma entidade representativa dos seus interesses.

3 - Aintervencdo da ERSE deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram a reclamacao e apresentando todos os elementos de prova

de que disponha.

4 - A ERSE promove a resolugio de conflitos através da mediagdo, conciliagdo e arbitragem voluntaria.

Artigo 48.°

Arbitragem voluntaria

1- Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual previsto no presente regulamento podem ser resolvidos através do recurso a

sistemas de arbitragem voluntaria.

2 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, as entidades que intervém no relacionamento comercial no ambito da rede de mobilidade elétrica podem
propor aos UVE a inclusdo no respetivo contrato de uma clausula compromisséria para a resolu¢do dos conflitos que resultem do cumprimento de tais

contratos.

3 - Para efeitos do disposto no n° 1 -, a ERSE pode promover, no quadro das suas competéncias especificas, a criagdo de centros de arbitragem.

Artigo 49.°

Mediagdo e conciliagdo de conflitos

1 - A mediagdo e a conciliagdo sdo procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos, com caracter voluntério, cujas decisdes sdo da responsabilidade

das partes em conflito, na medida em que a solugéo para o conflito concreto ndo é imposta pela ERSE.

2 - Através da mediagdo e da conciliagdo, a ERSE pode, respetivamente, recomendar a resolugao do conflito e sugerir as partes que encontrem de comum

acordo uma solugdo para o conflito.

3 - Aintervencdo da ERSE através dos procedimentos descritos no presente artigo ndo suspende os prazos de recurso as instancias judiciais e outras que

se mostrem competentes.
Capitulo IX

Disposicdes finais e transitérias

Artigo 50.°

San¢des Administrativas

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual a que houver lugar, a infracdo ao disposto no presente regulamento ¢ cominada nos termos do

regime sancionatorio aplicavel.



Didrio da Repiiblica, 2.° série — N.° 249 — 22 de dezembro de 2015 37143

Artigo 51.°

Pareceres interpretativos
1 - As entidades que integram a rede de mobilidade elétrica podem solicitar 8 ERSE pareceres interpretativos sobre a aplicagdo do presente regulamento.
2 - Os pareceres emitidos nos termos do niimero anterior ndo tém caracter vinculativo.

3 - Asentidades que solicitarem os pareceres ndo estdo obrigadas a acatar as diretrizes previstas nos mesmos, todavia tal circunstancia sera tida em conta

no julgamento de peti¢des, queixas ou denuncias, quando estejam em causa matérias abrangidas pelos pareceres.

4 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a prestacdo de informagdes referentes a aplicagdo do presente regulamento as entidades interessadas,

designadamente aos UVE.

Artigo 52.°

Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente regulamento que ndo sejam por este regulamente especificamente regulados aplicam-se as

disposigdes do Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 53.°
Forma dos atos da ERSE

1 - Os atos da ERSE com efeitos e abrangéncia externos assumem a forma de regulamento, diretiva, recomendagio e parecer.
2 - Adeliberagdo da ERSE que aprova o presente regulamento reveste a forma de regulamento.
3 - Adeliberagdo da ERSE que aprova os documentos complementares e as propostas previstas no presente regulamento reveste a forma de diretiva.

4 - Asrecomendagdes da ERSE e os pareceres interpretativos da ERSE, revestem, respetivamente, a forma de recomendacg@o e a forma de parecer.

Artigo 54.°

Fiscalizagdo e aplicagdo do regulamento
1 - A fiscaliza¢o e a aplicagdo do cumprimento do disposto no presente Regulamento é da competéncia da ERSE.

2 - Sempre que considere necessario, a ERSE pode solicitar as entidades abrangidas pelo ambito de aplicagdo do presente regulamento a realizagio de

auditorias, determinando o seu contetido, termos de referéncia e critérios de selegdo das entidades responsaveis pela realiza¢do das mesmas.

3 - No ambito da fiscalizagdo deste Regulamento, a ERSE goza das prerrogativas que lhe sdo conferidas pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril
alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, bem como pelo Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2014, de
11 de junho.

Artigo 55.°

Disposig¢des transitorias
1- Astarifas a aplicar com a entrada em vigor do presente Regulamento sdo aprovadas e publicadas em diretiva da ERSE.

2 - A aplicagdo do Artigo 21.° carece do envio pela EGME a ERSE da informagao para efeitos de célculo das tarifas, designadamente a constante dos
Artigos 31.° e 32.°, a vigorar no primeiro ano com uma antecedéncia minima de 180 dias, em relagdo a data em que se prevé a entrada em vigor das referidas

tarifas.
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3 - Até aaprovagdo das tarifas nos termos previstos no presente Regulamento, os valores da tarifa da EGME aplicaveis aos CEME, aos OPC e aos DPC,

nos termos e para efeitos do Artigo 22.°, n.° 1, al. a) e b), sdo de zero euros.

4 - As tarifas referidas no numero anterior mantém-se em vigor até a publica¢@o de novas tarifas pela ERSE, nos termos estipulados pelo n.° 2 do presente

artigo e demais disposi¢des aplicaveis do presente Regulamento.

5- A produgdo de efeitos dos Artigos 10.° a 14.°,37.°a 41.°, 43.° e 44.° fica condicionada ao envio pela EGME a ERSE, de informag@o no sentido que

aquela verificou, de forma articulada com a DGEG, estarem reunidas as condi¢des técnicas e procedimentais necessarias a aplicacdo daquelas disposi¢des.

6 - A informacdo a que se refere o numero anterior, apta a verificacdo da condig@o, é publicitada pela ERSE através da sua pagina na internet.

7 - Até que estejam reunidas as condi¢des técnicas e procedimentais referidas no n.° 5, transitoriamente, os procedimentos de acesso dos UVE a rede da

mobilidade elétrica atualmente aplicados devem ser disponibilizados pela EGME aos interessados.

Artigo 56.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

ISCTE — INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

Despacho n.° 15381/2015
Alteragdo de Ciclo de Estudos

Doutoramento em Ciéncias da Complexidade

O Conselho Cientifico do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa
em regime de associagdo com a Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Lisboa, nos termos das disposi¢des legais em vigor, nomeadamente
o Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco de 2006, alterado pelos
Decretos-Leis n.” 107/2008, de 25 de junho, 230/2009, de 14 de se-
tembro e 115/2013, de 7 de agosto, aprovou a alteracdo ao ciclo de
estudos conducente a atribui¢do do grau de doutor em Ciéncias da
Complexidade que a seguir se publicam. Esta alteragao foi registada
na Direcdo-Geral do Ensino Superior em 3 de julho de 2015 com o
n.° R/A-Ef 1009/2011/ALO1.

Artigo 1.°
Alteracdo do plano de estudos

O ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa em regime de associagéo
com a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa alteram o plano
de estudos do ciclo de estudos conducente a atribui¢do do grau de doutor
em Ciéncias da Complexidade, para o plano de estudos constante do
anexo I a este despacho, do qual faz parte integrante.

Artigo 2.°
Regime de transi¢cio
Os estudantes que frequentam o plano de estudos aprovado pelo
Despacho n.° 9318/2011, publicado no Didrio da Repuiblica, 2.* série,
n.° 143, de 27 de julho de 2011, sdo integrados no plano de estudos fi-
xado neste despacho de acordo com as regras aprovadas pelo Conselho

Cientifico em 26 de fevereiro de 2015, e constantes do anexo II a este
despacho, do qual faz parte integrante.

Artigo 3.°
Aplicacio

Esta alteragdo do plano de estudos produz efeitos a partir do ano
letivo 2015/2016.

16 de novembro de 2015.—O Reitor do ISCTE-IUL, Luis Antero
Reto.

209197327

ANEXO 1
Estrutura curricular e plano de estudos

Doutoramento em Ciéncias da Complexidade
(PhD in Complexity Sciences)

Ciclo de estudos: Ciéncias da Complexidade (Complexity Sciences).

Grau ou diploma: Doutor.

Area cientifica predominante do curso: Informética Aplicada.

Numero de créditos, segundo o sistema europeu de transferéncia de
créditos, necessario a obtengdo do grau ou diploma:180 ECTS.

Duragao normal do curso: 3 anos (6 semestres).

Opcdes, ramos, ou outras formas de organizagdo de percursos alter-
nativos em que o curso se estruture (se aplicavel): Nao se aplica.

Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a obtengdo
do grau ou diploma:

Estrutura curricular do Doutoramento em Ciéncias
da Complexidade

Créditos
Area cientifica Sigla
Obrigatorios Optativos
Informatica Aplicada . . ... ... 1Ap 168 -
Nao especificada ........... n.e. - 12
Total. . ... ... 168 12
Observacdes

Aos estudantes que obtenham aproveitamento no 1.° ano do ciclo de
estudos conducente ao grau de doutor em Ciéncias da Complexidade,
correspondente a 60 créditos ¢ atribuido um Diploma de Estudos Avanca-
dos em Ciéncias da Complexidade (Third Cycle Advanced Postgraduate
Diploma in Complexity Sciences).



