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Unidade curricular Area de educacio ¢ f . Componente Ano Duraci Horas Das quais | Outras horas d Holr)aslh Crédi
40 ¢ lormagao de formagéo curricular uragao de contacto | de aplicagdo | de trabalho ¢ ::iafs 0 reditos

(03] )] ®) “) ©) (6) (M ®) 9FO)*®) (10)

Matematica e Estatistica . ... ... 461 — Matematica. . . . .. .. Técnica. ....... 1.°ano | Semestral . . .. 60 50 100 160 6

Sociologia da Empresa. . ....... 312 — Sociologia e Outros | Técnica. ... .... 1.°ano | Semestral . . .. 60 35 100 160 6

Estudos.
Técnicas Administrativas e de | 346 — Secretariado e Traba- | Técnica. .. ... .. 1.°ano | Semestral . . .. 60 45 100 160 6
Atendimento. lho Administrativo.

Comportamento do Consumidor e | 342 — Marketing e Publicidade | Técnica. . . .. ... 2°ano | Semestral . . .. 60 35 100 160 6
Marketing Relacional. )

Folhade Calculo ............. 482 — Informatica na Otica | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . . 30 25 50 80 3

do Utilizador.

Gestdo de Compras e Stocks . ... | 341 — Comércio . ........ Técnica. ....... 2.%ano | Semestral .. .. 60 30 100 160 6

Logistica e Distribuigdo. .. ..... 341 — Comércio . ........ Técnica. ....... 2.%ano | Semestral .. .. 30 10 50 80 3

Marketing Digital e Técnicas de | 342 — Marketing e Publicidade | Técnica. . . .. ... 2°ano | Semestral . . .. 60 45 100 160 6

Venda.
Negociagao. ..........oovven 341 — Comércio .. ....... Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . .. 60 50 100 160 6
Estagio..................... 341 — Comércio . ........ Em contexto de | 2.°ano | Semestral . ... 800 800 30
trabalho.
Total......... 900 505 2300 3200 120

Na coluna (2) indica-se a area de educago e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicacdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transferand Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagéo de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 14106/2015

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de
18 de marco, que, por despacho de 9 de outubro de 2014 do diretor-geral
do Ensino Superior, proferido ao abrigo do n.° 1 do referido artigo do
mesmo diploma legal, foi registada, nos termos do anexo ao presente
aviso, que dele faz parte integrante, a criagao do curso técnico superior
profissional de Gestdo de Vendas e Espacos Comerciais pela Escola
Superior de Tecnologia e Gestao de Felgueiras Instituto do Politécnico
do Porto.

16 de novembro de 2015. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior
Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Tecnologia e
Gestao de Felgueiras
2 — Curso técnico superior profissional

T056 — Gestdo de Vendas e Espagos Comerciais

3 — Numero de registo
R/Cr 68/2014

4 — Area de educagdo e formagio

341 — Comércio

5 — Perfil profissional

5.1 — Descrigao geral

Planear, organizar, coordenar e controlar as diferentes atividades que
compdem a operagao de venda.

5.2 — Atividades principais

a) Recolher informagao necessaria a previsdo e ao planeamento das
atividades comerciais, de venda, entrega e cobranga;

b) Gerir e controlar as atividades de entrega de produtos, custos, as
relagdes com servigos de entrega, reclamagdo ou servigo ao cliente;
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¢) Gerir a informagdo de e para o cliente, a sua difusdo e tradugdo
em eficiéncia de servigo e satisfagdo do cliente, bem como a utilizagdo
tecnologias subjacentes as operagdes comerciais;

d) Gerir espagos para promover maior numero de vendas, assim como
processos de venda;

e) Planear, organizar e controlar as equipas de trabalho e avaliar
relatorios sobre as diferentes situagdes;

/) Supervisionar a utilizagdo de instrumentos de prospegdo, métodos
e técnicas de pesquisa;

2) Orientar o fecho da venda, através da identificagao dos sinais de
compra e do conhecimento de algumas das técnicas de fecho.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes sobre o mercado e os seus atores;

b) Conhecimentos especializados sobre as necessidades dos consu-
midores;

¢) Conhecimentos especializados sobre formas de suprir as necessi-
dades do mercado;

d) Conhecimentos abrangentes sobre as tendéncias de mercado;

e) Conhecimentos especializados sobre os varios perfis de nego-
ciador;

/) Conhecimentos especializados sobre a interpretagio de informagdes
e relatorios;

2) Conhecimentos especializados sobre o funcionamento e utilizagdo
dos softwares de analise de dados e de gestdo dos clientes;

h) Conhecimentos abrangentes sobre situagdes problematicas ao nivel
do direito laboral, comercial ¢ do consumo.

6.2 — Aptidoes

a) Gerir equipas de vendas orientadas para os resultados;

b) Conceber, executar e interpretar quadros e graficos;

¢) Analisar, organizar, avaliar e acompanhar a prospecao;

d) Dinamizar uma rede de vendas e de negociar em contextos ad-
Versos;

e) Conceber e planear um sistema de permanente selecdo de infor-
magao sobre produtos substitutos e concorréncia;

/) Avaliar, supervisionar e controlar as atividades justificando os
eventuais desvios;

2) Efetuar comunicagdes orais com apoio de suportes diversificados
de apresentagdo de informagao;
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h) Controlar o negdcio propondo a redefini¢ao das orientagdes comer-

ciais em fung¢do dos resultados, da satisfa¢do dos clientes ¢ das altera¢des Area de educagio ¢ formagdio Créditos d% do éq:al

do ambiente externo da empresa. © creditos
6.3 — Atitudes 380 — DII€ItO . ..o 6 5
a) Demonstrar habitos e métodos de trabalho; 862 — Seguranga e Higiene no Trabalho ...... 4,5 4
b) Demonstrar capacidade de compreensio, de expressao, persuasio 461 — Matematica. ....................... 4,5 4

e de relacionamento com clientes, fornecedores ¢ restantes atores do 312 — Sgc1olog1a e outros estudos . .......... 45 4

mercado; 223 — Lingua e Literatura Materna . ......... 4,5 4
¢) Demonstrar capacidade de adaptagdo da linguagem as caracteris- 222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . .. 4,5 4

ticas dos interlocutores; . . Total............... 120 100
d) Demonstrar capacidades para motivar as equipas de vendas para

os resultados desejados;

) Demonstrar autonomia e espirito critico; . o 8 — Area relevante para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.° do
i :f) Den}onstrar capacidade de iniciativa, espirito criativo e abertura Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de marco)
a inovagéo;

2) Demonstrar capacidades de lideranca intervindo de forma cons- Portugués
trutiva; . . . : .
h) Demonstrar capacidade de estruturar respostas escritas com cor- 9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos

rec¢do formal e de contetdo;
i) Demonstrar capacidade de se relacionar com os outros evidenciando Nimero méximo | Némero méximo

disponibilidade € respeito pelas particularidades de cada um. Localidade Instalagdes para cada admissdo |de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo

7 — Estrutura curricular

Amarante | Instituto Empresarial do 20 40
Area de educagio e formagdo Créditos ;/; gfég;:gls Tamega.
10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
341 — COm@rCio . ..o vvvvee e 59,5 49 2014-2015
342 — Marketing e Publicidade ............. 23 20
481 — Ciéncias Informaticas. . .............. 9 8 11 — Plano de estudos
. . x - - Componente Ano - Horas Das quais | Outras horas Horas 1
Unidade curricular Area de educagio e formagao de formagdo curricular Duragéo de contacto | de aplicagio | de trabalho de trabalho | Créditos
totais
0 @ (€)) @ ©) (©) 0 ® ©=©*®) | (10
LingualInglesa............ 222 — Linguas e Literaturas Es- | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral 80 40 120 4,5
trangeiras.
Lingua Portuguesa. . ....... 223 — Lingua e Literatura Ma- | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral 80 40 120 45
terna.
Matematica. . ............. 461 — Matematica. . ......... Geral ¢ cientifica | 1.° ano | Semestral 80 40 120 4,5
Psicossociologia das Organi- | 312 — Sociologia e outros estu- | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral 80 40 120 4,5
zagdes. dos.
Aplicagdes Informaticas de | 481 — Ciéncias Informaticas. .. | Técnica. ...... 1.° ano | Semestral 50 50 25 75 3
Folha de Calculo.
Aplicagdes Informaticas de | 481 — Ciéncias Informaticas. . . | Técnica. .. .... 1.° ano | Semestral 50 50 25 75 3
Processamento de Texto.
Comércio Digital . ......... 341 — Comércio . ........... Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral | 100 70 50 150 6
Gestdo de Vendas. . ........ 341 — Coméreio ............ Técnica. .. .... 1.° ano | Semestral 100 70 50 150 6
Marketing. . .............. 342 — Marketing e Publicidade | Técnica. . . . ... 1.° ano | Semestral 100 70 50 150 6
Negociagdo. . ............. 341 — Comércio . ........... Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral | 100 70 50 150 6
Nogoes Fundamentais de Di- | 380 — Direito .............. Técnica. ... ... 1.°ano | Semestral | 100 70 50 150 6
reito.
Técnicas de Promogdo e Mer- | 342 — Marketing e Publicidade | Técnica. . . .. .. 1.°ano | Semestral | 100 70 50 150 6
chandising.
Higiene, Seguranca e Qualidade | 862 — Seguranca e Higiene no | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral 80 40 120 45
no Trabalho. Trabalho.
Aplicagdes Informaticas de | 481 — Ciéncias Informaticas. .. | Técnica. .. .... 2.°ano | Semestral 50 50 25 75 3
Bases de Dados.
Gestdo da Distribui¢do e Lo- | 341 — Comércio ............ Técnica. . ..... 2.°ano | Semestral 100 70 50 150 6
gistica.
Marketing Relacional. . . . . .. 342 — Marketing e Publicidade | Técnica. . .. ... 2.°ano | Semestral 100 65 50 150 5,5
Marketing Setorial . .. ... ... 342 — Marketing e Publicidade | Técnica. . .. ... 2.°ano | Semestral | 100 65 50 150 5,5
Técnicas de Previso e Planea- | 341 — Comércio . ........... Técnica. . ..... 2.°ano | Semestral 100 65 50 150 5,5
mento.
Estagio.................. 341 — Comércio . ........... Em contexto de | 2.°ano | Semestral 750 750 30
trabalho.
Total. .. ..... 1550 835 1525 3075 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formacao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢io constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
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Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n. 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 14107/2015

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014,
de 18 de margo, que, por despacho de 3 de outubro de 2014 do diretor-
-geral do Ensino Superior, proferido ao abrigo do n.° 1 do referido
artigo do mesmo diploma legal, foi registada, nos termos do anexo ao
presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico
superior profissional de Automagao e Producao Industrial, pelo Instituto
Superior D. Dinis.

16 de novembro de 2015. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO

1 — Estabelecimento de ensino superior: Instituto Superior D. Dinis.

2 — Curso técnico superior profissional: T043 — Automacao e Pro-
dugdo Industrial.

3 — Numero de registo: R/Cr 52/2014.

4 — Area de educagdo e formagdo: 529 — Engenharia e Técnicas
Afins — Programas Nio Classificados Noutra Area de Formagao.

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigdo geral:

Conceber, implementar, coordenar e gerir os processos automaticos de
fabrico, nomeadamente implementar circuitos de comando baseados em
autdmatos programaveis, bem como assegurar o planeamento e controlo
dos fatores produtivos, contribuindo para a eficiéncia e competitividade
das organizagoes.

5.2 — Atividades principais:

a) Gerir métodos e processos de gestdo utilizando ferramentas in-
formaticas;

b) Gerir o processo produtivo em relagdo a modelagéo e maquinagao,
maquinas industriais e manutencdo industrial;

c¢) Elaborar o planeamento, programagao e controlo da produgéo;

d) Gerir processos de automagao industrial com base em metodo-
logias gerais;

e) Coordenar e gerir todas a componentes eletronicas direcionadas
para a industria;

/) Elaborar programas de automagio para a producéo industrial;

2) Gerir o controlo da qualidade;

h) Executar técnicas de resisténcia de materiais;

i) Executar célculos matematicos para a programacao de autdmatos.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos especializados em modela¢do e maquinacdo, ma-
quinas industriais, manutengao industrial, gestdo e produgéo industrial,
tecnologias avangadas, projeto de pecas;

b) Conhecimentos fundamentais de automagio;

¢) Conhecimentos fundamentais de gestdo da qualidade;

d) Conhecimentos abrangentes do enquadramento legal, normativo,
social e economico das atividades de Seguranga, Higiene e Saude no
trabalho;

e) Conhecimentos especializados de planeamento, programagao e
controlo da produgao;

f) Conhecimentos especializados de automagao industrial;

g) Conhecimentos especializados de eletronica;

h) Conhecimentos fundamentais de resisténcias de materiais;

i) Conhecimentos fundamentais de tecnologias de informagéo;

j) Conhecimentos fundamentais da lingua inglesa no contexto em-
presarial;

k) Conhecimentos profundos da lingua portuguesa;

/) Conhecimentos fundamentais de calculo matematico.

6.2 — Aptidoes:

a) Preparar e organizar toda a producdo industrial de uma empresa;

b) Instalar redes industriais de comunica¢@o na empresa ¢ na insta-
lagdo fabril;

¢) Projetar e montar quadros elétricos de equipamentos industriais,
recorrendo a eletrotecnia;
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d) Conceber, projetar, dimensionar e montar sistemas de controlo
de maquinas e equipamentos industriais ou simplesmente fazer a sua
manutencao e reparacao;

e) Implementar na empresa um sistema controlo da qualidade, cum-
prindo todas as regras exigidas pela seguranca, higiene e saide no
trabalho;

/) Utilizar ferramentas informaticas para elaboragdo de relatorios,
desenho de circuitos elétricos, hidraulicos e pneumaticos;

g) Programar a automagdo industrial com base em metodologias
gerais e especificas;

h) Apoiar diferentes sectores da produc@o (manutengio, organizagao,
controlo de qualidade);

i) Aplicar técnicas de comunicagio e negociagdo em lingua portuguesa
e estrangeira com clientes e parceiros nacionais ou estrangeiros;

J) Aplicar célculo matematico em fungdes de eletrotecnia e robodtica;

k) Colaborar no desenvolvimento de programas de planeamento e
controlo da produc@o e manutengao.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de adaptagdo ao meio social e economico
envolvente;

b) Demonstrar capacidade de adaptagdo a evolugdo dos procedimentos
e das tecnologias;

¢) Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa;

d) Demonstrar capacidade para estabelecer relagdes técnicas e funcio-
nais com areas adjacentes e complementares a sua area de trabalho;

e) Adaptar a linguagem as caracteristicas dos interlocutores;

) Demonstrar capacidade analitica e pensamento 16gico;

g) Demonstrar capacidade de gestdo do tempo;

h) Demonstrar iniciativa na obteng@o de solu¢des adequadas para a
resolugdo de problemas concretos;

i) Demonstrar capacidade de gestdo e organizagdo do trabalho;

j) Demonstrar autonomia na tomada de decisdes.

7 — Estrutura curricular:

Area de educagiio e formagio Créditos ;/; g:':é:joi:ﬁls

529 — Engenbharia e Técnicas Afins — Programas
Nao Classificados Noutra Area de Formagao 61 51
523 — Eletronica e Automagao.............. 17 14
481 — Ciéncias Informaticas. . . ............. 9 8
862 — Seguranga e Higiene no Trabalho ... ... 10 8
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . . 8 7
461 — Matematica. .. ..., 6 5

543 — Materiais (Industrias da Madeira, Cortica,
Papel, Plastico, Vidro e Outros). .. ......... 5 4
223 — Lingua e Literatura Materna . ......... 4 3
Total ............... 120 100

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de mar¢o):

Uma das seguintes areas:

Fisica;

Quimica;

Matematica.

9 — Localidades, instala¢des e nimero maximo de alunos:

Nimero maximo | Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Marinha Grande | ISDOM — Instituto Supe- 23 46

rior D. Dinis.




