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9 — Localidades, instalagdes ¢ nimero maximo de alunos

Numero maximo
de alunos inscritos
em simultaneo

Numero maximo
para cada admissdo
de novos alunos

Localidade Instalacdes

Castelo Branco .............. Escola Superior Agraria do Instituto Politécnico de Castelo Branco 20 40
10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministra¢ao do curso: 2014-2015
11 — Plano de estudos
) ) . Componente Ano Horas de Das quais | Outras | Horas de )
Unidade curricular Area de educagio e formagao de fi ponen icul Duragao tact de horas de | trabalho | Créditos
¢ formagao curricular contacto aplicagdo | trabalho totais
) ©) 3) @ ©) ©6) @) ®)  [O=OH®)| 10
Empreendedorismo . ....... 340 — Ciéncias Empresariais | Geral e cien- | 1.° ano | Semestral 60 75 135 5
tifica.
Estatistica e Informatica .... | 462 — Estatistica ........ Geral e cien- | 1.° ano | Semestral 60 75 135 5
tifica.
Higiene e Segurangano Trabalho | 862 — Seguranga e Higiene | Geral e cien- | 1.° ano | Semestral 60 75 135 5
no Trabalho. tifica.
Matematica Aplicada . ..... 461 — Matematica . ...... Geral e cien- | 1.° ano | Semestral 60 75 135 5
tifica.
Agricultura Geral e Mecanizagdo | 621 — Produgdo Agricola e | Técnica ... | 1.°ano | Semestral 60 42 34 94 35
Animal.
Anatomia e Fisiologia Animal | 640 — Ciéncias Veterinarias | Técnica ... | 1.°ano | Semestral 60 45 61 121 4,5
Introdugdo a Farmacologia .. | 640 — Ciéncias Veterinarias | Técnica ... | 1.°ano | Semestral 45 32 36 81 3
Maneio Reprodutivo de Espé- | 621 — Produgdo Agricola e | Técnica ... | 1.°ano | Semestral 45 32 22 67 2,5
cies Zootécnicas. Animal.
Pastagens e Forragens . ... .. 621 — Produgdo Agricola e | Técnica ... | 1.°ano | Semestral 60 45 62 122 4,5
Animal.
Principios de Geomatica . ... | 443 — Ciéncias da Terra ... | Técnica ... | 1.°ano | Semestral 60 45 48 108 4
Produgdo de Monogastricos . .. | 621 — Produgdo Agricola e | Técnica ... | 1.°ano | Semestral 75 50 60 135 5
Animal.
Profilaxia das Doengas Animais | 640 — Ciéncias Veterinarias | Técnica ... | 1.°ano | Semestral 60 45 64 124 4,5
Quimica................. 442 — Quimica .......... Técnica ... | 1.°ano | Semestral 60 40 62 122 4.5
Solos, Fertilidade e Fertilizagdo | 621 — Produg@o Agricola e | Técnica ... | 1.°ano | Semestral 75 50 33 108 4
Animal.
Técnicas de Comunicagdo ... | 319 — Ciéncias Sociais ¢ do | Geral e cien- | 2.° ano | Semestral 60 75 135 5
Comportamento — Pro- tifica.
gramas Nao Classificados
Noutra Area de Formagao.
Comportamento ¢ Bem-Estar | 640 — Ciéncias Veterinarias | Técnica ... |2.°ano | Semestral 45 30 63 108 4
Animal.
Gesto de Empresa Agricola . .. | 340 — Ciéncias Empresariais | Técnica ... |2.°ano | Semestral 60 45 48 108 4
Instalagdes e Equipamentos ... | 621 — Produgdo Agricola e | Técnica ... |2.°ano | Semestral 60 45 61 121 4,5
Animal.
Maneio Alimentar de Espécies | 621 — Producdo Agricola e | Técnica ... |2.°ano | Semestral 60 45 35 95 3,5
Zootécnicas. Animal.
Produgdo de Ruminantes . ... | 621 — Produgdo Agricola e | Técnica ... |2.°ano | Semestral 75 55 59 134 5
Animal.
Técnicas de Enfermagem Ve- | 640 — Ciéncias Veterinarias | Técnica ... |2.°ano | Semestral 60 45 48 108 4
terinaria.
Estagio.................. 621 — Produg@o Agricola e | Em contexto | 2.° ano | Semestral 810 810 30
Animal. de trabalho
Total | 1260 691 1981 3241 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacédo e formagdo de acordo com a Portaria n.® 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢@o constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o Furopean Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Aviso n.° 14098/2015

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de
18 de marco, que, por despacho de 9 de outubro de 2014 do diretor-geral
do Ensino Superior, proferido ao abrigo do n.° 1 do referido artigo do
mesmo diploma legal, foi registada, nos termos do anexo ao presente
aviso, que dele faz parte integrante, a criagcdo do curso técnico superior

ANEXO

209110542

1 — Estabelecimento de ensino superior: ISLA — Instituto Politéc-
nico de Gestao e Tecnologia — Escola Superior de Gestao
2 — Curso técnico superior profissional: T057 — Turismo e Infor-
magdo Turistica
3 — Numero de registo: R/Cr 69/2014

4 — Area de educagao e formagao: 812 — Turismo e Lazer

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigao geral:

Desenvolver e dinamizar o turismo sustentavel e de qualidade em
Portugal. Promover o turismo em Portugal e prestar todo o tipo de in-

profissional de Turismo e Informagao Turistica pela Escola Superior de
Gestdo do ISLA — Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia.

12 de novembro de 2015. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.
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formagao turistica, coordenar e gerir servigos e atividades em entidades
e empresas turisticas.
5.2 — Atividades principais:

@) Coordenar servigos de agéncias de viagens e de operadores turisticos;

b) Coordenar o atendimento e acolhimentos ao visitante, prestando
informacgao nas linguas portuguesa, inglesa e francesa;

¢) Elaborar itinerarios turisticos;

d) Elaborar pacotes turisticos;

e) Elaborar brochuras turisticas;

/) Efetuar reservas de servigos turisticos;

2) Guiar visitas a locais e a monumentos turisticos, em lingua por-
tuguesa e inglesa;

h) Coordenar eventos turisticos e atividades de animagao;

i) Elaborar estratégias de marketing e de promogdo dos recursos
turisticos de Portugal;

) Elaborar estudos estatisticos;

k) Gerir relagdes e conflitos com recurso a legislagio turistica em vigor;

) Elaborar estudos e estratégias com vista a sustentabilidade do
turismo;

m) Gerir a informagao turistica e os diversos publicos-alvo;

n) Gerir as questdes ligadas a seguranca, higiene e satide no trabalho
nas atividades indoor e outdoor.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos fundamentais de lingua e cultura portuguesa;

b) Conhecimentos especializados de lingua inglesa;

¢) Conhecimentos fundamentais da terminologia de turismo mais
importante na lingua francesa;

d) Conhecimentos fundamentais de legislag@o turistica;

e) Conhecimentos especializados de historia de Portugal;

/) Conhecimentos especializados de histéria da arte;

g) Conhecimentos especializados de patrimoénio material e imaterial
portugués;

h) Conhecimentos especializados de etnografia portuguesa;

i) Conhecimentos fundamentais do fenémeno turistico em Portugal
e no Mundo;

J) Conhecimentos fundamentais da relagdo entre turismo e ambiente;

k) Conhecimentos fundamentais de turismo sustentavel;

/) Conhecimentos especializados de técnicas de marketing e de pro-
mocao turistica;

m) Conhecimentos fundamentais de gestdo e de organizagdo de em-
presas;

n) Conhecimentos fundamentais de informatica na o6tica do utilizador;

0) Conhecimentos fundamentais de seguranga, higiene e satde no
trabalho;

p) Conhecimentos especializados de planeamento e de organizacdo
de eventos;

q) Conhecimentos especializados em técnicas de animago socio-
cultural e turistica;

r) Conhecimentos especializados da atividade dos operadores turis-
ticos e agentes de viagens;

s) Conhecimentos especializados de sistemas informaticos de reservas
(Galileo);

) Conhecimentos especializados de técnicas de guia-intérprete e
correio de turismo;

u) Conhecimentos fundamentais de calculo computacional;

v) Conhecimentos fundamentais de turismo online (sites, reservas);

w) Conhecimentos especializados de itinerarios turisticos (principais
rotas e circuitos em Portugal);

x) Conhecimentos fundamentais de metodologia e técnicas de elabo-
racdo e apresentagao de projetos;

y) Conhecimentos especializados de pratica em contexto de trabalho.

6.2 — Aptidoes:

a) Identificar os principais recursos turisticos de Portugal;

b) Planear e conceber itinerarios turisticos criativos;

¢) Aplicar a lingua portuguesa, inglesa e francesa na rececdo e no
acolhimento dos visitantes;
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d) Aplicar a lingua portuguesa e inglesa na execucao de visitas guiadas;

e) Dinamizar o patriménio portugués;

f) Analisar informagao sobre destinos turisticos e respetivos recursos;

2) Aplicar técnicas de negociacdo em diferentes situagdes organi-
zacionais;

h) Preparar e gerir reunides e outros encontros em entidades e em-
presas turisticas;

i) Conceber eventos turisticos e atividades de animagéo;

J) Aplicar técnicas de calculo;

k) Conceber pacotes turisticos;

[) Criar campanhas de marketing e de promogao de destinos e recursos
turisticos;

m) Aplicar e dinamizar praticas de segurancga, higiene e saude no
trabalho, nas entidades e atividades de indoor e outdoor;

n) Aplicar a legislagdo turistica em vigor aos projetos e casos concretos;

0) Avaliar os cuidados a ter para a protegdo e preservacdo ambiental
e conceber solugdes criativas;

p) Propor aos visitantes destinos e tipologias turisticas que corres-
pondam as suas motivagdes;

q) Preparar percursos e informagao sobre os destinos;

r) Identificar a origem e a natureza do fendmeno turistico;

s) Aplicar técnicas de reservas de servigos turisticos.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de iniciativa e de motivacdo no desenvol-
vimento das tarefas;

b) Adaptar os conhecimentos adquiridos as diversas situagdes;

¢) Demonstrar criatividade e inovagao no planeamento, concegdo e
execugdo das atividades;

d) Demonstrar autonomia no desenvolvimento do seu trabalho e na
tomada de decisoes;

e) Demonstrar capacidades de promogao e venda;

f) Demonstrar espirito empreendedor;

2) Demonstrar capacidade de lideranga;

h) Demonstrar capacidade de resolver imprevistos;

i) Demonstrar capacidade de sintese e espirito critico;

j) Demonstrar responsabilidade e capacidade de organizacao;

k) Demonstrar corregdo e respeito pelos principios de ética profis-
sional.

7 — Estrutura curricular:

Area de educacio e formagdo Créditos dO/eD ‘ci;)étdci’gls

812 —TurismoeLazer.................... 70 58
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . . 14 12
225 — Historia e Arqueologia. . ............. 8 7
223 — Lingua e Literatura Materna . ......... 4 3
462 — Estatistica. .............. ... 4 3
211 —Belas-Artes. . ... 3 3
312 — Sociologia e Outros Estudos .......... 3 3
342 — Marketing e Publicidade ............. 3 3
347 — Enquadramento na Organizagao/Empresa 3 3
380 —Direito . ... 3 3
862 — Seguranga e Higiene no Trabalho ... ... 3 3
482 — Informatica na Otica do Utilizador . . . .. 2 2

Total . ............... 120 100

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)

Duas das seguintes:
Portugués

Historia

Inglés

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos

Numero méaximo Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissdo de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Vila Nova de Gaia . ... | ISLA — Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia — Escola Superior de Tec- 20 40
nologia
Penafiel ............ Incubadora do Tamegae Sousa. ... ......ooiiniiniinenennannn. 20 40

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragao do curso 2014-2015



11 — Plano de estudos

Unidade curricular Area de educagio e formagio Componente de formagao Ano curricular Duragéo de l:c?;?:cto d?:;&?;go %gt:ra:b};?ﬁzs de traga(i:la()stotais Créditos
) @) 3) Q) ©) (6) @) ®) 9) = (6)+8) (10)
Gestao das Organizagdes .. ........... 347 — Enquadramento na Organizagao/ | Geral e cientifica . . . .. 1.°ano. ... | Trimestral. . . 25 50 75 3
Empresa.
Lingua e Cultura Portuguesa . . ........ 223 — Lingua e Literatura Materna . . . .. Geral e cientifica . . . .. 1.°ano. ... |Semestral . .. 50 50 100 4
Lingualnglesa..................... 222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras | Geral e cientifica . . . .. 1.°ano. ... | Semestral . . . 50 50 100 4
Métodos Quantitativos. ... ........... 462 — Estatistica. ................... Geral e cientifica . . . .. 1.°ano. ... | Trimestral. . . 50 50 100 4
Segurancga, Higiene e Satde no Trabalho | 862 — Seguranga e Higiene no Trabalho. . . | Geral e cientifica . . . .. 1.°ano. ... | Trimestral. . . 25 50 75 3
HistériadaArte . ................... 211 —Belas-Artes. . ................. Técnica............. 1.°ano. . .. | Trimestral. . . 25 10 50 75 3
Historia de Portugal . . ............... 225 — Historia e Arqueologia. . ........ Técnica............. 1.°ano. ... | Semestral . .. 50 35 50 100 4
Introdugdo ao Turismo. .............. 812 — Turismoe Lazer............... Técnica............. 1.°ano. ... | Semestral . . . 50 35 75 125 5
Legislagao Turistica................. 380 —Direito .. ... Técnica............. 1.°ano. ... | Trimestral. . . 25 15 50 75 3
Lingua Francesa. ................... 222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras | Técnica............. 1.°ano. ... | Semestral . .. 50 30 75 125 5
Lingualnglesall ................... 222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras | Técnica............. 1.°ano. ... | Semestral . .. 50 30 75 125 5
Organizacdo de Eventos e Animagdo Tu- | 812 — Turismoe Lazer............... Técnica............. 1.°ano. ... | Semestral . . . 50 40 50 100 4
ristica.
Sistemas Informaticos de Reservas . . . .. 812 — Turismoe Lazer............... Técnica............. 1.°ano. ... |Semestral . .. 50 50 50 100 4
Técnicas de Operadores Turisticos . . ... 812 —Turismoe Lazer............... Técnica............. 1.°ano. ... | Trimestral. . . 25 10 75 100 4
Tecnologias de Informagdo e Comunica- | 482 — Informatica na Otica do Utilizador |Técnica............. 1.°ano. ... | Trimestral. . . 25 20 25 50 2
cao.

Turismo e Ambiente. . . .............. 812 — Turismoe Lazer............... Técnica............. 1.°ano. . .. | Trimestral. . . 25 15 50 75 3
Etnografia. . ....................... 312 — Sociologia e Outros Estudos . . . .. Técnica............. 2.°ano. ... |Semestral . .. 25 15 50 75 3
Gastronomia e Vinhos . .............. 812 — Turismoe Lazer............... Técnica............. 2.°ano. ... | Trimestral. . . 25 20 25 50 2
Itinerarios Turisticos ................ 812 — Turismo e Lazer............... Técnica. ............ 2.%ano. ... |Semestral . .. 50 40 75 125 5
Marketing e Promog8o. . ............. 342 — Marketing e Publicidade . ....... Técnica. .. .......... 2.°ano. ... | Trimestral. . . 25 20 50 75 3
Patriménio . ........... ... ... ...... 225 — Historia e Arqueologia. . ........ Técnica. .. .......... 2.°ano. ... | Semestral . .. 50 30 50 100 4
Projeto Integrado de Turismo. . ........ 812 — Turismoe Lazer............... Técnica............. 2.°ano. ... | Trimestral. .. 25 20 125 150 6
Técnicas de Guia e de Correio de Turismo | 812 — Turismo e Lazer............... Técnica............. 2.°ano. ... |Semestral . .. 50 40 75 125 5
Turismo Online .................... 812 — Turismoe Lazer............... Técnica............. 2.°ano. ... | Trimestral. . . 25 20 25 50 2
Estagio......coooviiii i 812 — Turismoe Lazer............... Em contexto de trabalho |2.°ano. ... | Semestral . . . 750 750 30
Total. . . 900 495 2100 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacdo e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.® 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-
-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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