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Presidéncia do Consclho'
Rectificagdes:

Ao Decreto-Lei n.° 49 399, que procede & revisdo da Lei
n.° 2073, que promulga dlsposu;ﬁes relativas so exercicio
da industria hoteleira e similares.

Decreto n.° 61/70:
Promulga o Regulamento da Industria Hoteleira e Similar.

e et

PRESIDENCIA DO CONSELHO
Secretaria-Geral

Tendo sido publicado com inexactidio mo Didrio do
Gaverno, 1.* série, n.° 275, de 24 de Novembro de 1969,
pela Presidéncia do Conselho, Secretaria de Estado da
Informagdo e Turismo, o Decreto-Lei n.° 49 899, deter-
mino que se facam as seguintes rectificagdes:

No artigo 18.°, n.° 1, onde se 1é:

Gupo 1 — Re@tauratnte,

deve ler-se:
Grupo 1 — Restaurantes;
No artigo 20.°, n.° 1, onde se 18:
S6 os estabelecimentos incluidos nos grupos 1 e
3.
deve ler-se:

S6 os estabelemmentos class1ﬁcados nos grupos 1
a 3.

!

No artigo 33.°, n.° 1, onde se lé:
. e a estabelecimentos similares de 8.* e 4.% ca-
tegorias . . .
deve ler-se:

. e a estabelecimentos similares de 2. e 8.* ca-
tegorias .

Presidéncia do Conselho, 24 de Fevereiro de 1970, —
O Presidente do Conselho, Marcello Caetano.

SECRETARIA DE ESTADO DA INFORMACAD E TURISMO

Decreto n.° 61/70

Para efeitos do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 49 899, de 24 de Novembro de 1969, que procédeu
4 revisio da Lei n.° 2073, h4 que publicar nesta data
o Regulamento da Industria Hoteleira e Similar.

Nestes termos:

Usando da faculdade conferida pelo n.° 3.° do ar-
tigo 109.° da Constituiciio, o Governo decreta e eu pro-
mulgo o seguinte:

REGULAMENTO DA INDGSTRIA HOTELEIRA E SlMILAB
/ CAPITULO I |
Da instalagdo dos estabelecimentos
SECGX0 I

Da competéncia

[y

Artigo 1. — 1. Os processos respeitantes & instalacéo,
classificacfio, disciplina e funcionamento dos estabeleci-
mentos hoteleiros e similares de interesse para o turismo
serdio. organizados pela Direcgéio-Geral do Turismo ou
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pelas demais entidades a que se referem os artigos 7.°,
32.° e 83.° do Decreto-Lei n.° 49 399, de 24 de Novem-

bro de 1969, de harmonia com o~ disposto nesse diploma -

e no presente Regulamento.

2. Na apreciaco dos empreend1mentos referidos mo '

numero anterior, a Direccdo-Geral do Turismo e demais
entidades tomarfo sempre em consideracio os planos
gerais de aproveitamento turistico do Pafs e de cada
regiio em particular, aprovados pela Secretaria de Estado
da Informagdo e Turismo.

SECGAO II
Da declaragio de ou sem interesse para o turismo

Art. 2.°—1. Para poder instalar-se um estabelecimento
hoteleiro ou similar deverd, em primeiro lugar, requerer-
-se que o empreendimento seja declarado de ou sem
interesse para o turismo.

2. Para este efeito, o requerimento deverd ser acom-
panhado dos seguintes elementos, em duplicado:

a) Planta de localizacfo & escala 1: 25 000;
b) Questiondrio, de modelo normalizado, a emitir
pela Direcgdo-Geral do Turismo.

3. Quando o empreendimento se situar em zona urbana,
e desde que a sua localizacdo fique perfeitamente defi-
nida, a planta de localizagiio referida no nimero anterior
poderd ser & escala 1:1000 ou 1:2000.

4. Serd dispensada a planta de localizaciio a que se
referem os n.> 2 e 3 quando ‘a respectiva cdmara muni-
cipal nfio estiver habilitada a fornecé-la.

5. No prazo de vinte dias, a contar da entrada do re-
querimento, a Direc¢éo-Geral do Turismo deverd comu-
nicar ao interessado a decisio tomada, considerando-se
que o estabelecimento foi declarado de interesse para o
turismo, no caso de o n#o fazer nesse prazo.

6. Quando os e'ementos previstos no n.° 2 forem apre-
sentados nas delegagdes da Secretaria de Estado da
Informagéo e Turismo, o prazo a que se refere o niimero
anterior serd de vinte e cinco dias.

Art. 3.° Quando os processos previstos no artigo ante-
rior forem organizados por alguma das entidades a que
se referem os n.> 2 ¢ 8 do artigo 7.° do Decreto-Lei
n.° 49 399, estas deverdio remetéd-los, depois de findos, &
Direcgéio-Geral do Turismo,. sempre que se verifiquem
cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Ter sido o estabelecimento declarado de interesse
para o turismo;

b) N#o deverem correr perante essas entidades os
termos subsequentes do processo de instalagio.

Art. 4°—1. A declaracio excepcional de interesse
para o turismo dos estabelecimentos referidos no n.® 2
do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 49 399 poders ser feita
oficiosamente ou a requerimento do respectivo interes-
sado.

2. Neste ultimo caso, o requerente deverd expor fun-
damentadamente a sua pretensiio e requerer vistoria do
estabelecimento.
. 8. Os servicos poderdo condicionar o deferimento da

pretensiio do requerente A realizacfio, dentro do prazo
que for fixado, das obras consideradas essenciais ao fun-
cionamento do estabelecimento com um nivel aceitdvel.

Art. 5.°— 1. Declarado um estabelecimento sem inte-

resse para o. turismo, a Direcgiio-Geral do Turismp::pos,
derd, a qualquer tempo, oficiosamente ou a reguerimente:

do interessado, rever esta declaracio, precedendo visteria..

2. No caso de revisdio oficiosa, os servigos poderﬁo
exigir ao interessado-a apresenta(;ao da planta do -esta-
belecimento: g

8. Quando a revisdio tiver lugar por iniciativa do inte-
ressado, este deverd apresentar requerimento expondo
fundamentadamente a sua pretensdo.

4. O interessado deverd instruir o requerimento com
os elementos que seriam exigiveis para a apreciacio da
localizagéo e do anteprojecto ou projecto do estabeleci-
mento.

SECGX0 111
‘Da instalagdo dos estabelecimentos hoteleiros
SUBSECGA0 I
Da localizagio

Art. 6. — 1. No prazo de seis meses, contado da data
em que foi notificado da declaracio de interesse para o
turismo ou do termo do prazo a que se refere o n.° 5
do artigo 2.°, o interessado deverd apresentar os elemen-
tos referidos nos artigos seguintes, para apreciagio em
pormenor da localizaco do estabelecimento.

" 2. Pode a Direcciio-Geral do Turismo, a requerimento
do interessado, prorrogar este prazo por perfodos, que
nio devem, no seu conjunto, exceder seis meses.

.8. O decurso do prazo sem que tenham sido apresen-
tados os elementos referidos no n.° 1 determinaré a cadu-
cidade da declaracdo de interesse para o turismo.

Art. 7.° Quando se tratar de estabelecimento hoteleiro
a instalar em edificio a construir, os elementos a apre-
sentar para a apreciaciio da localizaglio serio os seguintes:

1) Planta de localizagiio a que se refere o artigo 2.°,
salvo se jd tiver sido apresentada;

-2) Planta de implantacio do empreendimento & escals
1:1000 ou 1:2000, mostrando a situacio da construcdo
em relacdo & sua drea envolvente;

3) Esboceto da solugiio prevista para o abastecimento
de é4gua, drenagem, destino final dos esgotos domésticos
e pluviais, arruamentos, acessos e electrificacdo; .

4) Memdria descritiva do empreendimento, indicando,
nomeadamente:

a) Integraefio no local, sob o ponto de vista paisa-
gistico e urbanistico;

b) Area total do terreno;

.c) Partido geral da composi¢iio, zonamento previsto,
vias de acesso, volumetria e cércea do edificio,

d) Area prevista de construcfo;

e) Area prevista de estacionamento;

f) Definicio de zonas recreativas e espagos livres
previstos;

g) Total previsto de quartos;

h) Total previsto de camas;

i) Indicagiio suméria das solugdes para fornecimento
de 4gua e electricidade, bem como da rede de
esgotos;

i) Grupo e categoria pretendidos para o estabeleci-
mento;

1) Quaisquer outros elementos que o interessado jul-
gue convenientes para ilustrar as caracterismcas
partwulares do empreendunento

Art 8.° Quando se tratar de estabeleclmento a mstalar
em ediffcio j& construido, os elementos a apresentar para
a apreciaciio da locahzaqao serfo os seguintes:

1) Plantade: localizacéio ‘& que se refere o-artigo 2.°,
salvo se j& tiver sido apresentada;
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2) Esboceto da solugdio prevista para as infra-estruturas
a que se refere a alinea 3) do artigo 7.°, se for caso disso;

8) Memoria deseritiva do empreendimento, indicando,
nomeadamente: )

a) Total previsto de quartos;

b) Total previsto de camas;

¢) Indicagdo suméria das solugGes para fornecimento
de 4gua e electricidade, bem como da rede de
esgotos;

d) Arruamentos e acessos;

¢) Area prevista de estacionamento;

f) Definicio de zonas recreativas e espagos livres
previstos;

g) Grupo e categoria pretendidos para o estabele-
cimento;

h) Quaisquer outros elementos que o interessado
julgue convenientes para ilustrar as caracteris-
ticas particulares do empreendimento.

4) Fotografias, em formato 18 cmX24 cm, das facha-
das do edificio.

SUBSECGAO II
Do anteprojecto e projecto

Art. 9.°— 1. Aprovada a localizagfio, o interessado de-
vers apresentar o respectivo anteprojecto ou o projecto
no prazo que for fixado pela Direcgio-Geral do Turismo.

2. Na fixagdo do prazo deverd ter-se em atenclo as
caracteristicas e a dimensdo do empreendimento, néo
podendo, no entanto, ser inferior a seis meses nem supe-
rior a dois anos.

8. Este prazo poderd ser prorrogado pela Direcgéo-
-Geral do Turismo, mediante requerimento fundamentado
do interessado, ndo podendo o total das:prorrogagdes
exceder dois anos.

4. Se o anteprojecto ou o projecto ndio forem apresen-
tados dentro do prazo fixado, caducard a aprovagio da
localizacéo.

Art. 10.° — 1. Quando se tratar de estabelecimento
hoteleiro a instalar em edificio a construir, o antepro-
jecto ou projecto serd constituido pelos seguintes ele-
mentos:

1) Planta de implantagfio & escala 1:1000 ou 1:2000,
que permita observar a situagdo da construgfo a realizar;

2) Plantas das edificagdes, nos seus diferentes pavi-
mentos, & escala 1:100, pelas quais se possa apreciar
a distribuicio das instalagdes projectadas e suas circula-
¢des e a do equipamento; ‘

8) Cortes no sentido longitudinal e transversal neces-
sérios para a boa compreensfio do projecto, devendo um
dos cortes passar pela zona dos acessos verticais;

4) Algados & escala 1:100 das fachadas dos diferentes
edificios, com a indica¢o dos materiais de acabamento
e cores 8 empregar;

5) Anteprojecto ou projecto das infra-estruturas a que
se refere a alinea 8) do artigo 7.°;

6) Memoria descritiva e justificativa, da qual conste,
designadamente:

a) Caracteristicas fisicas do local: relevo, orientagéo
geogréfica, hidrografia e cobertura vegetal;

b) Integracio do ediffcio no local e na regifio, no
aspecto arquitecténico e paisagistico;

¢) Partido geral da composiciio e das caracterfsticas
essenciais da construcdo dos edificios;

d) Funcionamento dos diferentes servigos e instala-
¢des previstas e suas ligagdes, das circulagdes
horizontais e verticais, dos -processos de ven-

tilagdo e aquecimento, das instalagdes de con-
dicionamento de ar e outras similares consi-
deradas e ainda, de uma maneira geral, de
tudo quanto se torne necessério descrever, para
conveniente entendimento das solugdes apresen-

tadas; v
. ¢) Grupo e categoria pretendidos para o estabeleci-
mento; ‘
f) Prazo previsto para o infcio e termo da constru-
¢lo. ‘ o

2. Nas plantas a que se refere a alinea 2) do nimero
anterior deve constar a indicagiio das é4reas, em confor-
midade com as exigéncias da tabela anexa a este Regu-
lamento. :

Art. 11.°— 1. Quando se tratar de estabelecimento
hoteleiro a instalar em edificio j& construido, o antepro-
jecto ou projecto serd constituldo pelos seguintes ele-
mentos:

1) Planta do edificio nos diferentes pavimentos ocupa-
dos ou afectados ao estabelecimento & escala 1: 100, pelas
quais se possa apreciar a distribuigdo das instalagdes pro-
jectadas e suas circulagdes e a do equipamento;

2) Cortes no sentido longitudinal e transversal da
parte do edificio destinada ao estabelecimento & escala
1:100, em numero necessério para a boa compreenséio
do projecto, devendo um dos cortes passar pela zona dos
acessos verticais;

8) Algados & escala 1:100 das fachadas do edificio;

4) Anteprojecto ou projecto das infra-estruturas a que
se refere a alinea 8) do artigo 7.°, se for caso disso;

5) Memdria descritiva e justificativa, da qual conste,
designadamente:

a) Caracterfsticas essenciais da construgdo do edi-
ficio; o

b) Funcionamento dos diferentes servigos e instala-
¢des previstas e suas ligagdes, das circulagdes
horizontais e verticais, dos processos de venti-
lacio e aquecimento, das instalagdes de con-
dicionamento de ar e outras similares consi-
deradas e ainda, de-uma maneira geral, de tudo
quanto se torne necessério descrever para con-
veniente entendimento das .solugdes . apresen-
tadas; v )

¢) Grupo e categoria pretendidos para o estabeleci-
mento; . o

d) Prazo previsto para o infcio e termo das obras,
se as houver.

9. Na planta a que se refere a alinea 1) do nimero
anterior deve constar a indicacfo das éreas, em confor-
midade com as exigéncias da tabela anexa a este Regu-
lamento.

3. Quando se trate de pensdes de uma ou duas estre-
las, os elementos exigidos nas alineas 1) a 8) don.° 1
poderfio ser substitufdos por uma tnica planta descritiva
do estabe'ecimento, se n#io houver obras, ou a simpli-
cidade destas o permitir.

Art. 12.°— 1. No caso de o interessado ter apresen-
tado anteprojecto, deverd, em seguida & sua aprovagéo,
apresentar o respectivo projecto.

2. O projecto serd constituldo pelos elementos previs-
tos nos artigos 10.° ou 11.°, completados corn os por-
menores préprios desta fase, e dando satisfaciio aos con-

dicionamentos estabelecidos na aprovacéo do anteprojecto.

8. Aplicar-se-4, com as necessérias adaptacdes, o dis
posto no artigo 9.° .
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SECGAO IV
Da instalagio dos estabelecimentos similares dos hoteleiros
SUBSECQAO I
Da localizagio

~ Art, 18.° — 1. Declarado o estabelecimento similar de
interesse para o turismo, deve o interessado apresentar
na Direcgdo-Geral do Turismo, para apreciacio da lcecali-
zagdo, os elementos constantes dos artigos seguintes, con-
forme for o caso.

2. Aplicar-se-4 a estes estabelecimentos o disposto no
artigo 6.°, entendendo-se reduzidos a trés meses cada um
dos prazos ali fixados.

Art. 14.° Quando se tratar de estabelecimento a instalar
em edificio a construir, os elementos a apresentar para a
apreciacfo da localizagiio serfio os seguintes:

1) Planta de localizagiio a que se refere o artigo 2.°,
salvo se j4 tiver sido apresenbada;

2) Planta de implantacio do empreendimento & es-
cala 1: 1000 ou 1 : 2000, mostrando a situagéo da constru-
¢do em relagio & sua édrea envolvente;

3) Planta suméria das instalagdes;

4) Esboceto da solugiio prevista para o abastecimento
de 4gua, drenagem, destino final dos esgotos domésticos
e pluviais, acessos e electrificacéo;

5) Memoria descritiva, da qual conste, designadamente:

a) Grupo e categoria pretendidos para o estabeleci-
mento;

b) Indicaciio das vérias actividades, quando se pre-
tendam exercer cumulativamente actividades
correspondentes a varios grupos e da actividade
principal;

¢) Integragdo no local, sob o ponto de vista paisa-
gistico e urbanistico;

d) Area total do terreno;

e) Area prevista de construgdo;

f) Area prevista de estacionamento; :

g) Indicagfo suméria das solugdes para fornecimento
de 4gua e electricidade, bem como da rede de
esgotos;

h) Partido geral da composigiio, volumetria e cércea
do ediffcio;

i) Definigéio de zonas publicas e de servigo e respec-
tivas dreas.

Art. 15.° Quando se tratar de estabelecimento a instalar
em ediffcio j4 construido, os elementos a apresentar para
a apreciacio da localizacio serfio os seguintes:

1) Planta de localizagiio a que se refere o artigo 2.°
salvo se j4 tiver sido apresentadsa;

2) Planta suménia das instalagdes;

3) Esboceto da soluglio prevista para as infra-estruturas
a que se refere o alinea 4) do artigo 14.°, se for caso disso;

4) Memdria describiva, da qual conste, designadamenbe:

a) Grupo e categoria pretendidog para o esbabeleci-
mento;

b) Indicacio das véarias actividades, quando se pre-
tendam exercer cumulativamente actividades
correspondentes a vérios grupos e da actividade
principal ;

¢) Area total do esbabelecimento;

d) Numero de pisos ocupados;

¢) Definicdo das zomas publicas e de servico e res-
pectivas 4reas;

f) Indicagio do pé direito das dependéncias a ocupar.

5) Fotografias, em formato 18 em X24 cm, das fachadas
do edificio.

SUBSECGAO II
Do projecto

Art. 16.°— 1. Aprovada a localizaciio, o interessado
deverd apresentar o respectivo projecto no prazo que for
fixado pela Direcgiio-Geral do Turismo.

2. Na fixaglo do prazo deverfio ter-se em atencio as
caracterfsticas '@ a dimensio do empreendimento, néo
podendo, no entanto, ser inferior a trés meses nem su-
perior & um ano.

3. Este prazo poders ser prorrogado pela Direcgio-Geral
do Turismo, mediante requerimento fundamentado do in-
teressado, ndo podendo o total das prorrogacdes exceder
um ano.

4. Se o projecto ndo for apresentado dentro do prazo
fixado, caducard a aprovagiio da localizagfio.

Art. 17.° Quando se tratar de estabelecimento similar
a instalar em edificio a comstruir, o projecto serd cons-
tituido pelos elementos constantes das alineas 1) a 5) do
n.° 1 do artigo 10.° ¢ ainda memdria descritiva e justifica-
tiva, ds qual conste, designadamente:

a) Integragio do edificio no local e na regifio, no as-
pecto arquitectdnico e paisagistico;

b) Partido geral de composiciio e caracterfsticas essen-
clais da construcio;

¢) Materiais de construciio a aplicar;

d) Mabteriais de revestimento e decorativos a utilizar;

¢) Caracterisbicag genéricas do estabelecimento e es-
. becificas das zonas ptiblicas e de servigo;

f) Grupo e categoria pretendidos para o estabeleci-
mento;

g) Prazo previsto para o inicio e termo da construgio.

Art. 18.° Quando se tratar de estabelecimento similar a
instalar em edificio j4 comstruido, o projecto serd comsti-
tuido pelog seguintes elementos:

1) Planta dos diferembes pavimentos & escalg 1 : 100,
pela qual se possa apreciar a distribuicdo das instalagdes
projectadas e suas circulagdes e a do equipamento;

2) Cortes no sentido longitudinal e transversal & es-
cala 1: 100, em niimero mecessério para a boa compreenséo
do projecto;

8) Algado ou alcados do estabelecimento, de forma a
permitir a apreciagio do arramjo das fachadas, quando a
ele, houver lugar;

4) Projecto das infra-estruturas a que se refere a ali-
nea 4) do artigo 14.°, se for caso disso;

5) Memdria descritiva e justificativa, indicando-

a) Caracteristicas essenciais da construcsio;

b) Materiais de construcio a aplicar; :

¢) Materiais de revestimento e decorativos a utilizar;

d) Caracteristicas genéricas de estabelecimento e es-
pecificas dag zonas publicas e de servico;

e) Grupo e categoria pretendidos para o estabeleci-
mento;

f) Prazo previsto para o inicic e termo das obras, se
as houver.

SECGAO V
Dos conjuntos turisticos

Art. 19.2 — 1. Aos conjuntos turisticos serd aplicdvel o
diisposto nas secgdes IN1 e 1v deste capitulo, com as neces-
sdrias adaptagdes e as modificacdes constantes dos artigos
seguintes.

2. As instalagdes e respectivog equipamentos destinados
& pratica de desportos, a que se refere o n.° 2 do artigo 23.°
do Decreto-Lei n.° 49 399, serfio apreciados e aprovados
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pela Direcgdo-Geral do Turismo, que, para o efeito, poders
exigir dos interessados a apresentagio dos elementog con-
siderados necessérios.

Art. 20.° Todos os estabelecimentos hoteleiros e simi-
lareg integrados nos conjuntos turisticos devem satisfazer
aos respectivos requisitos minimos, sendo dispensada a
fase da declaragiio de interesse para o turismo.

Art, 21.° — 1. A localizaglio serd apreciada em funcdo
do conjunto, considerado como um todo.

2. As plantas de localizacio e de implantagio deverfio
identificar as vérias unidades integrantes do conjunto,
de modo a permitbir apreciar, com suficiente clareza, a sua
interdependéncia.

3. O interessado devers indicar as vérias fases da rea-
lizacdo do empreendimento e referir especificadamente
as unidades a construir em cada uma delas, bem como
0s prazos previsbos para o inifcio e termo de cada uma
dag fases.

Art, 22.° Apreciada a localizagdo, o interessado deverd
apresentar conjuntamente os anteprojectos ou projectos
respeitantes 4s vérias unidades que compdem cada uma
das fases de execugdo do empreendimento.

Art. 23.° Se se tratar de imstalacBes j& existemtes, o
interessado deverd justificar a interdependéncia das uni-
dades integrantes do conjunto turfstico.

SECGA0 VI
Disposi¢bes comuns

Art, 24.° — 1. Os elementos a que se referem os ar-
tigos 7.°, 8.°, 10.°, 11.0, 12.°, 14.°, 15.°, 17., 18.° e 19.°
deverfio ser apresentadog em sextuplicado, com excepgéo
das fotografias, que serfio em triplicado.

2. A Direcgdio-Geral do Turismo poderd exigir, se me-
cessdrio, a apresentacio de mais exemplares.

Art, 25.° — 1. Além dos elementos exigidos nas secgdes
anteriores, a Direcgfio-Geral do Turismo poderd ainda so-
licitar do interessado quaisquer outros que forem julgados
indispensdveis para uma correcta apreciagiio dos processos.

2. Estes elementos deverfio ser solicitados ao interes-
sado aquando da notificagio da decisfio sobre a fase am-
terior, salvo se a sua necessidade resultar de circunstancias
supervenientes.

3. O interessado poderd, em qualquer caso, apresentar
outros elementos que julgue convenientes para uma melhor
apreciagiio das caracteristicas do empreendimento.

Art. 26.° — 1. Quando a instalagio dos estabelecimentog
hoteleiros, dos estabelecimentos similares e dos conjuntos
turfsticos implicar & utilizagdo de terrenos do dominio
publico maribimo ou sujeitos & jurisdigdo das autoridades
marftimas, hidrdulicas ou portudrias, os interessados de-
verfio também apresenbar, mos termos da parte final do
n.° 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.c 49 899, documento
das entidades competentes comprovativo de ter sido auto-
rizada ou concedida aquela utilizagéo.

2, Se o referido documento nfio for apresentado con-
juntamente com os restantes elementos, o processo de
localizag@io serd suspenso por perfodo de seis meses, findo
o qual serd arquivado, sem prejuizo do disposto no ntimero
seguinte ou de nova apreciagio quando o documento for
entregue.

3. Se no prazo referido no nlimero anterior o interessado
nfio apresentar, por circunsténcias independentes da sua
vontade, o documento exigido, poderd a Direcgio-Geral
do Turismo, sempre que o interesse do empreendimento
para o turismo nacional o justifique, propor superiormente
ou &s autoridades requeridas que sejam tomadas as provi-
déncias necessérias & adopgio do regime que se apresente

como mais expedito e equilibrado para alcangar o fim
pretendido.

Art, 27.° — 1. Quando os elementos exigidog nos termos
das secgSes anteriores nfo forem apresentados em confor-
midade com o disposto neste Regulamemto, a Direcgéo-
-Geral do Turismo deverd solicitar imediatamente ao inte-
ressado que corrija ou supra as deficiénciag verificadas.

2. Neste caso, os prazos impostos aos servigos sé come-
gardo a correr a parbir da data em que forem corrigidas
ou supridas ag deficiéncias.

Art. 28.° No caso previsto no n.° 2 do artigo 24. do
Decreto-Lei n.> 49 399, as delega¢des deverfio remeter
a documentagfio & Direcgio-Geral do Turismo, no prazo
de cinco dias, contado do seu recebimento,

Art, 29.° Recebidos os elementos exigidos para a apre-
ciagio da localizagiio, do anteprojecto ou do projecto dos
estabelementos hoteleiros e similiares e dos elementos
Para aprovagio dos conjuntos turisticos, a Direcgfio-Geral
do Turismo remeté-los-4 s demais entidades interessadas,
no prazo de quinze dias, combado do seu recebimento,
para efeitog do disposto nos artigos 25.° ¢ seguintes do
Decreto-Lei n.c 49 899,

Art. 30.° Quando houver lugar & intervengéo de outras
entidades ou servigos ¢ as decisdes nfo tiverem sido to-
madas em reuniio conjunta, a Direcgdo-Geral do Turismo
devers, promunciar-se no prazo de trinta dias, a contar da
ultima comunicagéio recebida.

Art, 31.°o— 1. Com g aprovagiio do anteprojecto, se o
houver, ou do projecto, deve a Direccio-Geral do Turismo
definir qual a classificagiio méxima do estabelecimento
que essa aprovacio comporta,.

2. Este limite de classificacdio, quando definido no ante-
projecto, pode ser alberado na aprovagdo do projecto, se
neste Ultimo se verificarem modificagdes que o justifi-
quem.

Art. 82.° Com a aprovacgéo do projecto, a Direcgfio-Geral
do Turismo comunicars ao interessado o prazo fixado para
o inicio da construgfio do empreendimento, nos termos e
para os efeitos do artigo 86.° do Decreto-Lei n.° 49 899,

Art. 33.° Da apresentagéo pelo interessado dos elementos
previstos neste capltulo ser-lhe-4 passado recibo, do qual
conste a data do seu recebimento e a mengao dos elementos
entregues.

Art. 84.° O interessado terd sempre direito a ser infor-
mado do estado do processo e a obter as certiddes que
pretender, devendo indicar o fim para que as requer.

CAPITULO I1
Requisitos comuns a todos os estabelecimenios hoteleiros

SECgAO 1
Dos requisitos gerais

Art. 85.° Os estabelecimentos hoteleiros, além dos re-
quisitos previstos para cada grupo e categoria, deverio
obedecer aos requisibos comuns constanteg deste capitulo.

Art. 36.° Todos os estabelecimentos hoteleiros devem
estar dotados de 4gua corrente e electricidade e dispor
de telefone ligado & rede geral para uso dos clientes,

Art. 87.°— 1. As instalagdes sanitdrias deverfo ter
dgua corrente fria e ventilagfo directa ou artificial, com
conbinua renovacio de ar.

2. Estas instalagdes deverdo estar sempre dotadas de
toalhas ou secadores.

8. As paredes, pavimentos e¢ tectos serfo revestidog de
materiais de fécil limpeza.
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Art, 38.,° — 1. Para os efeitos do disposto neste Regula-
mento, as instalagdes sanitarias a seguir designadag en-
tendem-se constituidas da seguinte forma:

a) Sanitdrio — é a instalaclio constituida por retrete
e lavatério;

b) Chuveiro — 4 a instalacfio constituida por chuveiro
e lavatério;

c¢) Casa de banho simples — é a que dispde de chu-
veiro e bidé ou polibanho, lavatério e retrete;

d) Casa de banho completa — é a que dispde de ba-
nheira com brago de chuveiro, lavatdrio, bidé
e retrete;

¢) Casa de banho especial — é a composta por dois
compartimentos, que podem ou ndo comunicar
entre si, dotada de banheira com brago de chu-
veiro, dois lavatdrios, retrete e bidé.

2. Os chuveiros e as casas de banho deverfio dispor de
dgua corrente quente a todas as horas, quando forem pri-
vativas dos quartos e apartamentos, e durante as horas
normais da sua utilizagio, nos outros casos.

Art. 39.° — 1. As instalagoes previstas mo artigo ante-
rior, com excepcio dos sanitdrios, deverfio ainda estar
equipadas com o seguinte:

a) Luz e espelho por cima do lavatdrio;

b) Suporte para objectos de toucador;

¢) Tomada de corrente com indicagio da voltagem,
obedecendo as normas legais de seguranga, junto
de um espelho;

d) Cortinas ou outro resguardo nas banheiras e nos
chuveiros ou polibanhos;

e) Tapetes de banho;

f) Toalheiros;

~ g) Campainha de chamada junto das banheiras e dos

chuveiros ou polibanhos.

2. Nos motéis e hotéis-apartamentos néo é exigivel o
requisito da alinea g) do nitimero anterior.

" Art. 40.° — 1. Quando se exija ar condicionado, deverd
poder ser separadamente regulada a sua graduagéo para &s
diversas dependéncias de utilizagdio dos clientes.

2. Deverd, em qualquer caso, ser mantida a conveniente
humidade relativa do ar.

Art. 41.° — 1. Quando se exija aquecimento, existiréio
elementos em nimero suficiente e com comando reguldvel
nos quartos, salas privadas e instalagdes sanitérias.

2. O aquecimento deverd funcionar sempre que a tem-
peratura ambiente o requeira, devendo manter-se uma
temperatura minima entre 18°C e 22°C.

Art. 42.° A Direccéo-Geral do Turismo poderd dispen-
sar, total ou parcialmente, a instalacfio de aquecimento ou
de ar condicionado, se pela localizacio do estabelecimento
e periodo de exploragiio tais requisitos se mostrarem des-
necessarios.

Art. 48.° A instalacio de méquinas ou aparelhagens,
ascensores, condutas de 4dgua e esgotos efectuar-se-4 de
modo que se eliminem ruldos e vibragdes, devendo utili-
zar-se para esse fim os meios téenicos adequados.

Art. 44.° Os estabelecimentos, respectivas instalagdes,
mobilidrio e demais pertences deverio ser mantidos nas
devidas condicdes de apresemtagdo, funcionamento e lim-
peza, reparando-se prontamente as deteriora¢des ou avarias
verificadas. '

SECGAO II
Das dependéncias comuns

Art. 45.° A superficie dos trios deverd estar de acordo
com a capacidade receptiva dos estabelecimentos, de-

vendo, em todo o caso, ser suficiente para permitir um
fécil acesso as suas dependéncias.

Art. 46.° Nos estabelecimentos classificados de cinco e
quatro. estrelas e mnos hotéis de trés estrelas as zonas
de comvivio e de refeigdes deverfio wser revestidas, em
grande parte da sua superficie, com alcatifa ou carpetes
de qualidade adequada, admitindo-se, no entanto, outras
solugdes, desde que garantam o mesmo nivel de instalaggo.

Art. 47.° Poderdio instalar-se lojas nos estabelecimentos
hoteleiros, desde que o seu nivel esteja de acordo com a
classificaciio do estabelecimento e méo afectem as areas
exigidas neste Regulememto.

Art. 48.° As salas de refei¢des dos estabelecimentos de-
verdo ter vemtilagdo directa para o exterior ou, na sua
falta, dispositivos de renovacdo de ar adequados & capa-
cidade das mesmas.

Art. 49.° — 1. Quando nos estabelecimentos existam sa-
13es para banquetes, festas ou conferéncias, estes deverdio

. ser dotados de um vestibulo de recepgéo préprio, com ves-

tidrios, instalagdes samitérias e, pelo menos, uma cabina
telefénica, se a sua capacidade o justificar, e na medida em

. que as restantes instalagbes do estabelecimento os nfo

possam apoiar.

2. A drea destes saldes mio serd considerada na drea
minima exigida para as zonas de convivio.

Art. 50.° As instalagdes dos estabelecimentos onde se
oferega musica para dangar ou de concerto deverfio ser
isoladas acusticamente.

Art. 51.°— 1. As instalagdes sanitérias comuns terdio
uma porta de entrada dupla, com um pequeno vestibulo
entre elas, se com uma Unica porta se nio comseguir o
geu mecessério isolamento do exterior.

2. Deverd haver instalacoes sanitérias comuns em todos
os pisos em que existam saldes, salas de refeigdes ou ou-
tras zonas de convivio, excepto se no piso imediato e a
uma distdncia que permita a sua cdmoda utilizacio exis-
tirem outras instalagdes sanitdrias comuns.

3. As instalagdes a que se refere este artigo deverfio ser
separadas por sexos, salvo nas pensdes de uma, duas e
trés estrelas.

SECGAO III

Dos acessos verticais

Art. 52.° — 1. Os acessos verticais dos estabelecimentos
serdio constituldos pelas escadas principais, de servigo e de
recurso, ascensores, monta-cargas e monba-pratos.

2. Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes, a
organizacdo e composicio dos diferentes meios de acesso
previstos mo mumero anterior dependerd essencialmente
do grupo e categoria do estabelecimemto e serd determi-
nada tendo em atencfo a solugiio arquitecténica adoptada
e o nimero de quartos e de pavimentos.

Art. 58.° — 1. Quando o estabelecimento esteja insta-
lado em edificio com mais de frés pisos, mo programa dos
seus acessos verticais deverd prestar-se especial atengéio
ao numero e caracteristicas dos ascensores, monta-cargas
ou monta-pratos a instalar.

2. Neste caso, o numero de escadas, as suas dimen-
sdes e localizaco serdo determinados em funcéo do nimero
de pavimentos ocupados pelo estabelecimento e de quar-
tos por piso, bem como pela forma do edificio e pelo seu
sistemia distributivo horizontal.

8. Nestes estabelecimentos as fungdes da escada princi-
pal geral poderfo acumular-se com as da escada de servigo,
sempre que o seu programs de acessos verticais o permita
fazer, sem que disso resulte prejuizo pars & sua utiliza-
clio pelos hédspedes e servigo.

Art. 54.°— 1. Exceptuados os estabelecimentos de
cinco e quatro estrelas e os hotéis de trés e duas estrelas,
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86, serd exigivel ascensor no caso de o estabelecimento ter -

mais de trés pisos, incluindo o.rés-do-chio.

2. Aplicar-se-4 o disposto no nimero anterior quando o
estabelecimento ndo ocupe todo o edificio, mas ‘se situe
ou atinja niveis superiores ao 3.° piso.

8. Nos casos em que seja exigida a instalagiio de as-

censores,  deverfio estes servir todos os andares em que
se situem instalacdes a utilizar pelos clientes. -
- 4. O nimero minimo de unidades a instalar, a sua ca-
pacidade e velocidades deverfio estar em relagio com a
capacidade do estabelecimento e o numero de wndarexs do
edificio.

5. Aplicar-se-4 @aos monta-cargas, com as necessdrias
adaptagdes, o disposto nos numeros anteriores.

SECGAO IV
Dos quartos

Art. 55.°— 1. Todos os quartos e apartamentos devem
ser identificados mediante um ndmero, que serd colocaudo
no exterior da porta da entrada.

2. Quando os quartos ou apartamentos se situem em
mais de um piso, o primeiro alagarismo do nimero que os
identifique indicard o piso e o restante ou restantes o nu-
mero de ordem do quarto.

Art. 56.° — 1. Todos os quartos deverdo ter ]ram:efla ou
sacada dando directamente para o exterior.

‘2. A érea da abertura para o exterior nio poderd ser in-
ferior a 1,2 m?2.

8. As janelas ou sacadas dos quartos deverfio ser dota-

“das de um sistema que permita impedir totalmente a en-
trada de luz.

Art. 57.°— 1. Todos os quartos destinados aos héspedes
dever@io ter, pelo menos, o seguinte:

" a) Uma cama individual ou de casal ou duas camas
individuais com as seguintes dimensdes mini-
mas:

Individual: 0,9 mX 1,9 m;
De casal: 1,4 mX1,9m;

b) Uma ou duas mesas-de-cabeceira;

¢) Um banco ou cadeira ¢ uma pequens mesa;

d) Um banco ou estrado para mailas;

e) Um roupeiro com gavetas e cabides em nimero
suficiente ;

f) Tapetes de cama, segundo o numero de¢ ocupantes,

“salvo quando o quarto estiver totalmente al-

catifado;

g) Luzes de cabeceira, com comutador de luz ao
alcance da méo;

h) Uma campainha de chamada do pessoal de servigo
junto da cabeceira da cama, salvo se estiver
previsto o uso do telefone para o efeito.

2. Ni#o serd exigivel o requisito das alineas d) e g) do
numero anterior nas pensdes de ums estrela.

8. Quando os quartos ndo estiverem dotados de insta-
lagdes sanitérias privativas, deverfio possuir lavatério e
bidé fixos ligados ao esgoto, com 4gua corrente, e espelho
iluminado com tomads junto dele.

4. Neste caso, as paredes e os pavimentos junto dos
lavatdrios e bidés deveréio estar devidamente impermeabi-
lizados.

5. O disposto nos n.” 3 e 4 ndo se aplica aos quartos
dos hotéis-apartamentos.
~ Art. 58.°— 1. Quando os estabelecimentos oferecam
quartos com salas ou terragos privativos, aquelas e estes

deverdio dispor das 4dreas minimas fixadas ne tabela anexa
a este Regulamento.

2. As salas privativas poderfic comumicar com um ou
mais quartos, devemdo, porém, estar aptas a funcionar
como anexo apenas de um deles, com isolamento dos de-
mais.

3. As dreas das salas e terragos privativos ndo serfia
consideradas no célculo da édrea dos respectivos quartos.

Art. 59.° — 1. Considera-se suite o. conjunto comsti-
tuldo, no minimo, por antechmars de entrada, quarto de
dormir, casa de banho privativa e sala, comunicantes entre
si através da antecimara.

2. As salas das suites deverfio ser dotatas de telefone
e dispor das dreas minimas fixadas na ta.b»ela. anexa a este
Regulamento.

3. As instalagdes, designadamente as sanitérias, deveréo
corresponder & classificagiio do estabelecimento.

SECGAO V
Das zonas de servigo

Art. 60.°— 1. Nos estabelecimentos de cinco e quatro
estrelas e nos hotéis, motéis e hotédis-apartamentos as
zonas de servigo deverfio estar completamente separadas
das destinadas a0 uso dos clientes. ‘

2. Nos restantes estabelecimentos deve proceder-se, na
instalagiio das zonas de servigo, por forma a evitar-se a
propagaciio de cheiros e a obter-se o seu conveniente iso-
lamento de outras dependéncias.

Art. 61.°— 1. As cozinhas terfio sempre ventilagiio di-
recta ou artificial e dispordo de aparelhos para a renovaxqa,o
do ar e extraccdo de fumos e cheiros.

2. O pavimento, as paredes e o tecto deverfio ser re-
vestidos de materiais de facil limpeza.

3. A comunicacdio das cozinhas com as salas de refei-
goes deverd ser de molde a permitir uma circulacio rdpida,
com trajectos breves, ou dispor de ligagho directa por
monta-pratos com capacidade adequada, quando & cozi-
nhs néo se situe no mesmo piso da sala de refeigoes.

"Art. 62.° Todos os estabelecimentos deverfio possuir ins-
talagoes frigorificas para conservaciio e refrigeracio dos ali-
mentos e bebidas, de harmonia com a sua capacidade,
caracter{sticas e condigdes locais de abastecimento.

Art. 63.°— 1. O conjunto das instalagoes destinado &
circulagio do servigo e sua distribuiciio e apoio pelos vé-
rios pavimentos, normalmente composto por monta-cargas
e copas de andar, constituird a coluna de servigo.

2. A existéncia e composicdo da coluna de servico
serdo, em todo o caso, determinadas pela capacidade re-
ceptiva do estabelecimento, nimero de quartos por andar
e solucoes de servico adoptadas.

SECGA0 VI
Dos anexos

Art. 64.° Os estabelecimentos hoteleiros poderfio dispor
de anexos, que ficam sujeitos, com as necessérias adapta-
¢des, &s mormas aplicdveis aos estabelecimentos prinei-
pais.

~Arb. 65.° Os anexos devem situar-se em edificio conti-
guo ao estabelecimento principal ou a distincia tio pré-
xima dele que a sua utilizagio néo constitua incémodo
para os héspedes.

Art. 66.°— 1. As instalacdes dos anexos devem satis-
fazer 4s mesmas caracteristicas e requisitos do estabeleci-
mento principal.

2. Berdo dispensdveis as instalagdes de uso comum e de
servigo que a contiguidade ou proximidade do estabeleci-
mento principal puder suprir. - -
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CAPITULO III
Dos hotéis

SECGA0 I
Dos requisitos minimos

Art. 67.° Para um estabelecimento ser classificado como
Lotel deverd ocupar a totalidade de um edificio ou uma
parte dele completamente independente, constituindo as
suas instalagdes um todo homogéneo, e dispor de acesso
directo aos andares para uso exclusivo dos clientes.

Art. 68.° A Direcgdo-Geral do Turismo poderé dispensar,
nas instalagdes dos hotéis, alguns dos requisitos minimos
» que se refere o presente capitulo, quando se trate do
aproveitamento de edificios de interesse histdérico ou ar-
quitecténico e a sua observancia se mostrar excessiva-
mente onerosa ou afectar as caracteristicas prdprias do
edificio.

SECgX0 1I

Dos hotéis de cinco estrelas

Art. 69.° — 1. Para um hotel ser classificado de cinco
estrelas deverd implantar-se em local adequado & catego-
ria do estabelecimento e oferecer o méximo conforto e
comodidade, com instalagdes, mobilidrio e apetrechamento
de elevado nivel com os mais modernos aperfeicoamentos
da técnica hoteleira, aspecto geral e ambiente requintados,
e obedecer, além disso, as caracteristicas e requisitos mi-
nimos constantes dos artigos seguintes e tabela anexa.

2. Estes estabelecimentos deverfio dispor de entrada ao
nivel da via publica para uso exclusivo dos clientes.

Art. 70.°— 1. Nas zonas destinadas aos héspedes de-
verd existir:

a) Atrio, no qual se situardio a portaria, recepgio,
vestidrios, tabacaria e cabinas telefénicas isola-
das acusticamente;

b) Gabinete da direccéo;

¢) Cofre destinado & guarda dos valores dos héspedes;

d) Zonas de estar, de escrita, de leitura, de televiséio
e de jogos organizadas, tendo em atencéo a ne-
cessidade de assegurar convenientemente a com-
patibilidade das funcgdes a que se destinam;

¢) Sala de refeigdes e restaurante (grill), podendo
este Ultimo estar incorporado no espago da sala
de refeigdes, se o hotel ndo possuir mais de
cento e cinquenta quartos;

f) Bar em sala prépria;

g) Sala para pequenos almogos e refeigdes de crian-
gas;

h) Escada principal e ascensor;

i) Todos os quartos com casa de banho privativa e
antecamara espagosa;

i) Suites, em numero correspondente a 5 por cento
dos quartos existentes;

1) Dispositivos de chamada do pessoal de servigo e
telefones com ligagio interna e & rede geral em
todas as dependéncias destinadas aos hdspedes;

m) Instalagfo de som ou de réddio em todos os quartos

‘ e de televiséio nas salas das suites;

n) Instalagdes de barbearia e cabeleireiro, com sani-
tério préprio, desde que o hotel possua mais de
cento e cinquenta quartos;

0) Ar condicionado e aquecimento em todas as zonas
publicas e privadas de uso dos héspedes;

p) Instalagbes para a pratica de desportos, com as
necessérias dependéncias de apoio e acessos in-
dependentes;

q) Instalagdes de recreio;

7) Piscina, quando o estabelecimento se situe em
praias, termas ou fora dos centros urbanos mais
importantes;

8) Garagem ou parque guardado, de acordo com a ca-
pacidade e localizagiio do estabelecimento.

2. Os quartos duplos devem ter casa de banho especial,
na sua maioria, e os individuais, casa de banho completa.

3. Quando o estabelecimento se situe fora dos centros
urbanos, as instalagdes de recreio devem ser concebidas
de forma a possibilitar a sua utilizagdo ao ar livre.

4. Tendo em atenglo a localizagio do estabelecimento
dentro ou fora de zonas urbanas, a Direcgfio-Geral do Tu-
rismo decidird quanto & existéncia, caracterfsticas e am-
plitudes das instalagdes desportivas e de recreio.

Art. 71.°— 1. Na zona de servico deverd existir:

a) Entrada para bagagens, mercadorias e pessoal dis-
tinta das entradas para os clientes;

b) Depésito para bagagens;

¢) Coluna de servigo;

d) Cozinha, copa e instalagdes complementares dota-
das de todos os elementos necessérios, de acordo
com o nivel e a capacidade do estabelecimento;

¢) Zonas de armazenagem, designadamente para vi-
veres e bebidas, com 4reas e compartimentagéo
adequadas;

f) Camaras frigorificas;

g) Dependéncias para o pessoal, com separagio de
sexos, constituldas por vestidrios e instalagdes
sanitdrias dotadas de chuveiros e retretes;

h) Salas de refeigbes para o pessoal.

2. Quando o hotel se situe em zonas que nfio possibi-
litem o alojamento do seu pessoal, nas zonas de servigo
ou em anexo existiro quartos ou camaratas dquele desti-
nados, com chuveiros e retretes.

SECGAO 1L
Dos hotéis de quatro estrelas

Art. 72.° Para um hotel ser classificado de quatro es-
trelas deverd dispor de todas as condigdes de comodidade,
com bom nivel de instalagdes, mobilidrio e apetrechamento,
oferecendo aspecto geral e ambiente confortdveis, e obe-
decer, além disso, &s caracteristicas e requisitos minimos
constantes dos artigos seguintes e tabela anexa.

Art. 78.° — 1. Nas zonas destinadas aos héspedes deverd
existir:

a) Atrio, no qual se situarfio a portaria, recepcéo, ves-
tidrio e cabinas telefénicas;
b) Gabinete da direccéo;
¢) Cofre destinado & guarda dos valores dos héspedes
d) Zonas de estar, de leitura e de televisiio organiza-
das, tendo em atengdio a necessidade de assegurar
convenientemente a compatibilidade das func¢des
a que se destinam;
e) Sala de refeigdes;
/) Bar em sala prépria;
g) Escada principal e ascensor;
h) Todos os quartos com antecAdmara;
1) Telefones com ligagio interna e & rede geral em
todos os quartos;
j) Dispositivos de chamada do pessoal de servigo em
todas as dependéncias destinadas aos héspedes;
1) Instalacfio de som ou de rddio em todos os quartos;
m) Ar condicionado em todas as zonas publicas e pri-
vadas de uso dos hdspedes;
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n) Aquecimento em todas as zonas publicas e priva-
das de uso dos hdspedes;
o) Instalagdes desportivas ou de recreio.

2. Todos os quartos devero ter casa de banho privativa,
sendo, pelo menos, 70 por cento com casa de banho com-
pleta e os restantes com casa de banho simples.

8. Aplicar-se-4 nestes estabelecimentos o disposto no
n.° 4 do artigo 70.°

Art. 74.° — 1. Na zona de servigo dever4 existir:

a) Entrada de bagagens mercadorias e pessoal dis-
tinta da dos clientes;

b) Depésito para bagagens;

¢) Coluna de servico;

d) Cozinha, copa e instalagdes complementares com
o desenvolvimento conveniente;

e) Zonas de armazenagem, designadamente para vi-
‘veres e bebidas, com 4reas e compartimentagéo
adequadas;

f) Instalagdes frigorificas adequadas;

g) Dependéncias para o pessoal, com separagiio de
sexos, constituldas por vestidrios e instalagdes
sanitérias dotadas de chuveiros e retretes;

h) Salas de refeigdes para o pessoal,

2. Aplicar-se-4 mnestes estabelecimentos o disposto no
n.° 2 do artigo 71.°

SECgAO0 1V
Dos hotéis de trés estrelas

Art, 75.° Para um hotel ser classificado de trés estrelas
deve satisfazer 3s exigéncias previstas na sec¢fio anterior.
salvo o disposto nos artigos seguintes e tabela anexa.

Art. 76.° — 1. Nos hotéis de trés estrelas n#o serdio exi-
giveis os requisitos das alineas 1) e 0) don.°1e o n.° 2
do artigo 78.°

2. Nos quartos nfio serd exigivel antecimara.

8. N#o serd.exigivel ar condicionado nas zonas privadas
’de uso dos hdspedes.

Art, 77.° Todos os quartos destes estabelecimentos de-
verdo ter casa de banho privativa, sendo 30 por cento com
casa de banho completa e os restantes com casa de banho
simples.

Art. 78.° Nestes estabelecimentos ndo serd exigivel de-
pésito para bagagens.

SECgA0 V
Dos hotéis de duas estrelas

Art. 79.° Para um hotel ser classificado de duas estrelas
deverd possuir instalagGes, mobilidrio e equipamento que
permita oferecer condigdes bastantes de comodidade e
conforto, obedecendo, além disso, as caracteristicas e re-
quisitos minimos constantes dos artlgos seguintes e tabela
anexa.

Art. 80.° — 1. Nas zonas destinadas aos héspedes devers
existir:

a) Atrio, no qual se situard a portaria, recepco, ves-
tidrio e cabina telefénica;

b) Direccéio;

¢) Cofre para & guarda dos valores dos hdspedes:

d) Zona de estar;

e) Sala de refeigdes;

f) Bar;

g) Escada principal;

k) Todos os quartos com casa de banho privativa ou
chuveiro;

t) Casas de banho completas em cada piso, na pro-
por¢do de uma para cada dez quartos ou fracgso
que ndo estejam dotados de casa de banho;

j) Sanitdrios independentes em cada piso, na pro-
porcéio de um para cada oito quartos ou fracgéo
sem retrete privativa;

1) Telefone com ligagiio interna e & rede geral em
todos os quartos;

m) Aquecimento em todas as zonas publicas e priva-
das de uso exclusivo dos héspedes.

2. 10 por cento dos quartos terfo casa de banho com-
pieta, 45 por cento terfio casa de banho simples e os res-
tantes com chuveiro.

Art. 81.° Na zona de servigco deverd existir:

a) Coluna de servigo simplificada;

b) Cozinha, copa e instalagdes complementares com
o desenvolvimento conveniente;

¢) Despensas gerais para viveres e bebidas;

d) Instalacgdes frigorificas adequadas;

e) Dependéncias para o pessoal, com separagio de
sexos, constituldas por vestidrios e instalagdes
sanitérias dotadas de chuveiros e retretes;

f) Sala de refei¢des para o pessoal.

SECGX0 VI
Dos hotéis de uma estrela

Art. 82.° Para um hotel ser classificado de uma estrela
deverd possuir instalagdes, mobilidrio e equipamento capaz
dc satisfazer &s necessidades dos héspedes, com um mi-
nimo de comodidade e conforto, obedecendo, além disso,
ds caracteristicas e requisitos minimog constantes dos
artigos seguintes e tabela anexa.

Art. 83.° — 1. Nas zonas destinadas aos héspedes devers
existir:

a) Atrio, no qual se situard a portaria, recepgio e
telefone;

b) Direccéo;

¢) Um telefone em cada andar, quando nos quartos o
néo houver;

d) Zona de estar com bar;

e) Sala de refeigdes;

f) Escada principal;

g) Quartos com &gua corrente quente;

h) Casas de banho completas em cada piso, na pro-
porgéio de uma para cada dez quartos ou fracgiio
que néo estejam dotados de casa de banho;

i) Sanitérios independentes em cada piso, na propor-
¢fio de um para cada dez quartos ou fracgfo sem
retrete privativa;

j) Aquecimento em todas as zonas ptblicas e pri-
vadas de uso exclusivo dos héspedes.

2. 25 por cento dos quartos deverfio dispor de casa de
banho simples e 25 por cento, de chuveiro.
"Art. 84.° Na zona de servigo deveré existir:

a) Coluna de servigo simplificada;

b) Cozinha, copa e instalagdes frigorificas adequadas;

¢) Despensa para viveres e bebidas;

d) Dependéncias para o pessoal, com separagiio de
sexos, constitufdas por vestidrios e instalagdes
sanitérias dotadas de chuveiros e retretes;

e) Zona de refeigdes para o pessoal.
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CAPITULO IV
Das pensdes
SECGAO 1
Dos requisitos minimos

Art. 85.°— 1, Pensdes sfio os estabelecimentos hote-
leiros que, pelas suas instalagdes, equipamento, aspecto
geral, localizacdo e capacidade, nio obedecam s normas
estabelecidas para a classificagiio como hotel ou estalagem
e satisfagam aos requisitos constantes das disposigoes se-
guintes.

2. Para que um estabelecimento seja classificado de
pensdo deverd ocupar a totalidade de um edificio ou frac
¢do auténomsa dele.

SECGAO I

Das pensdes de quatro estrelas

Art. 86.° Para que um estabelecimento seja classificado
como penséo de quatro estrelas deverd oferecer boas con-
di¢des de conforto e comodidade, com mobilidrio e equipa-
mento de boa qualidade, e obedecer, além disso, as carac-
teristicas e requisitos minimos constantes dos artigos se-
guintes e tabela anexa.

Art. 87.°— 1. As pensdes de quatro estrelas deveriio
dispor de: '

a) Portaria com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Sala de refeigdes;

d) Quartos;

¢) Um telefone em cada piso em que haja instalagdes
para héspedes;

/) Casas de banho completas em cada piso, na pro-
por¢éo de uma para cada dez quartos ou fracgio
sem casa de banho privativa;

g) Sanitérios independentes em cada piso, na propor-
¢éo de um para cada oito quartos ou fracgio sem
retrete privativa;

h) Aquecimento em todas as zonas publicas e priva-
das de uso exclusivo dos héspedes;

i) Cozinha, copa e despensa;

i) Zona de refei¢des, vestidrio e instalagSes sanitarias
com chuveiro para o pessoal.

2. Todos os quartos terfio casa de banho privativa ou
chuveiro, sendo 5 por cento deles com casa de banho com-
pleta, 10 por cento com casa de banho simples e os res-
tantes com chuveiro.

Art. 88.° As pensdes de quatro estrelas poderéio usar na
sua denominagéo o termo «albergaria», em substltulqao do
de pensfio, quando satisfizerem cumulativamente &s se-
guintes exigéncias:

a) Ocuparem a totalidade de um edificio ou uma
parte dele completamente independente, cons-
tituindo as suas instalagdes um todo homogéneo,
e disporem de acesso directo aos andares para
uso exclusivo dos clientes;

b) Disporem de instalagdes, equipamento e servigo
de nivel excepcional em relagio ao do seu
grupo;

¢) Possuirem recepgéo-portaria;

d) Estarem equipadas com bar;

¢) Terem telefone-em todos os quartos;

f) Terem todos os quartos casa de banho privativa
ou chuveiro, sendo 10 por cento deles com
casa de banho completa, 45 por cento com casa
de banho simples e os restantes com -chuveiro.

SECGAO I
Das pensdes de trés esirelas

Art. 89.°— 1. Para uma pensdo ser classificada de
trés estrelas deverd dispor de mobilidrio e equipamento
de boa qualidade e satisfazer aos requisitos minimos cons-
tantes da tabela anexa e alineas seguintes:

a) Portaria com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Sala de refeigoes;

d) Quartos com 4gua corrente quente;

e) Casas de banho completas em cada piso, na pro-
porgiio de uma por cada seis quartos ou fracgéo
sem casa de banho privativa;

f) Sanitérios independentes em cada piso, na pro-
por¢do de um para dez quartos ou fraccio sem
retrete privativa;

g) Aquecimento nas zonas publicas de uso dos hés-
pedes;

k) Cozinha e despensa;

i) Vestidrio e instalagdes sanitdrias com chuveiro
para o pessoal.

2. 20 por cento dos quartos deveréio ter chuveiro.

8. Em cada piso, metade das casas de banho a que se
refere a alinea e) do n.° 1 pode ser substituida por casas
de banho simples. : '

SECGAO v
Das pensdes de duas estrelas

Art. 90.° Para uma pensdo ser classificada de duas es-
trelas deverd dispor de mobilidrio e equipamento de qua-
lidade aceitdvel e satisfazer aos requisitos minimos cons-
tantes da tabela arexa e alineas seguintes: ‘

a) Portaria com telefone;
) Zona de estar;
¢) Sala de refeigdes;
d) Quartos;
¢) Casas de banho simples em cada piso, na propor-

’ ¢iio de uma para cada dez quartos ou fracgdo
sem casa de banho privativa;

) Sanitérios independentes em cada piso, na pro-
porgio de um para cada doze quartos ou frac-
cio sem retrete privativa;

-g) Cozinha e despensa;

h) Instalagdes sanitérias para o pessoal.

SECGAO V
Das pensdes de uma estrela

Art. 91.° Para uma pensdio ser classificada de uma es-
trela deverd dispor de mobilidrio e equipamento simples,
mas comodo, e satisfazer aos requisitos minimos constan-
tes da tabela anexa e das allneas seguintes:

a) Portaria com telefone;

b) Sala de refeicdes;

¢) Quartos;

d) Casas de banho simples em cada piso, na propor-
cio de uma para cada doze quartos ou fracgio
sem casa de banlho privativa; -

e) Sanitdrios independentes em cada piso, na pro-
porgio de um para cada doze quartos ou. frac-
cdo sem retrete privativa;

f) Cozinha e despensa;

g) Instalagdes sanitérias para o pessoal.
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CAPITULO V
Dos estabelecimentos residenciais

Art. 92.°— 1. Os hotéis e as pensdes que oferecam
apenas alojamento e primeiro almogo serdo classificados
de residenciais.

2. Esta classificagfio serd estabelecida a requerimento
dos interessados.

Art. 98.°— 1. Os estabelecimentos a que se refere o
artigo anterior usarfio obrigatdriamente na sua denomi-
naglo o termo «residencialy, e s6 eles o poderdo usar.

2. O termo «residencial» acrescerd & mencgdo corres-
pondente ao grupo e categoria.

Art. 94.° — 1. Os requisitos minimos exigidos para os
estabelecimentos residenciais serdo os correspondentes 3
sua classificagio, com as modificagoes derivadas da sua
natureza e as constantes da tabela anexa.

. 2. Nio serad permitido integrar nos estabelecimentos re-
sidenciais instalagdes destinadas & prestagio do servigo
de refeigdes principais.

Art. 95.°— 1. A estes estabelecimentos aplicar-se-4 o
disposto nas respectivas secgdes anteriores, com as se-
guintes modificagdes:

a) As salas de refei¢des destinadas aos clientes serfio
substituidas por salas de primeiros almogos;

b) As cozinhas, copas, instalagdes frigorificas, zonas
de armazenagem de viveres e bebidas e demais
instalagdes complementares serfio reduzidas as
dimensoes bastantes ao servico de primeiros
almogos;

¢) A existéncia de bar serd facultativa nos hotéis de
uma e duas estrelas.

2. Poderio ser dispensadas as salas de refeicdes do
pessoal, se o reduzido nimero de empregados as néo jus-
tificar.

CAPITULO VI
Das estalagens

Art. 96.° — 1. Estalagens sfio estabelecimentos situa-
dos fora de um centro urbano, instalados em edificio
préprio, com zona verde envolvente, e oferecendo boas
condi¢des de conforto e comodidade.

2. As estalagens devem integrar-se tanto quanto pos-
sfvel nas caracterfsticas da respectiva regido, designada-
mente pela sua arquitectura, estilo do mobilidrio e ser-
vigo.

3. Aplicar-se-4 a estes estabelecimentos o disposto no
artigo 68.°

4. A titulo excepcional, a Direccio-Geral do Turismo
poderd autorizar a instalagiio de estalagens nos centros
urbanos, desde que seja respeitado o disposto no n.° 1
quanto & drea envolvente.

Art. 97.°— 1. Para uma estalagem ser classificada de
quatro estrelas deverd satisfazer aos requisitos minimos
constantes da tabela anexa e das alineas seguintes:

a) Recepgéio-portaria com telefone;

b) Zona de estar;

c) Sala de refeigdes;

d) Bar;

e) Todos os quartos com telefone interno e ligado &
rede geral;

f) Aquecimento em todas as zonas publicas e pri-
vadas de uso dos hdspedes;

g) Coluna de servigo simplificada;

h) Cozinha, copa e despensa;

i) Zona de refeigdes, vestidrio e instalagdes sanitérias
com chuveiro para o pessoal;

j) Garagem ou parque guardado com -capacidade
para um automével por cada quatro héspedes.

2. Todos os quartos deverfio ter casa de banho priva-
tiva, sendo 50 por cento deles com casa de banho com-
pleta e os restantes com casa de banho simples.

Art. 98.° Para uma estalagem ser classificada de cinco
estrelas deve satisfazer, além dos requisitos previstos no
n.° 1 do artigo anterior e tabela anexa, mais os seguintes:

a) As instalagdes, equipamento, decoragio e servigo
deveréio ser de nivel elevado;

b) Deverd dispor de 4trio, onde ser instalada a
recepgéo-portaria;

¢) Todos os quartos devem ter casa de banho com-
pleta;

d) Nas zonas publicas e privadas de uso dos héspe-
pedes deverd existir ar condicionado.

CAPITULO VII1

Dos motéis

SECGX0 1
Disposi¢des comuns

Art. 99.° — 1. Moteis séio os estabelecimentos destina-
dos a estadas normalmente curtas, situados fora dos cen-
tros urbanos e na proximidade das estradas, constituidos
por apartamentos independentes com entradas directas
do exterior e com garagem ou parque de estacionamento
privativos contiguos a cada apartamento.

2. Em qualquer caso, os respectivos edificios n&o po-
deréio exceder dois pisos, incluindo o rés-do-chao.

Art. 100.° Estes estabelecimentos situar-se-do por forma
que os seus apartamentos fiquem distanciados, pelo me-
nos, 25 m do eixo das vias principais com eles confinan-
tes, sem prejuizo da observancia das determinagdes da
Junta Auténoma de Estradas.

Art. 101.°— 1. Cada um dos apartamentos componen-
tes de um motel devers constituir uma unidade auténoma,
isolada ou integrada num conjunto.

2. Os apartamentos serfio compostos, pelo menos, de
um quarto com antecdmara e casa de banho simples.

Art. 102.° Os motéis deverdo dispor de aquecimento em
todas as zonas publicas e privadas de uso dos hdspedes.

Art. 108.° Na zona de servico deverd existir:

a) Cozinha — copa e instalagdes frigorificas adequa-
das;

b) Despensa para viveres e bebidas;

¢) Dependéncias para o pessoal, constituidas por zona
de refeigdes, vestidrios e instalagdes sanitdrias
com chuveiros e retretes.

Art. 104.° Nestes estabelecimentos deverd haver du-
rante vinte e quatro horas por dia:

a) Pessoal na recepgdo-portaris;
b) Um servigo ligeiro de refeicdes.

Art. 105.° No exterior destes estabelecimentos devers
indicar-se a inexisténcia de lugares disponiveis através
de indicativos com caracteres luminosos ou reflectores que
permitam a sus leitura, sem dificuldade, da estrads,
mesmo de noite.




232-(11)

I SERIE — NUMERO 46

SECgA0 II
Dos motéis de trés estrelas

Art. 106.° Para um motel ser classificado de trés estre-
las deverd estar instalado em edificios construidos com
materiais de primeira qualidade e dispor de instalagGes
e equipamento de bom nivel, satisfazendo, além disso,
a0s requisitos minimos constantes dos artigos seguintes e
tabela anexa.

Art. 107.° Nas zonas de uso comum destinadas aos
héspedes deverd existir:

a) Recepglo-portaria com cabina telefénica;
b) Zona de estar;

c) Bar;

d) Resturante.

Art. 108.° Todos os apartamentos serfo dotados de tele-
fone com ligagfio interna e & rede geral.

SECGAO IIL
Dos motéis de duas estrelas

Art. 109.° Para um motel ser classificado de duas es-
trelas deverd oferecer boas condigdes de conforto, satis-
fazendo, além disso, aos requisitos minimos constantes
dos artigos seguintes e tabela anexa.

Art. 110.° — 1. Nas zonas de uso comum destinadas
aos héspedes deverd existir:

a) Recepgfo-portaria com cabina telefénica e ‘zona
de estar anexa;
b) Restaurante.

2. Em todos os apartamentos deverd haver telefone li-
gado & portaria. :

CAPITULO VIIT
Dos hotéis-apartamentos
SECGA0 1
Disposi¢ées comuns

Art. 111.° — 1. Hotéis-apartamentos séio os estabeleci-
mentos constituidos por um conjunto de apartamentos mo-
bilados e independentes, instalado em edificio préprio, e
explorados em regime hoteleiro.

2. Para este efeito, considerar-se-4 exploragio em re-
gime hoteleiro a locagiio dos apartamentos dia a dia ou
por perfodos até um més, acompanhada, pelo menos, da
prestagio de servigos de limpeza.

8. Para um estabelecimento ser classificado de hotel-
-apartamento deverd ainda obedecer aos requisitos mini-
mos constantes dos artigos seguintes e tabela anexa.

Art. 112.° — 1. Os apartamentos devem ser constitui-
dos, no minimo, pelas seguintes divisGes: quarto de dor-
mir, sala comum, casa de banho e pequena cozinha
(kitchenette ).

2. Deverfio ainda estar dotados com mobilidrio com-
pleto, lougas, vidros, talheres, roupas de cama e banho,
toalhas de mesa e guardanapos, panos de cozinha e demais
utensilios’ de cozinha e limpeza em quantidade e quali-
dade adequadas & capacidade e categoria do estabeleci-
mento.

Art. 118.°— 1. A capacidade de alojamento dos apar-
tamentos serd determinada pelo nimero de camas exis-
tentes nos quartos de dormir e pelo de camas convertiveis
instaladas noutras divisdes.

2. O numero de lugares das camas convertiveis n#o
poderd exceder 50 por cento dos correspondentes aos
quartos, sem prejuizo do disposto no ntimero seguinte.

8. No caso de o apartamento dispor apenas de um
quarto e sala comum, o nimero de lugares das camas
convertiveis poderd ser igual ao do quarto.

4. As camas convertiveis s6 poderdio ser instaladas nos
quartos de «dormir ou nas salas comuns.

Art. 114.° — 1. Considera-se quarto de dormir a divi-
sdo exclusivamente destinada a este fim.

2. Nos quartos de dormir poders instalar-se o ntmero
de camas proporcional & sua drea, devendo corresponder
a cada cama individual a 4rea minima de 6 m? e a cada
cama de casal a de 10 m?

3. Quando as camas forem em beliche, a 4rea corres-
pondente a cada uma delas serd reduzida a 4 m?.

4. 86 as camas individuais poderiio ser instaladas em
sistema de beliche.

Art. 115.°— 1. A sala comum, que funcionard como
sala de estar e sala de refeigdes, deverd estar dotada de
mobilidrio adequado a esta dupla finalidade.

‘2. Sem prejuizo do disposto na tabela anexa, a sala
comum devers ter uma &4rea proporcionada & capacidade
do apartamento.

3. A sala deverd ter janela ou sacada dando directa-
mente para o exterior, ndo podendo a &rea desta aber-
tura ser inferior a 2 m?

4. As janelas ou sacadas deverSio ser dotadas de um
sistema "que permita impedir totalmente a entrada de
luz.

Art. 116.°— 1. A cozinha dever4 estar sempre equi-
pada com frigorifico e fogéio eléctrico ou a gds com, pelo
menos, duas bocas e forno, lava-louga e armérios para
viveres e utensilios.

2. A cozinha poder4 ser instalada na sala comum, se
estiver equipada com um dispositivo para absorver os
fumos e cheiros e a conformagiio e amplitude da sala
permitirem a sua localizagiio adequada.

3. Em qualquer caso, a cozinha devers dispor de ven-
tilagdo directa ou artificial.

Art. 117.° Nos apartamentos de um ou dois lugares,
o quarto de dormir, a sala comum e a cozinha poderfio
estar integrados numa s divisio, desde que a confor-
macio e amplitude desta e as caracteristicas do mobi-
lidrio o permitam.

Art. 118.° — 1. Todos os apartamentos deverdo dispor,
para utilizagdo dos clientes e sem limitagdes de con-
sumo, de:

a) Agua corrente, potdvel, tanto na cozinha como
nas instalacdes sanitérias; ‘

b) Luz eléctrica em todas as divisdes com pontos de
luz e tomadas de corrente, com indicacfo da
voltagem;

¢) Combustivel necessirio para a cozinha, esquen-
tador e aquecimento, se a solugiio adoptada no
estabelecimento o exigir.

2. Os apartamentos deverfio ainda dispor de um sis-
tema de eliminacfio de lixos ou, quando o nfo houver,
devers estar assegurada a sua recolha didria.

Art. 119.° — 1. Nos hotéis-apartamentos deverd sem-
pre existir:

a) Recepcio-portaria com telefone;
b) Restaurante.

2. Quando o estabelecimento for constituldo por vérios
blocos de apartamentos, a recepgio poderd ser comum
a todos os blocos, devendo, porém, existir uma portaria
em cada um deles.
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Art. 120.°— 1. O restaurante constituird um servigo
complementar independente do alojamento, néio podendo
ser incluldo no prego deste.

2. A Direcgio-Geral do Turismo poderd dispensar a
existéncia do restaurante quando, pela integragdo do
hotel-apartamento num centro urbano, aquele se néo jus-
tifique.

Art. 121.° Nestes estabelecimentos é proibido aos clien-
tes:

a) Introduzir méveis no apartamento ou fazer nele
quaisquer reparagoes;

b) Alojar major nimero de pessoas que as corres-
pondentes & capacidade méxima fixada para o
apartamento;

¢) Ceder, a qualquer titulo, o gozo do apartamento,
salvo tratando-se de familiares ou dispondo de
autorizagdo escrita da empresa;

d) Destinar o apartamento para fim diferente daquele
para que o haja locado;

¢) Introduzir no apartamento substéncias explosivas,
inflamdveis ou outras que possam causar danos
ou incémodos aos demais ocupantes do esta-
belecimento;

f) Utilizar, sem autorizagfio escrita da empresa, apa-
relhos que aumentem sensivelmente os consu-
mos normais de 4gua, electricidade e combus-
tivel.

SECGAO II
Dos hotéis-apartamentos de quatro estrelas

Art. 122.° — 1. Para um hotel-apartamento ser classi-
ficado de quatro estrelas deverd estar instalado em edificio
com boa localizagiio e aspecto exterior, com mobilidrio
e decoragido de bom nivel e equipamento e utensilagem
de muito boa qualidade.

2. Deverd ainda obedecer aos requisitos minimos cons-
tantes da tabela anexa e alineas seguintes:

a) Ascensor e monta-cargas;

b) Ar condicionado e aquecimento;

¢) Telefone com ligagdo & rede geral em todos os
apartamentos;

d) Casa de banho completa em cada apartamento.

8. Quando os apartamentos tiverem capacidade supe-
rior a seis lugares, deverfio possuir mais uma casa de
banho simples.

Art. 123.° Nestes estabelecimentos as dreas minimas
dos quartos de dormir correspondentes &s camas a ins-
talar sdo as seguintes:

a) Para cada cama individual, 7 m?;
b) Para cada cama de casal, 12 m?;
c) Para cada beliche, 5 m?

SECQAO IIT
Dos hotéis-apartamentos de trés estrelas

Art. 124.° — 1. Para um hotel-apartamento ser classi-
ficado de trés estrelas deverd estar instalado em edificio
de boa construgéio, com mobilidrio confortével e decora-
cio de bom nivel e equipamento e utensilagem de boa
qualidade.

2. Deverd ainda obedecer aos requisitos minimos cons-
tantes da tabela anexa e alineas seguintes:

a) Ascensor;

b) Aquecimento;

c) Casa de banho simples em cada apartamento;

d) Telefone em cada apartamento, ligado & portaria.

3. Quando os apartamentos tiverem capacidade supe-
rior a seis lugares, deverfo possuir mais uma casa de
banho simples.

SECGA0 1V
Dos hotéis-apartamentos de duas estrelas

Art. 125.° — 1. Para um hotel-apartamento ser classi-
ficado de duas estrelas devers estar instalado em edificio
em boas condigdes de conservagiio, com mobilidrio, equi-
pamento e utensilagem de nivel aceitével.

2. Devera ainda obedecer aos requisitos minimos cons-
tantes da tabela anexa e alineas seguintes:

a) Ascensor;

b) Aquecimento;

¢) Casa de banho simples em cada apartamento;
d) Telefone em cada piso, ligado & portaria.

3. Aplica-se a estes estabelecimentos o disposto no
n.° 3 do artigo anterior. ’

CAPITULO IX
Do servigo nos estabelecimentos hoteleiros
SECGA0 1
Disposi¢des comuns

Art. 126.° O nivel e a qualidade do servigo nos esta-
belecimentos hoteleiros devem estar de harmonia com a
classificacio do estabelecimento.

Art. 127.° — 1. A recepgiio e a portaria, que devem
situar-se no andar da entrada do estabelecimento, cons-
tituirfio o centro de relaglio com os clientes, para efeitos
administrativos, de assisténcia e de informagéo.

2. A recepglio e & portaria competem, entre outras, as
seguintes funcdes:

a) Receber e dar assisténcia aos clientes;

b) Proceder as reservas de alojamento;

¢) Encarregar-se do movimento de entradas e saidas
dos héspedes;

d) Atender as reclamacdes;

e) Emitir facturas e receber as respectivas impor-
téncias;

f) Receber, guardar e entregar aos héspedes a corres-
pondéncia, bem como os objectos que lhes
sejam destinados;

g) Anotar e dar conhecimento aos héspedes, logo
que possivel, das chamadas telefénicas e men-
sagens que forem recebidas durante a sua au-
séncia;

h) Cuidar da recepgiio e entrega das bagagens;

t) Guardar as chaves dos quartos ou apartamentos;

i) Encarregar-se do servico de despertar.

3. O servigo de recepgdo e portaria deve funcionar per-
manentemente durante as vinte e quatro horas do dia.
Art. 128.° — 1. Os quartos e apartamentos devem estar
preparados e limpos no momento de serem ocupados pelos

- clientes.

2. Nos hotéis e estalagens de cinco e quatro estrelas
os quartos serdo de novo arrumados ao fim da tarde e
preparados para a noite.

3. Nestes estabelecimentos as roupas das camas e as
toalhas serfio substituidas didriamente.
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4. Nos demais estabelecimentos as roupas das camas
e as toalhas deverdio ser substituidas sempre que o hds-
pede mude e, em qualquer caso, pelo menos, duas vezes
por semana.

5. Nos hotéis-apartamentos as roupas de mesa e de
cozinha deverio ser mudadas, pelo menos, duas vezes
por semana.

Art. 129.° — 1. A composiclo e qualidade das refeigGes
dever4 estar de harmonia com a classificagio do esta-
belecimento.

2. Na preparagiio dos pratos deverfio utilizar-se pro-
dutos em perfeito estado de conservagio, devendo a sua
apresentacgio ser cuidada e estar de acordo com a classi-
ficagiio do estabelecimento.

Art. 180.° — 1. Nos estabelecimentos de cinco, quatro
e trés estrelas, que devam prestar servigo de primeiros
almogos, haver4, pelo menos, duas variedades & escolha
do cliente.

2. Os primeiros almogos deverfio ser servigos no quarto
quando o cliente o solicitar, sem que por isso possa
haver lugar a qualquer encargo suplementar.

Art. 1381.° O servigo de refeigoes terd lugar dentro do
horério marcado pela direccdo do estabelecimento, de-
vendo compreender para cada uma delas um perfodo
minimo de duas horas e meia.

Art. 182.°— 1. Em todos os estabelecimentos prestar-
-se-4 gratuitamente um servico de depdsito de dinheiro,
jéias ou objectos de valor que, para esse efeito, sejam
entregues, contra recibo, pelos héspedes.

2. O hoteleiro deverd dar conhecimento ao hdspede,
por forma inequivoca, de que a empresa nédo se respon-
sabiliza pelo dinheiro, jéias ou objectos de valor que néo
sejam depositados pela forma estabelecida no numero
anterior.

Art. 183.° — 1. Os estabelecimentos deverfio estar sem-
pre habilitados a prestar um servigo de lavadaria e en-
gomadaria.

9. Estes servicos poderfo ser contratados com uma
empresa especializada, embora, quando se destinem aos
héspedes, o estabelecimento seja responsédvel pela sua
correcta prestagio e especialmente pela entrega das rou-
pas no prazo de quarenta e oito horas, ou de vinte e
quatro, no caso de servigo urgente. :

Art. 184.° — 1. Todo o pessoal de servigo vestird uni-
forme adequado ao servico que preste, devendo apresen-
tar-se sempre com a mdxima correc¢io e limpeza.

2. O pessoal encarregado da preparagio dos alimentos
dever4 ainda cobrir-se segundo a maneira tradicional.

8. Todo o pessoal deverd atender a clientela com a
méxima cortesia e diligéncia.

SECQAO II

Do servico nos hotéis

SUBSECGAO 1
Hotéis de cinco e quatro estrelas

Art. 185.° A recepgio e a portaria serdo dotadas de
pessoal habilitado e diferenciado para cada um dos ser-
vigos. :

Art. 186.°— 1. A limpeza e arrumagiio dos quartos
estardo a cargo de governantes de andar, com o auxilio

de pessosl préprio, em numero proporcionado & capaci-

dade do estabelecimento.

2. O servigo de refeicoes e bebidas nos quartos estard
a cargo do chefe de mesa, auxiliado pelo pessoal neces-
sério & boa execucdo do servico. .

3. Durante a noite deverd existir um servigo perma-
nente encarregado de atender as chamadas dos clientes,
e bem assim de lhes servir nos quartos dguas minerais
ou quaisquer outras bebidas de preparagio imediata. .

Art. 187.° — 1. Nestes estabelecimentos haverd & dis-
posicdo dos clientes uma grande variedade de pratos,
incluindo cozinha internacional e cozinha portuguesa.

2. Em todo o caso, o estabelecimento deverd permitir
aos clientes escolher entre, pelo menos, trés variedades
de sopas ou acepipes e de peixe, carne, fruta, doce e
queijo.

8. O estabelecimento deverd ainda dispor de uma carta
de vinhos de grande variedade, incluindo marcas nacio-
nais e estrangeiras de reconhecido prestigio.

Art. 188.°— 1. O servico de refeicdes serd dirigido por
um chefe de mesa, assistido pelo pessoal necessario, tendo
em atencdo a capacidade do estabelecimento.

2. O servigo de vinhos estard a cargo de um chefe de
vinhos.

8. Nestes estabelecimentos as refeigcles serfio servidas
usando uma mesa auxiliar.

Art. 189.° O servico telefénico estard permanentemente
assegurado por pessoal habilitado e suficiente para ser
executado com rapidez e eficiéncia.

Art. 140.° Os chefes da recepgdo, da portaria, de mesa
e de vinhos e as telefonistas deverdo falar, além da lingua
portuguesa, o inglés e o francés.

SUBSECGXO II

Hotéis de trés estrelas

Art. 141.° E aplicdvel a estes estabelecimentos o dis-
posto na subsecciio anterior, com as modificagdes cons-

‘tantes dos artigos seguintes.

Art. 142.° O servico de recepgio-portaria serd dotado
de pessoal habilitado.

Art, 148.° — 1. O servico de refeicdes e bebidas nos
quartos, quando ndo haja pessoal especialmente desti-
nado para o efeito, poderd ser prestado pelo pessoal da
sala de refeigdes.

2. Durante a noite o servico dos quartos poderd ser
assegurado apenas por um empregado.

Art. 144.° — 1. Nestes estabelecimentos a ementa de-
verd permitir ao cliente a escolha entre, pelo menos, duas
variedades de sopas ou acepipes e de peixe, carne, fruta,
doce e queijo.

2. A carta de vinhos serd variada, incluindo marcas
nacionais de reconhecido prestigio.

Art. 145.° Os chefes da recepgiio, da portaria e de mesa
e as telefonistas deverfio falar, além da lingua portuguesa,
o inglés ou o francés.

SUBSECGAO III
Hotéis de duas e uma estrela

Art. 146.° O servico de recepgdo-portaria serd dotado
de pessoal habilitado.

Art. 147.° — 1. A limpeza e arrumagdo dos quartos es-
tario a cargo de governantes de andar, com o auxilio
de pessoal préprio, em numero proporcionado & capaci-
dade do estabelecimento.

2. O servico de refeigdes e bebidas nos quartos deverd
estar assegurado.

8. Durante a noite o servigo de quartos serd assegurado
apenas por um empregado.

Art. 148.° — 1. Nestes estabelecimentos o servico de
refeicdes serd assegurado por um chefe de mesa, auxiliado
pelo pessoal necessério.




24 DE FEVEREIRO DE 1970

[

232-(14)

©2. A ementa deverd permitir ao cliente a escolha entre,
pelo menos, duas variedades de sopas ou aceplpes e de
peixe, carne, fruta, doce ou queijo. '
Art.149.° O servigo telefénico estard permanentemente
assegurado, podendo sé-lo por pessoal da portaria.

SECGAO III
Do servico nos restantes estabelecimentos hoteleiros

Art. 150. Aplicar-se-4 ao servico nas estalagens o dis-
posto para os hotéis de trés estrelas, com as adaptagdes
decorrentes das earacteristicas e capacidade destes esta-
belecimentos. ‘

-Art. 151.° Nos restantes estabelecimentos hoteleiros o
servigo deveré satisfazer aos requisitos gerais.

CAI’ITULO X

Dos estabeleclmenios similares dos hoteleiros

L SECGAO I
CDisposu;bes comuns a todos os estabelecimentos

Art. 152.° —. 1. Todos . 08 estabelemmentos similares
deveréo dispor de:
-+ . @) ‘Agua corrente;

‘b) Electricidade;

:"c¢) Zonas destinadas. sos clientes em conformidade
com as actividades a .que se destinam;

.d) Telefone para uso dos-clientes;

e) Instalagdes sanitérias para uso dos chentes, com
separac¢io de .sexos;

f) Escada de servico ou monta-pratos quando as ins-
talagoes destinadas aos clientes se situem em
pavimento diferente daquele em que se efectue
a confecgéio e preparagdo final dos alimentos ou
bebidas a servir;

g) Cozinha-copa ou cozinha e copa, com é4rea e com-
partimentagdo adequadas & capacidade e acti-
vidades do estabelecimento;

h) Instalagoes frigorificas para conservagio, refrige-
ragfio dos alimentos e bebidas, de harmonia com
a claissificacfio e capacidade do estabelecimento;

i) Instalagdes sanitdrias para o pessoal. .

-2. A Direccsio-Géral do Turismo poderd dispensar o
telefone” quando, pela localizagio do estabelecimento, se
mostre impossivel ou excessivamente onerosa a sua colo-
cagio.

3. Nos estabelecimentos de terceira as instalagGes sa-
nitdrias poderfio nfio ser separadas por sexos.

4. Nos estabelecimentos de bebidas a cozinha-copa po-
derd constituir um espaco integrado na zons do balecfo,
se a capacidade e as caracteristicas do estabelecimento
o permitirem.

5. Pode admitir-se a existéncia de instalacdes desti-
nadas & preparagiio dos alimentos na sala de refeicdes,
desde que a qualidade da solugiio adoptada o permita.

. Art. 158.°— 1. As instalacdes sanitrias terfio ventila-
¢lo directa ou artificial, com continua renovacio de ar.

2. Estas instalagdes ‘deverfio, tanto quanto possfvel, ser
localizadas  de forma e n#o darem dlrectamente para as
salas de utilizagio dos clientes.

8. As instalagdes sanitérias deverfio estar sempre dota-
das de ‘toalhas:ou secadores.’

4. As paredes, pavimentos e tectos serfio revestxdos de
materiais de -facil limpeza. -

Art. 154.° — 1. Quando se exija ar condxclonado ou
aquecimento, as respectivas instala¢des’ déeverdo permitir

a sua regulagio separada para as diversas dependéncias de
utilizag8io "dos clientes.

2. O aquecimento e o ar condicionado dever&o funcionar
sempre que as condigdes climatéricas o requeiram, de
modo a manter-se sempre uma temperatura ambiente ade-
quada.

3. A Direcgiio-Geral do Turismo poders dispensar, total
ou parcialmente, a instalaciio de aquecimento ou de ar
condicionado, se, pela localizagio do estabelecimento e
periodo de exploracdio, tais requisitos se mostrarem des-
necessarios.

A

Art. 155.° A instalagio de méquinas ou aparelhagens, -

ascensores, condutas de dgua e esgotos efectuar-se-d de
modo que se eliminem ruidos e vibragdes, devendo utili-
zar-se para esse fim os meios técnicos adequados.

Art. 156.° Os estabelecimentos, respectivas instalagdes,
mobilidrio e demais pertences deverfio ser mantidos nas
devidas condigdes de apresentagéio, funcionamento e lim-
peza, reparando-se prontamente as deterioragdes ou ava-
riag verificadas.

Art. 157.° Em todos os estabelecimentos similares de-
ver4 cuidar-se do seu aspecto higiénico e da qualidade dos
servigos prestados, de harmonia com a sua classificagdo,
tendo em especial atengéio o seguinte:

a) A preparagiio dos. alimentos e bebidas, utilizando
produtos em perfeito estado de comservacéo;
b) A adequada apresentagio dos pratos e travessas;
~¢) O trato amével dos clientes, atendendo-os com
_ rapidez e eficiéncia;
d) O perfeito funcionamento e limpeza das instala-
gOes sanitarias.

Art. 158.° — 1. Os estabelecimentos deverdo dispor do
pessoal necessério & boa execugiio do servigco, de acordo
com a classificagfio, capacidade e caracteristicas do esta-
belecimento.

2. Aplicar-se-4 ao pessoal destes estabelecimentos o dis-
posto no artigo 134.°

SECQXO 11

Dos restaurantes

Art. 159.° — 1. Os restaurantes serfio classificados nas
seguintes categorias: luxo, 1.2, 2.2 ¢ 3.*

2. Independentemente da sua categoria, os restauran-
tes poderdio ainda ser classificados de tipicos.

Art. 160.° — 1. Nos restaurantes que assumam formas
ndo tradicionais, tais como o snack-bar, o self-service ou
o restaurante automdtico, os requisitos minimos de insta-
lagéio, gerais e préprios de cada categoria, e o servico
serfio adaptados de acordo com as caracteristicas especi-
ficas deste tipo de estabelecimentos.

2. Estes estabelecimentos serfio clasmﬁcados apenas em
trés. categonas 17 22 e 3.2

SUBSECGAO0 I

Dos restaurantes de luxo

Art. 161.° — 1. Para um restaurante ser classificado de
luxo deversd satisfazer aos requisitos minimos constantes
dos nimeros seguintes.

2. Na zona destinada aos clientes deverd existir:

a) Entrada 'para os clientes independente da en-
trada de servigo e com visibilidade restrita para
o interior do estabelecimento;

b) Escada privativa, quando as instalacdes destina-
das aos clientes se s1buem em dms ou mais
pavimentos;




¢

232-(16)

I SERIE — NUMERO 46

¢) Vestidrio localizado préximo da entradsa; -

d) Atrio ou sala de espera com servigo de bar;

-¢): Telefone com cabina isolada;.

_f) Sala de refeicdes. cuja capacidade deverd ser defi-
nida pela sua érea, de modo a permitir um ser-
vigo eficiente e de nivel correspondente & clas-
sificagio do estabelecimento;

g) Ar condicionado e aquecimento;

h) InstalagGes . sanitdrias com materiais de revesti-
mento e equipamento de luxo e lavabos com
dgua corrente quente e fria.

3. Na zona de servico deverd existir:

a) Entrada de servico;

b) Cozinha com a mais moderna, aperfeigoada e efi-
ciente maquinaria;

¢) Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a
comunica¢iio com a sala de refeigdes feita de
modo a ndo permitir a vista da cozinha e a
obter-se o seu necessério isolamento, relativa-
mente 4s zonas destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e de-
pdsito de vasilhame adequada & capacidade e
caracteristicas do estabelecimento;

e) Vestidrio para o pessoal.

4. A decora¢io e equipamento devem ser de modo a
proporcionar um ambiente e servigo requintados, devendo,
para o efeito, o estabelecimento dispor de um completo
equipamento auxiliar de mesa.

5. No caso de o estabelecimento se situar num 2.° an-
dar ou superior ou as instalacoes destinadas aos clientes
se distribufrem por trés ou mais andares, deversd existir
ascensor, sendo aplicdvel o disposto nos n.* 8 e 4 do
artigo 54.°

Art. 162.° — 1. Nestes estabelecimentos haverd & dis-
posiciio dos clientes uma grande variedade de pratos, in-
cluindo cozinha internacional e cozinha portuguesa, aten-
dendo-se, em todo o caso, as regras fixadas nos termos
do artigo 174.°

2. Do mesmo modo deverd dispor de grande variedade
de vinhos de marcas nacionais de reconhecido prestigio.

Art. 168.°— 1. O servigo de refei¢des serd dirigido por
um chefe de mesa e efectuar-se-4 usando mesa auxiliar.

2. O servigo de vinhos estard a cargo de um chefe de
vinhos.

" 8. O chefe de mesa e o chefe de vinhos deverfio falar,
além do portugués, o francés e o inglés.

SUBSECQAO II
Dos restaurantes de 1.*

Art. 164.° — 1. Para um restaurante ser classificado
de 1.* deverd satisfazer aos requisitos minimos constantes
dos nimeros seguintes.

2. Na zona destinada aos clientes deverd existir:

a) Entrada para os clientes independente da entrada
de servico;

b) Escada privativa, quando as instalagdes destina-
das aos clientes se situarem em dois ou mais
pavimentos;

¢) Vestidrio localizado préximo da entrada;

d) Sala de refeigdes, cuja capacidade deverd ser de-
finida pela sua é4rea, de modo a permitir um
servigo eficiente de harmonia com & classificagéo

. do estabelecimento;
¢) Aquecimento;

f) Aparelhagem adequada ao arrefecimento do am-
biente;

g) Instalacdes sanitérias com materiais de revesbl-
mento e equipamento de boa qualidade e lavabos
com 4gua corrente quente e fria.

8. Na zona de servigo deverd existir:

a) Entrada de servigo;

b) Cozinha com maquinaria adequada;

¢) Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a co-
municacio com a sala de refeigdes feita de
modo a nfo permitir a vista da cozinha e a
obter-se o seu necessério isolamento relativa-
mente 4s zonas destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e de-
posito de vasilhame adequada & capacidade e
caracteristicas do estabelecimento;

e) Vestidrio para o pessoal.

4. A decoragio deve ser de bom nivel e o equipamento
de boa qualidade, devendo o estabelecimento dispor de
equipamento auxiliar de mesa.

5. Aplicar-se-4 a estes estabelecimentos o disposto no
n.° 5 do artigo 161.°

Art. 165.°— 1. Nestes estabelecimentos haverd a dis-
posicio dos clientes pratos de cozinha internacional e
portuguesa, atendendo-se, em todo o caso, s regras fixa-
das nos termos do artigo 174.°

2. Haver4 ainda vinhos de marcas nacionais de reconhe-
cido prestigio.

Art. 166.°— 1. O servigo de refeigdes sers dirigido por
um chefe de mesa. ,

2. O chefe de mesa deverd falar, além do portugués,
o francés ou o inglés.

SUBSECQAO. III
Dos restaurantes de 2.*

Art. 167.c — 1. Para um restaurante ser classificado de
2. dever4d satisfazer aos requisitos minimos constantes
dos numeros seguintes. .

2. Na zona destinada aos clientes deverd existir:

a) Entrads para os clientes;

b) Vestidrio localizado préximo da entrada;

c¢) Sala de refeigdes, cuja capacidade devers ser defi-

‘ nida pela sua 4rea;

d) Aquecimento;

¢) Aparelhagem adequada ao arrefecimento do am-
biente.

3. Na zona de servigo devers existir:

a) Entrada de servico;
b) Cozinha e cops;
¢) Vestidrio para o pessoal.

4. O equipamento deverd ser de qualidade aceitével.

5. Quando as condigdes do local onde estd instalado o
estabelecimento o nfio permitam, poderd dispensar-se a
existéneia ida entrada de servico, devendo, neste caso, os
fornecimentos fazer-se fora das horas em que o esta-
belecimento estd aberto ao ptblico ou, néo sendo possi-
vel, nas horas de menor frequéncia.

Art. 168.° — 1. Nestes estabelecimentos havers a dxs-
posigiio dos clientes pratos de cozinha portuguesa, aten-
dendo-se, em todo o caso, as regras ﬁxadas nos termos
do artigo 174.°

2. Haveré sinda vinhos de marcas nacionais.
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SUBSECGAO IV
Dos restaurantes de 3.*

Art. 169.° — 1. Para um restaurante ser classificado de
8.* deverd satisfazer aos requisitos minimos dos estabele-
cimentos similares.

2. O equipamento, ainda que simples, devers apresen-
tar-se em bom estado de conservacio.

3. No servigo de mesa deveriio observar-se, pelo menos,
as regras fixadas nos termos do artigo 174.°

SUBSECGAO V
Dos restaurantes tipicos

Art. 170.° — 1. Podem ser classificados como restau-
rantes tipicos os que, pela sua cozinha, mobilidrio, de-
coragéo e, eventualmente, pela exibigio de folclore, recons-
bitl%am um ambiente caracteristico de um pais ou de uma
regido.

2. Os empregados destes estabelecimentos poderdo usar
trajes préprios do Pals ou da iregigo.

) Art. 171.°— 1. A classificagiao prevista no artigo ante-
rior geréd atribuida a requerimento do interessado.

2. A Direcgio-Geral do Turismo poders, oficiosamente,
retirar, a qualquer tempo, esta classificacio, desde que
deixem de verificar-se os pressupostos que a determinam.

SUBSECQAO VI
Das refeicdes nos restaurantes

Art. 172.°— 1. Em todos os restaurantes serd obriga-
toriamente afixada, em local bem visivel e que permita
uma féecil leitura do exterior, a lista do dia, com os res-
pectivos precos, e ainda, de forma salientada, a composi-
¢do e preco da refeicdio completa e da ementa turistica.

2. A lista do dia incluird todos os pratos que o estabe-
lecimento esteja apto a servir no dia a que a lista res-
peitar.

3. Da lista constard o nome e a classificacdo do estabe-
lecimento e indicar-se-8o os impostos e taxas que incidam
sobre os pregos e devam ser cobrados ao cliente, excepto
quando inclufdos no preco aprovado.

4. Nos estabelecimentos de luxo e de 1.* a lista serd
escrita, pelo menos, em portugués, inglés e francés.

Art. 173.° — 1. No interior dos restaurantes haversd ao
dispor dos clientes uma lista do dia, elaborada em confor-
midade com o disposto no artigo anterior.

2. Nos restaurantes de luxo, 1.* e 2.* haver4 ainda uma
carta de vinhos, com e indicagio idas marcas existentes
e respectivos pregos.

3. Na carta de vinhos indicar-se-fio ainda as éguas mi-
nerais, cervejas, refrescos, licores, aguardentes e quais-
quer outras bebidas que o estabelecimento fornega e os
regpectivos precos.

4. BSerd obrigatéria @ apresentaciio ao cliente da lista
do dia, bem icomo da carta de vinhos, no momento em
que este se dispde a utilizar os servigos do estabeleci-
mento.

5. O disposto neste artigo nio se aplica aos estabeleci-
mentos previstos no n.° 1 do artigo 160.°, que pelas suas
caracteristicas o ndo permitam.

Art. 174.° A composigiio minima da lista do dia nas
vérias categorias de restaurantes serd fixada por despacho
do Secretério de Estado ida Informacéo e Turismo.

Art. 175.°— 1. Sem prejuizo do disposto quanto &
ementa turfstica, os restaurantes, qualquer que seja a
sua cabegoria, podersio oferecer, a prego fixo, um servigo
de refeigiio denominado «refeicio completas.

2. A refeicio completa serd composta de pratos cons-
tantes da lista do dia e incluird, obrigatoriamente, plo
(80 g) e vinho corrente, tinto ou branco (8 dl).

Art. 176.° — 1. Em todos os restaurantes é obrigatéria
a pratica de um servigo de refeicdo denominado «ementa
turistica».

2. Por ementa turistica entende-se a refeicfio composta
de sopa ou acepipes, um prato de ovos, peixe ou carne e
uma sobremesa (queijo, doce, fruta ou gelado) em quali-
dade e quantidade iguais 4s do servigo & lista, incluindo
pao (80 g) e vinho corrente, tinto ou branco (8 dl).

8. A composi¢io da ementa turistica serd escolhida pelo
cliente, tendo em atencio o disposto no nimero anterior,
de entre os pratos constantes da lista do dia.

4. Quando além do nimero minimo de pratos que com-
pdem a lista do dia existam outros que pelas suas carac-
teristicas especiais tenham um preco incompativel com a
inclusdo na ementa turistica, estes pratos deverdio ser
devidamente assinalados e indicado o adicional devido
para poderem ser nels incluidos.

5. O preco da ementa turistica inclui todos os impostos
e taxas devidos e o seu limite mdximo serd fixado por
despacho do Secretdrio de Estado da Informacgio e Tu-
rismo para cada categoria.

Art. 177.° A obrigatoriedade da ementa turistica poders
ser dispensada, por despacho ido Secretério de Estado da
Infomacéo e Turismo, em relacdo a algum ou alguns dos
tipos de estabelecimentos previstos no n.° 1 do artigo 160.°,
que pelas suas caracter{sticas nio permitam & sua pratica.

SEcho 1
Dos estabelecimentos de bebidas

Art. 1782 — 1. Os estabelecimentos deste grupo serfo
classificados nas seguintes categorias: luxo, 1.2, 2.* e 3.®

2. As instalacdes destes estabelecimentos deverdo estar
adaptadas aos servigos especificos que prestem, designada-
mente como cafds, cervejarias, casas de chéd ou bares, e
obedecerdo ao idisposto nos artigos seguintes.

Art, 179.°— 1. Para um estabelecimento de bebidas
ser classificado de luxo deverd ter decoracdo e equipa-
mento de modo a proporcionar ambiente e servigo requin-
tados e obedecer aos requisitos minimos constantes dos
artigos seguintes.

2. Na zona destinada aos clientes deverd existir:

a) Entrada para os clientes independente da entrada
de servico e com visibilidade restrita para o
interior do estabelecimento;

b) Vestidrio localizado préximo da entrada;

¢) Escada privativa, quando as instalagdes destinadas
aos clientes se situem em dois ou mais pavi-
mentos;

d) Telefone com cabina isolada;

e) Ar condicionado e aquecimento;

f) Instalacdes sanitdrias com materiais de revesti-
mento e equipamento de luxo e lavabos com
dgua corrente quente e fria.

8. Na zona de servigo deverd existir:

a) Entrada de servigo;

b) Cozinha-copa adequada ds caracteristicas da explo-
raciio, dispondo de maquinaria moderna e efi-
ciente;

¢) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e de-
pésito de vasilhame adequada & capacidade e
caracteristicas do estabelecimento;

d) Vestidrio para o pessoal.
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4. A comunicagiio da zona de servico com & sala des-
tinada aos clientes deve. ser feita de modo a nio permitir
8 vista da cozinha e a obter-se o seu necessirio isola-
mento relativamente & zona dos clientes.

5. No caso de o estabelecimento se situar num 2.° andar
ou superior ou as instalagdes destinadas aos clientes se
distribuirem por trés ou mais andares, devers existir as-
censor, sendo aplicdvel o disposto nos n.” 3 e 4 do ar-
tigo 54.°

Art. 180.°— 1. Para um estabelecimento ser classifi-
cado de 1.* deverd ter decoracio de bom nivel e equipa-
mento de boa qualidade, de modo a proporcionar ambiente
confortdvel e satisfazer aos requisitos minimos constantes
dos numeros seguintes.

2. Na zona destinada aos clientes devers existir:

a) Entrada para os clientes;

b) Escada privativa, quando as instalacdes destina-
das aos clientes se situem em dois ou mais pa-
vimentos;

¢) Aquecimento; .

d) Aparelhagem adequada para arrefecimento do am-
biente;

e) InstalagGes sanitdrias com materiais de revesti-
mento e equipamento de boa qualidade e lava-
bos com agua corrente. :

3. Na zona de servico ideverd existir:

a) Entrada de servico;

b) Cozinha-copa;

¢) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e de-
pésito de vasilhame adequada & capacidade e
caracteristicas do estabelecimento;

d) Vestidrio para o pessoal.

" 4. Nos bares devers existir vestidrio, localizado préximo
da entrada.

5. Quando as condicdes do local onde estd instalado o
estabelecimento o n#o permitam, poderd dispensar-se a
existéncia da entrada de servico, devendo, neste caso, os
fornecimentos fazer-se fora das horas em que o estabe-
lecimento estd aberto ao publico ou, nfo sendo possivel,
nas horas de menor frequéncia.

6. Aplicar-se-4 a estes estabelecimentos o disposto no
n.° 5 do artigo anterior.

Art. 181.° — 1. Para um estabelecimento ser classificado
de 2.* deverd possuir equipamento de qualidade aceitdvel
e obedecer aos requisitos minimos constantes das alineas
seguintes:

“a) Aparelhagem adequada para arrefecimento do am-
biente;

b) Cozinha-copa;

¢) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e de-
pésito de vasilhame adequada & capacidade e
caracteristicas do estabelecimento;

d) Vestidrio para o pessoal.

2. Nos bares deverd existir vestidrio, localizado préximo
da entrada.

Art. 182.° — 1. Para um estabelecimento ser classificado
de 8.* deverd satisfazer aos requisitos minimos dos esta-
belecimentos similares.

2. O equipamento, ainda que simples, deverd apresen-
tar-se em bom estado de conservacéo.

SEC¢X0 1V

Das salas de danca

Art. 183.° -Os estabelecimentos deste grupo serfio clas-
sificados nas seguintes categorias: luxo, 1.* e 2.*

Art. 184.° — 1. Sem prejuizo do disposto na legislagiio
relativa a salas de espectidculos e independentemente do
tipo de exploracio adoptado, os estabelecimentos deste
grupo devem obedecer aos seguintes requisitos minimos:

a) Entrada com visibilidade restrita para o interior;

b) Vestibulo; :

¢) Vestidrio localizado préximo da entrada;

d) Escada privativa, quando as instalacdes destina-
das aos clientes se situem em dois ou mais pa-
vimentos;

¢) Zona ou zonas para dancar;

f) Cozinha e copa, organizadas de acordo com a ex-
ploracédo que se pretende;

g) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e de-
poésito de vasilhame adequada & capacidade e
caracteristicas do estabelecimento;

h) Vestidrio para o pessoal.

2. A comunicagio da zona de servico com a sala desti-
nada aos clientes deve ser feita de modo a n#o permitir
a vista da cozinha e a obter o nmecessério isolamento relati-
vamente & zona destinada aos clientes.

3. No caso de o estabelecimento se situar num 2.° andar
ou superior ou as instalacdes destinadas aos clientes se
distribuirem por trés ou mais andares, deverd existir as-
censor, sendo aplicdvel o disposto nos n.”* 8 e 4 do ar-
tigo 54.°

Art. 185.° — 1. Para um estabelecimento ser classifi-
cado de luxo deverd satisfazer aos seguintes requisitos
minimos:

a) Telefone com cabina isolada;

b) Ar condicionado e aquecimento;

¢) InstalacGes sanitarias com materiais de revesti-
mento e equipamento de luxo e lavabos com
agua corrente quente e fria.

2. A decoragio e equipamento devem ser de modo a
proporcionar ambiente e servigo requintados.

Art. 186.° — 1. Para um estabelecimento ser classifi-
cado de 1.* deverd satisfazer aos seguintes requisitos mi-
nimos:

@) Telefone com cabina isolada;

b) Ar condicionado e aguecimento;

¢) InstalagOes sanitirias com materiais de revesti-
mento e equipamento de boa qualidade e lavabos
com &4gua corrente quente e fria.

2. A decoracfio deve ser de bom nivel e o equipamento
de boa qualidade, de modo a proporcionar ambiente con-
fortavel.

Art. 187.° — 1. Para um estabelecimento ser classifi-
cado de 2.* deverd satisfazer aos seguintes requisitos
minimos:

a) Aquecimento;
b) Aparelhagem adequada ao arrefecimento do am-
biente. .

2. A decoracfio e equipamento deverdo ser de qualidade
aceitavel.

CAPITULO XI
Das vistorias e abertura dos estabelecimentos

Art. 188.° — 1. Quem pretender iniciar a exploragéo de
um estabelecimento hoteleiro ou similar deverd requerer
4 Direccio-Geral do Turismo a respectiva vistoria.

2. Ao mesmo tempo deve requerer a aprovacio da de-
nominacéio do estabelecimento e das respectivas tabelas
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de precos, sob pena de se considerar néio requerida a vis-
toria.

Art. 189.° — 1. A vistoria serd realizada no prazo de
vinte dias, contado da entrada do requerimento nos ser-
vigos, devendo a decisdo dela resultante ser comunicada
a0 interessado nos dez dias seguintes & sua realizacgo.

2. Se nos prazos previstos no nimero anterior nio ti-
ver sido realizada a vistoria ou feita a comunicacgio, poderd
o estabelecimento iniciar a sua exploragio com a classi-
ficagBio proviséria que lhe tiver sido atribuida aquando
da aprovagéio do respectivo projecto.

8. No momento da vistoria serad entregue ao interessado
um certificado, do qual conste a identificaciio do estabe-
lecimento e a data da vistoria, e que servird apenas para
comprovar a data em que foi efectuada.

Art. 190.° — 1. Da, vistoria seréd elaborado um relatério,
do qual devem constar informagcio acerca da conformidade
do estabelecimento com o projecto aprovado, a proposta de
classificagéio e demais elementos necessdrios & aprovacio
da denominagéo e das tabelas de precos.

2. No caso de ser autorizada a abertura do estabeleci-
mento, da comunicagio ao interessado deve constar, além
desta autorizaciio, a decisio sobre a classificacdo e a de-
nominacéo do estabelecimento.

8. Ao mesmo tempo serd remetida a tabela dos precos
aprovada, sem prejuizo das regras sobre a aprovaciio t4-
cita.

4. No caso de néio ser autorizada a abertura do estabe-
lecimento, devem ser comunicados ao interessado os fun-
damentos da recusa.

Art. 191.° — 1. Decorrido um ano, a contar da data em
que for comunicada ao interessado a classificaciio provi-
sdria, serd efectuada nova vistoria, para atribuicéo da clas-
sificagiio definitiva.

2. Esta vistoria serd efectuada no prazo de sessenta dias
e o seu resultado comunicado ao interessado no prazo de
um més.

8. Se nos prazos previstos no nimero anterior nio tiver
sido realizada a vistoria »u feita a comunicacio, a clas-
sificaglio provisdriamente atribuida considerar-se-4 defini-
tiva.

Art. 192.° Nenhum estabelecimento hoteleiro ou similar
de interesse para o turismo poderd iniciar a sua exploracio
sem ter obtido a aprovagdo da respectiva denominacio e
das tabelas de precos.

Art. 193.° — 1. Requerida a aprovacio da denomina-
6o, a Direcgio-Geral do Turismo deverd pronunciar-se
no prazo. de trinta dias, contado da entrada do requeri-
mento nos servigos.

2. Entende-se tacitamente aprovada a denominacéo
acerca da qual nfio houver decisio neste prazo, salvo se
contrariar o disposto nos n. 2 e 8 do artigo 12.° e nos
artigos 16.° e 20.° do Decreto-Lei n.° 49 899.

Art. 194.° Nao poderio ser aprovadas denominacdes
iguais &s de outros estabelecimentos hoteleiros ou simila-
res existentes no mesmo concelho ou por tal forma seme-
lhante que possam induzir em erro.

Art. 195.° Quando o interessado requerer a vistoria para
reclassificagio do estabelecimento, observar-se-4, com us
necessérias adaptagdes, o disposto neste capitulo.

Art. 196.° — 1. As vistorias para a abertura e reclassifi-
cagéio dos estabelecimentos serdo realizadas por funciona-
rios da Direcgiio-Geral do Turismo ou das delegagoes da
Secretaria de Estado e por um delegado do respectivo
grémio.

2. No caso de falta de comparéncia do delegado do
grémio,- se este tiver sido convocado, a vistoria realizar-
-se-4 do mesmo modo.

CAPITULO XII
Dos pregos nos estabelecimentos hoteleiros e similares

Art. 197.° — 1. Para efeito de aprovacédo dos pregos nos
estabelecimentos hoteleiros e similares, devem os interes-
sados apresentar na Direcciic-Geral do Turismo, em im-
presso normalizado, a proposta dos precos que pretendem
praticar.

2. A proposta deverd ser apresentada em duplicado, des-
tinando-se um dos exemplares a ser devolvido ao interes-
sado, com a data da entrada, para servir de recibo.

8. Os pregos aprovados constario de impresso norma-
lizado, devidamente autenticado pela Direccfio-Geral do
Turismo, o qual ser4 remetido ao interessado por carta re-
gistada com aviso de recepgdo ou entregue mediante re-
cibo.

Art. 198.° — 1. Entendem-se tacitamente aprovados os
pregos acerca dos quais néio tenha havido qualquer decisgo
no prazo de trinta dias, contado da data da entrada nos
servigos da respectiva proposta. .

2. Nos casos de aprovagdo tdcita, se os pregos propostos
excederem os limites méximos fixados, quando os houver,
considerar-se-80 reduzidos aqueles maximos.

Art. 199.° — 1. Quando os precos propostos néio mere-
gam aprovagio, a Direcglio-Geral do Turismo poders desde
logo fixa-los oficiosamente ou convidar o interessado a
apresentar novos pregos.

2. No caso de os novos precos propostos também nzo
merecerem a aprovacio, a Direcgdo-Geral do Turismo de-
verd fixé-los oficiosamente.

Art. 200.° — 1. Em relagfio aos alimentos sujeitos a flu-
tuagdes de prego muito amplas, conforme as épocas do
ano, poderdo ser propostos e fixados precos varidveis entre
limites méximos e minimos.

2. Neste caso, os empresirios deverfio praticar em cada
época, dentro desses limites e tendo em atenc#io os pregos
de custo e as margens comerciais habituais em estabeleci-
mentos com a mesma classificacdio, o preco correspon-
dente.

3. A prética de precos em contravencio do disposto no
nimero anterior serd considerada, para todos os efeitos le-
gais, pratica de pregos nio aprovados.

Art. 201.°— 1. Salvo o disposto nos artigos 202.° e
203.°, os estabelecimentos hoteleiros que pretendam alte-
rar os pregos neles praticados deverfio apresentar a res-
pectiva proposta até 81 de Maio de cada ano, para pro-
duzir efeitos no ano imediato.

2. Ndo valerio para qualquer efeito as propostas de
precos apresentadas depois da data referida no ndmero
anterior.

3. O disposto nos nimeros anteriores & aplicdvel aos
estabelecimentos similares dos hoteleiros, podendo, po-
rém, as propostas de alteragio ser apresentadas até 81 de
Outubro. )

4. O que no presente artigo se estabelece nio impede a
proposta, a todo o tempo, de pregos correspondentes a
novos bens e servicos.

Art. 202.° — 1. Sempre que a classificaciio de um esta-
belecimento seja alterada, deverdo ser apresentadas pelo
interessado novas tabelas, no prazo de quinze dias, a con-
tar do recebimento da respectiva comunicacéo.

2. No prazo de trés dias, a contar da fixacéio dos novos
precos, deverd o empresério devolver as tabelas anteriores.

8. Até 4 data em que se considerem fixadas as novas
tabelas, o empresério ser4 admitido a praticar os pregos das
tabelas anteriores. ‘ ‘
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Art. 208.° No caso dos estabelecimentos a que se refere
o artigo 4.°, as propostas de pregos deveréo ser apresenta-
das para aprovagio no prazo de quinze dias a seguir a4
comunicagio da classificagfo.

Art. 204.°-— 1. Em todas as salas de danga ou estabe-
lecimentos similares com especticulo poderd ser autori-
zada a pritica do consumo minimo obrigatério.

9. Para este efeito, o interessado devera apresentar na
Direccio-Geral do Turismo o respectivo pedido, do qual
conste a denominacfo e classificagio do estabelecimento,
o preco do consumo, o servigo a que da direito e as carac-
teristicas e cartaz do espectdculo, quando o houver.

8. O pedido poderd ser apresentado em qualquer época
do ano, aplicando-se, com as necessarias adaptagoes, o dis-
posto no artigo 197.°

Art. 205.° — 1. A Direcgfio-Geral do Turismo fixard o
prego do consumo minimo obrigatério, tendo em atencio
a classificagiio do estabelecimento, o servigo oferecido e o
nivel do espectaculo, quando o houver.

2. Entendem-se ticitamente fixados os consumos mini-
mos obrigatérios acerca dos quais ndo tenha havido qual-
quer decisio no prazo de quinze dias, contado da data da
entrada do respectivo pedido mnos servigos.

Art. 206.°— 1. A Direcciio-Geral do Turismo poder4,
sempre que as circunstdncias o justifiquem, rever oficio-
samente o consumo minimo obrigatério fixado.

9. O consumo minimo, fixado nos termos do niumero
anterior, entrard em vigor nc dia seguinte ao do recebi-
mento pelo interessado da comunicacao de alteragéo.

Art. 207.° Nao poderfio ser praticados nos estabeleci-
mentos pregos superiores aos legalmente fixados, nem ven-
didos quaisquer bens ou servigos cujos pregos néo tenham
sido aprovados ou fixados pela Direcgio-Geral do Turismo.

Art. 208.° — 1. Nos estabelecimentos hoteleiros devem
afixar-se em todos os quartos, em lugar bem visivel, ta-
belas normalizadas, das quais constem a denmomimacdio e
a classificacio do estabelecimento e os pregos do aposento,
das refeicdes e da pensdo completa.

9. Nestes estabelecimentos as cartas a apresentar aos
clientes nas salas de refeigdes deveriio conter sempre o
preco da refeigdo.

3. Nos estabelecimentos de bebidas e salas de danca
deverdio existir cartas de precos, em locais bem visiveis,
que reproduziriio as tabelas aprovadas e serdo postas sem-
pre & disposigiio dos clientes.

4. Nos estabelecimentos em que o consumo minimo
obrigatério seja autorizado, o prego deste deve ser afixado
& entrada e no interior, em lugar bem visivel, com a indi-
cacdio das taxas e impostos que sobre ele incidam e devam
ser cobrados dos clientes.

Art. 209.° Para os efeitos do disposto no n.° 2 do ar-
tigo 49.° do Decreto-Lei n.° 49 399, a Direcgio-Geral do
Turismo comunicard s cdmaras municipais os pregos mé-
dios aprovados na mesma regifo para os estabelecimentos
de interesse para o turismo.

CAPITULO XIII

Da disciplina e funcionamento

SECcGgXo 1

Disposigées comuns aos estabelecimentos hoteleiros
e similares

Art. 210.° — 1. Compete & Direcgéio-Geral do Turismo
fiscalizar os estabelecimentos hoteleiros e similares de in-
teresse pars o turismo.

9. Para este efeito, aos funcionérios da Direcgiio-Geral
do Turismo em servigo de fiscalizagdo, depois de devida-
mente identificados, serd facultada, a todo o momento, a
entrada mos estabelecimentos e suas dependéncias, de-
vendo ainda ser postos ao seu dispor todos os elementos
por eles solicitados.

Arb. 211.° — 1. Em todos os estabelecimentos hotelei-
ros e similares de intevesse para o turismo serd obrigaté-
ria a afixacfio mo exterior, junto & entrada principal, de
uma placa normalizada com = classificagio do estabeleci-
mento, conforme modelo a aprovar por portaria do Secre-
tério de Estado da Informagéo e Turisma.

2. No prazo de quinze dias, a contar da data em que
o estabelecimento for classificado ou se verificar qualquer
alteracio da sua classificacfio, deve o empresario satisfa-
zer ao disposto no ntmero anterior.

Art. 212.° — 1. Os estabelecimentos mio poderfio usar
classificacio diferente da que lhe tenha sido atribuida, nem
aludir por qualquer formea & classificagéio anterior.

2. Na publicidade, correspondéncia, facturas ou qual-
quer outra forma de referéncia aos estabelecimentos de-
vers claramente indicar-se, por forma completa e inequi-
voca, a sua classificagiio.

Arb. 218.° — 1. Os estabelecimentos de interesse para
o turismo, quando ndo estejam abertos ao piblico du-
ramto todo o ano, deverdo comunicar & Direcgao-Geral do
Turismo, até 31 de Maio de cada ano, o periodo do seu
fluncionamento para o ano seguinte.

2. Ser4 dispensada a comunmicagio prevista mo n.° 1,
desde que nfio se verifique alteragfio do perfodo de funcio-
pamento comunicado em ano amnterior.

3. Na falta de comunicacio tempestiva é obrigatdrio
o funcionamento do estabelecimento durante todo o amno.

Art. 214.° — 1. Em todos os estabelecimentos hobelei-
ros e similarels existird um livro de reclamagdes, que serd
obrigatoriamente facultado aos clientes que o solicitem
e exibam documento comprovativo da sua identificagio.

2. 0 livro, de modelo a aprovar pela Direcgdo-Geral
do Turismo, deverd ter termos de abertura e de encerra-
mento assinados pelo chefe da reparticio competente,
com as folhas numeradas e rubricadas pelo mesmo funcio-
nério, podendo estas assinaturas e rubricas ser de chamn-
cela.

8. Das reclamacdes mele exaraday deverfio os empre-
sérios, no prazo de quarenta e oito horas, emviar copia
integral & Direcgfio-Geral do Turismo ou apresentar o prd-
prio livro na mesma Direcgéio-Geral ou nas delegagdes da
Secretaria de Fstado da Informacio e Turismo.

4. Neste ttimo caso, os servigos deverfio nele exarar
mengcio de que a reclamacio lhes foi presente.

5. Quando o reclamante o nfo fizer, deve o empresdrio
fazer constar, mo lugar préprio do livro de reclamagdes,
o nome e morada daguele.

6. Em todos os estabelecimentos dewversd afixar-se, em
local bem visivel, a indicacio da existénecia de um livro
de reclamagdes ao dispor dos clientes.

Art. 215.° — 1. Em todos os estabelecimentos hotelei-
ros e similares deverd haver um responsavel, a quem ca-
bers, zelar pelo bom funcionamento do estabelecimento,
trato amével da clientela, rapidez e eficiéneia do servigo
e demais disposigtes legais aplicdveis.

2. Nos hotéis e hotéis-apartamentos e mas estalagens
com mais de trinta quartos o lugar de responsdvel serd
exercido por um director.

Art. 216.° — 1. Os estabelecimentos hoteleiros e simila-
res serfio considerados como ptblicos, nfo sendo permitide
qualquer pritica discriminatéria injustificada que limite o
seu livre acesso.
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2. Consideram-se motivos justificados de proibigio do
acesso ou permanéncia nos estabelecimentos os seguintes:

a) A falta de propdsito de adquirir ou consumir os
bens ou servigos que constituam objecto da
actividade do estabelecimento;

b) A embriaguez;

¢) A inobservineia das normas usuais de higiene,
moralidade, convivéncia e ordem publica.

3. Poderfio ainda as empresas proibir o acesso s pes-
soas que se facam acompanhar de animais.

Art. 217.° Nao & permitida a venda ambulante mos es-
tabelecimentos, salvo quanto aos produtos que comstituam
objecto do seu coméreio e quando feita pelas préprias
empresas.

Art. 218.° Nos estabelecimentos similares mio poderfio
ser consumidas comidas ou bebidas que nfio sejam forne-
cidas pelo préprio estabelecimento, salvo se o empresério
o autorizar.

Art. 219.° Os clientes devem observar as normas usuais
de urbanidade, higiene e convivéncia, bem como as nor-
mas privativas dos estabelecimentos, que néo contrariem
as disposigoes legais.

Art. 220.° A inobservanecia pelos clientes dos deveres que
lhe sio impostos nos termos deste Regulamento atribuird
a0 empresdrio o direito de resolver os respectivos contratos
ou de proibir o acesso ou a permanéncia dos clientes nos
estabelecimentos.

Arg. 221.°— 1. Das importéncias pagas pelos clientes
seriio obrigatdriamente passadas facturas, das quais cons-
tardo, discriminadamente, os servigos prestados e o respec-
tivo prego.

2. Exceptuam-se do disposto no mnumero anterior os
estabelecimentos de bebidas, nos quais s6 serfio passadas
facturas quando o cliente o solicite.

Art. 222.°— 1. Quando um estabelecimento deva ser
desclassificado, sé-lo-4 baixando de categoria dentro do seu
grupo.

2. No caso de o estabelecimento hoteleiro néo corres-
ponder sequer 3s exigéncias minimas do seu grupo, & des-
classificaciio processar-se-4 pela seguinte forma:

a) Sendo hotel ou estalagem, sers classificado de pen-
sAo0;

b) Semndo penséio, motel ou hotel-apartamento, serd
declarado sem interesse para o turismo.

8. Tratando-se de estabelecimento similar, quando este
nfo corresponda sequer As exigéncias minimas do seu
grupo, serd declarado sem interesse para o turismo.

SECGAO 1I

Da disciplina e funcionamento dos estabelecimentos
hoteleiros

Art. 228.° — 1. O cliente alojado num estabelecimento
hoteleiro tem direito & utilizagiio do quarto e suas insta-
lagdes privativas ou do apartamento e ainda a usufruir
as instalacoes comuns do estabelecimento, nio podendo
ser-lhe cobrado algum suplemento de prego por esta utili-
zaGao.

2. Para este efeito, comsideram-se instalagdes comuns
as seguintes:

a). Piscinas, praias, jardins e parques infantis;
b) O equipamento préprio destas imstalagdes;
¢) Os parques privativos de estacionamento.

8. Quando se trate de hotéis-apartamentos, no prego
do alojamento considerar-se-do ainds incluidos os seguin-
tes servigos:

a) O fornecimento de dgua e electricidade;

b) O fornecimento de combustivel para a cozinha,
esquentador e aquecimento, se for caso disso;

¢) A limpeza didria do apartamento;

d) A recolha didria do lixo, se for caso disso.

4. Pelos servigos ou instalagdes n#io compreendidos nos
ntumeros anteriores poderfo os estabelecimentos cobrar
precos suplementares.

Art. 224.° — 1. Para efeitos do disposto neste Regula-
mento, entende-se por aposento o servigo que consiste
na locagiio de um quarto e suas instalagées privativas por
um pericdo méximo de vinte e quatro horas, o qual ter-
mina sempre, salvo convengdio em contrrio, &s 12 horas de
cada dia.

2. A occupacdo de um quarto por tempo inferior a 12 ho-
ras nio poderd, no entanto, ser considerada, em qualquer
caso, superior a um periodo de locagéo.

Art. 225.° — 1. Quando o cliente nfo deixe o quarto
livre até &s 12 horas ou até & hora convencionada, enten-
der-se-4, salvo o disposto no n.° 2 do artigo anterior, que
prolonga a sua estada por mais um dia.

2. Quando, tendo anunciado a sua partida ou tendo-se
esgotado o prazo convencionado de estada, o cliente pre-
tender prolongar a sua permaménecia no estabelecimento,
o hoteleiro podersd mfio aceitar a continuagéo da hospe-
dagem, se se tiver comprometido com outro cliente.

Art. 226.° — 1. No caso de o cliente ocupar um quarto
duplo, por ndéio existir quarto individual disponivel, ndo
poderd ser-lhe cobrado prego superior ao do quarto
ocupado, deduzido de 30 por cento.

2. Logo que haja quarto individual disponivel, pode o
hoteleiro convidar o cliente a ocupé-lo.

8. Se o cliente 0 ndo quiser fazer, pode o hoteleiro, a
partir dessa data, cobrar integralmente o preco do quarto
duplo. o

Art. 227.° — 1. Para os efeitos deste Regulamento, en-
tende-se por pensfio completa o servipo complexo, que
consiste na locagio de um quarto nas condigds do ar-
tigo 224.° e na prestacio de primeiro almogo, almogo e
jantar. .

2. Nenhum estabelecimento poders exigir dos seus clien-
tes que sujeitem a sua estada ao regime de penséo com-
pleta.

8. Os clientes podem, mo entanto, exigir a pritiea do
servico de pemsfio completa, desde que permamnegam no
estabelecimento, pelo menos, o perfodo de tempo corres-
pondente a dois dias de hospedagem. :

4. Para este efeito, entende-se por dia de hospedagem
o periodo continuo de tempo necessério para serem pres-
tados ao cliente os servigos de aposento, primeiro almogo,
almego e jantar.

5. O pericdo de tempo referido mo mumero amterior
conta-se & partir da prestagio do primeiro dos servigos
nele previstos, qualquer que ele seja. ,

Art. 228.° — 1. O cliente sé terd direito & pratica da
pensio completa desde o inicio da sua permanéncia, se

, optar por esta modalidade no momento da sua admissio

no estabelecimento. ,

2. Quando o néo fizer, s6 terd direito & pratica da pemsdo
completa a partir do momento em que declare optar por
esta modalidade.

8. Salvo convencdo em contrério, o cliente que opte pelo
reg'me de pensdio completa fica obrigado ao pagamento do
respectivo prego, ainda que deixe de utilizar, ocasional-

mente, algum. dos servigos nele compreendidos.
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CAPITULO XIV
Do registo

Art. 229.°— 1. O registo dos estabelecimentos hote-
leiros e similares de interesse para o turismo devers conter
os seguintes elementos:

a) Denominaciio do estabelecimento;

b) Sua localizagio, com indicacio do concelho, lo-
calidade e freguesia, rua ou estrada, numero de
policia, se o houver, e quaisquer outras indica-
¢des necessarias 4 perfeita localizagiio do estabe-
lecimento;

¢) Empresa proprietdria do estabelecimento e a sua
forma juridica;

d) Empresa exploradora do estabelecimento e a sua
forma juridica;

¢) Identidade dos directores ou gerentes da empresa
exploradora;

f) Idemtidade do responsédvel pelo estabelecimento.

2. Além destes elementos, pode, a qualquer tempo, a
Direcciio-Geral do Turismo solicitar &s empresas explora-
doras quaisquer outros que julgue necessarios, bem como
exigir a prova documental das informagdes prestadas.

8. A Direccio-Geral do Turismo, quando conceder a
autorizaciio de abertura de um estabelecimento, procederd
oficicsamente ao seu registo.

4. Os elementos ou documentos solicitados aos interes-
sados devem dar entrada na Direcgiio-Geral do Turismo no
prazo por ela fixado ou, ndo o havendo, no prazo de trinta
dias. ’

5. O prazo sb comecard, porém, a correr decorridos
cinco dias sobre a data da solicitagdo.

6. Este prazo poders ser prorrogado pela Direcgio-Geral
do Turismo se se mostrar haver motivos atendiveis para
o fazer.

Art. 230.° As reclamacdes, sancdes, louvores e relatd-
rios de inspecciio e vistoria serfio anotados no registo por
meio de averbamento, com men¢iio dos processos onde
se encontram os respectivos documentos.

Art. 231.° As empresas exploradoras dos estabelecimen-
tos j4 abertcs ao publico & data da entrada em vigor deste
Regulamento devem fornecer & Direcgfio-Geral do Turismo
os elementos necessérios para o registo referido no ar-
tigo 229.° no prazo de sessenta dias, a contar daquela data.

Art. 232.° As empresas exploradoras devem comunicar
4 Direcgiio-Geral do Turismo a alteraciio de qualquer dos
elementos a que se refere o n.° 1 do artigo 229.° no prazo
de trinta dias, a contar da data em que temha lugar essa
alteracio, mesmo quando esta dependa de sautorizagiio
prévia.

Art. 233.° — 1. Poderfio ser passadas certiddes dos ele-
mentos consbantes do registo a requerimento da empresa
proprietéria ou exploradora do estabelecimento ¢ de quem
mostre interesse legitimo na sua obtencdo.

2. Do requerimento deverd sempre constar os fins a que
so destinam as certiddes, que nfio poderdio ser usadas para
efeitos diferentes dos requeridos.

CAPITULO XV
Das infracgées e sua sangdo

Art. 234.° Compete & Direcgio-Geral do Turismo orga-
nizar os processcs relativos as infracgdes ao disposto no
Decreto-Lei n.° 49 399 e suas disposigdes regulamentares.

Art. 285.° — 1. A multa aplicada serd notificada ao in-
fractor para pagamento voluntério, o qual poderd ser efec-

tuado no prazo de dez dias, a contar da notificacdo, na
repartigio de financas do comcelho ou bairro fiscal da si-
tuagdo do estabelecimento.

2. Para este efeito, a Direcgio-Geral do Turismo passars
as respectivas guias, remetendo-as & repartigio de finan-
¢as competente.

3. Devolvidas as guias por falta de pagamento, serd
o processo remetido aos tribunais fiscais para execugdo,
nos termos do Cddigo de Processo das Contribuigoes e
Impostos.

Art. 236.° A infracgfio ao disposto no n.° 2 do artigo 38.°
serd punida com multa de 1000$ a 15 000$.

Art. 237.° As infracgoes ao disposto no n.° 2 do ar-
tigo 41.° ¢ no n.° 2 do artigo 154.° serio punidas com
multa de 1000$ a 15 0060%.

Art. 288.> A infraccio ao disposto no artigo 44.° serd
punida com a multa de 1000$ a 20 000%.

Art. 239.° — 1. As infracgoes ao disposto nos artigos 16.°
e 20.° do Decreto-Lei n.> 49 399 e no artigo 93.° deste
Regulamento serfio punidas com a multa de 10008 a
15 000%.

2. O uso de denominagfio do estabelecimento que n#o
tenha sido aprovada serd punida com a multa de 20008%.

Art. 240.° A infracgiio ao disposto no artigo 104.° sers
punida com a multa de 1000$ a 20 000$%.

Art. 241.° A infracgiio ao disposto no artigo 105.° serd
punida com a multa de 1000%.

Art. 242.° As infracgdes ao disposto no artigo 184.° e no
n.° 2 do artigo 158.° serdo punidas com a multa de 1000%
a 10 000%.

Art. 243.° A infracgiio ao disposto no artigo 157.° sers,
punida com a multa de 1000$ a 20 000%.

Art. 244.° As infracgoes ao disposto nos artigos 172.° e
178.° serdo punidas com & multa de 500% a 5000%.

Art. 245.° A elaboracdo da lista do dia em contravencio
das normas que fixarem a sua composigio minimsa serd
punida com multa de 500% a 20 000§.

Art. 246.° A prética do servico de refei¢iio completa em
contravengio do disposto no n.> 2 do artigo 175.° ser4
punida com multa de 1000$ a 5000%.

Art, 247.° A infracgfio ao disposto no artigo 176.° ou
qualquer conduta fraudulenta destinada a evitar a sua
aplicagiio serd punida com multa de 2000$ a 50 000%.

Art. 248.° A infracgdo ao disposto no artigo 207.° serd
punida com multa de 1000 a 50 000%, quando praticada
num estabelecimento similar, e com multa de 20008 a
100 000%, quando praticada num estabelecimento hote-
leiro.

Art. 249.° — 1. A infracclio ao disposto no n.° 1 do ar-
tigo 208.° serd punida com multa de 500$ a 1000$ por
cada tabela em falta, com o limite de 80 000%.

2. As infracgoes ao disposto nos n.** 2, 8 e 4 do mesmo
artigo seriio punidas com multa de 500% a 5000%.

Art. 250.° A infraccio ao disposto no artigo 211.° serd
punida com multa de 500% a 5000%.

Art. 251.° A infracgiio ao disposto no artigo 212.° serd
punida com multa de 3000% a 30 000$.

Art. 252.° A interrupgiio do funcionamento do estabele-

‘cimento, em coniravencio do disposto no artigo 218.°, &

punida com multa de 2000% a 50 000§, quando se tratar
de estabelecimento hoteleiro, e com multa de 1000% a
10 000%, quando se tratar de estabelecimento similar.

Art. 258.° As infracgoes ao disposto no artigo 214.° serfio
punidas nos termos seguintes:

a) A infracgio ao n.° 1, com multa de 1000% a
10 000%;
b) A infrac¢@o ao n.° 2, com multa de 500$ a 20008 :
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¢) A infraccio ao n.° 8, com multa de 1000% a
50 000%;

d) A infracciio ao n.° 5, com multa de 1000% a
10 000%;

e) A infracgiio ao n.° 6, com multa de 500$ a 10 000%.

Art. 254.° A infraccio ao disposto no n.° 1 do artigo 216.°
ser4 punida com multa de 500% a 10 000%.

Art. 255.° A infraccio ao disposto no artigo 221.° serd
punida com multa de 500% a 20 000%.

Art. 256.°— 1. A cobranca aos hdspedes de qualquer
importincia pela utilizagio das instala¢des comuns dos
estabelecimentos hoteleiros em contravengiio do disposto
nos n.* 1 e 2 do artigo 228.° sers punida com multa de
2000$ a 30 000%. ,

2. A cobranca aos clientes de qualquer importincia pela
prestagiio de algum dos servicos previstos no n.® 3 do ar-
tigo 228.° ser4 punida com multa de 1000$ a 30 000%.

Art. 257.° A infracgiio ao disposto no n.° 2 do artigo 224.°
serd punida com multa de 1000 a 30 000%.

Art. 258.° A infracciio ao disposto no n.° 1 do artigo 226.°
serd, punida com multa de 10008 a 50 000%.

Art, 259.° A infracciio ao disposto no artigo 227.° ou
qualquer conduta fraudulenta destinada a evitar a sua
aplicagiio serd punida com multa de 1000$ a 50 000F.

Art. 260.° A infraccfio, pelos empresdrios, das normas
respeitantes a registo serd punida com multa de 500% a
5000%.

Art. 261.° — 1. As empresas deverfio manter os estabele-
cimentos, respectivas instalagdes e servigo em conformi-
dade com as normas constantes do Decre.o-Lei n.° 49 399
e suas disposigoes regulamentares, e bem assim observar,
em qualquer caso, todo o disposto nos mesmos diplomas.

2. A infracgio ao estabelecido no nimero anterior,
desde que niio lhe corresposda sanglio especifica, serd
punida com multa de 500% a 20 000%.

Art. 262.° No caso de reincidéncia, os limites méximos
das multas estabelecidas neste diploma serdo elevados
para o dobro.

Art. 263.° Quando for aplicdvel a pena de multa, a
Direcgio-Geral do Turismo poderd, atendendo & reduzida
gravidade e demais circunstincias da infracgdo, substituir
a pena de multa pela de adverténcia, se se tratar da pri-
meira infraccio verificada no decurso desse ano eivil.

Art, 264.° Ser4 aplicavel a pena de suspensdo tempordria
do funcionamento do estabelecimento até seis meses por
infracgoes repetidas em matéria de servigo ou no caso de
segunda reincidéncia em matéria de pregos.

Art. 265.° No caso de incumprimento injustificado das
providéncias ordenadas nos termos da alinea k) don.”1do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 49 399, serd suspenso o fun:
cionamento do estabelecimento até que tenha sido dada
integral satisfagiio ao que tiver sido determinado.

Art. 266.° — 1. Independentemente da aplicagdo da
sanc¢do a que haja lugar, a Direcgiio-Geral do Turismo no-
tificard o empresério, sempre que a nalureza da infracgio
o justifique, para corrigir, no prazo que lhe for fixado, a
deficiéncia verificada.

2. Neste caso, se o empresirio n&io cumprir a notificagiio
que lhe foi feita, a Direc¢io-Geral do Turismo poderd sus-
pender temporariamente o funcionamento do estabeleci-
mento até que a deficiéncia seja corrigida.

Art. 267.° — 1, Ser4 aplicivel a pena de encerramento
definitivo do estabelecimento quando pela prética de in-
fracgoes repetidas e graves a manutenc¢do da sua explo-
racdo represente um grave prejuizo para os interesses do
turismo nacional.

2. Para este efeito, considerar-se-fo infracgGes graves,
nomeadamente, as respeitantes a pregos e servigo.

Art. 268.° — 1. O estabelecimento encerrado definitiva-
mente por aplicaclio da sanciio prevista no artigo anterior
so poderd reabrir com denominagfio diferente e novo res-
ponsével e desde que se tenha verificado a transmisséo do
estabelecimento.

2. Para este efeito, a transmissfio considerar-se-4 ine-
ficaz quando se apresentar como adquirente alguma das
pessoas a que se refere o n.° 2 do artigo 579.° do Cddigo
Civil ou uma sociedade da qual seja sécio ou gerente o
proprietario, o explorador ou o responsavel ao tempo da
aplicaciio da sancéo.

3. Em qualquer caso, o estabelecimento n#io podera
reabrir antes de decorrido um ano sobre a data do seu
encerramento.

CAPITULO XVI
Disposigdes finais

Art. 269.° O regime juridico dos estabelecimentos hote-
leiros e similares e das respectivas actividades e servigos
estabelecido no Decreto-Lei n.° 49 399 e no presente Re-
gulamento fixard para todos os efeitos a sua caracterizagio
legal. ,

Art. 270.° — 1. Quando num estabelecimento hotelziro
sejam acessoriamente exercidas actividades préprias dos
estabelecimentos similares, que assumam perante o pablico
autonomia funcional, ser-lhe-o aplicdveis, na parte res-
pectiva, as disposi¢oes que regulam a exploraciio dos esta-
belecimentos similares, com as necessédrias adaptagoes.

2. Para este efeito, considera-se designadamente haver
autonomia funcional quando a respectiva exploraciio for
anunciada ao publico como estabelecimento similar indi-
vidualizado.

3. Em caso de divida acerca da autonomia da explora-
¢lo similar, a Direcgiio-Geral do Turismo decidir4.

Art. 271.° Quando num estabelecimento hoteleiro forem
cumulativamente exercidas actividades préprias dos esta-
belecimentos similares, nos termos previstos no artigo
anterior, a classificagio do estabelecimento hoteleiro de-
ierminard as demais classificagdes, nos termos da tabela
anexa, salvo nos casos em que a Direcgiio-Geral do Tu-
rismo autorizar o contrério.

Art. 272.° Serdo aplicdveis as esplanadas, quando fun-
cionarem como estabelecimentos auténomos, as disposigdes
respeilantes aos estabelecimentos similares dos hoteleiros,
com as adaptagdoes determinadas pelas caracteristicas e a
natureza destes empreendimentos,

Art. 278.° — 1. Todos os elementos a apresentar na Di-
recgiio-Geral do Turismo pelos interessados poderdio ser
remetidos pelo correio, sob registo postal, acompanhados
de um sobrescrito devidamente enderegado e franquiado,
para devolugio imediata dos duplicados ou recibos, quando
for caso disso.™

2. O disposto no ntimero anterior aplicar-se-4 igualmente
quando os elementos forem apresentados a alguma das
outras entidades referidas nos artigos 7.°, 24.°, 82.° ¢ 88.°
de Decreto-Lei n.° 49 399.

Art. 274.° A Junta Auténoma de Estradas sinalizars,
mediante indicac¢iio da Direcgfio-Geral do Turismo, a exis-
téncia de estabelecimentos hoteleiros e similares de inte-
resse pars o turismo, bem como de conjuntos turfsticos.

CAPITULO XVII
Disposigdes transitérias

Art. 275.° Quando se mostre necessdrio realizar obras
Iara que o estabelecimento mantenha a classificacio
actual, a Direcgllo-Geral do Turismo poderd dispensé-las,
cu reduzi-las a requerimento fundamentado do interessado,




232-(23)

se as circunstancias tornarem impossivel ou excessiva-
mente onerosa a sua execugio. ,

Art. 276.°— 1. Todos os estabelecimentos hoteleiros e
similares de interesse para o turismo existentes & data da
entrada em vigor deste decreto deverio apresentar até
30 de Junho do corrente ano, & Direcglio-Geral do Tu-
rismo, nos impressos normalizados previstos neste di-
ploma, as propostas de pregos que pretendem praticar.

2. Até 30 de Setembro do mesmo ano, a Direccfio-Geral
do Turismo apreciard os precos propostos pelos estabele-
cimentos hoteleiros, considerando-se os pregos aprovados
sc nesse prazo nfio houver qualquer decisdio sobre eles,
sem prejuizo do disposto no n.° 8 do artigo 46.° do De-
creto-Lei n.° 49 399.

8. Os pregos propostos pelos estabelecimentos similares
deverfio ser apreciados até 31 de Dezembro, entendendo-se
aprovados aqueles sobre que n&o houver decisiio até essa
data, sem prejuizo do disposto no final do nimero anterior.

4. Os pregos aprovados nos termos dos n.>* 2 e 3 s6
entrarfio em vigor a partir de 1 de Janeiro de 1971.

Art. 277.° — 1. As empresas exploradoras dos estabele-
cimentos reclassificados nos termos do artigo 58.° do De-
creto-Lei n.° 49 899 deverdo apresentar na Direcgiio-Geral
-do Turismo a nova proposta de pregos resultante dessa
reclassificagiio no prazo de quinze dias, a contar da res-
pectiva notificagdo, aplicando-se o disposto no artigo 202.°

2. Se a reclassificaciio for efectuada no decorrer do ano
de 1970, os novos precgos sO entrarfio em vigor em 1 de
Janeiro de 1971.

Art. 278.°— 1. Os estabelecimentos que por forga da
tabela 111 anexa a este diploma deixem automticamente
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de ser declarados de interesse para o turismo poderiio
requerer, até 30 de Outubro de 1970, a revisido dessa de-
claragio sem observéncia do disposto no artigo 5.°, niio se
aplicando também o prazo estabelecido no n.° 5 do ar-
tigo 2.°

2. No caso de esses estabelecimentos serem classificados
de interesse para o turismo, deverfio apresentar a corres-
pondente proposta de pregos no prazo de quinze dias, apli-
cando-se-lhes o disposto no n.° 4 do artigo 276.°

Art. 279.° — 1. Até 81 de Dezembro de 1970, os esta-
belecimentos hoteleiros e similares continuario a praticar
o5 pregos actuais, desde que satisfacam ao disposto no
artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 49 899, sem prejuizo do dis-
posto no n.° 2 do artigo 41.° e no n.® 8 do artigo 44.° do
mesmo diploma, salvo o preco da ementa turistica, que
entrard em vigor com o despacho que o fixar.

2. A pratica de pregos superiores aos estabelecidos em
conformidade com as regras do nimero antecedente serd
punida nos termos previstos neste diploma para a infraceio
a0s precos legalmente fixados.

Art. 280.° Este diploma entrard em vigor em 1 de Junho
de 1970 e serd obrigatdriamente revisto até 31 de Dezembro
de 1972. ‘

Marcello Caetano — César Henrique Morcira Baptista.
Promulgado em 24 de Fevereiro de 1970.
Publique-se.

Presidéncia da Republica, 24 de Fevereiro de 1970. —
Amgrico DeEus RopriGUES THOMAZ.
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ANEXO II

Tabela a que se refere 6 artigo 27L.°

Estabelecimentos hoteleiros

Estabelecimentos similares

Cinco estrelas . . . . . . . . Luxo.
Quatro estrelas . . . . . . . 1z
Trés estrelas . . . . . . . . 1.2
Duas estrelas . . . . . . . . 2.2
Uma estrela . . . . . . .. 2.2
ANEXO III

Tabela a que se refere o artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 49 399

Classificaglio segundo a Lei n.o 2073

Nova classificagio correspondente

Hotel de luxo A
Hotel de luxo B
Hotel de 1.2 A
Hotel de 1.2 B
Hotel de 2.2
Hotel de 3.2
Pensdo de luxo
Pensio de 1.2
Pensiio de 2.2
Pensiio de 3.2
Estalagem
Hospedarias .
Restaurante de luxo
Restaurante de 1.2
Restaurante de 2.»
Restaurante de 8.2 L.
Casadepasto. . . . . .
Casa de chd de luxo

.....

Casa de chj de 1.2

Casa de chs de 2.2 . . .
Casa de chd de 3.2

Café de luxo

Cafd de 1.2 . . . . . . . ..
Café de 2.2 . .

Café de 8.2 . . . . . . ...

Cervejaria de luxo

Cervejaria de 1.2

Cervejaria de 2.2

Cervejaria de 8.2

Bar de luxo

Cabaret de luxo
Cabaret de 1.2
Cabaret de 2.2
Cabaret de 8.2
Dancing de luxo
Dancing de 1.*
Dancing de 2.2
Dancing de 8.2

.......
.......

Hotel de cinco estrelas.

Hotel de cinco estrelas. —

Hotel de quatro estrelas.

Hotel de trés estrelas.

Hotel de duas estrelas.

Hotel de uma estrela.

Pensfio de quatro estrelas.

Pensdo de trés estrelas.

Pensdo de duas estrelas.

Pensio de uma estrela.

Estalagem de quatro estrelas.

Sem interesse para o turismo.

Restaurante de luxo.

Restaurante de 1.2

Restaurante de 2.2

Restaurante de 8.2

Sem interesse para o turismo.

Estabelecimento de bebidas de
luxo. ‘

Estabelecimento de bebidas de
1.2

Estabelecimento de bebidas de
2.2 )

Estabelecimento de bebidas de
3.2

Estabelecimento de bebidas de
luxo.

Estabelecimento de bebidas de
1.2

Estabelecimento de bebidas de
2.2

Estabelecimento de bebidas de
3.2

Estabelecimento de bebidas de
luxo.

Estabelecimento de bebidas de
1 a

Est;a,belecimentp de bebidas de

2.2

" Est‘abelecimento de bebidas de

8.2 o

Estabelecimento de bebidas de
luxo.

Estabelecimento de bebidas de
1.2

Estabelecimento de bebidas de
2.

Estabelecimento de bebidas de
3.2

Sala de danca de luxo.

Sala de danca de 1.2

Sala de danca de 2.3

Sem interesse para o turismo.

Sala de danga de luxo.-

Sala de danca de 1.2

Sala de dancga de 2.5

Sem interesse para o turismo.

Secretaria de Estado da Infoi‘magﬁo e Turismo, 24 de

Fevereiro. de 1970. — O Secretario de Estado da Infor-
magio -e Turismo, César Henrique Moreira Baptista.
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