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MINISTERIO DAS FINANCAS
GABINETE DO MINISTRO

Aviso n.® 7/92. — A liberalizagdo das condi¢bes de exercicio da
actividade financeira tem de ser acompanhada de regras de transpa-
réncia que facultem a todos os interessados o conhecimento perfeito
das condigbes contratuais.

Dispde o nosso ordenamento juridico de um conjunto de normas
que impdem, designadamente as institui¢ées de crédito, deveres de
informacgdo ao publico sobre as condigdes em que praticam algumas
operagdes e sobre o custo de alguns servigos que prestam, mas a ex-
periéncia mostra que por vezes a disciplina em vigor é insuficiente.

As instituigdes financeiras devem determinar o prego dos seus pro-
dutos e servicos, mas, por outro lado, devem facultar & clientela meios
efectivos que lhe possibilitem escolher, em concorréncia aberta, os
que melhor satisfagam as suas necessidades e interesses.

Dificilmente se compreendera que os clientes das instituigdes fi-
nanceiras possam ser surpreendidos com custos de operagdes e de
servicos pela simples razdo de que as condigSes de realizagdo daquelas
e de prestagdo destes ndo sdo conhecidas do piblico e nunca, por
meio adequado, chegaram ao seu conhecimento.

Assim, no uso da competéncia que lhe é conferida pelas alineas
a) e bdo n.° 1 do artigo 22.° ¢ pela alinea f) do artigo 23.°, ambos
da sua Lei Organica, o Banco de Portugal determina, para cumpri-
mento por todas as instituicbes sujeitas & sua supervisdo, relativa-
mente as operagdes e servigos abrangidos pela mesma, o seguinte:

1.° Em todos os balcGes deve encontrar-se disponivel, em local
de acesso directo e bem identificado, em linguagem clara e de fécil
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i Por ordem superior e para constar, comunica-
-se que ndo serio aceites quaisquer originais des-
tinados ao Didrio da Repiiblica desde que ndo tra-
gam aposta a competente ordem de publicacao,
assinada e autenticada com selo branco.

entendimento, informagdo permanentemente actualizada das condi-
¢Oes gerais com efeitos patrimoniais de realizacdo das operagdes e
dos servigos correntemente oferecidos.

2.° Nos casos especiais ou quando as instituigdes se relacionem
com a sua clientela fundamentalmente através de contactos a dis-
tancia, a informacdo atrds referida deve ser remetida para o domi-
cilio do cliente.

3.° A informagdo prestada aos clientes deve permitir, nomeada-
mente, conhecer a remuneragdo liquida efectiva dos depdsitos e de
outras aplicagdes financeiras e os encargos totais efectivos que re-
sultam da realiza¢do das operagdes activas e da prestagdo de servi-
¢os pelas instituigoes.

4.° Sdo, designadamente, relevantes para efeito deste aviso as in-
formagdes relativas a taxas de juro, impostos, comissdes, prémios
de transferéncia, portes, despesas de expediente e datas-valor das ope-
ragoes.

5.° Previamente a qualquer operagdo ou alteragdo de condigdes
que importe encargos para um cliente, deve ser dado conhecimento
ao interessado das respectivas condigdes, nomeadamente da taxa anual
de encargos efectiva jzlobal resultante da inclusdo de todos os ele-
mentos mencionados no n.° 4.°

6.° Sem prejuizo do disposto na lei, designadamente no Decreto-
-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, relativo as déusulas contratuais
gerais, e no Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de Setembro, respeitante
aos contratos de crédito ao consumo, as condigdes mencionadas no
n.° 4.° devem constar da documentagio relativa as operagdes.

26-6-92. — O Ministro das Finangas, Jorge Braga de Macedo.
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