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PARTE J

BPN CREDITUS — SOCIEDADE FINANCEIRA PARA AQUISIGOES A CREDITO, S. A.
Relatorio n.° 8-A/2007

Conservatéria do Registo Comercial do Porto (1.* Secgdo). Matricula n.° 7604/990408; identificagdo de pessoa colectiva n.° 504580159;
ntimero e data da apresentagdo: 395/27 de Abril de 2001; pasta n.° 7604.

Ligia Maria Gigante Pinheiro, primeira-ajudante da Conservatdria do Registo Comercial do Porto (1.* Seccdo:

Certifica, relativamente a sociedade em epigrafe, que foram depositados os documentos referentes a prestagdo de contas do exercicio de 2000.
Esta conforme.
Porto, 8 de Maio de 2001. — A Primeira-Ajudante, Ligia Maria Gigante Pinheiro.

Relatorio e contas de 2000

Balanco em 31 de Dezembro de 2000

ACTIVO
2000 1999
Milhares de escudos E Milhares
uros Euros
T de escudos T
Valor bruto Amortiz. Valor liquido Valor liquido T Valor liquido

e provisdes Valor liquido

1 — Caixa e disponib. em bancos .............. 8 026 - 8 026 40 034 995 4963
2 — Disponib. a vista sobre instit. de crédito 370 773 - 370 773 1 849 408 183 436 914 975
4 — Créditos sobre clientes......... . 45692429 809 994 44 882 435 223 872 642 7 874 201 39276 349
9 — Imobilizagdes incorporeas .. 599 523 203 006 396 517 1977 818 299 796 1495 376
10 — Imobilizagdes corporeas ..... 813 414 74 146 739268 3687 453 114 415 570 700
13 — Outros activos .......c..c.ce...... 174 626 - 174 626 871 031 9 652 249 48 145 215
15 — Contas de regularizagdo ...............c.c.... 2451224 — 2451224 12 226 654 1281741 6393297
Total do activo ...................... 50110 015 1087 146 49022869 244525040 19406 833 96 800 875

PASSIVO E CAPITAIS PROPRIOS

2000 1999
Milhares Euros Milhares Euros
de escudos de escudos
1 — Débitos para com institui¢des de crédito:

D) A PIAZO ..eovinieiiiieiinieietc ettt 33351771 166 357 932 8347201 41 635 663

3 — Débitos representados por titulos:
D) OULTOS ...ttt ettt be et sa et et ee 5663 817 28251 000 6 000 000 29 927 874
4 — OULIOS PASSIVOS ...eveviirenieiirenteienteitereteuesreterte st stesseseeseeenesaeeenennene 1 099 286 5483 215 755 109 3766 468
5 — Contas de regularizagio ..........cecveeereeriererieieerere e 787 490 3927982 528 354 2 635419

6 — Provisdes para riscos e encargos:
D) OULLAS PIOVISOES ..cuvenverirenteierienietinteststeteaeetestesestetebeste e sbessesesseneeseee 664 640 3315212 274 937 1371 382
9 — Capital SUDSCIILO ..coveveuireenirieieieieteeriet ettt 6214942 31 000 000 3000 001 14 963 940

11 — Reservas .......cccceueuee " 151 231 754 337 - -
14 — Lucro do eXErciCio .....c.coveeruenieuirrenieirieieiiieteenteeereeee e 1089 692 5435361 501 231 2500130
Total do passivo e capitais proprios ..............cc.ceceee.... 49 022 869 244 525 040 19 406 833 96 800 875
O Conselho de Administragdo: (4Assinaturas ilegiveis.) — A Directora de Contabilidade, (4ssinatura ilegivel.)
Demonstracio dos resultados em 31 de Dezembro de 2000
CUSTOS
2000 1999
Milhares Euros Milhares Euros
de escudos de escudos

1 — Juros e custos equiparados 1924 063 9597 186 568 009 2 833217

2 —— COMUSSOLS ...ttt 1205 509 6013 054 264 139 1317 520
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2000 1999
Milhares Euros Milhares Euros
de escudos de escudos
3 — Prejuizos em operagoes financeiras .........oceeeeeeeereereereneneeceeeeeens 2561 12 774 - -
4 — Gastos gerais administrativos .......... 1915714 9555 541 758 278 3782275
@) CUSLOS COM PESSOAL .....eiiuiieiiieiiieiieie ettt et e 848 741 4233502 534274 2 664 947
Dos quais:
(— salarios € VENCIMENTOS) ....cecveereereieeeieerieeeieeeeesieeeeeseeeseeeeaeeneneneeas (588 102) (2031 135) (407 206) (2031 135)
(— ©NCArZOS SOCIAIS) .evveuvererreruienieierieriessesseeseeeetessesseesesneeneeeensensens (147 525) (373 659) (74 912) (373 659)
b) Outros gastos adminiStrativos .........ccceceereererenereeriesieneeseseeeeeeeeneens 1066 973 5322039 224 004 1117327
5 — Amortizagdes dO €XEICICIO ....ovviruiiruieeieeeieeieeieeiee et 204 366 1019373 72 900 363 624
6 — Outros custos de explorag@o ............cceceevueenee 6 954 34 686 8371 41754
7 — Provisdes p/ crédito vencido e outros riscos 1398 886 6977614 523 906 2613232
10 — Resultado da actividade corrente ................... (1763 743) (4 055172) (812 989) (4 055172)
11 — Perdas extraordinarias .................. 62 006 309 295 2272 11333
13 — Impostos sobre lucros .. 612 043 3052 858 309 486 1543710
14 — Outros impostos ....... 4120 20 550 4211 21 004
15 — Lucro do €XEIrCiCIO ....evveiruirueririeieiieieteeesiete ettt 1089 692 5435 361 501 231 2500 130
TO1AL ...t 8425916 42 028 292 3012 803 15027 798
PROVEITOS
2000 1999
Milhares Euros Milhares Euros
de escudos de escudos
1 — Juros e proveitos equiparados 6443 872 32 141 898 1 950 962 9731 357
3 —— COMUSSOES ..veveevenvenerienieuiteneeterteseeteteseste e ebestestste st ebesbe e senae s beeeseneens 819 647 4088 382 621 360 3099 331
5 — Reposig¢des e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a
créditos e provisdes para passivos eventuais € para COmpromissos ....... 279213 1392 709 168 944 842 689
7 — Outros proveitos de eXploragao ..........cceveerierienienienieeie e 883 184 4405 303 271 537 1354 421
TOLAL ... 8425916 42 028 292 3012 803 15027 798
O Conselho de Administragdo: (Assinaturas ilegiveis.) — A Directora de Contabilidade, (Assinatura ilegivel.)
Demonstracao dos resultados em 31 de Dezembro de 2000
2000 1999
Milhares Euros Milhares Euros
de escudos de escudos
Actividades operacionais:
Resultado liquido do eXercicio ..........cceceveeriereenenenen. 1 089 692 5435361 501 231 2500 130
Ajustamentos:
AMOTHIZAGOLS ..ot 204 252 1018 805 72 900 363 624
Provisoes ........ccceeveeueneene 1119672 5584900 354 962 1770 543
Resultados financeiros ..................... - - - -
Aumentos das dividas de terceiros ...... — 28260 583 — 140963 194 — 17606 472 — 87820712
Diminuicdo das dividas de terceiros .... — - — —
Aumento das dividas a terceiros...... 344 176 1716 743 755110 3766 473
Diminui¢do das dividas a terceiros .. — - - -
Diminui¢do de proveitos diferidos ......... - - — —
Aumento de acréscimos de proveitos .... — 49 669 — 247 748 — 256880 — 1281312
Aumento dos custos diferidos.................. — 1119812 — 5585599 — 1024862 — 5111990
Aumento dos acréscimos de custos . 97 876 488 203 434413 2 166 843
Ganhos na alienag@o de imobilizagdes ... - - - -
Perdas na alienacgdo de imobilizagdes ...................... — — — —
Fluxos das activ. operacionais (1) ................ — 26574 396 — 132552 528 — 16769 598 — 83 646 402

Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros
Imobilizagdes corpdreas
Imobilizagdes incorporeas ..
Subsidios de investimento
Juros e proveitos similares .
Dividendos




18 094-(8)

Didrio da Repuiblica, 2." série — N.° 121 — 26 de Junho de 2007

2000 1999
Milhares Euros Milhares Euros
de escudos de escudos
Pagamentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Imobilizagdes corporeas ..... — 684334 — 3413444 — 129 080 — 643 848
Imobilizagdes incorpdreas — 241492 — 1204 557 — 358 031 — 1785 851
— 925 826 — 4618001 — 487111 —2429 699
Fluxos das activ. de investimento (2) ............ — 925 826 — 4618001 — 487 111 — 2429 699
Actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos ........c.coceeereencreincnieennencns 24 829 648 123 849 762 14 441 140 72 032 103
Aumentos de capital, prestagdes suplementares e
Prémios de eMiSSAO .......cveverveuervereererienieeneeerieneas 3214942 16 036 063 3000 000 14 963 937
Subsidios e doagdes ............. - - - -
Venda de acgdes proprias ... - - - -
Cobertura de prejuizos .... - - - -
Passivos subordinados ............cceceeieriieeieniienieeies - - - -
28 044 590 139 885 825 17 441 140 86 996 040
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos ..........ccccevvienienienienienienies - - - -
Amortizacdes de contratos de locagdo financeira - - - -
Juros e custos similares ..........cccoceveverireenceneennenne. — — — —
Dividendos .......cccecerveirenieenenieiereeeeene — 350000 — 1745793 - -
Reducio de capital e prestagdes suplementares ...... - — - -
Aquisicdo de acgdes Proprias ...........eecveeeveeeeeseeeeenns - - - -
— 350000 — 1745793 - —
Fluxos das activ. de financiamento (3) ......... 27 694 590 138 140 033 17 441 140 86 996 040
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1)+(2)+(3) 194 368 969 503 184 431 919 938
Efeito das diferengas de cAmbIO ........c.cccveeveeeiieieeieaanne - - - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo .... 184 431 919 938 - —
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 378 799 1 889 441 184 431 919 938

O Conselho de Administragdo: (4Assinaturas ilegiveis.) — A Directora de Contabilidade, (4ssinatura ilegivel.)

Anexo ao balanc¢o e 3 demonstracao
dos resultados em 31 de Dezembro de 2000

(Valores expressos em milhares de escudos)

Actividade:

A BPN Créditus — Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A. (adiante
designada por BPN Créditus ou sociedade), foi constituida em 26 de Mar¢o
de 1999, com sede na Av. da Franga, 680/694 no Porto, tendo por
principal objecto as actividades permitidas por lei as sociedades finan-

ceiras para aquisi¢des a crédito (financiamento da aquisi¢do a crédito
de bens e servigos).

O inicio de actividade da sociedade ocorreu no dia 1 de Junho de
1999, data em que obteve a autorizagdo do Banco de Portugal para
operar como institui¢do de crédito, embora a actividade crediticia se
tenha iniciado em Dezembro de 1998, através de um departamento
especifico do BPN — Banco Portugués de Negocios, S. A. (BPN), o
qual depois se desagregou do Banco, dando origem a uma sociedade
auténoma, a BPN Créditus.

Assim, a data de inicio da sua actividade, a sociedade comegou a
operar com um conjunto de activos e passivos adquiridos ao BPN,

originando o seguinte balango de abertura:

(Em milhares de escudos)

Activo:

1 — Caixa e disponibilidades em bancos ...........ccecevveveeereeseeneennnns
2 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito ...
4 — Créditos sobre Clientes ..........cccceveeveveeruenienenenenenennn.
9 — Imobilizagdes incorporeas ...
10 — Imobiliza¢des corporeas ....
13 — OULIOS ACHIVOS ...vevviieniiirieieitriereeereee et saeeenens
15 — Contas de regularizagao ..........c.cceveereeneeniienienieeieeeeeeiene

1 de Junho de 1999 Euros

Valor Amortizagdes Valor Vgor

bruto e provisdes liquido liquido
439 — 439 2 189,72
38 327 - 38 327 191 174,27
12 009 959 - 12 009 959 59 905 422,93
211036 - 211036 1052 643,13
148 686 - 148 686 741 642,64
30 949 - 30 949 154 372,96
450 306 - 450 306 2246 116,86
12 889 702 - 12 889 702 64 293 563,00
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(Em milhares de escudos)

Passivos e capitais proprios:
1 — Débitos para com instituicdes de crédito .........oceveuereeneennnn.
4 — Outros passivos
9 — Capital subscrito

Total do passivo e dos capitais proprios ........................

1 de Junho de 1999 Euros

Valor Amortizagdes Valor V;or

bruto e provisdes liquido liquido
- - 11 396 160 56 843 806,43
- - 743 542 3708 771,86
- - 750 000 3740 984,23
— — 12 889 702 64 293 562,00

A sociedade integra o Grupo Sociedade Lusa de Negocios e tem
como unico accionista a BPN — Participagdes Financeiras SGPS, L.%

As notas as contas respeitam a ordem estabelecida no Plano de
Contas para o Sistema Bancario, pelo que os nimeros ndo identifi-
cados ndo tém aplicagdo por inexisténcia ou irrelevancia de situagdes
a reportar.

1 — Apresentacdo das demonstragdes financeiras:

As demonstragdes financeiras da sociedade foram preparadas e estdo
apresentadas de acordo com o plano de contas, principios contabi-
listicos e outras disposigdes aplicaveis as sociedades financeiras para
aquisic¢des a crédito, emitidas pelo Banco de Portugal, tendo sido
compiladas a partir dos registos contabilisticos e respectivo suporte
documental.

Os valores comparativos reflectem cerca de sete meses de acti-
vidade em 1999, periodo esse compreendido entre a data de inicio
de actividade da sociedade (1 de Junho de 1999) ¢ 31 de Dezembro
de 1999, enquanto que as demonstracdes financeiras do exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2000 reflectem 12 meses de actividade.

3 — Resumo das principais praticas contabilisticas e a critérios
valorimétricos:

As principais praticas contabilisticas e critérios valorimétricos
adoptados pela sociedade sdo os seguintes:

a) Especializacdo dos exercicios. — A sociedade segue o principio
contabilistico da especializa¢do dos exercicios em relacdo a generali-
dade das rubricas das demonstragdes financeiras, nomeadamente no
que se refere aos juros das operagdes activas e passivas que sdo reconhe-
cidos a medida em que sdo gerados, independentemente do momento
em que sdo pagos ou cobrados. Porém, quando uma operagéo activa
se encontra vencida ha mais de 90 dias, a sociedade suspende o reconhe-
cimento dos respectivos juros, os quais passam a ser registados como
proveitos apenas no momento em que sdo efectivamente cobrados.

b) Provisdes para riscos de crédito. — As provisdes para riscos de
crédito s@o apuradas nos termos dos avisos n.° 3/95 e n.° 2/99, do
Banco de Portugal, e incluem:

7) Uma provisdo especifica apresentada no activo como dedugdo a
rubrica de créditos sobre clientes que, por sua vez, ¢ constituida por
(a) uma provisdo para crédito vencido, calculada mediante a aplicacdo
de taxas estabelecidas pelo Banco de Portugal, que variam entre 1,5%
e 100% sobre as rendas vencidas, em fungdo da classe de risco e da
existéncia ou ndo de garantias e (b) uma provisdo para outros créditos
de cobranga duvidosa calculada mediante a aplicacdo duma percenta-
gem ndo inferior a 50% da percentagem média de cobertura por pro-
visdes para crédito vencido relativa ao cliente em questdo, sobre o
capital financiado e ndo vencido;

i) Uma provisdo genérica para riscos gerais de crédito, apresentada
no passivo na rubrica de provisdes para riscos e encargos — outras
provisdes, correspondente a 1,5% do valor do capital financiado e
ndo vencido.

O valor das provisdes para riscos de crédito apurado conforme
acima se discrimina e que em 31 de Dezembro de 2000 ascende a
1 474 634 contos, ¢ considerado suficiente para fazer face a cober-
tura dos riscos de crédito identificados em fungdo da aplicagéo de
critérios de avaliacdo e analise de base comercial.

¢) Imobilizagdes incorpéreas. — Compreendem, fundamental-
mente, despesas de estabelecimento; custos plurianuais, custos de inves-
tigagdo e desenvolvimento e custos com sistemas informéticos de trata-
mento de dados; sdo amortizados no prazo de trés anos a partir do
més em que sdo incorridos ou da sua entrada em funcionamento,
conforme aplicavel, segundo o método das quotas constantes (v. nota
n.° 11).

d) Imobilizagdes corporeas. — As imobilizagdes corpodreas
encontram-se registadas pelo seu custo de aquisicdo.

A amortizagdo ¢ calculada a partir do més de entrada em funciona-
mento dos bens, segundo o método das quotas constantes, as taxas
previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente repre-
sentativas da vida util estimada dos respectivos bens. Estas sdo de
tr€s anos a cinco anos para equipamento informético e de quatro anos
a 10 anos para os restantes bens (v. nota n.° 11).

e) Despesas com custos diferidos. — Incluem os encargos com a
emissdo de papel comercial e o respectivo imposto de selo, os custos
inerentes a angariagdo de contratos de crédito e os custos com con-
tratos publicitarios; os primeiros sdo amortizados no periodo de um
ano e os segundos por um periodo de quatro anos, que corresponde a
duragio média dos contratos. Os custos com contratos publicitarios sdo
diferidos de acordo com a durag@o dos respectivos contratos.

) Angariagdo de contratos de seguro de crédito. — As comissdes
relativas a angariacdo de seguros de crédito para entidades seguradoras
externas sdo reportadas no exercicio aquando da angariagdo daqueles.

g) Pensdes de reforma. — A sociedade assumiu o compromisso de
financiamento das responsabilidades com pensdes de reforma de todos
os seus colaboradores através de contribui¢des para o Fundo de Pen-
soes constituido junto da BPN — Seguros Vida (v. nota n.° 24).

O valor das responsabilidades de cada exercicio ¢ determinado com
base em estudos actuariais e registado em custos do exercicio.

h) Impostos sobre lucros. — A BPN Creditus esta sujeita ao regime
fiscal consignado no Codigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (IRC).

8 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito:

Em 31 de Dezembro de 2000 ¢ 1999, o saldo desta rubrica no valor
de 370 773 contos e 183 436 contos, respectivamente, é constituido
por depdsitos a ordem, ndo existindo qualquer valor depositado junto
do Banco Portugués de Negocios, S. A.

11 — Movimentos do activo imobilizado:

Saldo do exercicio anterior Aumentos Valor liquido em
Cont Amortizagdes Abat 31 de Dezembro de 2000
ontas Valor Amortizagdes Aqui- Abates do exercicio ates
bruto acumuladas sicdes Contos Euros
Imobilizagdes incorpdreas:
Despesas de estabelecimento 119 763 (23 285) 4186 - (41 375) - 59 289 295 732,29
Custos plurianuais .................. 147 745 (21 193) 901 - (49 268) - 78 185 389 985,14
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Saldo do exercicio anterior Aumentos Valor liquido em
c Amortizagdes 31 de Dezembro de 2000
ontas Valor Amortizagdes Aqui- do exercicio Abates
¢ +qu Abates
bruto acumuladas sigdes Contos Euros
Despesas de investig. e desen-
desenvolvimento ............... 2 246 (62) 49 183 - (11 699) - 39 668 197 863,15
Sistemas de tratamento auto-
matico de dados ................. 88 277 (13 695) 84 262 - (42 429) - 116 415 580 675,57
358 031 (58 235) 138 532 - (144 771) - 293 557 1464 256,14
Imobilizagdes corpdreas:
Obras em imoéveis arrendados 3197 93) 195 299 — (10 908) — 187 495 935 221,12
EqQUIPAMENtO «....vvveeerreeeees 123887  (14447) 170849  (420) (47455) 114 232528 1159 844,77
Outras imobilizagdes corporeas 1996 (125) 8 606 - (1232) - 9245 46 113,87

129 080 (14 665) 374 754 (420) (59 595) 114 429 268 2141 179,76

Imobilizagdes em curso:

Imobilizagdes incorporeas ..... - - 102 960 - - - 102 960 513 562,31
IMOVEIS ..o - - 310 000 - - - 310 000 1546 273,48
- - 412 960 - - - 412 960 2 059 825,80

Os custos plurianuais referem-se substancialmente a despesas com publicidade institucional.

As aquisi¢des ao nivel de equipamento e obras em imdveis arrendados resultam do crescimento do nivel de actividade, assim como da
consequente mudanga de instalagdes ocorrida em Marco de 2000.

As imobiliza¢des incorporeas em curso respeitam essencialmente a projectos de reestruturacdo da aplicag@o de gestdo de clientes e de adap-
tacdo dos sistemas informaticos de tratamento de dados a introdugéo do euro.

As imobilizagdes corporeas em curso referem-se ao valor adiantado por conta do contrato promessa de compra e venda das novas instala-
¢des da sociedade.

A escritura definitiva foi efectuada em 2 de Fevereiro de 2001, tendo previamente a sociedade cedido a sua posi¢do contratual a uma
empresa relacionada, na sequéncia do que foi reembolsada deste montante.

14 — Créditos sobre clientes:

Os créditos sobre clientes e respectivas provisdes decompdem-se como segue:

2000 1999
Percent.
Contos Euros de taxa de Contos Percent.
cobertura de taxa de
Capital Provisdo Capital Provisdo Capital Provisdo  cobertura
Classe I (até trés meses) 352491 (5 286) 1758 217,70 — 26 366,46 1,5 262 139 (3932) 1,50
Classe II (de trés meses
a SCIS MESES) ..eovvnenne 178 073 (44 518) 888 224,38 — 222 054,85 25,0 81560 (20390) 25,00
Classe III (de seis meses
a 12 meses) .....cc....... 283 769 (141 885) 1415433.80 — 707 719,40 50,0 104 824 (52412) 50,00
Classe 1V (de 12 meses
a 60 meses) .............. 563 224 (563 224) 2 809 349,47 —2 809 349,47 100,0 - - -

Total créd. vencido 1 377 557 (754 913) 6 87122535 —3765490,17 54.8 448 523 (76 734)  17.11

Provisdo para cobrangas

duvidosas ................... - (55 081) - — 27474287 - - (3 290) -

Total....................... - (809 994) - — 4040 233,04 - - (80 074) -
Crédito vincendo .......... 44 314 873 (664 640) 22104165461 331521034 1.5 7505702 (274 938) 3,66
Total....................... 45 692 430 (1 474 634) 227912 879,96 7355 443 38 3,2 7954225 (354 962) 4,46

O crédito sobre clientes aqui presente ¢ constituido por contratos de crédito, principalmente, de veiculos ligeiros de passageiros. O crédito
vencido refere-se aos valores de capital das presta¢des vencidas e ndo cobradas.

Para além da provisdo para crédito e juros vencidos e créditos de cobranca duvidosa, a sociedade tem outras provisdes apresentadas no
passivo no valor de 664 640 contos, que se destinam a cobrir riscos gerais de crédito.

Os créditos sobre clientes apresentam a seguinte estrutura, de acordo com os respectivos prazos residuais de vencimento:

2000 1999
Créditos sobre clientes
Contos Euros Contos Euros
ALE LS MNESES c.nveneieniieiieiieitesitesite st esiee st e st e e saee e 525 604 2 621 701,70 162 250 809 299,59
De trés meses a um ano...... 2 340 772 11 675 721,51 658 965 3286 903,56
De um ano a cinco anos ..... 30 208 175 150 677 741,64 5 620 938 28 037 120,54
Mais de cinco anos ... 11 240 321 56 066 484 77 1 063 549 5304 960,05
Indeterminado ........ccceceeievierinerieeeee e 1 377 557 6 871 225 35 448 523 2237 223,29

45 692 429 227912 874,97 7 954 225 39675 507,03
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Em Dezembro de 1999, foi feita uma cessdo de activos, com vista
a securitizagdo de créditos a realizar no ano 2000. Esta operagao,
envolveu a venda de activos sem recurso, no valor de 23 792 768
contos a uma entidade denominada Halligan, Ltd., a qual foi posteri-
ormente redenominada Chaves Funding n.° 1, Ltd., (Chaves). Deste
montante, foi recebido 14 275 660 contos ainda em 1999, encon-
trando-se os remanescentes 9 517 108 contos relevados na rubrica de
outros activos daquele exercicio.

Entre Dezembro de 1999 e Agosto de 2000, os valores de capital
recebidos dos clientes foram sendo entregues a Chaves, reduzindo o
valor nominal dos contratos vendidos até a data de emissdo dos titulos
para o mercado.
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Em Agosto de 2000 concretizou-se a operacgdo de securtizagdo
de activos com a emissdo dos titulos para os mercados financeiros.
A operacdo envolveu a cedéncia de contratos adicionais, tendo
totalizado 131 998 620,99 euros (26 463 347 contos). Assim, nesta
mesma data foram recebidos 55 641 745,56 euros (11 155 168 contos),
tendo os remanescentes valores sido reinvestidos na aquisi¢cdo dos
residual certificates emitidos pela Chaves.

Em 29 de Dezembro de 2000, a sociedade vendeu a Bargee B.V.,
sociedade de direito holandés, todos e quaisquer direitos decorrentes
da detencdo dos supra referidos residual certificates.

O preco de venda correspondeu a 99,95% do valor em balanco nessa
data, que se decompde como se segue:

Comissdes diferidas —12/99
Comissdes diferidas — 8/2000
Outras despesas diferidas
Despesas n0o cAlculo dO eXCesS SPFEAU. .............coccooveiieieeiiiiiiieeeee e
Total de custos diferidos .........cccccecueeeennee
Residual certificates (fundos de reserva) .. .
Proveitos @ reCeDEr —— JUIOS ...ovevuireieiieieieieetereet ettt ettt ettt e e s e saeseeeneenean

Prego de venda (99,95%)

Escudos Euros
70 449 831 351 402,28
220 286 835 1098 786,10
11759 840 58 657,83
11101 684 55 374,97
..... 313 598 190 1564 221,18
4336 893 785 21 632 335,00
471 744 499 2 353 051,64

5122236 474

25 549 607,82

5119675 355

25536 833,02

18 — Débitos para com institui¢cdes de crédito:

Os débitos para com instituicdes de crédito apresentam a seguinte estrutura, de acordo com os respectivos prazos residuais de vencimento:

2000 1999
Contos Euros Contos Euros
De trés meses a UM AN .........cceeeeeveeeeveeeeveeeereeeeveeenveeenns 850 723 4243 388,43 550 000 2 743 388,43
Indeterminado (&) .....cccoveeveerveeininieinenceeeeeceeee 32501048 162 114 543,95 7797 201 38 892 274,62
Total .........cccooveveeiiiieee 33351771 166 357 932,38 8347201 41 635 663,05

(a) Os débitos para com instituigdes de crédito considerados com maturidade indeterminada referem-se a descobertos bancarios, cujo prazo de reembolso ndo se encontra

definido, sendo que a 31 de Dezembro de 2000 e 1999, o saldo inclui 32 501 048
Banco Portugués de Negocios, S. A.

Os recursos obtidos vencem juros a taxas normais de mercado.

20 — Débitos representados por titulos:

contos ¢ 7 784 209 contos, respectivamente, de contratos de crédito celebrados com o

Em 31 de Dezembro de 2000 encontra-se emitida a totalidade de um programa de emissdo de papel comercial montado pelo BPN nas

seguintes condigdes:

2000 1999
Datla de Data de Talxa Montante Talxa Montante
emissao - to de juro de juro
subscri¢do vencimen (percent.) Contos Euros (percent.) Contos Euros
Créditus/99 — 1.% emissdo  10-7-2000  10-7-2001 6,01 1 889 743 9425998,34 3,99 2000000 9 975 957,94
Créditus/99 — 2. emissdo 2-8-2000 2-8-2001 6,17 1 886 736 9410999,49 3,99 2000000 9975 957,94
Créditus/99 — 3. emissdao  14-8-2000  14-8-2001 6,15 1887 338 9414 002,25 3,99 2000000 9975 957,94
Total ................ 5663 817 28251 000,09 6 000 000 29 927 873,82

O reembolso sera efectuado de uma s6 vez, na data de vencimento,
incluindo juros.

23 — Compromissos e garantias:

Em 31 de Dezembro de 2000 e 1999, a sociedade tem compromis-
sos com rendas e valores residuais vincendos relativos a contratos de
aluguer de longa duragéo com a BPN Carfin Rent, S. A., no montante
de 207 160 contos e 205 607 contos, respectivamente, € com a
Lusafin Gestdo — Comércio e Aluguer de Veiculos, S. A., no mon-
tante de 28 814 contos e 35 601 contos respectivamente

Em 31 de Dezembro de 2000 existem responsabilidades contratuais
relativas a desenvolvimento de sofiware no valor de 117 040 contos.

24 — Pensdes de reforma e sobrevivéncia:

De acordo com a legislagéo laborai actualmente a vigorar em Por-
tugal para o sector bancério, a sociedade aderiu ao Acordo Colectivo
de Trabalho Vertical dos Bancarios. Assim, os empregados ¢ as res-
pectivas familias tém direito a pensdes de reforma e de sobrevivéncia

calculadas de acordo com as disposigdes especificas do respectivo
acordo.

Nestas circunstancias, e para fazer face as responsabilidades decor-
rentes daquela legislagdo laborai, a sociedade aderiu, em 1999, como
associada ao Fundo de Pensdes BPN — Seguros Vida. Este fundo de
pensdes aberto é destinado a empresas do Grupo Banco Portugués de
Negocios, sendo gerido pela BPN-Seguros Vida.

As responsabilidades com pensdes de reforma foram calculadas
tendo por base o valor actual dos salarios projectados da totalidade
do pessoal e a tdbua de mortalidade TV 73/77, de acordo com os
seguintes pressupostos (em percentagem):

2000 1999
Taxa prevista de rendimento do fundo ................ 5.0 5,0
Taxa prevista de evolugdo salarial 3,0 2,5
Taxa de crescimento das pensdes futuras ............. 1,5 1,5
Taxa de rendim. das pensdes a data da reforma ...... 4,0 —

Taxa de rotacdo dos empregados...........cccceeeeenee.
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O valor global actual (7) das responsabilidades por servigos passados, (ii) da situagdo patrimonial do Fundo e (iii) o excesso de cobertura,

resume-se como segue:

Total das responsabilidades passadas (@) .......c.ceeveeeerverererreeseneneeeenne

Valor inicial do Fundo ...........ccccooiiiiniiiniiie.
Contribui¢des da sociedade, liquidas de comissdes
Contribuic¢des efectuadas pelos funcionarios .........
Rendimento do Fundo .........cccooceeevieiniennnnee.
Valor do Fundo no final do ano ...
Excesso de cobertura......................

Taxa de CODEItUra ........cccueeeiieeiieeee e e e

2000 1999 2000 1999
Contos Euros
99 157 20 815 494 593,03 103 824,78
32272 - 160 972,06 -
51932 20 815 259 035,72 103 824,78
15473 11 457 77 179,00 57 147,28
99 677 32272 497 186,78 160 972,06
520 11 457 2 593,75 57 147,28
1,01 1,55 1,01 1,55

(a) Calculadas de acordo com a Norma n.° 21/96-R, de 5 de Dezembro.

E inteng@o da obter estudos actuariais periodicos, de forma a actualizar as responsabilidades assumidas nesta area e, eventualmente, validar

os pressupostos utilizados.

25 — Provisdes:

Os movimentos ocorridos nas (7) provisdes para crédito vencido e de cobranca duvidosa e (i) provisdes para riscos gerais de crédito [v. nota

n.° 3, alinea b)] durante o exercicio foram os seguintes:

2000
Descrigdo Dotagdes Reposigdes 1999 Dotagdes Reposigdes
Contos Euros
Provisdes para créd. de cobranga duvi-
dosa e crédito vencido .........c.cceuee 95232 (15 208) 80 024 822 712 (92 742) 809994 4040 233,04
Provisdes para riscos gerais de crédito 428 674 (153 737) 274 937 576 174 (186 471) 664 640 3315210,34
Total..........ccouueuene 523 906 (168 945) 354 961 1398886  (279213) 1474 634 7355 443,38
27 — Contas de regularizagio do activo e do passivo:
As contas de regularizagdo do activo e do passivo sdo analisadas como segue:
2000 1999
Contos Euros Contos Euros
Contas de regularizagio do activo:
Proveitos @ reCeber ........uiivuviieiiiieeiieeiie et e 306 550 1529 064,95 256 878 1281 302,06
Despesas com custo diferido:
COMISSOES PAZAS ...cevenvverenrerirenterenrereeretenessesesessentesenseneesens 2 054 554 10 248 072,15 985 295 4914 630,74
De recursos alheios............. 15 638 78 002,02 34 668 172 923,25
Campanhas de publicidade 69 270 345 517,30 - -
OULras dESPESAS .....cecueeviereieriieriieriesiesteetestesteste e eee e 5212 2599735 4 900 24 441,10
2 451 224 12 226 653,76 1 281 741 6393 297,15
Contas de regularizagéo do passivo:
Custos a pagar:
De recursos alhn@ios .........cccueeeevieeeciieeiieeeiieeete e 397 942 1984 926,33 331 929 1655 654,87
De custos administrativos .. 134 347 670 120,01 102 417 510 853,84
OULroS CUSLOS @ PAZAT ....evveeieiieriieeiieeieeieeeeeeiteseeeeeeee e - - 68 339,18
Outras contas de regularizagao ..........oceeeeeeereereerieneneneneeeene. 255 201 1272 937,22 93 939 468 565,76
787 490 3927 983,56 528 353 2 635413 65

Em 31 de Dezembro de 2000 ¢ 1999, o saldo da rubrica de custos
administrativos corresponde ao valor de férias, subsidio de férias e
respectivos encargos sociais do exercicio que se vence para pagamento
no exercicio seguinte.

Na mesma data o saldo da rubrica de comissdes pagas refere-se a
comissdes pagas pela angariagdo de contratos, as quais se encontram
diferidas conforme descrito na nota n.° 3,alinea e).

Na rubrica de outras contas de regularizagdo encontram-se os valores
cobrados por conta das entidades envolvidas na operagéo de titulari-
zacdo de créditos (purchasers) concretizada no decorrer do exercicio,
de acordo com o receivables servicing agreement assinado pela socie-
dade.

O valor existente a 31 de Dezembro de 2000 para entrega ¢ de
257 230 contos (v. nota n.° 32).

29 — Capital subscrito:

A sociedade foi constituida por escritura em 26 de Margo de 1999,
com um capital social de 3 740 985 euros (cerca de 750 000 contos),
repartido por 3 740 985 acc¢des com o valor nominal de um euro cada,
o qual se encontra integralmente subscrito e realizado.

Por escrituras de 29 de Junho de 1999 e 21 de Dezembro de 1999,
a sociedade procedeu aos aumentos de capital social no valor de
6234 973 euros e 4 987 982 euros, respectivamente, passando de
3 740 985 euros para 9 975 958 euros (2 000 000 de contos) e posterior-
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mente para 14 963 940 euros (3 000 001 contos), através da emissdo
de 6 234 973 accdes e 4 987 982 acgdes, respectivamente, de valor
nominal igual a um euro cada.

Os aumentos de capital encontram-se integralmente subscritos e
realizados.

Por escritura de 8 de Setembro de 2000 verifica-se um novo au-
mento de capital de 10 036 060 euros (2 012 049 contos), através
da emissdo de 10 036 060 accdes novas de valor nominal igual a um
euro cada, totalmente subscrito e realizado.

Adicionalmente, por escritura de 27 de Outubro de 2000, a socie-
dade procedeu a um novo aumento de capital social no valor de
6 000 000 de euros (1202 892 contos), através da emissdo de
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6 000 000 de acgdes de valor nominal igual a um euro cada, total-
mente subscrito e realizado.

Em 31 de Dezembro de 2000, o capital social da sociedade ascende
a 31 000 000 de euros (6 214 942 contos) consubstanciado em 31
milhdes de ac¢des de valor nominal igual a um euro cada, integral-
mente subscrito e realizado (v. nota n.° 49).

31 — Outros activos e outros passivos:

As contas de outros activos e outros passivos englobam os seguintes
saldos:

Outros activos:

2000 1999
Contos Euros Contos Euros
DEVEAOTES ...ttt ettt et et e eveeaees 174 626 871 030,82 135 141 674 080,47
Aplicagoes (V. N0ta N.° 14) .ocooiiviiiieieieeeeeeeeeee e — — 9517 108 47 471 134,57
174 626 871 030,82 9 652 249 48 145 215,03
Outros passivos:
2000 1999
Contos Euros Contos Euros
Credores:
FOrnecedores ..........ooieouiioiieeieeeeeeee et 202 349 1009 312,56 114 880 573 019,02
Credores dIVETSOS .......veeeveeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeraeeeenees 447 256 2230903,52 241 724 1205 714,23
Outras exigibilidades ..........cccevererirenirieeeeeeeeeee e 512 317 2 555 426,42 398 506 1987 739,55
1161922 5795 642,50 755110 3766 472,80

Em 31 de Dezembro de 2000 e 1999, o saldo da rubrica de credores diversos inclui 254 720 contos e 180 503 contos, respectivamente,
correspondentes ao montante dos prémios de seguro de vida associados ao crédito a liquidar & companhia de seguros.

32 — Fundos recebidos por conta de outrém:

Em conformidade com o receivables servicing agreement celebrado aquando da concretizag@o da operagdo de titularizagdo de créditos, a
sociedade recebe parcelas de mensalidades (capital e juros) dos contratos titularizados por conta das entidades adquirentes daquelas, valores que
entrega até ao dia 10 do més seguinte. A 31 de Dezembro encontram-se registados em outros passivos a regularizar (v. nota n.° 27) os seguintes

valores a entregar no decorrer de Janeiro de 2001:

Componente Capital .........cecevererieerieieereree e
COMPONENLE JUIOS ...uveeneieneieiieiienitenieenieessteseeesseesstesseesseesseesseaseas

2000 1999
Contos Euros Contos Euros
245 077 1222 438,92 93 939 468 565,76
12 153 60 618 91 - -
257 230 1283 057,83 93 939 468 565,76

34 — Efectivo médio anual de trabalhadores:

O efectivo médio de empregados ao servigo da sociedade no final
de 2000 e 1999, encontrava-se distribuido pelas seguintes grandes cate-
gorias profissionais:

2000 1999
9 7
7 —
67 50
65 35
2 2
Total ..., 150 94

35 — Remuneragdes dos orgdos de administragdo e fiscalizagdo:

2000 1999
Contos Euros Contos Euros
Administragdo ... 81458  406310,79 24919 124 295,45
Outros ............... 3349 16 704,74 2 962 14 774,39
84 807 423 015,53 27881 139 069,84

Devido a data de inicio de actividade, os valores para 1999 referem-
-se a sete meses, enquanto que os valores de 31 de Dezembro de 2000
respeitam a 12 meses.

38 — Proveitos por mercados geograficos:

A excepcdo dos juros residuais proporcionados pela detengdo dos
residual certificates entre Agosto de 2000 e Dezembro de 2000,
(v. nota n.° 48), os quais tém mesmo assim como base de calculo o
montante de juros gerados por contratos originados em territorio
nacional, todos os restantes proveitos da sociedade foram obtidos em
territdrio nacional.

39 — Outros resultados de exploracdo e extraordinarios:
Outros custos e proveitos de exploracdo:

2000 1999
Outros custos de exploragdo ............cc......... 6954 8371
Outros proveitos de exploragdo:
Portes, despesas de dossier e outras des-
pesas administrativas ...........oceeeeeeeneene 883 184 271537

As perdas extraordinarias reportadas em 31 de Dezembro de 2000
incluem essencialmente juros anulados correspondentes a exercicios
anteriores, no valor de 56 750 contos.
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41 e 42 — Imposto sobre o rendimento:

A sociedade esté sujeita ao imposto sobre o rendimento das pessoas
colectivas e correspondente derrama.

O pagamento/recebimento dos impostos sobre o rendimento ¢ efec-
tuado com base em declara¢des de autoliquidagdo que ficam sujeitas a
inspecgdo e eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um
periodo de cinco anos para as declaragdes dos exercicios até¢ 1998,
inclusive, e quatro para as posteriores aquela data, contado a partir
do exercicio a que respeitam.
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A empresa considera que eventuais correcgdes resultantes das revi-
soes fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito signi-
ficativo nas demonstragdes financeiras de 31 de Dezembro de 2000.

Por ndo ser pratica corrente em Portugal, a sociedade ndo tem por
politica reconhecer o efeito das diferengas temporais activas ou pas-
sivas entre a base fiscal e a contabilistica. No entanto, a eventual
aplicagdo desta politica ndo teria efeito materialmente relevante nas
demonstragdes financeiras.

Os movimentos relativos ao imposto sobre rendimentos de pes-
soas colectivas (IRC) ao longo de 2000 foram os seguintes:

Saldo a 31 de Dezembro de 1999 .........cccoooiieiieiienieieeeeeeeeeeeen
Pago em 2000 ........coiiiiiiieieete ettt

Insuficiéncia de eStMALIVA .........ceeevireeiieeiiieeiee et

Pagamentos por conta:

Estimativa 2000 ........ccoviiiiiieiieeeiee et et ea

Saldo a 31 de Dezembro de 2000 ...........cccoveeeiiieeeiiieeieeeieeeeee e

Contos Euros

309 486 1543 709,66

.............................................. — 315614 — 1574 275,99
.............................................. — 6128 —  30566,34
81502 406 530,26

81502 406 530,26

81502 406 530,26

244 506 1219 590,79

.............................................. 300 1 496,39
244 806 1221 087,18

.............................................. 612 043 3052 857.61
.............................................. 367237 1831 770,43

43 — Consolidagdo de contas:

As contas da sociedade sdo consolidadas ao nivel das demonstragdes financeiras do BPN — Banco Portugués de Negocios, S. A., com sede

na Av. da Reptblica, 53, Lisboa.

48 — Operagdes de titularizagdo:

No dia 11 de Agosto de 2000, a sociedade concretizou uma operacdo de titularizagdo de créditos em conjunto com duas outras empresas do
grupo (BPN Leasing e BPN Carfin), no valor total de 200 000 000 de euros.

Para aquele montante a sociedade contribuiu com a cedéncia de contratos no valor de 131 998 620,99 euros (26,5 milhdes de contos) a
entidade Chaves, a qual foi responsével pela emissdo dos titulos (notes) para o mercado, com as seguintes caracteristicas:

. . Rating Taxa de juro
Denominagao Valor em euros Vencimento —_—
Mood’s Fitch (percentagem)
Sénior Secured Floating Rate Notes ....................... 180 000 000 Junho de 2007 Aa2 AA EURIBOR + 0,45%
Mezzanine Secured Floating Rate Notes ................. 10 000 000 Junho de 2007 A2 A EURIBOR + 0,85%
Junior Secured Floating Rate Notes ....................... 10 000 000 Junho de 2007 Baa2 BBB EURIBOR + 1,75%
200 000 000
A sociedade ndo adquiriu qualquer quantidade dos titulos acima Principal agente pagador:
mencionados. Deutsche Bank AG London.

Até Dezembro de 2000, a sociedade deteve na sua posse titulos
(residual certificates) emitidos pela Chaves, os quais concederam direito
a juros residuais reconhecidos em proveitos, referentes a este exercicio
no montante de 940 626 contos.

As entidades envolvidas na operagdo e respectivas fung¢des foram
as seguintes:

Entidades cedentes/originators:

BPN Créditus SFAC, S. A.;
BPN Leasing;
BPN Carfin.

Entidade compradora e emitente dos titulos/issuer:
Chaves Funding n.° 1, Ltd.

Gestores/managers:

Crédit Suisse First Boston (Europe), Ltd.;
Banco — Portugués de Negocios, A. S.

Agente pagador:
Deutsche Bank Luxembourg A. S.
Agente Depositario/Trustee:

Bankers Trustee Company, Ltd.

Conselheiros legais:

Mourant du Feu & Jeune;
Orrick, Herrington & Sutcliffe;
Abreu, Cardigos & Associados;
Linklaters.

Auditores da entidade emitente/issuer:
Ernst & Young.

Listing Agent:

Deutsche Bank Luxembourg, S. A.
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Os contratos cedidos desta forma deixaram de ser reconhecidos nas contas da sociedade, dada a transferéncia da sua posse a titulo definitivo
a sociedade Bargee, B. V., mencionada anteriormente, e dessa forma ndo sdo objecto de provisionamento de acordo com o aviso n.° 3/95 e

seguintes sobre esta matéria.

49 — Outras informagdes:

Os movimentos ocorridos nas rubricas da situagdo liquida durante 2000, sumarizam-se da seguinte forma:

Contos Euros
1999 Aumentos Diminuig¢des (a) Transf. 2000 2&0
Capital subscrito (v. nota n.° 29)........ 3000001 3214941 - - 6214 942 31 000 000,00
Reservas:
Legais w.eeveeeeieieieeereeeeee e - - - 50123 50123 250 012,47
LAVIES i - - - 101 108 101 108 -
Lucro do exercicio:
Ano de 1999 .... . 501 231 - (350 000) (151 231) - -
Ano de 2000 ......ccoecereereeiieeene, - 1 089 692 - - 1 089 692 5435 360,78
3501232 4304 633 (350 000) - 7 455 865 37 189 697,83

(a) Referem-se a dividendos distribuidos, conforme deliberado na assembleia geral de 10 de Margo de 2000.

Em conformidade com a legislagdo em vigor, uma frac¢do ndo
inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio deve
ser destinado a formagdo de uma Reserva legal, até ao limite do ca-
pital social.

O Conselho de Administragdo: (Assinaturas ilegiveis.) — A Direc-
tora de Contabilidade, (Assinatura ilegivel.)

Relatorio de auditoria

1 — Efectudmos a auditoria ao balanco da BPN Créditus — Socie-
dade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A., a data de 31 de
Dezembro de 2000, bem como as demonstragdes dos fluxos de caixa
e de resultados do exercicio findo naquela data e ao respectivo anexo.
Estas demonstragdes financeiras sdo da responsabilidade do conselho
de administragdo da sociedade. A nossa responsabilidade consiste em
expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras baseada na
nossa auditoria.

2 — Excepto quanto as limitagdes descritas nos pontos 3 e 4 abaixo,
a nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacio-
nais de Auditoria. Estas normas exigem que planeemos e executemos
a auditoria por forma a obtermos um nivel de seguranga aceitavel
sobre se as referidas demonstra¢des financeiras contém ou ndo contém
distor¢des materialmente relevantes. Uma auditoria inclui o exame,
numa base de teste, das evidéncias que suportam os valores e infor-
magdes constantes das demonstragdes financeiras. Adicionalmente,
uma auditoria inclui a apreciagdo dos principios contabilisticos
adoptados e a avaliagdo das estimativas significativas efectuadas pela
administragdo, bem como a apreciagio da apresentagdo das demons-
tragdes financeiras. Em nosso entender a auditoria efectuada constitui
base suficiente para a emissdo da nossa opinido.

3 — Conforme se refere na nota n.° 3, alinea b) do anexo ao ba-
lango e a demonstragdo de resultados, as provisdes para crédito ven-
cido e para riscos gerais de crédito foram constituidas de acordo com
os critérios estatisticos definidos nas disposigdes aplicaveis emanadas
do Banco de Portugal; contudo, dada a constituicdo recente e a fase
evolutiva em que se encontra a sociedade, ndo existem dados estatis-
ticos internos de sinistralidade historica que permitam aferir com ele-
vado grau de seguranga em que medida as provisdes contabilizadas sdo
suficientes face aos riscos efectivos de cobranga. O conselho de admi-
nistracdo considera, por referéncia aos dados do sector, que os crité-
rios utilizados no célculo das referidas provisdes sdo adequados para
fazer face aos riscos existentes.

4 — Conforme referido nas notas n.* 3, alinea e) e 27, tem sido
pratica da sociedade diferir para imputacdo a custos em base cons-
tante ao longo da vida média dos contratos as comissdes pagas aquando
da sua angaria¢do. Contudo, a sociedade ndo tem instituidos procedi-
mentos que permitam identificar as comissdes associadas aos contratos
(@) em situagdo de incumprimento e (b) objecto de securitizagdo, as quais,

em nosso entendimento, ja deveriam ter sido integralmente imputadas
a custos. Nao se encontrando esses montantes identificados, ndo estamos
em condi¢des de concluir quanto ao impacte que a sua anulagdo provo-
caria nos capitais proprios em 1 de Janeiro de 2000 e no resultado do
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2000.

5 — Em Dezembro de 2000 a sociedade alienou, a uma sociedade
de direito holandés, os direitos inerentes a posse dos residual certificates
associados a operagdo de securitizacdo de activos (v. nota n.° 14) e
registou a liquidag@o financeira do montante proveniente dessa venda,
o qual, s6 em Fevereiro de 2001 foi efectivamente recebido. Como
consequéncia, em 31 de Dezembro de 2000, a rubrica de débitos para
com institui¢des de crédito ficou subavaliada em cerca de 5120 mi-
Ihdes de escudos, por contrapartida da subavaliagdo da rubrica de outros
activos.

6 — Em nossa opinido, excepto quanto ao efeito dos possiveis
ajustamentos que poderiam revelar-se necessarios caso ndo existissem
as limita¢Ges referidas nos pontos 3 e 4 acima, e excepto quanto ao
efeito do aspecto mencionado no ponto 5 também acima, as demons-
tragdes financeiras apresentam de forma apropriada, em todos os seus
aspectos materialmente relevantes, a situagdo financeira da BPN
Creditus — Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S. A., em
31 de Dezembro de 2000, bem como os resultados das suas operagdes
e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos previstos no Plano de Contas para
o Sistema Bancéario e demais disposi¢des do Banco de Portugal rela-
cionadas especificamente com a actividade das sociedades financeiras
para aquisic¢des a crédito.

7 — Sem alterar a opinido que expressamos no paragrafo anterior,
salientamos conforme explicitado na nota n.° 20 do anexo que em
31 de Dezembro de 2000 a rubrica de débitos representados por titu-
los — outros, inclui o0 montante de trés emissdes de papel comercial,
com vencimento a um ano, ocorridas em 2000, apresentadas liquidas
dos juros pagos antecipadamente, no montante global de 336 milhares
de contos.

Lisboa, 9 de Fevereiro de 2001. — O Auditor, Pricewaterhouse-
Coopers.

Acta n.” 84 da assembleia geral

Aos 14 dias do més de Marco de 2001, pelas 22 horas e 30 minutos,
reuniu, nos termos do artigo 54.° do Codigo das Sociedades Comerciais,
a assembleia geral universal da sociedade anénima BPN Créditus —
Sociedade Financeira Para Aquisi¢des A Crédito, S. A., na sede social
sita na Avenida da Franga, 680 e 694, na cidade do Porto.

Assumiu a presidéncia da mesa da assembleia, o respectivo presi-
dente, Dr. Armando José Fonseca Pinto, secretariado pelo Dr. Mario
Nuno Chaves Soares.

Seguidamente, o presidente, depois de verificar que estava repre-
sentado o seu unico accionista, BPN — Participa¢des Financeiras,
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SGPS, L.%, colocou a aprecia¢do da assembleia a seguinte ordem de
trabalhos:

1 — Apreciar, discutir e aprovar o relatorio de gestdo e as contas
do exercicio de 2000;

2 — Deliberar sobre a proposta de aplica¢do de resultados referentes
ao exercicio de 2000.

Tendo sido manifestada pelo representante do accionista unico a
vontade de deliberar sobre a ordem de trabalhos referida, o pre-
sidente da mesa considerou estar legalmente constituida a assembleia,
nos termos do citado preceito legal, pelo que declarou estar aberta
a sessdo.

Nada havendo a tratar no periodo antes da ordem do dia, passou-
-se, de imediato, ao primeiro ponto da ordem de trabalhos, tendo o
presidente dado a palavra ao presidente do conselho de administragdo,
Dr. Oscar Silva, o qual, no uso dela, apresentou a assembleia o rela-
torio de gestdo e as contas do exercicio de 2000, o parecer do fiscal
Unico e a certificacdo legal de contas, bem como o relatorio dos au-
ditores externos, dos quais havia sido previamente distribuido um
exemplar a cada um dos presentes, colocando-se a disposicdo da
assembleia para prestar os esclarecimentos que fossem julgados neces-
sarios.

O presidente da mesa submeteu o assunto a discussdo. E como nin-
guém mais se tivesse pronunciado, foi submetido a votacdo da
assembleia o relatdrio de gestdo e as contas do exercicio de 2000 e
ainda o parecer do fiscal unico, os quais foram aprovados por unani-
midade.

Passou-se, depois, ao segundo ponto da ordem de trabalhos, tendo
o presidente da mesa da assembleia geral procedido a leitura da pro-
posta de aplicag@o de resultados apresentada pelo conselho de adminis-
tragcdo — constante do relatdrio e contas apreciado no ponto ante-
rior da ordem de trabalhos — e que era do seguinte teor:

«Proposta de aplicacdo de resultados:

Nos termos do n.° 1 do artigo 97.° do Decreto-Lei n.° 298/92, de
31 de Dezembro (Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Socie-
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dades Financeiras), propde-se a seguinte aplicagdo dos resultados li-
quidos do exercicio (1 089 691 4009):

i) O montante de 108 969 1408, para constitui¢do de reservas legais;
i) O montante de 980 722 260$, para constitui¢do de reservas livresy».

Seguidamente, o presidente da mesa submeteu a proposta a discussdo;
e como sobre ela ninguém se tivesse pronunciado, submeteu-a a vota-
¢do, tendo a mesma sido aprovada por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar, o presidente da mesa declarou encer-
rados os trabalhos, quando eram 23 horas e 15 minutos.

Para que conste se lavrou a presente acta que, para sua inteira fé,
validade e para que faga prova, vai ser assinada pelos membros da
mesa da assembleia geral e pelo representante da accionista tinica, em
sinal da sua presenga.

A Mesa da Assembleia Geral: Armando José Fonseca Pinto, presi-
dente — Madrio Nuno Chaves Soares, secretario. 3000221162

OPTIMUS — TELECOMUNICAGOES, S. A.
Relatério n.° 8-B/2007

Conservatdria do Registo Comercial da Maia. Matricula n.° 8639/
970730; identificagdo de pessoa colectiva n.® 503922692.

Maria Teresa da Costa Martins Abrantes, ajudante da Conservatoria
do Registo Comercial da Maia:

Certifica, que ficou depositada na pasta respectiva, toda a documenta-
¢do referente a prestagdo de contas da sociedade em epigrafe, respeitante
ao exercicio do ano de 2004, bem como os referentes as contas conso-
lidadas do mesmo exercicio, cuja publicacdo integral se solicita.

Conferida, esta conforme.

Maia, 24 de Novembro de 2005. — A Ajudante, Maria Teresa da
Costa Martins Abrantes.

Relatorio e contas individuais de 2004

Comparag&o de resultados com o ano anterior

Total de Clientes OPLMUS .......cccveerieeiieiieeieeieeie e eie et eteeee e eee e

Percentagem pré-pagos ..............
Percentagem de clientes activos
Activacoes liquidas .........ccceeeeeieceenereneneeenne
Percentagem dados nas receitas de servigos ..
Total # SMS/més/utilizador ..........c.ccceruennenee.
Taxa de desactivagdo (percentagem) ...
ARPU (a) (€Uros) ....cceeeeveeveeveannanns

CCPU (b) (euros)....
SAC (¢) (euros) .......
ARPM (d) (UroS) ....cecveeueereenieneanns
Utilizagdo média mensal (minutos) ..
Trabalhadores (€) .......cceeeeeveeneeniennnne
Receitas de servicos (milhdes de euros)...
Volume de negécios (milhdes de euros) ...
Resultado liquido (milhdes de euros) ....
EBITDA (milhges de euros) .............
EBITDA Margem .........cccoceeueee.
Cash EBITDA (milhdes de euros) ....
Cash EBITDA Margem .........cccceceeeveveneneneneeeeeeneeens

Investimento corpdreo e incorpoéreo (milhdes de euros)......................

T e
............................. 2305 847 2128 765 — 77
81.8 85.4 3.6
87.5 74.8 N —12.7
185 961 ~ 136 708 n a
8.6 9,5 » 09
272 28.7 55
20,4 36,2 ¢ 158
22.4 243 8.7
17,2 17.4 0,9
80,7 80,7 -
0,21 0,22 22
104,3 111,0 6,4
1020 1026 0,6
580.4 602.1 3.7
636.3 659.,6 3,7
17,9 23.8 n. a.
135,0 171,7 27,2
212 26,0 48
173.3 201,3 16,2
27.2 30,5 n 3.3
............................. 109,2 99,7 — 86

(a) Receita média por cliente.

(b) Cash cost por cliente.

(¢) Custo de aquisi¢do de um cliente.
(d) Receita média por minuto.

(e) Nao incluindo estagiarios.

(f) Pontos percentuais.

Mensagem da comissiao executiva

O ano de 2004 foi, indubitavelmente, um bom ano para a Optimus,
tendo permitido consolidar, como os nimeros claramente demons-
tram, a sua performance financeira e posicionamento competitivo.

Apesar do ambiente macroeconémico menos favoravel a expansao
do consumo privado e negativo para as expectativas dos agentes econd-
micos em termos de crescimento sustentado a curto e médio prazo, a
Optimus alcangou um crescimento de 4,8 p.p. na sua margem EBITDA,
cifrando-se em 26% com um valor absoluto de 171,7 milhdes de euros.
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Este resultado operacional foi alcangado através do crescimento
do volume de negocios da companhia para 659,6 milhdes de euros,
3,7% acima de 2003 e da redugdo dos custos operacionais em 1,8%
para 628,3 milhdes de euros. Os resultados antes de impostos foram
positivos de 29,4 milhdes de euros, confirmando a tendéncia, anun-
ciada em 2003, de ser 2004 o ano em que depois de EBITDA e do
free cash flow, a Optimus alcancaria de forma sustentada resultados
liquidos positivos.

Comercialmente, o ano de 2004 foi marcado pelo crescimento da
concorréncia entre os operadores mdveis, com especial relevo para a
luta em torno da primazia quanto ao lancamento e oferta de servigos
baseados na tecnologia 3G. A Optimus desenvolveu uma intensa activi-
dade de alargamento da sua rede UMTS, desde os centros urbanos de
Lisboa e Porto até as principais cidades e zonas de afluéncia de pessoas
no pais, privilegiando a procura da qualidade de servico e da boa expe-
riéncia de utilizagdo em detrimento de penachos de langamentos comer-
ciais potencialmente danosos para a confianca dos clientes. A Optimus
vive os seus valores e quer-se fiel a proposta superior de valor e quali-
dade de servi¢o que proclama para os seus clientes.

O enquadramento regulamentar da actividade movel foi marcado
em 2004 pelas tentativas do Regulador de patrocinar a auto-regulacdo
entre os trés operadores moveis, designadamente no tocante as rela-
¢oes de interligacdo. Esse patrocinio revelou-se, afinal, infrutifero,
tendo os pregos de interligagdo, quer fixo-mdvel quer mével-movel
permanecido inalterados em 2004. Um principio de acordo, em que a
Optimus seria positivamente discriminada ao nivel da terminagdo
movel-mavel, foi inviabilizado no momento da assinatura por outro
operador movel. O regulador desenvolveu a sua actividade no sentido
de vir a declarar a Optimus como detentora de Poder de Mercado
Significativo (PMS) na interligacdo (a semelhanca do que ja acontece
aos outros dois operadores) e, como tal, sujeita a enquadramento regu-
lamentar especial. A ANACOM deu a conhecer um projecto de deli-
beragdo neste dominio que afectard a Optimus em 2005, ja que lhe
atribuiu PMS.

A ANACOM impos ainda a Optimus a suspensdo de comercializagdo
do seu produto OptimusHome, um produto de convergéncia e em que
a Optimus se propunha levar a casa do cliente um servigo de voz
sobre GSM, sem assinatura mensal e com numeragdo fixa. Esta sus-
pensdo da ANACOM, ainda que posteriormente acompanhada de um
sentido de deliberagdo provavel favoravel ao produto, ndo foi, a data,
tornada definitiva, com enorme prejuizo para a Optimus.

Em 2004, a Optimus organizou-se a fim de melhor responder as
necessidades futuras de desenvolvimento da sua actividade. Em Feve-
reiro de 2004, decidiu a venda dos seus sites a uma companhia detida
a 100% (Optimus Towering), passando a contratar-lhe o fornecimento
dos servicos de aluguer e gestdo das antenas. Ficam assim criadas as
condigBes para a exploragdo da actividade de gestdo de torres de comu-
nicagdo em regime auténomo e independente da missdo principal da
Optimus, eventualmente em parceria, desta actividade, com vanta-
gens de valor para a companbhia.

Em 2004, a Optimus iniciou e finalizou uma renegociagio do finan-
ciamento de médio e longo prazo, agora contratado em condic¢des
ditas de mercado corporate e ja ndo de project como anteriormente,
com vantagens em termos financeiros, de covenants (financeiros e
de exploragdo econdmica) associados ao empréstimo e ainda da anu-
lagdo de garantias prestadas pelos accionistas.

Este € o retrato de um ano positivo mas que contém imbuidas as
sementes do que sera 2005: um ano de maiores desafios comerciais e
adicionais restri¢des regulamentares. A coesdo e o entusiasmo das equi-
pas de gestdo sdo, para nds, o garante de resposta adequada.

Um agradecimento final a todos aqueles que, como nds, acreditaram
sempre no projecto e nos resultados que agora alcangamos, em espe-
cial aos nossos clientes, aos nossos financiadores e parceiros de negocio,
a0s nossos colaboradores e aos nossos accionistas.

(Sem assinaturas.)

Relatorio do conselho de administracgio
0 entorno competitivo em 2004
Recuperacio da actividade economica
Depois do depressivo clima econdomico-social registado em 2003,

0 pais registou alguma recuperagio da actividade econdmica em 2004.
De acordo com as estimativas da Comissdo Europeia, Portugal devera
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registar um crescimento de 1,2% no PIB em termos reais no conjunto
do ano. A inflagdo manteve-se controlada com uma estimativa de
2,4% face aos 2,6% do ano transacto. O consumo privado, apds ter
registado uma quebra de 0,5% em 2003 voltou a aumentar em 2,1%.

A realizag@o do Euro 2004 também contribuiu para um aumento
do consumo de Maio a Junho, devido ao elevado afluxo de turistas
atraidos pelo evento e pela elevada mobilizagdo de espectadores.

Em 2004, o mercado cresceu mais do que no ano anterior, 7,6%
(dados ANACOM do 3.° trimestre de 2004).

Apesar do elevado nivel de penetracdo atingido em 2003 — cerca
de 86% — o mercado mével em 2004 assinalou um crescimento
notéavel de 7,6%. Este crescimento foi superior ao registado em 2003
e acontece no ano do langamento das ofertas de 3G por parte dos
operadores moveis.

A taxa de penetragdo subiu para os 92% e faz com que Portugal se
mantenha acima da média da UE, que atingiu os 84,4%.

Estabilidade de quotas de mercado
Este crescimento ndo alterou significativamente a posi¢cdo competi-
tiva dos trés operadores moveis, mantendo-se a estabilidade de quotas
que se vem observando desde 2000.

Quotas de subscritores

TMN T
Vodafone;

T

1998 1999 2000 2001 2002 2003 1112004

(') Dados da ANACOM do 3.° trimestre de 2004 versus 3.° trimestre de 2003.

Ano de lancamento do servico UMTS

O ano de 2004 ficou marcado pelo langamento do servico UMTS por
parte dos operadores mdveis cumprindo com as deliberagdes da ANACOM
relativamente as datas de implementacdo do servigo. O servigo de
UMTS marcara uma nova era na histéria das telecomunicagoes, impul-
sionando novos servicos de dados, sendo os primeiros exemplos o
servico de video-chamadas e o acesso movel a Internet em banda larga.

Os operadores estavam obrigados a langar a oferta comercial de
UMTS no dia 1 de Julho de 2004, depois de uma fase experimental
de seis meses iniciada em Janeiro. Foram aperfeicoadas as regras de
partilha de rede e o roaming em 3G foi formalmente autorizado,
dentro de certos limites. Em concordéancia, foram reduzidas as obri-
gacdes de cobertura com infra-estrutura propria por parte dos opera-
dores desde que as mesmas sejam cumpridas através de acordos de
partilha de rede ou roaming.

Substitui¢cio de voz fixa por voz mével

O numero de acessos de voz fixa instalados a pedido dos clientes
continuou a sua tendéncia de redugio, registando uma queda de 1,3%
nos nove primeiros meses de 2004.

Contrastando com o aumento de penetragdo do servigco movel,
constata-se uma substituicdo da voz fixa pela voz movel.

Regulador estuda modelo de evolucio
para as tarifas de interligaciao

Durante o ano de 2004, teve lugar um processo de negociag@o entre
os trés operadores moveis com vista a descida das tarifas de termina-
¢do nas redes méveis, bem como a aproximacao gradual dos precos
entre as tarifas para o trafego movel-movel e fixo-modvel. Embora
tratando-se de um processo de auto-regulacdo, este processo teve o
alto patrocinio e envolvimento da entidade reguladora, a ANACOM.

Como resultado da negociagdo em Julho a ANACOM comunicou
aos trés operadores moveis a evolugdo das tarifas F-M e M-M para
os anos de 2004 e 2005.
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Esta evolugdo previa a assimetria de tarifas de terminagdo nas redes
moveis, sendo reconhecido a Optimus a pratica de tarifas mais elevadas.
Este acordo ndo foi implementado.

Entretanto, em Dezembro, a ANACOM publicou o projecto de
decisdo relativo a designagdo de operadores com poder de mercado
significativo e imposicdo de obrigagdes, de acordo com o qual as
tarifas de terminagdo na rede mével deverdo convergir para o valor de
0,11/minuto em Outubro de 2006. Entretanto, ¢ permitido a Optimus
a pratica de tarifas fixo-movel superiores aos dos restantes operadores
moveis. A decisdo final estd ainda dependente dos resultados de con-
sulta ptblica.

Apesar de em 2004 nio se terem registado alteragdes das tarifas de
interligagdo em vigor, foi um ano de discuss@o sobre modelos de evo-
lugdo.

0O nosso compromisso com os clientes

Inovagdo na oferta:

Em 2004, a Optimus continuou a inovar na sua oferta, com a finali-
dade de acrescentar valor para o consumidor.

Setembro foi 0 més em que se langou o servigo de aconselhamento
de tarifarios Optimus, que tem como objectivo simplificar o processo
de escolha e garantir a selecgdo do tarifario mais adequado a cada
perfil de cliente.

O aconselhamento consiste num fluxo interactivo de perguntas e
respostas, com base nas quais é recomendado um tarifario ao cliente.
O servico foi disponibilizado no 1693, no site Optimus e nas lojas
por forma a auxiliar os lojistas na recomendagao.

O espirito de inovagdo da Optimus ficou patente com o langamento
de uma nova categoria de produtos de telecomunicagdes, o Optimus
Home. Inédito a nivel mundial, o Optimus Home materializa, final-
mente, a libertagdo dos clientes da assinatura mensal imposta pelo
operador histdrico, utilizando tecnologia GSM.

Os telemoveis:

Ao longo de 2004 a Optimus garantiu um portfélio competitivo
de telemoveis.

Sdo de salientar os exclusivos negociados com alguns fornecedores
de referéncia (Sony Ericsson, Motorola, Panasonic e Samsung).

Foi um ano de aposta em telemdveis com capacidades multimédia
(camara, MMS) que pudessem suportar os servigos avancados da
Optimus assim como aumentar de forma significativa a gama de termi-
nais Zone.

Relativamente a telemodveis, o ano de 2004 revestiu-se de parti-
cular importancia pois foi o ano de langamento de servicos de 3.% ge-
racdo. A Optimus garantiu o fornecimento de telemdveis 3G assim
como placas PCMCIA em quantidades necessarias para suportar o lan-
¢amento dos servicos 3G no mercado, mais uma vez demonstrando
que neste capitulo se encontra na linha da frente, inovando e respon-
dendo de imediato as ofertas dos grandes operadores mundiais.

A rede de distribuigdo:

No seguimento da revisdo do modelo organizativo ocorrido em 2003,
os resultados de 2004, destacam-se pelo crescimento do negdcio, a
par com uma redugdo de custos de distribui¢do de 14% e com uma
melhoria qualitativa no volume.

Crescimento continuo no segmento de Pequenas e Médias Empresas
(PME) e Empresérios em Nome Individual (ENI):

Em 2004, o objectivo da unidade de negdcios de Pequenas e Média
Empresas (PME) caracterizou-se pela lideranga do segmento mass
business, através de um acompanhamento dedicado que assegura uma
base de clientes satisfeita e um negdcio rentavel.

A base de clientes de PMEs e de ENI’s cresceu 11% em 2004 e o
volume de receitas incrementou 12%. Para esta performance contri-
buiram o langamento de produtos e servigos ajustados as necessidades
das empresas, a agilizagdo de processos e ferramentas comerciais € o
desenvolvimento da performance dos agentes, entre outras acgdes.

A preocupagdo de disponibilizacdo de tarifarios relevantes, que
fossem ao mesmo tempo competitivos e simples, materializou-se no
lancamento, em Julho, do plano profissional, produto destinado a
clientes individuais e, em Outubro, na simplificagdo da estrutura dos
produtos colectivos — Redes.
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Ao nivel dos servicos, a dupla vantagem e o servico livre consti-
tuiram os principais langamentos, o primeiro garantindo vantagens
nas tarifas a clientes comuns entre Novis e Optimus e o segundo
permitindo o controlo de custos em fungdo do horério das chamadas.

O aumento do valor da base de clientes foi uma importante area de
actuagdo da unidade de negocios, procurando-se maximizar a perma-
néncia dos clientes, estimular a utilizacdo e adop¢do de novos servi-
¢os por parte da base instalada. Nesta area implementou—se um con-
junto de campanhas, nomeadamente para estimulo das chamadas
internacionais, do roaming, das mensagens escritas, promoveu-se ainda
a migracdo de clientes entre tarifarios, entre outras ac¢des. Em Margo
lancaram-se os pacotes de GPRS com vista a promover a utilizacdo
da Internet e Portal Zone.

A extracgdo de valor da base de clientes foi paralelamente con-
seguida promovendo uma relag@o mais sélida com os Clientes. Para
isso langou-se, em Junho, um novo programa de fidelizagdo — Clube
Negdcios — que promove um acompanhamento mais préoximo do
agente ao cliente, para além de contribuir para uma maior flexibilidade
e transparéncia. Em simultaneo, garantiu-se um fluxo continuo de
comunicacdo com os clientes através da edigdo bimestral da newsletter
empresarial On.

Na area de processos eficientes foram langadas diversas ferramentas
comerciais de apoio aos agentes empresariais, promoveu-se a inte-
gracdo dos sistemas e informag&o num unico suporte — 360; redefiniu-
-se a fungdo das assistentes comerciais, garantindo maior apoio e
controlo no canal agencial, entre outros processos.

Com o objectivo de maior seguranga na utilizagdo de cartdes e da
reducdo de custos logisticos, promoveu-se o fim da emissdo de cartdes
SIM néo utilizados e procedeu-se a reutilizagdo dos cartdes-empresa
existentes no canal, contribuindo assim para uma maior eficiéncia nos
custos dos agentes empresariais.

Implementaram-se um conjunto de campanhas de cariz regional,
actuando em parceria com os agentes empresariais, com o intuito de
fomentar a proximidade ao target empresarial.

Grandes empresas e institui¢des:

Nas grandes empresas e institui¢des nacionais, 2004 foi mais um
ano de conquista de quota de mercado, em que a Optimus se destacou
na consolidagdo da qualidade do servico ao cliente e na continua apro-
ximagdo da sua oferta de produtos e servicos as necessidades demons-
tradas ndo so nas tendéncias do mercado, mas também nas recolhas
de opinido feitas directamente junto destes.

Ao nivel dos produtos de voz, destaca-se o plano livre, destinado
ao numero crescente de clientes com preocupagdes ao nivel do con-
trolo de custos; este produto permite, de forma prética, utilizando o
mesmo cartdo e sem sobrecargas administrativas, que os colaboradores
usufruam de um plafond mensal de comunicagdes ao servigo da empresa,
pago por esta e, em simultdneo, de um saldo pré-pago para as suas
comunicagdes pessoais, sendo este suportado pelo proprio colabo-
rador. A empresa tem, ainda, a possibilidade de definir que suporta,
para além do plafond estabelecido, todas as comunicagdes para os
outros nimeros da propria empresa ou outros de cariz estritamente
profissional, como os de clientes, fornecedores ou outros parceiros
de negocio.

No sentido da aproximagdo das condi¢des de tarifario as reais neces-
sidades dos clientes, foi reestruturada a oferta de voz, sendo, agora,
possivel construir o tarifario do cliente de acordo com o seu perfil de
consumo, conjugando partes de um tarifario com partes de outro.

Também para os clientes corporativos, o langamento da 3G se
revestiu de especial interesse, nomeadamente, com a disponibilizacdo
do PC Connection 3G, através do qual é possivel aceder a Internet,
e-mail e outras aplicagdes remotamente com uma velocidade de trans-
missdo de dados tipica da banda larga.

Na area de marketing relacional, de salientar o lancamento da e-
-letter corporate que, mais do que apenas uma newsletter digital, pre-
tende ser um veiculo de interac¢do com os utilizadores, permitindo-
-lhes ndo s6 o acesso a informagao sobre produtos e servicos, eventos
ou entrevistas a clientes, como também a possibilidade de colocar
questdes, pedir propostas comerciais ou, até, configurar servigos no
seu telemodvel.

De destacar, ainda, o mobile paper, uma solugido de demonstragio
de produtos e servi¢os inovadora langada durante o ano, presente em
varias acgdes organizadas ou patrocinadas pela unidade de negocios
corporate. O mobile paper permite aos participantes a experimen-
tacdo, de forma intuitiva e atractiva, de diversos produtos e servigos,
ficando, assim, conhecedores do seu funcionamento.
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O ano de 2004 foi, novamente, um ano rico em acgdes destinadas
ao envolvimento directo dos clientes corporativos, salientando-se mais
uma edigdo do Férum Telecom & Media, em que, a par da conferéncia
solugdes empresariais de comunicagdo movel: perspectivas sobre o
futuro, se realizou mais uma entrega de prémios a entidades que se
distinguiram na adopg@o de solucdes avancgadas de mobilidade. Nesta
edigdo, foram premiadas a Observa, a Lactogal, a Modelo e Conti-
nente, a CAmara Municipal de Setubal, as Aguas do Cavado e a Jer6-
nimo Martins, com projectos cujo ambito vai desde a monitorizagio
remota de recursos a automatizacio de processos. Também o seg-
mento das Institui¢gdes Nacionais ndo foi descurado neste campo,
destacando-se a associagdo ao 2.° Congresso da Administragdo Publica,
promovido pelo Instituto Nacional da Administragdo, em que, para
além da realizagdo do mobile paper no espaco do congresso, foi pro-
porcionada as Instituigdes a possibilidade de participar no Congresso,
a convite da Unidade de Negdcios Corporate.

No ano de 2004, a actividade comercial de captagdo de clientes no
segmento corporate, onde se incluem as 4000 maiores wmpresas e as
principais institui¢des nacionais, foi positiva, tendo representado a
angariacdo de 220 novos clientes. Em termos de fidelizagdo, também
a actividade foi positiva, tendo a taxa de retengdo sido de 94%.

Aposta no mercado de dados:

Tendo como objectivo alargar o mercado de dados, a Optimus em
2004 continuou a apostar nesta area, prosseguindo o alargamento da
sua oferta, com o langamento de servigos e contetidos diferenciadores
e relevantes para os clientes, perseguindo a melhoria da qualidade de
servico e da experiéncia de utilizacdo e investindo fortemente na
comunicagdo dos seus produtos, quer utilizando os meios tradicionais
como a TV e a imprensa, quer com ac¢des de divulgagdo directas,
como as SMSs e MMSs ou os tradicionais mailings.

Os servigos multimédia, servi¢os do Portal Zone ¢ MMS, conti-
nuaram a ser as principais apostas de dados para o mercado residencial,
com resultados que surpreenderam pela positiva:

As receitas MMS cresceram 723% quando comparadas com as
receitas do ano anterior, havendo ja 1/3 da base de clientes com termi-
nais MMS;

O trafego GPRS cresceu 303% quando comparado com o do ano
anterior;

O Portal Zone cresceu 276% em ntimero de clientes, sendo que
mais de 50% dos clientes com terminais compativeis utiliza mensal-
mente o Portal.

Globalmente, foi possivel aumentar significativamente o nimero de
utilizadores de servigos de dados entre os clientes Optimus e aumentar
de forma visivel estas receitas, que representam ja 11% das receitas
de clientes da Optimus.

Portal Zone:

O langamento do 3G veio contribuir para o enriquecimento do
Portal Zone com servicos ainda mais relevantes. Baseado no feedback
continuo dos clientes, o Portal Zone 3G foi significativamente melho-
rado face ao existente anteriormente. Muitos mais contetidos, nave-
gacdo mais rapida e intuitiva, menos clicks até ao conteudo final e
imagem mais atractiva fizeram parte das principais mudangas do novo
Portal. O novo Portal passou ainda a conter areas promocionais dina-
micas no inicio das paginas, que fornecem ao utilizador as ultimas
ofertas e a mais recente informacdo da actualidade. A personalizacdo
da homepage foi também uma das novidades, permitindo um acesso
ainda mais directo aos servic¢os do interesse de cada um.

Dentro dos novos servigos do Portal Zone 3G, pode-se encontrar
uma area de videos com diferentes canais € TV em directo, uma area
de musica onde € possivel ouvir mais de 700 musicas completas, areas
dedicadas a artistas ou filmes com conteudos relacionados, etc.

Na area de videos ¢ possivel encontrar uma grande variedade de
canais, de diversos temas, como se de uma televisdo se tratasse. Canal
de cinema onde se podem visualizar trailers dos filmes em estreia e
em cartaz, canal de humor com apanhados, canal de moda com con-
teudos da Fashion TV e muitos outros temas.

Para assegurar informac@o actualizada, o Portal Zone transmite em
directo os noticiarios dos trés canais televisivos e disponibiliza ainda
todos os dias videos com o resumo dos principais acontecimentos,
actualizados as 12h e as 19h. Para estes videos informativos, a Optimus
conta com a Agéncia Lusa como parceiro e estabeleceu uma parceria
exclusiva com um produtor, o qual produz os videos especificamente
para visualizagdo via telemovel.
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Na érea de musica, foi desenvolvido um servigo que permite ouvir
musicas completas utilizando o telemdvel e auricular, com qualidade
de CD. A aposta neste servico compreende mais de 700 musicas logo
no langcamento, de diversos estilos musicais.

O novo Portal compreende ainda 4reas dedicadas a artistas do mundo
da muisica e do cinema, oferecendo todo o tipo de conteudos relacio-
nados com os mesmos. Ai € possivel encontrar ndo s6 notas biogra-
ficas e curiosidades sobre os artistas, mas também toques reais e
polifénicos das suas principais musicas, bem como imagens, wallpapers
e screensavers relacionados com os artistas ou filmes. Esta area ¢é
actualizada permanentemente com os novos artistas dos zops e filmes
em estreia.

Nas éreas de filmes actuais destacam-se os conteudos dos /ncre-
dibles, Shrek, Troia, etc; nas areas de musica ¢ possivel encontrar
contetidos sobre Robbie Williams, Nelly Furtado, Eminem, entre outros.

No novo Portal, a area de jogos foi também melhorada. Agora é
possivel encontrar jogos 2D, 3D e multiplayer. A aposta na actuali-
zacdo semanal dos conteudos, que tanto agrada aos mais fas desta area,
continuara a ser chave no novo Portal. Sdo ainda garantidos os con-
teados dos mais recentes jogos para computador, PlayStation ou X-
-Box.

MMS:

Dentro dos servigos multimédia, as MMS tiveram particular destaque,
tendo surpreendido o crescimento da adesdo a este servigo. Actual-
mente, cerca de um tergo dos clientes da Optimus ja possui telemoveis
que lhes permitem enviar e receber mensagens multimédia, o que
contribuiu para a explosdo de envios destas mensagens.

O conjunto de acgdes directas sobre os clientes, no sentido de di-
vulgar o servigo, € a comunicagdo em meios above the line, foram
importantes para o sucesso alcangado em 2004. Foram ainda
dinamizadores desta area servicos como os Postais MMS, que per-
mitem o envio de postais CTT para casa, com as imagens tiradas a
partir da camara do telemdvel e aplicagdes incorporadas pela Optimus
nos telefones dos clientes, que permitem a composicdo e alteracao
das imagens.

Servicos VAS:

Os servigos de valor acrescentado continuaram a tendéncia cres-
cente dos anos anteriores, com a area de entretenimento a evidenciar-se
em termos de preferéncia. Entre os servicos mais procurados, desta-
cam-se os jogos JAVA, onde a Optimus tem apostado de forma séria
através de associagdes aos melhores fornecedores internacionais que
permitem oferecer no telemovel os jogos disponiveis nas consolas
tradicionais. Destacam-se ainda os toques polifonicos e toques reais,
actualizados semanalmente de acordo com os fops nacionais e as
musicas do momento, e mesmo as imagens e fotos dos artistas ou
filmes favoritos.

Ainda nos servicos de entretenimento, destaca-se o langamento do
OMuisica?, um servigo que permite ao utilizador obter informagdo em
qualquer momento e em qualquer lugar sobre a musica que esta a ouvir
(album, artista, etc...). Este servico teve um enorme impacto no seg-
mento jovem, que passou a utiliza-lo para identificar as suas musicas
favoritas.

Para além dos servigos fin, a Optimus continuou a desenvolver os
seus servigos informativos, de desporto e de lazer, apostando numa
oferta alargada e diversificada e na associagdo a parceiros com
credibilidade reconhecida para o fornecimento de conteudos. Os jor-
nais O Publico e o Record sdo exemplos de parceiros com os quais a
Optimus continua a estreitar relagdes no sentido de melhorar a qua-
lidade dos servigos oferecidos aos seus clientes. S3o ainda disponi-
bilizados contetidos informativos de outros fornecedores como o
Negocios.pt e o Correio da Manhd.

A Optimus desenvolveu ainda a area de tteis, explorando particular-
mente o servico de telemultibanco (acessivel através do n® 1700 ou
do Portal Zone), que permite a realizagdo de todo o tipo de opera-
¢des bancarias a partir do telemovel, e o servico de email, que permite
a recepgdo e envio de emails das contas pessoais dos clientes (clix.pt,
sapo.pt, netcabo.pt, etc...).

Acesso a Internet:

Com o langamento do UMTS, a Optimus pdde oferecer, pela pri-
meira vez, uma experiéncia de banda larga aos seus clientes, tendo
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dado os primeiros passos no sentido de se tornar um ISP movel de
relevo. Estudos a base de clientes demonstram um elevado nivel de
satisfagdo com a experiéncia de acesso a Internet utilizando a
tecnologia UMTS, o que levou a Optimus a reposicionar a sua oferta
no mercado e a investir na venda de placas UMTS.

A implementagdo de uma rede de WiFi nos Centros Comerciais
Sonae, em parceria com a Novis e com o Clix, foi também uma medida
importante neste processo de facultar o acesso a Internet com velo-
cidade de banda larga, a partir de qualquer lugar.

Em suma, a drea de dados da Optimus continuou em 2004 a cres-
cer de forma sustentada, perseguindo o objectivo da massificagio deste
tipo de servigos.

Dados nas empresas:
Acesso ao e-mail:

Detectando a importincia crescente desta ferramenta de comuni-
cacdo para as empresas, a Optimus foi pioneira no mercado nacional
ao disponibilizar uma solugdo especifica de acesso movel ao e-mail por
telemével (M-Office). Em 2004 foram desenvolvidas varias acgdes
nesta area:

Migragdo gratuita dos clientes da solugdo anterior (Optimus Office)
para a nova solugdo M-Office, que oferece mais funcionalidades, maior
facilidade de utilizagdo e custos mais baixos;

Aumento das funcionalidades do M-Office através da utilizagdo de
mensagens multimédia (MMS) para notificagdes de novos e-mails e
envio dos mesmos para o telemdvel;

Preparacdo do lancamento de novas formas de acesso movel ao
e-mail (push e-mail), a concretizar em 2005.

Messaging empresarial:

A utilizagdo do SMS como meio de comunicagdo para empresas
tem um elevado potencial de desenvolvimento. Dada a elevadissima
penetragdo do Servico Movel Terrestre em Portugal, qualquer SMS
enviada chega praticamente a qualquer pessoa (colaborador, cliente
ou parceiro de negdcio), onde quer que esteja, de forma rapida, pes-
soal, directa e de muito baixo custo. Nenhum outro meio de comuni-
cacdo reune todas estas caracteristicas, tal como os Clientes parti-
culares ja comprovaram.

As funcionalidades do SMSPro foram aumentadas em 2004,
dotando-o da capacidade de enviar SMS para destinos internacionais,
da possibilidade de utilizagdo esporadica (versus a assinatura mensal
do servi¢o) e do reforgo das possibilidades de integragdo com aplica-
¢des de parceiros ou clientes empresariais no ambito da oferta de
Plataformas Abertas da Optimus2.

Parcerias:

A Optimus posiciona-se como o parceiro ideal para as empresas e
fornecedores de solugdes verticais/sectoriais acrescentarem solugdes
de mobilidade aos seus produtos.

Em 2004, foram concretizadas vérias parcerias das quais desta-
camos:

PHC: utilizagdo da plataforma de SMSs da Optimus através do SMSPro
Webservices no PHC SMS;

Afroluso: langamento de solugdes de seguranga, domotica e tele-
metria suportadas em comunicagdes GSM;

Promosocial: disponibilizagdo de solugdes de pagamento mével para
a iniciativa.

Aumento da percentagem de clientes satisfeitos:

Qualidade de atendimento:

IVRs especializados: durante o ano de 2004, o IVR (Interactive
Voice Response) foi alargado para outras areas do servigo ao cliente,
tendo respondido a cerca de 15 milhdes de chamadas telefonicas e
fornecido informacdo suficiente em mais de 66% dos contactos. Alte-
ramos profundamente o nosso IVR, por forma a tornar a sua utilizagdo
mais fécil e as nossas respostas as necessidades dos nossos clientes
mais eficientes.

Para alguns segmentos e clientes de maior valor, cridamos um sistema
de mais facil acesso a informagdo, via atendimento personalizado com
um assistente. Deste modo, e mais uma vez, garantimos o encaminha-
mento para quem melhor pode resolver a questdo em causa.
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Modelo de servico ao cliente:

Continuamos, em 2004, o processo de ajustamento continuo dos
nossos servicos, tendo em conta o tipo de produto e o valor dos nossos
clientes. Dois exemplos praticos desta medida foram:

O alargamento e consolidagdo da fungio de gestor de cliente para
os clientes de maior valor do segmento empresarial;

A criagdo do servico de atendimento especializado a empresas, o
1693 Negocios.

Este modelo de servico ao cliente tem contribuido para o aumento
da qualidade dos servigos prestados e para a obten¢do de muito bons
resultados a nivel de menor abandono do segmento.

O reconhecimento dos clientes:

O reconhecimento dos clientes verificou-se no aumento da percen-
tagem de clientes satisfeitos e muito satisfeitos com o contacto efec-
tuado, tendo sido de 92% para particulares e de 87% para empresas.
Este indicador (satisfagdo) é medido através de estudos baseados em
amostras. Em 2004, destacamos dois parametros destes estudos que
tiveram um aumento significativo na satisfacdo dos nossos clientes:

Satisfacdo com a rapidez de resolucéo de questdes, o que reflecte o
investimento em simplificagdo e melhoria continua de processos;

A satisfacdo com a clareza e objectividade das informagdes presta-
das, resultado de uma aposta em formagdo dos nossos recursos, € mais
uma vez, melhorias processuais.

Este indicador reforca a confianga de que estamos a implementar
as medidas que vdo ao encontro das necessidades dos nossos clientes
e, dessa forma, da-nos o alento para continuar a melhorar ainda mais
no futuro.

Certificacio de qualidade

A Optimus viu renovada a certificacio de controlo de qualidade da
APCER (enquadrado no sistema ISO 9001), em todas as areas do
servico ao cliente.

Todos os processos relativos aos contactos de e para clientes, mas
também os processos de activagdo, facturagdo, cobranga, fidelizagdo,
gestdo de crédito até ao contencioso, estdo certificados e sujeitos a
auditorias regulares. Adicionalmente, ¢é feita a avaliagdo semestral de
todos os fornecedores de servigos regulares.

Este conjunto de medidas garante a implementacdo e controlo de
programas continuos de qualidade, por forma a melhorar, cada vez mais,
o servigo prestado e a proximidade com os nossos clientes.

Cobertura e capacidade de rede

O ano de 2004 foi um ano marcante, considerando os grandes
desafios assumidos e concretizados pela Optimus, entre os quais se
destaca o langamento do UMTS. Associado ao avultado investimento
que tal langamento significou (e continua a significar), ele representa
uma responsabilidade acrescida para a Optimus na medida em que a
empresa passou a operar com duas redes em paralelo, sendo essencial
assegurar ¢ manter, em ambas, a elevada qualidade de servigo, a qual
os nossos clientes estdo ja habituados. Alids, tal lema foi sempre
apanagio da Optimus.

A Optimus langou o0 UMTS em 4 de Junho de 2004, com a
disponibilizagdo do servigo de video-chamadas, de Internet de banda
larga e de novos contetidos no também recente Portal Zone 3G,
optimizado para o UMTS. A data, a cobertura da populagdo foi de 24%,
percentagem que, progressivamente e até ao final de 2004, aumentou
para 30%, pois estendeu-se a cobertura, para além de Lisboa e Porto,
a todas as outras capitais de distrito portuguesas.

Durante o ano continuaram a realizar-se testes de funcionalidade
de UMTS com o objectivo de detectar e solucionar todos os problemas,
os quais sdo expectaveis numa rede que € nova e que é também baseada
numa tecnologia recente. Deu-se também continuidade ao planeamento
e ao design de novas estagdes; a preparagdo, no terreno, do rollout
do UMTS; a negociagdo de diversos novos sites onde estdo e/ou irdo
ser instaladas as novas esta¢oes do UMTS.

A Optimus esté assim, de uma forma continua e sistemética, a
preparar a expansdo da oferta do UMTS em Portugal.
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Sites UMTS integrados na Rede Live em 2004

LISBOA

@® sitesumts

Aperfeicoamento da rede

E relevante referir a importincia que a rede de GSM/GPRS tem e
continuara a ter para a Optimus; Como tal, mantém-se o objectivo
de continuamente melhorar o seu desempenho, garantindo sempre
melhores niveis de qualidade de servigo, apesar do aumento da com-
plexidade decorrente do numero de sistemas e elementos de rede sob
gesto.

Cobertura/capacidade:

Como ¢ ja apanégio da Optimus, a empresa continuou a apostar
no refor¢o da cobertura e capacidade da rede, por forma a melhorar
sistematicamente a sua qualidade, activando novas estagdes base, colo-
cadas em locais estratégicos (v. g., areas de grande densidade popula-
cional, principais eixos viarios das zonas sazonais e rurais) e promo-
vendo a resolucdo de problemas de qualidade quer através de uma
monitorizagdo continua dos indicadores estatisticos, quer pela intro-
ducdo de novas funcionalidades e revisdo das ja implementadas.

Durante o ano, e a medida que foram constatadas novas necessi-
dades, foi aumentada progressivamente a capacidade da rede, sendo a
mesma aumentada com expansdes dos actuais elementos de rede e
introducdo de novos.

Nao se registaram quaisquer problemas de capacidade, ao nivel da
rede de acesso, que afectassem os clientes Optimus.

Optimizagdo GPRS:

Para que o acesso ao GPRS fosse qualitativamente melhor para os
clientes da Optimus, foi implementado um aumento significativo da
capacidade na rede de acesso radio em termos de GPRS. Procedeu-se
ao aumento de capacidade e robustez na rede core, através da intro-
ducdo de um novo n6 SGSN no Porto destinado a suportar cada vez
melhor o trafego de dados gerado pelos clientes ai localizados, tanto
através do GPRS como também pelo UMTS.
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Estas optimizagdes revelaram-se especialmente importantes, uma
vez que durante o ano de 2004 a procura dos diversos servigos de
dados, de que é exemplo o OptimusZone, cresceu substancialmente,
tendo-se registado um aumento significativo do acesso quer a Internet
movel através do seu telemdvel, quer ao envio de mensagens multi-
média (MMS).

Roaming:

No seguimento do trabalho que anteriormente vinha j4 a ser desen-
volvido, foi conferida, durante o ano de 2004, uma especial aten¢do
ao roaming internacional. De notar que foi bastante significativo o
namero de roamers (isto &, clientes internacionais) que utilizaram a
rede da Optimus, tendo-se registado um trafego significativo gerado
por estes clientes temporarios. Destaca-se especialmente a época em
que decorreu o Campeonato da Europa de Futebol — Euro 2004 —,
periodo em que o trafego de roaming ultrapassou os pardmetros con-
siderados normais para essa altura do ano. Os excelentes resultados
obtidos ficam a dever-se ao trabalho que foi desenvolvido pela Optimus
na analise das zonas com maior intensidade de roaming, e as acg¢des
implementadas destinadas a garantir uma maior captac¢do ¢ perma-
néncia de clientes.

Sites GSM e DCS integrados na Rede Live em 2004

PORTO

@
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A atenciio aos pormenores
Euro 2004:

Considerando a realizagdo do evento Euro2004 em Portugal, foram
desenvolvidas pela Optimus vérias ac¢des, das quais se destaca a exe-
cucdo/instalacdo de projectos dedicados para a cobertura dos novos
estadios de futebol onde foram realizados os jogos do torneio. Foi,
assim, assegurada a cobertura e/ou r eforco de capacidade em todos os
locais afectos a organizagdo do Euro 2004, nomeadamente, os dez
estadios de futebol, o press center situado no Pavilhdo Atlantico, os
centros de estagio e os respectivos hotéis utilizados pelas selec¢des
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participantes, bem como os locais publicos cuja grande afluéncia era
expectavel, como o Fun Park no Parque das Nagoes (Lisboa) ou a
Ribeira (Porto).

Foi igualmente assegurada a cobertura especifica no Metro do Porto
e nas estagdes do Metropolitano de Lisboa mais utilizadas na acessi-
bilidade aos estadios de futebol. Durante o periodo do Euro 2004, todas
as acgdes planeadas pela Optimus foram concretizadas, correspondendo
com éxito as solicitagdes, registando-se um enorme sucesso no que
respeita ao trafego gerado.

Natal e Passagem de Ano:

Como ja ¢ habito para esta altura do ano, no inicio do altimo tri-
mestre do ano foi formada uma equipa transversal dentro da direc¢do
técnica com o objectivo de elaborar um plano de acgdes preventivas
e correctivas a serem implementadas durante o periodo festivo do
Natal e da Passagem de Ano. O objectivo € o de evitar a0 maximo o
congestionamento da rede, perdas de servigo, dificuldades de acesso e
de envios de SMS por parte dos clientes Optimus.

Realizou-se uma operagdo de refor¢o da rede para esta época, dupli-
cando, por isso, a capacidade do seu servigo de SMS e reforcando em
mais de uma vez e meia o seu servico de MMS. Foi ainda reforgada a
cobertura das dreas onde era expectavel a maior procura de servigos
voz e mensagens, em particular, as zonas comerciais. As acgdes pre-
ventivas implementadas foram bastante eficazes, ndo tendo sido
registados quaisquer problemas de indisponibilidade da rede, de acessi-
bilidade ou de atrasos nas entregas de SMS dentro da rede Optimus.
Os padrdes de qualidade de servigo da Optimus foram mais uma vez
garantidos na entrega imediata de SMS e MMS, mantendo-se a quali-
dade na comunicagéo de voz.

Na época de Natal foram estabelecidos novos recordes de trafego
na Optimus, tendo-se atingido o recorde histdrico de trafego de voz
diario no dia 23 de Dezembro de 2004. No dia 24 de Dezembro de 2004
foi batido o recorde de trafego de SMS e MMS (atingindo o pico entre
as 18 horas e as 20 horas), sendo processadas na rede 27 milhdes de
SMS e mais de 50 mil MMS.

Projectos especiais:

Devido a importancia que os clientes empresariais tém para a
Optimus, continuou a haver no ano de 2004 uma aposta clara da
empresa no apoio das areas de marketing. Pretendeu-se ndo so satis-
fazer as necessidades dos actuais clientes, mas também, promover a
angariag@o de novos clientes. Foram propostas solugdes técnicas para
varios clientes (existentes e potenciais) tendo sido efectuadas durante
todo o ano 108 instalagdes.

Eventos:

Durante o ano de 2004 realizaram-se, em Portugal, diversos eventos
especiais, dos quais se destacam os eventos como o Rock in Rio e o
SuperBock SuperRock, os quais ndo foram descurados pela Optimus.
Nas areas onde os mesmos foram realizados foi refor¢ada, com sucesso,
a cobertura e a capacidade.

Optimizacao da rede

Rede de transmissdo:

Na continua perseguicdo da optimizagéo dos custos de transmissdo,
mas sem nunca descurar a qualidade da rede para o cliente, a Optimus
promoveu a optimizac@o dos recursos de transmissdo nas interligagdes
entre os varios elementos da sua rede, sendo disso exemplo a reali-
zacdo de diversas acgdes de optimizagdo de topologia de transmissdo
com vista a reducdo de custos operacionais.

Compromisso com os accionistas
Evolucao das receitas

Em 2004, as receitas operacionais da Optimus (consolidada) ascen-
deram a 659,6 milhdes de euros, um crescimento de 3,7% face ao
ano de 2003. As vendas de mercadorias aumentaram 3%, ascendendo
a 57,5 milhdes de euros, enquanto que as receitas decorrentes da pres-
tacdo de servicos totalizaram 602 milhdes de euros, representando
um crescimento de 3,7% face ao periodo homdlogo anterior.

O ntimero médio de clientes registados teve uma queda de 4,5%
como resultado da revisdo da base de clientes da Optimus, tendo sido
excluidos todos aqueles que ndo eram considerados economicamente
viaveis.
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A receita média por cliente (ARPU) aumentou 8,7% de 22,4, em
2003, para 24,3 em 2004.

Os principais factores que contribuiram para esta subida do ARPU
foram: o aumento de trafego, aumento das receitas de roaming em
resultado de eventos como o campeonato europeu de futebol (Euro
2004) e Rock in Rio e, por fim, a implementa¢do de uma politica
mais restritiva em relagdo aos clientes registados que se veio a traduzir
num decréscimo da base de clientes.

As receitas de servigos de dados méveis continuaram a sua tendéncia
de crescimento, tendo tido um crescimento superior as receitas de voz,
representando agora 9,5% das receitas de servigos.

Evolugao em percentagem das receitas de dados
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Evolucao dos custos

Os custos operacionais registaram um decréscimo de 1,8% face ao
ano anterior, totalizando 628,3 milhdes de euros.

Este decréscimo resultou essencialmente da redug@o dos custos com
amortizagdes.

Em virtude da alienago de parte do equipamento de rede & empresa
SITUS (mais tarde alterada para Optimus Towering), os custos com
amortizacdes e depreciagdes da Optimus reduziram-se em cerca de
11% face ao ano anterior.

A Optimus passou a pagar uma renda mensal pela utilizagdo de cada
equipamento (torre) que utiliza do parque de torres e sites disponibili-
zados por aquela empresa.

Em 2004 o custo das mercadorias vendidas totalizou 57,9 milhdes
de euros, representando um crescimento de 3,8% face ao ano anterior.
O aumento nestes custos ¢ essencialmente resultado de um aumento
no nimero de unidades vendidas.

Quando comparado com o volume de negocios, esta rubrica man-
teve-se nos 8,8%.

Os custos de interligag@o, incluindo os encargos com aluguer de
circuitos, ascenderam a 178.,2 milhdes, um crescimento de 3,1% face
ao ano anterior.

Este crescimento deve-se principalmente ao aumento de trafego para
a TMN e Vodafone, o qual se veio a traduzir no agravamento do
ratio de desbalanceamento com estes operadores.

O peso desta rubrica relativamente ao total do volume de negdcios
passou de 27,2% no periodo transacto para 27%, em 2004.

Os custos com o pessoal foram de 49,8 milhdes de euros, o que
representa um aumento de 8,9% face ao ano anterior, traduzindo-se
num aumento de 7,1% para 7,5% sobre o volume de negocios total.
Este aumento resultou essencialmente do facto de em 2004 passar a
ser incluido em custos com pessoal o montante associado a provisdes
inerentes a responsabilidades com planos de stock options e outros
incentivos a colaboradores.

Quando analisados por cliente, os custos operacionais apresentam
um crescimento.

O cash cost médio mensal por cliente (CCPU) apresentou um au-
mento de um euro, em 2004, para 18,2 euros, reflectindo ndo s a
revisdo da base de clientes registados, mas também o acréscimo de
custos relativos ao pagamento das rendas a SITUS.

Rentabilidade da Optimus

A Optimus registou, em 2004, uma forte evolucdo em termos de
rentabilidade operacional, como resultado de um crescimento das
receitas de servigos acompanhado de um enfoque na optimizagio dos
custos operacionais.

O cash-flow operacional (EBITDA) gerado em 2004 totalizou
155,1 milhdes de euros, o que representa um crescimento de 14,9%
face ao ano anterior.

Em consonéncia, a margem do EBITDA relativamente ao total
das receitas de servicos melhorou para 23,5% face aos 21,2% do ano
transacto.
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Evolugao EBITDA e Margem
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Os resultados financeiros atingiram o montante negativo de 22,3 mi-
lhdes de euros, face ao valor negativo de 24,1 milhdes de euros do
ano transacto. A melhoria dos resultados financeiros da Optimus resulta
de um processo de refinanciamento da divida da empresa e que veio
a traduzir-se numa redug@o dos custos financeiros, ndo s por via da
redugdo do montante de endividamento, mas também por melhores
condigdes a nivel de juros e encargos financeiros.

Assim e em resultado do enfoque da gestdo na rentabilidade da
empresa, a Optimus gerou em 2004 um fiee cash-flow de 54,5 mi-
Ihdes de euros, o que compara com o valor de 52,7 milhdes de euros
no ano anterior.

Politica de investimentos

Em 2004 a Optimus prosseguiu uma politica de elevado investi-
mento na qualidade e capacidade da sua infra-estrutura de telecomuni-
cagdes, tendo o investimento em activos fixos totalizado 94,8 mi-
Ihdes de euros, elevando assim o investimento acumulado do projecto
para 1.127,6 milhdes de euros.

Decomposigao do investimento
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O ano de 2004 pautou-se pelo reforco do investimento na rede
UMTS, de forma assegurar o langamento comercial da oferta de 3.*
geragdo no ultimo trimestre.

Em paralelo, a Optimus aumentou o investimento em sistemas de
informacdo de forma a melhorar cada vez mais a qualidade de atendi-
mento ao cliente.

Processo de refinanciamento

Com efeitos a 13 de Agosto de 2004, a empresa concluiu com um
Sindicato Bancério Internacional a negociagdo e assinatura de um novo
contrato de financiamento, através de divida sénior, no montante de
450 milhdes de euros, por um prazo de cinco anos. Este financia-
mento bancério sindicado destinou-se ao refinanciamento dos mon-
tantes utilizados ao abrigo do anterior contrato (assinado em Julho de
2003) e sera utilizado para o financiamento das suas actividades cor-
rentes e futuras, designadamente a implementagdo de uma rede de
comunicagdes moveis de terceira geracgao.

Um conjunto de 12 bancos, nacionais e internacionais, constituiram
0 novo sindicato bancario, sendo cerca de 70% do montante contra-
tado actualmente assegurado por bancos internacionais.

O Banco Europeu de Investimento (BEI) mantém-se como parte
do novo contrato de financiamento, como co-financiador da empresa
num montante de cerca de 325 milhdes de euros. O BEI aumentou,
assim, durante o ano de 2004 a sua participacdo do financiamento da
empresa em cerca de 100 milhdes de euros.

As condigdes obtidas para este novo financiamento, para além de
permitirem significativas poupangas de custos financeiros, incluem um
conjunto de clausulas tipicas do mercado de divida corporate, reflec-
tindo, assim, quer em termos de garantias quer em termos de covenants
financeiros e restrigdes operacionais a melhoria do perfil de risco da
empresa, que se vem verificando nos tltimos anos.

O nosso compromisso com o pais

A Optimus esta consciente da sua responsabilidade na construgio
de um futuro onde o desenvolvimento sustentavel constitui um dos
valores de referéncia.

Sendo o ambiente um dos principais pilares do desenvolvimento
sustentavel a Optimus assumiu de forma clara a gestdo ambiental como
um factor estratégico de criagdo de valor e competitividade.

O ano de 2004 foi o da consolidagdo do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), que se encontra certificado pela APCER desde
2003, em conformidade com os requisitos da Norma ISO/14001:1999.
O SGA da Optimus esta inserido no dmbito do SGA da Sonaecom
conjuntamente com todas as restantes participadas.

Das diversas actividades desenvolvidas em 2004, assumiram parti-
cular relevéncia as seguintes:

1 — Redefini¢do dos processos de avaliacdo e gestdo das activi-
dades ambientais, nomeadamente identificacdo e avaliagdo de impactos
ambientais, e da legislagdo ambiental.

2 — Desenvolvimento de Sistemas para monitorizagdo e controlo
dos processos ambientais, nomeadamente a monitorizacdo de indica-
dores, e controlo das ndo conformidades.

3 — Desenvolvimentos de meios de comunicagdo com o intuito
de envolver e sensibilizar para um comportamento ambiental mais
consciente e activo, dos:

Colaboradores, com a distribui¢do do Ecoreport — newsletter distri-
buida por email;

Fornecedores, através da disponibilizagdo no site de informagdo
ambiental por tipo de fornecedor com influéncia nos impactos am-
bientais.

4 — A Optimus estabeleceu contrato com a Ecopilhas para asse-
gurar o correcto encaminhamento das baterias dos telemdveis no final
do seu ciclo de vida.

5 — A Optimus estabeleceu um protocolo de colaboragdo para
monitorizacdo com o Instituto das Telecomunicagdes, com o objectivo
de disponibilizar publicamente informagao relevante sobre radiagdo
electromagnética em comunicagdes moveis.

6 — A Optimus, mantém o esfor¢o de promover a partilha de infra-
-estruturas com os outros operadores.
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A Optimus tem ainda participado activamente em diversas acgdes
de sensibiliza¢do ambiental, a destacar:

Campanha pilhas de livros: campanha de recolha de pilhas que
resultou na oferta de livros as escolas com o objectivo de sensibilizar
as criangas e suas familias para a importancia da reciclagem;

Fundacdo Gil: acgdo interna de recolha de toners e tinteiros, cujo
valor da sua venda reverte a favor de iniciativas que a FG tem vindo
a desenvolver junto de criangas que estdo hospitalizadas.

As auditorias de acompanhamento realizadas pela APCER revelaram
que o Sistema de Gestdo Ambiental constitui um elemento dindmico
e flexivel, garantindo respostas eficazes as necessidades da companhia,
e as mudangas e dindmicas da sua area de negdcio.

O Programa de Gestdo Ambiental para 2005 possui objectivos que
apostam na melhoria continua do seu desempenho ambiental. Em 2005
estd prevista a transi¢do do SGA para a ISO 14001:2004.

A Optimus mantém assim o seu compromisso de contribui¢do activa
para um desenvolvimento sustentavel através da evolug@o natural do
seu Sistema de Gestdo Ambiental.

Sociedade da informacio

A Optimus mantém o sélido compromisso que tem com o pais e
em particular com o seu desenvolvimento e coesdo através do inves-
timento continuo na sociedade da informagdo em Portugal, ajudando
a criar um Pais melhor e mais competitivo em termos econdémicos e
sociais, sem exclusdes, que permita enfrentar, com sucesso, o desafio
do desenvolvimento no sentido da convergéncia com os paises mais
ricos, nomeadamente, da Unido Europeia.

E este compromisso com a sociedade portuguesa € tanto mais solido
quanto mais se identifica que a sociedade da informag@o esta na natu-
reza e razdo de actividade da Optimus.

No ambito do grupo de trabalho UMTS, a Optimus enviou em 2004
um relatério a UMIC, entidade que preside ao referido grupo de tra-
balho, elencando os projectos que tém por si sido promovidos com o
objectivo de promover a sociedade da informagdo. O relatorio con-
templa 44 projectos, dos quais a titulo meramente exemplificativo,
se indicam os seguintes:

Projecto comunicacdo para todos: desenvolvimento de uma solugéo
integrada que permite a comunicag@o, por voz, através de terminais
GSM, de pessoas com incapacidade de movimento total ou parcial.
Este projecto foi galardoado com a atribui¢do de um GSM Awards na
categoria Best Community Award.

Projecto INAG (Instituto da Agua): solugdo de telemetria por
modem GSM para estacdes pluviométricas e udométricas do INAG,
instaladas ao longo do pais.

Projecto servigo de alerta Optimus: solucgdo integrada de comuni-
cacdo movel entre corporagdes de bombeiros e respectivos elementos
que permite o contacto imediato entre ambos por SMS para a ava-
liagdo, em tempo real, do grau de prontiddo, e dimenséo dos recursos
disponiveis para responder a situa¢des de emergéncia.

Projecto gestdo de frotas Optimus: desenvolvimento de um sistema
integrado para gestdo centralizada de frotas a partir de um centro de
comando (computador com modem GSM), que recolhe automatica-
mente informagdo por telemetria (eg, controlo de niveis, quilome-
tragem) e de localizagdo GPS3 das viaturas, bem como outras infor-
magdes solicitadas e/ou prestadas pelos condutores, em sentido
bidireccional.

Projecto Geo SMS: servico mével de localizagdo de pessoas ou bens
portadores de um terminal mével GSM com cartdo SIM4 da Optimus.

As pessoas

A Optimus ¢ constituida por um total de 1000 colaboradores (dados
a 31 de Dezembro) com uma média de idade de 32 anos. Equilibrando
juventude e experiéncia, a Optimus tem uma equipa de colaboradores
com predominéncia de formagio académica superior (63%) capaz de
responder com profissionalismo, criatividade e empenho aos desafios
do mercado.

Muito orientada para as suas pessoas, no ano 2004, a mobilidade
interna dos colaboradores tornou-se numa realidade cada vez mais
evidente. Hoje, este ¢ um J processo intencional, através do qual a
Optimus contribui para o desenvolvimento profissional e motivagdo
dos seus colaboradores.

Igualmente atenta a comunidade e demonstrando uma preocupagéo
crescente para com esta, foram desenvolvidas actividades de volunta-
riado, materializadas através de uma campanha de recolha de roupa e
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um projecto de intervengdo directa dos nossos colaboradores em di-
versas institui¢des de solidariedade e hospitais.
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Fig. 1 — Distribui¢do dos colaboradores por escaldes etarios.
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Fig. 2 — Distribui¢do dos colaboradores por sexo.

Bacharelatos

8%
Licenciaturas
55%
Ensino
Secundario
37%

Fig. 3 — Distribui¢do dos colaboradores por habilitagdes literarias.

A gestdo da Optimus contou com as seguintes colaboracdes ao longo
de 2004:

Comissdo executiva:

Antonio Casanova, presidente (a).
José Carlos Pinto.

Paulo Pereira.

Jean-Pierre Bony (5).

Miguel Almeida.

Conselho de administragéo:

Paulo Azevedo, presidente (a).
Antonio Casanova (a).

Jos¢ Carlos Pinto.

Paulo Pereira Luis Filipe Reis.
Jean-Pierre Bony (b).

Miguel Almeida.

Artur Loureiro Christopher Lawrie.

(a) Resignou a 31 de Outubro.
(b) Resignou a 31 de Dezembro.

Factos subsequentes e perspectivas futuras

Cumprido o desafio da consolidacdo financeira a Optimus depara-
-se com um novo desafio: o de crescer em quota de mercado num
ambiente de elevada penetragdo no mercado movel tradicional. O ano
de 2004 ja registou, com o Optimus Home, um ensaio do que podera
ser a resposta da Optimus a esse desafio. A disseminag@o de ofertas
inovadoras em sede de rede 3G e o pensamento lateral e inovador em
torno dos activos de rede e sobre a capacidade de entender as neces-
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sidades dos nossos clientes, combinado com o recurso acrescido aos
activos partilhados com empresas do mesmo grupo em que a Optimus se
integra fardo, seguramente, surgir as respostas adequadas. No entanto
e apesar desta confianga, as perspectivas de evolugdo das contas da
companhia, aferidas em sede de exercicio or¢gamental, apontam para
a manuteng@o dos mesmos niveis de EBITDAP de 2004, com cresci-
mento da margem EBITDAP e crescimento dos resultados liquidos.

Aplicagao de resultados

No exercicio de 2004, a Optimus — Telecomunicagdes, S. A.,
apresentou um resultado liquido nas contas individuais de 75 310 267,74
euros, propondo-se que seja transferido para a rubrica de reserva legal
um montante de 3 765 513,38 euros e um montante de 71 544 754,36
euros para resultados transitados.

Agradecimentos

Ao conselho fiscal e ao revisor oficial de contas, agradecemos o
acompanhamento e a cooperacdo prestada durante o ano em que a
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nossa actividade se caracterizou por alguma complexidade adicional.
Aos nossos fornecedores, instituigdes bancarias e outros parceiros de
negocio apresentamos o nosso reconhecimento pela confianga depo-
sitada.

Para todos os nossos colaboradores, que trabalharam incansavel-
mente para garantir a continua¢do do sucesso alcangado, vai 0 nosso
maior agradecimento pelo trabalho efectuado.

Maia, 17 de Fevereiro de 2005. — O Conselho de Administragao:
Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José
Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis —
Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henriques Pereira.

Anexo ao relatorio do conselho de administracao

Anexo a que se refere o artigo 447.°
do Cadigo das Sociedades Comerciais

Titulos detidos pelos membros dos 6rgdos sociais e respectivas tran-
sacgdes durante 2004:

(Em euros)
Aquisigdes Alienagdes 2004
Data Quan- Valor Quan- Valor ngn-
tidade médio tidade médio tidade
Conselho de administragdo:
George Christopher Lawrie:
Sonae, SGPS, S. A. (@) «oveoevveeveciccae 106 000
Sonaecom, SGPS, S. A. ...ccooooeiiiiieeee, 208 000
Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis:
Sonaecom, SGPS, S. A.:
Acgdes entregues ao abrigo do Plano de
Atribuigdo Diferida de Acgdes .... 1-4-2004 9363 - - - -
ALENAGAO ... 11-5-2004 - - 39263 3,01 -
Miguel Nuno Santos Almeida:
Sonaecom, SGPS, S. A.:
Acgoes entregues ao abrigo do Plano de
Atribuigdo Diferida de Acgoes 1-4-2004 5154 - - - -
ALENAGAO ..o 29-4-2004 - - 3125 3,20 -
José Carlos Mendes Pinto:
Sonae, SGPS, S. A.:
Aquisi¢do 30-1-2004 28 235 0,85 - - -
Alienagdo ... 8-3-2004 - - 66 243 1,05 -
Aquisicdo ... 18-3-2004 63 000 0,99 - - -
Alienagdo ... 3-8-2004 - - 3000 0,86 -
Alienagdo ... 3-9-2004 - - 13 000 0,87 -
Alienagdo ... 27-9-2004 - - 11200 0,90 -
AENAGAO ...t 14-12-2004 - - 5000 1,03 -
Sonaecom, SGPS, S. A.:
AQUISICAD ...eovenreeienieniretereeeeeeeeeenaeaeen 8-3-2004 2700 3,41 — - -
Accgdes entregues ao abrigo do Plano de
Atribuigdo Diferida de Acgoes ............ 1-4-2004 5647 3,05 — - —
ALENagao ......cccecevveeerenveirucnenenne. 30-6-2004 - - 1 600 3,17 -
Alienacdo ... 30-6-2004 - - 747 3,26 -
Paulo Jorge Henriques Pereira:
Sonae, SGPS, S. A. .o - - - - - 2593
Sonaecom, SGPS, S. A.:
Acgdes entregues ao abrigo do Plano de
Atribuigdo Diferida de Acgdes ............ 1-4-2004 3433 - - - -
ABENAGAO ...cevenevenreiieieieierieieeeeeeieeeaae 13-12-2004 - - 3433 3,81 -
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(Em euros)
Aquisigdes Alienagdes 2004
Data Quan- Valor Quan- Valor Q;n—
tidade médio tidade médio tidade
Artur Carlos Gomes Loureiro:
Sonae, SGPS, S. A. ..o — - — 9 787 — —
Sonaecom, SGPS, S. A.:
ALIENACAO ..t 20-1-2004 — - 1530 2,95 —
Acgdes entregues ao abrigo do Plano de
Atribuigdo Diferida de Acgoes ............ 1-4-2004 6917 — — — —
ALIENACAO ... 23-4-2004 — - 6917 3,07 —
Notas:
Aquisigdes Alienagdes 2004
Data Quan- Valor Quan- Valor Q;n-
tidade médio tidade médio tidade
Efanor Investimentos, SGPS, S. A.:
Sonae, SGPS, S. A. ... — — — — — 949 983 715
Pareuro, BV — - — - - 20 000
Sonaegom, SGPS, S. A. ... 24-3-2004 1 000 3,08 - - 1 000
Pareuro, BV:
Sonae, SGPS, S. A, s — — — — — 108 820 695
Imparfin, SGPS, S. A.):
Sonae, SGPS, S. A. oo - - - - - 4105 273
Anexo a que se refere o artigo 448.° do Codigo das Sociedades Comerciais
Numero
de acgdes
em 31 de
Dezembro
de 2004
Efanor Investimentos, SGPS, S. A.:
S0NAE, SGPS, S. A ettt ettt e et e eeae e e ete e e ae e eetteeeteeeataaeattaataeeabaeearbaaabaeearbaeetasetteeataeeanseeeasreeesreas 949 983 715
ParCUIO, BV ... e ee et e et e e e et e e e e e taba e e e e e eta—ae e e eatarae e e e ——aaeeeatateeeeaaataeeeaaaraaeeeearrreeeeeanrees 20 000
SONACCOM, SGPS, S. AL oot e et e e e e e e taeee e e et taeeeeeetaeeeeeaasasaeeseessssaeeeeasssaseesansssseeennsssseseeansseneeees 1 000
Pareuro, BV:
S0NAE, SGPS, S. A oottt e et e e tae e e eteeeeae e eetteeeteeetaaeabeaeataeeabaeearbaeabaeeasbaeeatssetbaeataeeaseeentreeeseeas 108 820 695
Sonae, SGPS, S. A.:
SONACCOM, SGPS, S. AL oottt e et e e e e e e ae e e e e e taeeeeeesseeeeeeasaseeeeeesssaeeeeessseeeesanssaeseennsnseeseennsrseeeens 39362 998
S0NAE INVESTMENLS, B. V. oottt ettt ettt e e eeeeeeeesees s e s saassaaseeeeeeeeeeeeesaesseessssnsnnssnnssnnnnnes 40
Sonae Investments, B. V.:
SONAECOM, SGPS, S. A oot ee et e e ettt e e e et e e e e e eeetaeeeeeesaaeeeeeeaaeeeeseassaseeeeeassseeeeessaeesennanseeesensaneeeean 147 211 738
Sonaecom, SGPS, S. A.:
S0NAE TEIECOM, SGPS, S. A. ..eoooieeeeeeee ettt ettt e et e ee e e eeateeeaeeeeseeeeraeeeeseeeaaseeeesseeanseeeesseeenseseenseeeasseeeseeenseeeenneenn 10 000 000
Sonae Telecom, SGPS, S. A.:
Optimus — TeleCOMUNICAGIES, S. A. ....ooiiieriieeieieeeete ettt ettt e et et e st e s s e e st eseente s et ensesaeeneeneensensenseeseeneensentens 196 742 179
093X — Telecomunicagdes Celulares, S. A.:
Optimus —TeleCOMUNICAGOES, S. Al ....cuiiiiieiieie ettt ettt et e et e et eeateeteeateeateeateessesabeeateessesabaesbaessesasesaseensesnsasasanneas 109 290 488
WSB Wirefree Services Belgium:
Optimus — TeleCOMUNICAGTES, S. A. ....ooiiiiriietieieeietert ettt ettt te et e e et e sa e st e e st eseente s e sensesseeneentensensessessesneensensens 85751216

O Conselho de Administracdo: Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henriques Pereira.
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Balancos em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003
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ACTIVO
(Em euros)
2004 2003
Notas Activo Amortizagdes Activo Ac;vo
bruto e provisdes liquido liquido
Activo imobilizado:
Imobilizagdes incorporeas:
Despesas de instalagfo ...........ccccueeeueennene 3.a), 8 e 10 9038 072 5278 786 3759 286 5820254
Propriedade industrial e outros direitos 3.a), 8 e 10 144 344 364 3768 542 140 575 822 36 161
TTESPASSES ...eeuveeneeeniieiieiienieiee et 3.a), 8 e 10 185 000 3817 181 183 -
Imobilizagdes em curso ..........cccceeeueeneeene 3.a), 8¢ 10 - - - 155 381 297
3.a),8¢ 10 153 567 436 9051 145 144 516 201 161237 712
Imobilizagdes corpdreas:
Terrenos e recursos naturais .................. 911501 - 911 501 911 501
Edificios e outras construgdes .. 3.), 10 e 14 39431 842 16 795 457 22 636 385 84 675 238
Equipamento basico .........c........ 3.b), 10,14 ¢ 15 468 342012 208 596 491 259 745 521 268 656 046
Equipamento de transporte ... 3.b), 10 e 14 54 395 48 450 5945 69 943
Ferramentas e utensilios ..... 3.b), 10 ¢ 14 979 529 941 130 38 399 106 300
Equipamento administrativo .... 3.b), 10, 14 e 15 214519 072 146 930 448 67 588 624 71714 308
Outras imobiliza¢des corporeas 3.b), 10 ¢ 14 1 803 758 1327522 476 236 845 824
Imobilizagdes em curso ...........ccceeeveenneen. 3.b), 10 ¢ 14 16 796 491 — 16 796 491 29 460 898
3.6), 10 e 14 742 838 600 374 639 498 368 199 102 456 440 058
Investimentos financeiros:
Partes de capital em empresas do grupo 1307 026 - 1307 026 988 790
Empréstimos a empresas do grupo ........ 1994178 — 1994178 1974 178
Titulos e outras aplicagdes financeiras .. 146 271 250 146 250 146 125 000 75 000
Outros empréstimos concedidos ............. 24316 24 316 - -
3.¢), 10, 16 ¢ 34 149 596 770 170 566 149 426 204 3037 968
Circulante:
Existéncias:
Mercadorias ........ccceveerereeeneierenneennenn 3.d), 3.g), 34 ¢ 41 14 789 864 4361 001 10 428 863 6 091370
Dividas de terceiros — médio/longo prazos:
Outros devedores .........cccovceeereeeeeennenne. 3000 000 — 3000 000 —
Dividas de terceiros — curto prazo:
Clentes, C/C ..coevererueneeirienieeeieeecreenes 127 512 231 - 127 512 231 113 579 581
Clientes — titulos a receber 30 799 - 30 799 30 799
Clientes de cobranca duvidosa................. 3/)e?23 48 707 446 48 707 446 - -
Outros acCionistas .........cccceeeeveeereeeneeenne. 181 - 181 181
Adiantamentos a fornecedores . 559 337 — 559337 584 078
Estado e outros entes publicos . 48 366 824 - 366 824 2 654 780
Outros devedores ..........coecevveveeueneecrnennee 23 9773 875 58 881 9714 994 7711297
34 186 950 693 48 766 327 138 184 366 124 560 716
Titulos negociaveis:
Outras aplica¢des de tesouraria .............. 3.)e 5l 11 550 000 - 11550 000 57 410 000
Depdsitos bancérios e caixa:
Depositos bancarios 1999 446 1999 446 603 997
CaIXA vttt 213 010 213 010 93 606
2212 456 2212 456 697 603
Acréscimos e diferimentos:
Activos por impostos diferidos .................. 3.k), 6 ¢ 49 32 859274 32 859274 46 823 437
Acréscimos de proveitos 3.e) e 49 29515914 29515914 33013 297
Custos diferidos ........ccoevererererinenererennnes 3.e), 3.i),49 e 54 147 386 529 147 386 529 180 283 840
209 761 717 260 120 574

Total de amortizagdes ..................
Total de provisdes ........................

Total do activo .............................

209761 717
383 690 643
53297 894

1474 267 536

436 988 537

1037278 999

1069 596 001
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

(Em euros)
Notas 2004 2003
Capital proprio:
CAPTEAL ..ttt 36 a 40 425 000 000 425 000 000
Prestagies ACESSOTIAS .....c..eeviriieiiietieiieieesieeiee it et et et e bt e et e satesseesieesaeeseeenaes 40 46 887 002 46 887 002
Prémios de emiSSA0 de ACGOES ......cc.eeruieruieriieriieniieniieriteeitesite et e ettt 40 47 805 293 47 805 293
Ajustamento de partes de capital em filiais € associadas..........cccceeveereenieeneene 40 - (286 218)
Resultados transitados ...........cceeceerieeriieniiesieeieie ettt 40 (118 469 547) (100 695 513)
Resultado 1iquido dO €XerciCio .......eevevereeriereriieieereeriee et 40 75310 268 (17 856 052)
Total do capital proprio ...............ccccccoeevceeicieiciaiiaienanen. 40 476 533 016 400 854 512
Passivo:
Provisdes para outros riscos e encargos:
Outras provisdes para riSCOS € ENCATZOS ....cc.eereererrerteruereerrereeeereensessessesennes 3.h) e 34 3825142 4931 887
Dividas a terceiros — médio e longo prazos:
Dividas a instituigdes de Crédito .........oooueriinieriiniinieeieie et 29 e 50 324458 200 420458 200
Fornecedores de imobilizado, C/C ......c.eeevviiieiieeiiieeieeceeee e 15 5628017 43 355 899
330 086 217 463 814 099
Dividas a terceiros — curto prazo:
Dividas a instituigoes de Crédito ..........ccuevirrieriiriinienieriieeeese e 50 1 580574 4174 780
FOINECEAOIES, C/C .t eee e et et eeee e eereeeeaeeeerneeenes 92 780 956 76 393 865
Fornecedores — facturas recepgdo € conferncia..........oeceeeeeeeereenienenennenne 2288 453 356 098
Fornecedores de imobilizado, C/C ......c.coeevieiiiiieeiiicieeceeece e 36 553 925 21 677 458
Estado e outros entes publiCOS .........cccoierierieriinienieeieiie et 48 2278 163 2 642 635
OULIOS CIEAOTES ....eueeuriienreriieitetetententeete et et te st st sbe st et estesaesbesaeese et esentenne 4767 984 4 925 867
140 250 055 110 170 703
Acréscimos e diferimentos:
ACIESCIMOS A CUSLOS ...viivvieiiieiiieiiieieeieeeieete et ereesteeste e aeesseeseeeseeesseeseeesseassnenns 3.i)e 54 65 475 737 66 295 030
Proveitos diferidOS ........eeverierereeieieeeree e - 21 108 832 23 529 770
3.e)e 49 86 584 569 89 824 800
Total do passivo ...............ccccoceeieiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 560 745 983 668 741 489
Total do capital proprio e do passivo..................c.cc.cc....... 1037278 999 1 069 596 001

O Conselho de Administracdo: Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henriques Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Silva.

Demonstracdes dos resultados por naturezas
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

CUSTOS E PERDAS
Notas 2004 2003
Custo das merc. vendidas e das matérias consumidas 41 57946 319 55 837 547
Fornecimentos e servigos externos ...................... 405 980 828 403 627 102
Custos com o pessoal:
Remuneragoes ..........cceeeeveeecieeerieeecieeeieeeeieens 36 565 845 35610 861
Encargos sociais € OUtros ..........cecceceeeeeeneennenne. 12 532 523 49 098 368 10 094 689 45 705 550
Amortizagdes do imobiliz. corpdreo e incorporeo 10 91 478 133 102 821 983
ProviSOESs ...c.veueevemieiiniiieiiictricietcteeseeeeeeeene 34 16 327776 107 805 909 21 055 942 123 877 925
IMPOSLOS <.t 10 348 944 10 437 883
Outros Custos OPEracionais ............ceceerverververennenns 194 122 10 543 066 221616 10 659 499
(A) o 631 374 490 639 707 623
Perdas em empresas do grupo e associadas............ - 66 604
Amortiz. e prov. de aplic. e investim. financeiros - 170 566

Juros e custos similares:

Relativos a empresas do grupo ........c.ccceceeeennee - -
OULLOS .ttt ettt 45 24944 113 24944113 26 661 880 26 899 050
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(Em euros)
Notas 2003
(@) R 656 318 603 666 606 673
Custos e perdas extraordindrias ............cccceeereeneee 46 2512705 4782 839
(E) oveeeeeeeeneeneieeeenne 658 831 308 671 389 512
Imposto sobre o rendimento do exercicio:
Imposto corrente 48 231783 225 069
Imposto diferido .........coevevvecieinecnceeincenennee 3k)ye6 13 964 164 14 195 947 5154 003 5379072
(€ IR 673 027 255 676 768 584
Resultado liquido do exercicio .........ecceeeeverveneenene 75310268 (17 856 052)
Total dos custos e perdas ..................... 748 337 523 658 912 532
PROVEITOS E GANHOS
Notas 2003
Vendas de mercadorias ........c..coeccverveenreneecnnennnnee 44 57524 229 55 866 055
Prestag@o de Servigos ........cceeveeevieecieeieeiieeieeieenne. 44 602 110 476 659 634 705 580 390 998 636 257 053
Trabalhos para a propria empresa ............cecceveee.. 10 6 693 269 3156555
Proveitos suplementares ..............cocceeeeeeeeneeneeenne. 12 341 290 11375 402
(B) oo 678 669 264 650789 010
Rendimentos de titulos negociaveis e outras apli-
cagdes financeiras:
Relativos a empresas do grupo .........cccceeueenee. 94 676 -
OULFOS ..o 524178 -
Outros juros e proveitos similares:
Relativos a empresas do grupo 676 216 83 763
OULIOS . 45 1371589 2 666 659 2 682 791 2766 554
(D) o 681 335 923 653 555 564
Proveitos e ganhos extraordindrios ...................... 46 67 001 600 5356 968
(F) e 748 337 523 658 912 532
Total dos proveitos e ganhos ............... 748 337 523 658 912 532
Resumo:
Resultados operacionais: (BYHA4) =......ccceceeuueen. 47 294 774 11081 387
Resultados financeiros: (D-B){(C-A4) = (22 277 454) (24 132 496)
Resultados correntes: (D)HC) = ................ 25017 320 (13 051 109)
Resultados antes de impostos: (F)~(E) =.......... 89 506 215 (12 476 980)
Resultado liquido do exercicio: (F)HG) = ........ 75310268 (17 856 052)

O Conselho de Administracdo: Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henriques Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Silva.

Demonstracdes dos resultados por funcdes
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

Vendas € Prestacies @ SEIVIGOS .....ccuuiiierierieeieete et eteeteeteeteeteebeebeeabeebeebeebeeabeeseenseenseeseennes
Custo das vendas e das prestagdes de SEIVIGOS ......eeuiiriirierieriieeieeieeteeteeteeteeteebeeeeebeebeeeeenees

RESUILAAOS DIULOS ...eecuviiiiiiiciiieeciieeeiee ettt et eeit e eete e e e veeeetteeetseessseseesseeesssaessesensseeesseennsneens

Outros proveitos € ZanhoS OPETACIONALS .........eeuteruieriieruieriieeiesierte e stesetesetestesteesseesseesseesaeesseenns

Custos de distribuigao ..........cceeeveeveeenennns
Custos administrativos .....................
Outros custos e perdas operacionais

ReSUItadOS OPEIACIONAIS .....c..eeeueieiiieieeiieie ettt ettt ettt et e e e e bt e bt ebe e bt e bt e be e bt enseanseenaeaseenseas

Custo liquido de fINANCIAMENLO ........eeiuiiiiieiieriie ettt ettt ettt ebeeeeeneas

Perdas em filiais ¢ associadas ........
Ganhos em filiais e associadas ................

Resultados N30 usuais Ou NAO fIEQUENLES .........eeuieiieiieiieieeie ettt ete et st ete st eeetesaeesaaeenee

ReSUIAAOS COITENLES .....ccuveiiiiieeiiieeiie et ettt eete e et e eeteeeetaeeeteeestaeeesaeeeasaeensseseseeesasseenssaens

2004 2003
659 634 705 636 257 053
(393 496 846) (399 321 816)
266 137 859 236 935 237
74 138 645 11 375 402

(178 575 308)
(41 765 062)
(10 970 788)

(182 861 537)
(39310 653)
(20 746 204)

108 965 346 5392245
(19 438 317) (17 632 055)
(20 814) (237 170)
89506 215 (12 476 980)
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(Em euros)
2004 2003
TIMPOSLO COTTEILER ...ttt ettt ettt ettt e et e et et e e st ene e st ens et e s seeneeseeneenseneensensenns (231 783) (225 069)
TMPOSLO QIFETIAO ...ttt ettt ettt et e s b et e e st e st e e eeesseens (13 964 164) (5 154 003)
Impostos sobre 0 resultados COITENLES .........oeeeeierierieririeteieieree sttt see et e eeenseneens (14 195 947) (5379 072)
Resultados correntes apos IMPOSLOS ......cc.eeeerreeuieierieriereeteettetetesteseeseesseeseeneesessessessesseeneensensensenses 75310268 (17 856 052)
Resultados eXtraordinarios ..........cecoceeeueeeeenieinienietniet ettt sttt se e sae e enenene — —
Imposto sobre 0s resultados eXtraordiNArios ..........cecververerereenieriereneseeteeee et eeee e seeas — —
ReSUIAAOS TIQUIAOS ...ttt ettt ettt ettt ettt benane 75310268 (17 856 052)
Resultado por aCCAO (E1M CUIDS) .....eeuieruieiiieeiieniieeiteeite st eette et esitesttesatesseesseesatesseesseesseenseenseenbeensaennas 0,18 (0,04)

O Conselho de Administracdo: Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henriques Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Silva.

Demonstracoes dos fluxos de caixa
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003

Actividades operacionais:

Recebimentos de clientes ...........ccoeceevienieniienienieeieeieeee
Pagamentos a fornecedores....
Pagamentos a0 Pess0al .......ccccoveererieinieirenieineeeneeenne

Fluxo gerado pelas operagoes ..........oceeveereerieeeeesueeeenns

Pagamentos/recebim. do imposto sobre o rendimento .......
Outros recebim./pagamentos relativos a activ. operacionais

Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias .................
Fluxos das actividades operacionais (1) ..................
Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:

Investimentos fiNanCeiros ..........cecvevververererreeneeseenenene
Imobilizagdes corpdreas
Imobilizagdes INCOrPOreas ..........ccovvrereereereereeeereeeeneens
Juros e proveitos SImilares ..........coccoveeevenerreereesienenenns

Pagamentos respeitantes a:

Investimentos financeiros
Imobilizagdes corporeas ........
Imobilizagdes incorpdreas

Fluxos das actividades de investimento (2)..............
Actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos ..........ccceeiieiieriiiiiiiieeieeieeeeeee

Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos ........cceeeverieienieneneneneeeeeeieniene
Juros e custos SIMIlares ..........cccceeeeerienienienieeieeiees

Fluxos das actividade de financiamento (3) ............

Variacdo de caixa e seus equival. (4) =(1)H2)+H(3) ceoveeeereereenn
Caixa e seus equivalentes no principio do periodo..................

Caixa e seus equivalentes no final do periodo ............cccecueeneeee

638 546 215
(420 196 240)

(47 539 802)
170 810 173

(324 788)
2408 491

172 893 876

36 929 186
164 370 797
23 345

2335 467

(182 970 000)
(111 578 960)
(2371 854)

172 893 876

203 658 795

(296 920 814)

634 057 377
(425 183 286)

(45 180 019)
163 694 072

(217 184)

(1611218)
161 865 670

1717077

864 960

(95 001)
(72 300 001)
(42 647)

161 865 670

2582037

(72 437 649)

(196 000 000)
(25 382 798)

(93262 019)

100 000 000

221 382 798)

(169 818 900)
(39 485 912)

(69 855 612)

138 184 000

(209 304 812)

(121 382 798)

841750 941)

53932 823

12 181 882

(71 120 812)

20 889 246

33043 577

53932 823

O Conselho de Administracdo: Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henriques Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Silva.
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Anexo as demonstrac¢oes dos fluxos de caixa
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

(Em euros)
2004 2003
1 — Aquisi¢do ou alienacdo de filiais e outras actividades empresariais:
Filial: Optimus Towering — Gestdo de Torres de Telecomunicagdes, S. A.:
@) PrECO tOLAl .ottt ettt et ae e aa e eraeeaeesreeere e reennaens - 1
D) VALOT PAZO ...ttt et ettt ettt ettt e et e et e et e et e e bt e be e te e bt e bt ebe e bt e beebeens - 1
2 — Descri¢do dos componentes de caixa e seus equivalentes:
INUINETATIO ..cvovietiiteteieetet ettt ettt et ettt a ettt b et ettt eb b et b et est e b e e e st sbe e ene s benennen 213 010 93 606
Depdsitos imediatamente mobilizaveis ... 1999 446 603 997
Depdsitos a ordem (saldos credores).... (1580574) (4174 780)
Outras aplicagdes de LESOUIATIA ........eeuerueruieieiertertieteeteetetestesteeeeeueeneestestessessesseeneensensessesseeseeneensenses 11550 000 57 410 000
CaiXa € SCUS CQUIVAICIILES .....e.uiiiiiiiiiieiiet ettt ettt ettt ettt e st et e s et e sat e s et e s st e satesseesaeesaeesseannes 12 181 882 53932 823
Depdsitos a ordem (SAldOS CrEAOTES) ......c.eeruiiriirieiieeieeie ettt ettt e st e s e aeesaeasaeenee 1580574 4174 780
Disponibilidades constantes do Dalango ............ccceeiieriiiiinienienieeteee e 13 762 456 58 107 603
3 — Informagdes respeitantes a actividades financeiras ndo monetarias:
a) Créditos bancarios concedidos € NA0 SACAAOS ........cceeevieiieiieiieiieieeie ettt eaae e 155 469 673 184 469 673

O Conselho de Administracdo: Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henriques Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Silva.

Anexo aos balancos
e as demonstracoes dos resultados

(Montantes expressos em euros)

Nota introdutoria:

A Optimus — Telecomunicagdes, S. A. (doravante designada empresa
ou Optimus) foi constituida em 24 de Julho de 1997 e tem como objecto
social a implementacéo de redes de telecomunicagdes, a operagdo e explo-
ragdo de redes e servigos de telecomunicag¢des e o fornecimento e
comercializagdo de equipamentos de telecomunicagdes.

A empresa iniciou a sua actividade comercial em 15 de Setembro
de 1998, a qual consiste essencialmente na exploragio do servigo de
comunicagdes moveis terrestres, efectuada ao abrigo de uma licenca
concedida pelo Governo Portugués, em 17 de Novembro de 1997,
com uma duragdo de 15 anos a partir daquela data.

A actividade da empresa esta condicionada aos termos da licenga
atrés referida.

Como resultado do concurso aberto para atribui¢do de quatro li-
cengas de ambito nacional para os Sistemas de Telecomunicacdes
Moveis Internacionais (IMT 2000/UMTS), foi concedida a empresa
uma das licengas.

A referida licenca tem a validade de 15 anos e teve como contra-
partida o pagamento ao Estado de uma taxa de cem milhdes de euros
(v. nota n.° 8). A empresa iniciou a actividade comercial baseada na
tecnologia UMTS durante o ano de 2004.

As notas seguintes respeitam a numeragao sequencial estipulada pelo
Plano Oficial de Contabilidade aprovado pelo Decreto-Lei n.° 410/
89, de 21 de Novembro, modificado pelo Decreto-Lei n.° 238/91, de
2 de Julho. As notas cujo nimero ndo figura neste anexo, ndo sdo
aplicaveis a empresa ou sdo irrelevantes para a sua apresentagao.

3 — Bases de apresentacdo, principios contabilisticos e critérios
valorimétricos:

As demonstragdes financeiras foram preparadas a partir dos livros
e registos contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com prin-
cipios de contabilidade geralmente aceites em Portugal, no pressu-
posto da continuidade das operagdes. As principais politicas contabilis-
ticas e critérios valorimétricos utilizados na preparagio das demonstragdes
financeiras foram os seguintes:

a) Imobilizagdes incorporeas. — As imobilizagdes incorporeas sdo
valorizadas ao custo de aquisi¢do e s@o constituidas, principalmente, por
despesas com estudos genéricos de desenvolvimento da rede, estudos
de marketing e de vendas e pelo pagamento da licenca UMTS, a qual
se encontra registada em propriedade industrial e outros direitos.

As amortizag¢des sdo calculadas pelo método das quotas constantes
durante um periodo de trés anos, com a excep¢do das despesas com

os estudos de admissdo ao concurso publico de atribui¢do da licenca
de operador, as quais sdo amortizadas durante o periodo da concessdo,
que ascende a quinze anos, do trespasse que esta a ser amortizado por
um periodo de cinco anos e da licenga UMTS que esta a ser amorti-
zada por um periodo de 11 anos (periodo compreendido entre a data
de arranque da actividade operacional e a data de termo da licenca).
As amortizagdes sdo efectuadas por duodécimos, a partir do més em
que as correspondentes despesas sejam incorridas.

b) Imobilizagdes corporeas. — As imobilizagdes corpdreas sdo
valorizadas ao custo de aquisi¢do.

As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes
e registadas por duodécimos a partir da data em que os bens entram
em funcionamento.

As taxas anuais utilizadas correspondem as taxas méaximas fiscal-
mente aceites, com as seguintes excepgoes:

i) Equipamento basico, para o qual foram determinadas taxas especi-
ficas de depreciag@o, julgadas mais adequadas, tendo em consideragéo
a vida util estimada dos respectivos bens;

ii) Despesas em instalagdes arrendadas por um periodo de trés anos, em
que ndo se prevé a renovagdo do respectivo contrato de arrendamento.

Os anos de vida util estimados correspondentes as taxas de amor-
tizacdo utilizadas sdo os seguintes:

Anos
Edificios e outras CONStrugoes ..........cecvereereeneeneeneeneenns 50
Equipamento DASICO .......cceeerieieiiiineeceeeeee e 3-20
Equipamento de transporte ............coceeeeeeereerienenenennennen. 4-10
Ferramentas e utensilios 4
Equipamento administrativo 3-8
Outras imobilizagdes COrporeas ...........evveeereerrerererreeens 4-8

A empresa contabiliza o valor dos estudos de desenvolvimento de
rede em imobilizado » corpdreo, por forma a reflectir o custo com-
pleto dos sites incluidos em equipamento basico.

¢) Investimentos financeiros. — Os investimentos financeiros repre-
sentativos de partes de capital em empresas do grupo sdo relevados
ao custo de aquisi¢do ou ao valor de mercado, dos dois o mais baixo.

Até 31 de Dezembro de 2003, os investimentos financeiros em
empresas do grupo, encontravam-se registados pelo método de equi-
valéncia patrimonial. A mudanca de politica contabilistica, a qual foi
reflectida nas rubricas do capital proprio, ajustamento de partes de
capital em filiais e associadas e resultados transitados, resultou num
aumento dos capitais proprios de 368 236 euros (notas n.>s 10 e 40).

Os empréstimos concedidos a empresas do grupo e os titulos e outras
aplicagdes financeiras, que correspondem a prestagdes acessorias de
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capital realizadas nas participadas, sdo registados pelo seu valor no-
minal.

Sdo constituidas provisdes para investimentos financeiros sempre
que exista diferenga materialmente relevante entre o custo de aquisi¢do
e o valor estimado de realizagdo da participagdo, detida directa ou
indirectamente, numa perspectiva de médio e longo prazos.

d) Existéncias. — As existéncias encontram-se valorizadas ao custo
médio ponderado de aquisi¢do, o qual ndo excede o seu valor de reali-
zagao.

e) Acréscimos e diferimentos. — Os custos e 0s proveitos sdo conta-
bilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimento. Os custos e 0s proveitos cujo
valor real ndo seja conhecido sdo contabilizados por estimativa no
exercicio a que dizem respeito.

Nas rubricas de acréscimos e diferimentos (nota n.° 49) sdo regis-
tados os custos e os proveitos imputaveis ao exercicio corrente € cujas
despesas e receitas apenas ocorrerdo em exercicios futuros, bem como
as despesas e as receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a exer-
cicios futuros e que serdo imputadas aos resultados de cada um desses
exercicios, pelo valor que lhes corresponde.

As receitas dos servigos de telecomunicagdes sdo reconhecidas no
periodo em que ocorrem. A facturagdo destes servicos ¢ efectuada
numa base mensal. Os valores ndo facturados, desde o tltimo ciclo de
facturagdo até ao final do més, sdo registados com base na valorizacdo
do trafego realmente ocorrido. As diferencas entre estes valores esti-
mados e os reais, que normalmente ndo sdo significativas, sdo registadas
no periodo subsequente.

J) Provisdo para créditos de cobranga duvidosa. — Esta provisdo
¢é constituida tendo por base a estimativa de perdas pela ndo cobranga
de contas a receber de clientes, determinada com base em critérios
economicos.

g) Provisdo para depreciagdo de existéncias. — Esta provisdo
reflecte a diferenga entre o custo da aquisi¢do e o valor actual de
mercado das existéncias, bem como a estimativa de perdas por baixa
rotacdo, obsolescéncia e depreciagio.

h) Provisdo para outros riscos e encargos. — Esta provisdo reflecte
as responsabilidades derivadas de diversos riscos de natureza especifica,
nomeadamente a desvalorizagdo tecnologica de equipamentos de teleco-
municagdes cedidos a clientes em regime de comodato.

i) Responsabilidade por planos de stock options. — As responsa-
bilidades derivadas dos planos de stock options e outros incentivos a
colaboradores, abrangidas por um contrato de /edging celebrado em
Dezembro de 2003, e cujo valor total se encontra registado na rubrica
de acréscimos de custos, sdo registadas na demonstragio de resultados
nos periodos durante os quais se espera que influenciem a motivacdo
e permanéncia dos colaboradores na empresa. A parcela referente ao
periodo ainda ndo decorrido é registada na rubrica de custos diferidos
(notas n.> 49 ¢ 54).

J) Activos e passivos expressos em moeda estrangeira. — As tran-
sacgdes em moeda estrangeira sdo relevadas ao cdmbio do dia de cada
operagdo. Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo
convertidos para euros utilizando as taxas de cambio vigentes a data
do balango (nota n.° 4).

As diferengas entre as taxas de cambio em vigor na data das tran-
sacgdes e as vigentes na data do balango foram registadas nos resul-
tados do exercicio (nota n.° 45).

A partir de 1 de Janeiro de 2004, a empresa passou a registar as
diferengas de cambio pelo seu valor liquido na demonstrag@o dos resul-
tados do exercicio.
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k) Impostos diferidos. — A empresa reconhece os impostos dife-
ridos de acordo com a directriz contabilistica n.° 28, de 29 de Junho
de 2001 (nota n.° 6).

Os activos e passivos por impostos diferidos sdo calculados e anual-
mente avaliados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem
em vigor a data da reversdo das diferencas temporarias.

Os activos por impostos diferidos sdo registados unicamente quando
existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para
os utilizar. Na data de cada balango ¢ efectuada uma reapreciagio das
diferengas temporarias subjacentes aos activos por impostos diferidos
no sentido de reconhecer activos por impostos diferidos ndo registados
anteriormente por ndo terem preenchido as condi¢des para o seu
registo e/ou para reduzir o montante de impostos diferidos activos
registados em fungdo da expectativa actual da sua recuperacdo futura.

/) Titulos negociaveis. — Os titulos negociaveis e as outras aplica-
¢des de tesouraria sdo valorizados ao custo de aquisig¢do, o qual ndo
excede o respectivo valor de realizacdo.

4 — Cotagdes utilizadas:

Foram utilizadas as seguintes taxas de cambio (expressas em euros)
para converter para euros os activos e passivos expressos em moeda
estrangeira:

2004 2003
Libras inglesas ..........ccecevvevierrerereennnne 1,41084 1,41884
Dolares dos Estados Unidos ................. 0,73508 0,79177
Francos Suigos .........cccceeeeeveeennene 0,64767 0,64189
Direitos de saque especiais (SDR) - 1,17654

6 — Impostos:

De acordo com a legislagdo em vigor, a administracdo fiscal tem a
possibilidade de rever a situag@o fiscal da empresa durante um periodo
de quatro anos (dez anos para a seguranca social o. até 31 de Dezembro
de 2000, e cinco anos apo6s essa data). Deste modo, as declaragdes
fiscais de cada exercicio, desde 2001, poderfo vir, ainda, a ser sujeitas
a revisdo.

Conforme a legislagdo fiscal em vigor, os prejuizos fiscais sdo
reportaveis por um periodo de seis anos, podendo ser deduzidos a
matéria colectavel apurada nesse periodo.

Tendo em consideragdo a maturidade da empresa e o cumprimento do
Plano de Negdcios previamente estabelecido, o balango em 31 de De-
zembro de 2004 inclui, na rubrica de activos por impostos diferidos,
o montante de 32 859 274 euros, dos quais 28 962 143 euros corres-
pondentes as perdas fiscais reportaveis geradas desde 1999. Estes
activos por impostos diferidos foram reconhecidos atendendo ao cum-
primento do Plano de Negocios previamente estabelecido na medida
em que este prevé a recuperabilidade destas perdas fiscais através de
lucros fiscais futuros. Considerando que o periodo de utilizagdo dos
prejuizos reportaveis ¢ de seis anos, até 2005 terdo de ser utilizados
os prejuizos correspondentes a 1999, cujos activos por impostos dife-
ridos ascendem a 2 859 800 euros.

Incluidos no montante acima referido, a empresa tem registados
activos por impostos diferidos, referentes a provisdes nédo aceites
fiscalmente, no montante de 3 897 131 euros. A excepcdo destes
montantes ndo existem outras diferencas tempordrias significativas
que gerem activos ou passivos por impostos diferidos.

Em 31 de Dezembro de 2004, os impostos diferidos foram cal-
culados a taxa de imposto agregada (incluindo derrama) de 27,5%.

A composi¢do e 0 movimento dos activos por impostos diferidos
no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004 é como segue:

Saldo inicial Imposto Saldo final
Base Imposto Base Imposto Base Imposto
Activos por impostos diferidos:
Prejuizos fiscais reportaveis .............. 151 723 545 41723 974 (49393428) (13583192) 102330117 28 140 783
Provisdes ndo aceites fiscalmente .... 18 543 500 5099 463 (4503 88) (1238 569) 14 039 613 3 860 894
Correcgdo a prejuizos fiscais repor-
taveis do exercicio anterior .......... - - 2 986 764 821 360 2 986 764 821 360
Correcgdo a provisdes ndo aceites fis-
calmente do exercicio anterior ..... - - 131 771 36 237 131771 36 237
170 267 045 46 823 437 (50778 780) (13964 164) 119 488 265 32859274
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7 — Numero médio de colaboradores:
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Durante os exercicios de 2004 e 2003, o nimero médio de colaboradores ao servigo da empresa ascendeu a 1057 e 1042, respectivamente.
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o nimero de colaboradores ao servigo da empresa tinha a i seguinte composicao:

2004 2003
CONLTALAAOS ..ottt ettt ettt et bt e ettt s b e bt s ae e st et et e nbesbeeb e e st et esteaesbeeseensensensens 1 005 1020
ESTAZIATION +..veeutenteieeteeteei ettt ettt ettt ettt et et e st e e te e st e st e st e s e seeseeseeneenten s e s et entensesenneeneeneennennens 31 25
TOAL ... 1036 1 045
8 — Imobilizagdes incorporeas:
Em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003 esta rubrica tinha a seguinte composi¢ao:
2004 2003
Despesas de instalac@o:
Estudos de marketing € VENAS ............cooiiiiiiiiiiiieee et 2126 070 4260 818
Estudos de desenvolvimento da rede ..........cooveruereririeieererer et 3393108 3807 461
Servigos de INFOIMALICA ......eeiueeruieeiieiie ettt ettt et e et e et et e et e et e ebeenbe e bt ebeebeenbeeabeenseens 356 862 359 854
Estudo de admiSSAO Q0 CONCUISO ....cuveeuiruieuieieierteetietteteee e e seeeteenteseestesse st eeseeneeneensensensesseeneeneensensens 785771 785771
Outras despesas de INSLALAGAOD ........cueeuiriuieiieeiieie ettt e st et et e st et e sitesateeabeeabeeabeenbeenbeenseenees 2376 261 2569 199
9038072 11783 103
AmOrtizagdes aCUMUIAAAS ..........oouiiiiiiiiiieiiee ettt ettt e e et e et e eabe e b e et e ebeebeenbeenbeenees (5278 786) (5962 849)
3759 286 5820254
Propriedade industrial e outros direitos:
Licenciamento da operag@o UMTS ..ot 141 616 427 -
Licengas de sofiware 2 531 802 2 531 802
IMIAICAS ..ottt ettt ettt ettt b et b et a et h ettt s bt b et bt st a et nenent 196 135 181 255
144 344 364 2713 057
AmOrtizagdes aCUMUIAAAS .........cc.eevuieiiiiiiieitieiieceect ettt ettt et e e e et e este e s e easeesseesseesseesseenseenseessaenss (3768 542) (2676 896)
140 575 822 36 161
Trespasses:
TTESPASSES ..veeueeentteteete ettt ettt et et et e et e et e e s bt et e e bt e bt e bt e bt e st e bt e eh e e eht e st e ehteeataenteent et e enteenheenneennnas 185 000 -
AmOrtizagdes aCUMUIAAAS ...........ceiiiieiieeiieieeie ettt ettt e e e e s e e aeesseesseesseesseesseenseenseennas (3817) -
181 183 -
Imobilizagdes em curso:
Licenciamento da operagdo UMTS . - 133092 912
Desenvolvimento da rede UMTS ......cc.ooiiiiieeeee ettt sttt - 22 288 385
- 155 381 297

Conforme evidenciado na nota n.° 10, no exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2004, a empresa abateu despesas de instalagdo no mon-
tante de 2 745 031 euros, uma vez que estas se encontravam total-
mente amortizadas.

Durante o ano de 2004, a empresa deu inicio a prestagdo de servigos
de telecomunicag¢des maveis utilizando a tecnologia UMTS (Universal
Mobile Telecommunications Service).

O valor referente ao licenciamento de operagdo UMTS respeita a taxa
fixada pelo Estado para a licenga concedida para os Sistemas de Tele-
comunicagdes Moveis Internacionais, no montante de 99 759 579 euros
(v. nota introdutoria).

A rubrica de propriedade industrial e outros direitos — Licenciamento
da operagdo UMTS inclui ainda 33 333 333 euros pagos no dmbito do

contrato celebrado em 2002 entre a Oni Way e os restantes trés opera-
dores de telecomunicagdes moveis com licengas de UMTS em Portugal,
bem como o montante de 8 523 515 euros referente a juros suportados
com o financiamento contraido para o pagamento da licenga UMTS.

10 — Movimento do activo imobilizado:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, o movi-
mento ocorrido no valor de custo das imobilizagdes incorporeas e
corporeas e dos investimentos financeiros, bem como nas respec-
tivas amortizagdes acumuladas e provisdes, foi o seguinte:

Activo bruto:

Saldo inicial Aumentos Transfer. Aéizrllj:i):s Saldo final
Imobilizagdes incorpdreas:
Despesas de instalagio ..........cccceeveeveeneeennen. 11783 103 - — (2745 031) 9038 072
Propriedade industrial e outros direitos ....... 2 713 057 14 880 141 616 427 - 144 344 364
TIEeSPASSES ...eveeuveeiieiieieeie et — 185 000 - - 185 000
Imobilizagdes em Curso ..........ccceevveerucnenne 155381 297 4876 023 (159 746 702) (510 618) -
169 877 457 5075903 (18 130 275) (3255 649) 153 567 436
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Saldo inicial Aumentos Transfer. Aéie;é:f:ses Saldo final
Imobilizagdes corpdreas:
Terrenos e recursos NAtUrais .........cc.cecceeenee. 911 501 - - - 911 501
Edificios e outras construgdes ... 137 371 476 498 598 6123 451 (104 561 683) 39431 842
Equipamento basico .......c.......... 456 568 621 3285274 61275018 (52786 901) 468 342 012
Equipamento de transporte .............ccccceeueenee 121 510 254 553 - (321 668) 54 395
Ferramentas e utensilios ............ccceceeveenenne 1084 768 1061 41 857 (148 157) 979 529
Equipamento administrativo ........ 185918 521 441 037 35182873 (7 023 359) 214519 072
Outras imobilizagdes corpdreas .... 1742 258 61 500 - - 1803 758
Imobilizagdes em Curso ..........coecevveeveeerenene 29 460 898 88 684 020 (84 492 924) (16 855 503) 16 796 491
813 179 553 93226 043 18 130 275 (181 697 271) 742 838 600
Investimentos financeiros:
Partes de capital em empresas do grupo ..... 988 790 - 368 236 (50 000) 1307 026
Empréstimos a empresas do grupo .............. 1974178 120 000 - (100 000) 1994 178
Titulos e outras aplicagdes financeiras 221 250 182 850 000 - (36 800 000) 146 271 250
Outros empréstimos concedidos ................... 24 316 - - 24 316
3208 534 182 970 000 368 236 (36 950 000) 149 596 770
Amortizagdes e provisdes:
Saldo inicial Reforcos Transfer. Aéizr{)ziffs Saldo final
Imobilizagdes incorpdreas:
Despesas de instalagdo ..........cceceveerveeerennen. 5962 849 2 060 968 (2745 031) 5278 786
Propriedade industrial e outros direitos ....... 2 676 896 1091 646 - 3768 542
TTESPASSES ...eevuveeiierierieeieeieeeeeeeeeeeeeeee — 3817 - 3817
8 639 745 3156 431 (2745 031) 9051 145
Imobilizagdes corpdreas:
Edificios e outras construgdes ...................... 52 696 238 4 682 263 — (40 583 044) 16 795 457
Equipamento basico .......c..ccccevererenreinrennne 187 912 575 46 470 516 (6 026) (25780 574) 208 596 491
Equipamento de transporte ..............ccceeueene. 51567 9742 — (12 859) 48 450
Ferramentas e utensilios ..........cccccevereruennen. 978 468 80 622 6 026 (123 986) 941 130
Equipamento administrativo ..........c..c.ceceee 114204 213 36 700 512 (3974 277) 146 930 448
Outras imobilizagdes corporeas .................... 896 434 431 088 — - 1327522
356 739 495 88 374 743 (70 474 740) 374 639 498
Investimentos financeiros:
Titulos e outras aplicagdes financeiras 146 250 - - 146 250
Outros empréstimos concedidos ................... 24 316 - - 24 316
170 566 - - 170 566

O valor das transferéncias em imobilizado corpdreo e incorporeo
corresponde, essencialmente, a transferéncia para firme do imobili-
zado associado ao investimento na tecnologia UMTS, no montante de
167 383 451 euros, devido ao inicio da actividade comercial baseada
nesta tecnologia.

O valor das alienacdes inclui o montante de 161 937 992 euros,
relativo a venda de parte das torres de telecomunicagdes a subsididria
Optimus Towering — Gestao de Torres de Telecomunicagdes, S. A.

As imobilizagdes corporeas em curso, em 31 de Dezembro de 2004,
referem-se, essencialmente, a centrais de transmissdo e sofiware que,
a essa data, ainda ndo tinham entrado em funcionamento.

Os custos com o pessoal associados ao desenvolvimento da rede e de
sistemas, incorridos no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004,
no montante de 6 693 269 euros, foram capitalizados em imobili-
zado corporeo, por contrapartida da rubrica de trabalhos para a pro-
pria empresa.

O abate ocorrido na rubrica Partes de capital em empresas do grupo
corresponde a liquidagdo da subsidiaria Contacto Util — Servigos e
Gestdo de Atendimento a Clientes, S. A.

O valor do aumento na rubrica de titulos e outras aplicagdes finan-
ceiras, no montante de 182 850 000 euros, é referente a prestacdes
acessorias concedidas a participada Optimus Towering, das quais
foram devolvidas, durante o exercicio de 2004, um montante de
36 800 000 euros.

Os reforgos de amortizagdes no exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2004 foram registados na rubrica amortizagdes do exercicio, no
montante de 91 478 133 euros, € em resultados extraordinarios, no
montante de 53 041 euros (nota n.° 46).

14 — Imobilizagdes corpéreas e em curso implantadas em proprie-
dade alheia:

Em 31 de Dezembro de 2004, todo o imobilizado corpéreo e em
curso estava afecto a actividade da empresa. O valor do imobilizado
corpdreo e em curso que estava implantado em propriedade alheia
ascendia a 739 291 030 euros.

O valor das centrais de transmissdo implantadas em edificios e
terrenos propriedade de terceiros ascendia, em 31 de Dezembro de
2004 e 2003, a 395 021 017 euros e 531 129 093 euros, respectiva-
mente.

15 — Bens em regime de locag@o financeira:

Em 31 de Dezembro de 2004, a Empresa detinha, em regime de
locagdo financeira, equipamento informatico e de rede que se encontra
registado nas rubricas de equipamento administrativo, equipamento
basico e imobilizado em curso, cujo valor contabilistico €, a essa data,
de 6 903 642 euros, de 81 350 euros e 489 401 euros, respectiva-
mente.
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16 — Empresas do grupo, associadas e participadas:

Em 31 de Dezembro de 2004, as contas da Empresa so incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas da Sonae, SGPS, S. A. e da Sonaecom,
SGPS, S. A., sendo esta ultima detentora de 100% da Sonae Telecom, SGPS, S. A. que, por sua vez, detém 46,29% da empresa (v. nota n.° 37).

Em 31 de Dezembro de 2004, a Optimus mantinha uma participagdo efectiva de 100% na Per-Mar — Sociedade de Construgdes, S. A., com
sede na Rua Almirante Gago Coutinho, lote 1, Casal de Santo André, Loures. A principal informagao financeira desta filial ¢ como segue:

2004 2003
Saldo Saldo Saldo Saldo
devedor credor devedor credor
Balanco:
Activo liquido .... 3175762 - 3177 647 -
Passivo .............. — 2266519 — 2263 862
Capital proprio .. - 909 243 - 913 785
Capital SOCIAL ....c.eeeuieriieeiieeie ettt - 54 000 — 54 000
Demonstrag@o dos resultados:
Proveitos . — 218 884 — 217 863
CUSEOS .veeiuvreeeieeesteeetteeeteeesteeeseeensaeessaaeasseeesssassssaesssesesssesssseesnssesans 223 426 - 284 467 —
Resultado do eXErciCio .....cceevvieruieriieiiiecieiierieeeeeee et 4542 - 66 604 —

O investimento financeiro acima mencionado encontra-se registado ao custo de aquisi¢ao.
Em 31 de Dezembro de 2004, a Optimus detinha ainda uma participagdo de 100% na sociedade Optimus Towering — Gestdo de Torres de
Telecomunicagdes, S. A., com sede em lugar do Espido, Via Norte, Maia. A principal informacao financeira desta filial é a seguinte:

2004 2003
Saldo Saldo Saldo Saldo
devedor credor devedor credor
Balanco:
ACHVO THQUIAO ..ttt eaa e 150 676 667 - 26 956 -
Passivo .............. — 4937 591 — 846
Capital proprio .. 145 739 076 - 26 110
Capital SOCIAL ......c.evvieeirieieeeeeee e — 50 000 — 50 000
Demonstragéo dos resultados:
PrOVEITOS c.eviieiiieeiieeee ettt ettt e e e et e e aa e e e re e e eaaeeeans — 25 805 434 — 87 078
CUSLOS ..uvievieiieetieeteeetee et et e eteesseeeteeeseesseeeseeesaesssessseessessaaessesasaessensens 26 142 468 — 65287 —
Resultado do eXErciCio ......ceecvieruieriieriiecieeierie et 337034 — — 21 791

O investimento financeiro acima mencionado encontra-se registado ao custo de aquisi¢ao.

23 — Dividas de cobranga duvidosa:

Em 31 de Dezembro de 2004, as dividas de cobranga duvidosa, classificadas nas rubricas de clientes de cobranga duvidosa e outros devedores
, ascendem a 48 707 446 euros e a 58 881 euros, respectivamente, e encontravam-se totalmente provisionadas.

29 — Dividas a terceiros a mais de cinco anos:

Em 31 de Dezembro de 2004 ndo existem dividas a terceiros com vencimento a mais de cinco anos. Em 31 de Dezembro de 2003 o valor
ascendia a 281 706 994 euros (v. nota n.° 50).

31 — Compromissos assumidos:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o valor dos compromissos financeiros assumidos perante terceiros, eram como segue:

2004 2003
INvestimento das Ar€as tECIUCAS .......cccuveeecuieeiieeeiieeeteeeeteeeereeeeteeeeteeeetreeeseeessseeesseesssesensseesnsaeansseennsseessnens 9 863 042 42 791 923
Investimento em sistemas de INOIMAGAD ..........ccuiiruiiiiiiiieieiieeeeeee ettt et eeeseeesse e eseeneeas 2223612 1322 146

32 — Garantias prestadas:

O valor das garantias emitidas a favor de terceiros em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, tinha a seguinte composic¢do:

Beneficiario da garantia

Banco Europeu de Investimento...........ccoceeeeeveeeneeneennene
Instituto das Comunicagdes de Portugal
Hewlett Packard ..........cccoccvveineninencnnnee
OULIOS <.ttt ettt sttt se e sae st ae e

Descricao 2004 2003
Financiamento (v nota n.° 50) ............ 324 458 200 224 458 200
Licenga de operagdo UMTS ................. 2493 989 2 493 989
Garantia de pagamento .............cccceue... 608 741 1491 630
- 829 811 197 620
328 390 741 228 641 439
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34 — Movimento ocorrido nas provisdes:
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Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, o movimento ocorrido no valor das provisdes, foi o seguinte:

Provisdo para investimentos financeiros ..........oceeeereerieeieeeieeieeeeenne.
Provisdo para cobrangas duvidosas (v. notas n.* 3, alinea f) e 23) .....
Provisdo para depreciacdo de existéncias [v. nota n.° 3, alinea g)] .....
Provisdes para outros riscos e encargos [v. nota n.° 3, alineas 4) e i)]

Saldo inicial Aumento Utilizagao Saldo final
e reducdo
170 566 - - 170 566
44 113 847 11 088 259 (6435779) 48 766 327
4700 183 2172 628 (2511 810) 4361 001
4931 887 3 066 889 (4 173 634) 3825142
53916 483 16 327 776 (13 121 223) 57 123 036

O valor das reducdes das provisdes inclui o montante de 2 603 477
euros registados em resultados extraordinarios (nota n.° 46) e o mon-
tante de 10 517 746 euros relativos a utilizag¢des directas das provi-
soes.

O valor dos aumentos das provisdes para outros riscos e encargos,
registados no exercicio de 2004, incluem responsabilidades derivadas
dos planos de stock options e outros incentivos a colaboradores, no
montante de 215 110 euros (nota n.° 54).

O valor das redugdes de provisdes inclui a transferéncia das respon-
sabilidades derivadas dos planos de stock options e outros incentivos a

colaboradores para a rubrica de acréscimos de custos, no montante de
215 110 euros (notas n.s 3, alinea 7) e 54). O saldo das provisdes para
outros riscos e encargos reflecte diversos riscos de natureza especifica,
nomeadamente a desvalorizagdo tecnologica de equipamentos de tele-
comunicagdes cedidos a clientes em regime de comodato.

36 — Composicao do capital:

A composic¢do do capital em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 era
a seguinte:

Acgdes de categoria A
Acgdes de categoria B

Numero de ac¢des

2004 2003
212500 000 212 500 000
212500 000 212 500 000
425 000 000 425 000 000

As accgdes sdo tituladas, ordinérias e nominativas e com o valor nominal de um euro cada.
As acgdes de categoria B poderdo ser convertidas em acgdes preferenciais sem voto, ndo remiveis, com direito a um dividendo prioritario
de 5% do respectivo valor nominal, mediante deliberag@o da assembleia geral e sem necessidade de consentimento dos seus titulares.

37 — Detentores de capital:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a estrutura accionista da empresa era a seguinte:

Sonae Telecom, SGPS, S. A. ..o
093X — Telecomunicagdes Celulares, S. A. ...cccoceeiienienienienieeieene
Wirefree Services Belgium ........cccoooververireririeieeeeceeeeee e
Maxistar — Comunicagdes Pessoais, S. A. .............
Parptiblica — Participacdes Publicas, SGPS, S. A. ....ccoooeiiiiiiiiiieine.
Direcgdo-Geral do TESOUIO ......ccceevieriiiiiieiieiicieeee et

2004 Percen- 2003 Percen-

tagem tagem

196 742 179 46,29 196 742 179 46,29

109 290 488 25,72 109 290 488 25,72

85751216 20,18 85751216 20,18

11778 315 2,77 11778 315 2,77
21437 802 5,04 - -

- - 21 437 802 5,04

425 000 000 100,00 425 000 000 100,00

40 — Movimentos ocorridos nas rubricas de capital proprio:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, os movimentos ocorridos nos saldos das rubricas do capital proprio foram os seguintes:

(07107171
Prestagdes acessorias ...............
Prémios de emissao de acgdes .......cocveeeeeeeeeereeieennennne.

Ajustamento de partes de capital em filiais e associadas ..
Resultados transitados .........ccceceevereererrieneereneseeceeeeens
Resultado 1iquido dO eXerciCio ........eevveveriereeriereeieieierese et sieee

Total do capital proprio ..................cccoceeuve...

Saldo inicial Aumento Transfer. Saldo final
425 000 000 — - 425 000 000
46 887 002 - - 46 887 002
47 805 293 - - 47 805 293
(286 218) 286218 - -
(100 695 513) 82018 (17 856 052) (118 469 547)
(17856 052) 75310268 17 856 052 75310 268
400 854512 75 678 504 - 476 533 016

Os accionistas mantém na empresa prestagdes acessorias, propor-
cionais ao valor das suas participagdes, cujo valor total ascende a
46 887 002 euros.

De acordo com os estatutos da empresa, as prestacdes acessorias
seguem o regime fixado na lei para as prestagdes suplementares de
capital, quanto ao regime de obrigacdo e restitui¢do. No que respeita

a restituicdo, os estatutos consagram ainda que as prestagdes acesso-
rias devem ser restituidas aos accionistas na medida em que dessa res-
tituicdo ndo resulte infrac¢do da obrigagdo de manutengéo do nivel
dos capitais proprios constante da licenga da ANACOM, ou uma dimi-
nuigdo dos capitais proprios para um valor inferior a soma do capital
e da reserva legal.
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O valor dos prémios de emissdo de acgdes refere-se essencialmente
a subscricdo e realizagdo das ac¢des adquiridas por um accionista, em
29 de Dezembro de 1998, acima do respectivo valor nominal.

De acordo com a legislagdo vigente, os prémios de emissdo apenas
poderdo ser utilizados para aumentar o capital ou para cobertura de
perdas acumuladas.

Os montantes de 286 218 euros ¢ 82 018 euros, registados na ru-
brica de ajustamento de partes de capital em filiais e associadas e
resultados transitados, respectivamente, correspondem ao reajustamento
resultante da alterag@o da politica contabilistica de registo dos inves-
timentos financeiros [nota n.° 3, alinea c)].

41 — Custo das mercadorias vendidas:

O custo das mercadorias vendidas nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2004 e 2003, foi determinado como segue:

2004 2003
Existéncias iniciais ...........cccueenen. 10 791 553 22 368 346
(00)115) 2T S 79 528 095 75 109 660

Regularizagio de existéncias
Existéncias finais .........cccceevevuennene

(17 583 465)
(14 789 864)

(30 848 906)
(10 791 553)

57946 319 55 837 547
As regularizagdes de existéncias incluem o seguinte:
2004 2003
Custos diferidos ........ccceceverueennenee 14 498 143 19 493 249
Anulag@o directa da provisdo (nota
N.°34) o 960 927 3 274762
Perdas de existéncias (v. nota
N0 46) i 732 825 2 555989
Notas de crédito a receber ........... 495 024 265 358
Consumo de material de desgaste
FAPIAO oo 333524 369 707
Imobilizagdo de existéncias .......... 309 220 3017262
Custos de desmontagem de pacotes 286 774 1 898 384
Consumo de material promocional 8 869 48 091
Sobras de inventario (nota n.° 46) (41 841) (73 896)
17 583 465 30 848 906

O valor total das perdas em existéncias, no montante de 732 825
euros, difere do valor mencionado na nota n.° 46, 792 058 euros,
devido a regularizagdes do IVA em quebras de inventario e custos de
transporte registados nas respectivas contas de custos.

43 — Remuneragdes dos membros dos 0rgdos sociais:

As remuneragdes atribuidas aos membros do conselho de adminis-
tragdo da empresa, durante os exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2004 e 2003, foram de 924 646 euros e 922 263 euros, respecti-
vamente.

44 — Reparticdo do valor liquido das vendas e das prestagdes de
servigos:

As vendas e prestagdes de servigos realizadas nos exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2004, e 2003, distribuiram-se por mercados
geograficos da seguinte forma:

2004 2003

Mercado interno:
Vendas de mercadorias ............. 57 483 409 50923 136
Prestagdo de servigos ............... 552 678 730 536 815376
610 162 139 587 738 512

Mercado externo:
Vendas de mercadorias ............. 40 820 4942919
Prestagdo de servigos ............... 49 431 746 43 575 622
49 472 566 48 518 541
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45 — Demonstragdes dos resultados financeiros:

Os resultados financeiros dos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2004 e 2003, tém a seguinte composi¢ao:

CUSTOS E PERDAS
2004 2003
Juros suportados ........c.cccceeeveuenee 16 093 107 13 632 188
Perdas em empr. do grupo e asso-
ciadas [nota n.° 3, alinea ¢)] .... — 66 604
Provisdes para aplic. financeiras - 170 566
Diferencas de cambio desfavoraveis
(nota n.° 3, alinea j)].......c....... - 1984 546
Descontos de pronto-pagamento
concedidos ........coeeeeeenienennenne. 55601 50 601
Outros custos e perdas financeiras 8 795 405 10 994 545
Resultados financeiros .................. (22277 454) (24 132 496)
2 666 659 2766 554
PROVEITOS E GANHOS
2004 2003
Juros obtidos ......c.ceeeeeereninineenne 1113 442 863 029
Diferengas de cambio favoraveis
[nota n.° 3, alinea j)] ................ 118 256 1871 420
Desc. de pronto-pagamento obtidos 1205 491 31997
Outros prov. e ganhos financeiros 229 470 108
2 666 659 2766 554

O montante de outros custos e perdas financeiras refere-se, essen-
cialmente, a comissdes devidas pela utilizagdo por clientes de termi-
nais de pagamento automatico nas lojas proprias e de terminais
multibanco e a encargos com a garantia bancaria associada ao finan-
ciamento de médio e longo prazos.

46 — Demonstragdes dos resultados extraordinarios:

Os resultados extraordinarios dos exercicios findos em 31 de De-
zembro de 2004 e 2003, t€m a seguinte composic¢io:

CUSTOS E PERDAS
2004 2003
Donativos ........cececeevveneneneneennens 30 742 16 275
Dividas incobraveis ............coceeu.... 5 888 120 682
Perdas em existéncias (nota n.° 41) 792 058 2 859 632
Perdas em imobilizagdes .............. 1377082 1 020 239
Multas e penalidades .................... 125 075 75 502
Aumentos de amortizagdes e pro-
visdes (nota n.° 10) .......cc......... 53 041 87 568
Correcgdes relativas a exercicios
ANLETIOTES ...ovveneenreverieeeeeeennenes 112 148 580 881
Outros custos e perdas extraordin. 16 671 22 060
Resultados extraordinérios ........... 64 488 895 574 129
67 001 600 5356 968
PROVEITOS E GANHOS
2004 2003
Restituicdo de impostos ............... 15 844 77225
Ganhos em exist. (nota n.°41)...... 62 933 142 815
Ganhos em imobilizagdes ............. 63 153 623 363912
Benef. de penalidades contratuais 354278 4 866
Redugdes de amortiz. e de provi-
soes (nota n.° 34) ....occeeeennne 2603 477 3181219
Correccoes relat. a exerc. anteriores 583 786 1 349 093
Outras proveitos e ganhos extraor-
AINATIOS ...ovenveeieeeciericiecrieees 227 659 237 838
67 001 600 5356 968
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As perdas em imobiliza¢des no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, no montante de 1 377 082 euros, dizem respeito, essencial-
mente, a alienacgio de telemoveis colocados em clientes em regime de comodato, no final do periodo do contrato.
A rubrica de ganhos em imobilizagdes inclui o montante de 62 930 545 euros relativo a alienagdo de parte das torres de telecomunicagdes

a subsidiaria Optimus Towering (nota n.° 53).

48 — Estado e outros entes publicos:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, esta rubrica tinha a seguinte composi¢do:

Imposto sobre o valor acrescentado a recuperar ...........cccceeeeeeeeeereeeeenne

Imposto sobre o valor acrescentado:

Reembolsos pedidos ........c.eevuieiieiieiieieeieee e

Contribuicdes para a seguranga SOCIal .........c..eecuereerienienienienieseeneenns

Retengdes de imposto sobre o rendimento ...

Imposto sobre o rendimento (liquido) ......coceeeeverierenenieieeeseeeee

2004 2003
Saldo Saldo Saldo Saldo
devedor credor devedor credor
350358 - 2 652 491 -
2289 - 2289 -
- 1375142 - 1597 687
- 903 021 964 239
14 177 — 80 709
366 824 2278 163 2 654 780 2 642 635

Em 31 de Dezembro de 2004, o valor do imposto sobre o rendimento diz respeito a estimativa para imposto a pagar, no montante de
231 783 euros, liquida de retengdes na fonte e pagamentos por conta, no montante de 245 960 euros.

49 — Acréscimos e diferimentos:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, os saldos das rubricas de acréscimos e diferimentos tinham a seguinte composi¢ao:

Acréscimos de proveitos:

Facturag@o a emitir a clientes por prestagdo de Servigos ..................

Facturagdo a emitir a operadores ..
Rappel a receber ..........ccceceeuennnen.

Outros acréscimos de ProVEItOS ........cceeoveerierieeiesiieeieeie e see e eees

Activos por impostos diferidos:

IMPOostos diferidos ........ceoueeiiriiieiieieee e

Custos diferidos:

Custos de angariagdo de clientes ............cevveerierienienienienieneeieeeen
Encargos com financiamento bancario ............ccccceeeevueerieenieencenieenne.

Stock options (nota n.° 54) ..................
Lojas de agentes .........ccccecevveeeeeennnne
Subcontratos — aluguer de circuitos ....
Trabalhos especializados ..................

Rendas e alugueres ............
Outros custos diferidos ..

2004 2003

............................................... 15 833 887 15017 241
..... 10 757 157 16 784 193

..... 1476 591 -
............................................... 1448279 1211 863
29515914 33013297
............................................... 32859274 46 823 437
............................................... 117 168 226 150 364 698
............................................... 19 319 634 19 428 447
..... 3240318 2700 852
..... 1939 223 4168 844

..... 1554 966 -
..... 1316 221 846 027
..... 604 975 999 331
..... 2242 966 1775 641
147 386 529 180 283 840

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, foram diferidos
custos de angariagdo de clientes no montante de 57 664 006 euros,
tendo sido reconhecidos no exercicio, na rubrica de fornecimentos e
servigcos externos, custos de angariagdo anteriormente diferidos no
montante de 90 860 478 euros.

Os custos de angariagdo de clientes, que incluem os custos de equi-
pamentos e diversos custos comerciais, nomeadamente custos com
publicidade e comissdes atribuidas aos agentes, tém vindo a ser dife-
ridos e reconhecidos durante o periodo de vigéncia do contrato ou o
periodo estimado de reten¢do do cliente que ¢, em média, de aproxi-
madamente trés anos.

Neste caso, o custo de angaria¢do dos clientes é reconhecido a uma
taxa degressiva, de acordo com a taxa estimada de retengédo dos
clientes.

A rubrica de encargos com financiamento bancario registou uma
diminuigdo pelo reconhecimento, no exercicio de 2004, de 3 263 319

euros, relativos aos encargos anteriormente diferidos, tendo sido dife-
ridos, durante o exercicio, um montante de 3 154 506 euros associa-
dos a montagem da operagdo de financiamento realizada em 2004.

Em 31 de Dezembro de 2004, existem saldos em aberto com ope-
radores nacionais, registados nas rubricas de clientes e fornecedores,
no montante, de 37 177 291 euros e 29 913 608 euros, respectiva-
mente, assim como saldos de acréscimos de proveitos no valor de
347 411 euros, e de acréscimos de custos no valor de 6 856 200
euros, que resultam de um diferendo mantido com a TMN — Tele-
comunicag¢des Moveis, S. A., relativo a precos de interligagdo do
ano de 2001, tendo os respectivos custos e proveitos sido registados
nesse ano.

A empresa considerou nas demonstragdes financeiras as tarifas mais
penalizadoras.

Terminou a fase de julgamento do processo judicial em curso,
aguardando-se a emissdo da sentenca.
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2004 2003
Acréscimos de custos:

Facturag@do a emitir por opera-
dores nacionais ............c....... 22271174 22 642 626
Comissdes a pagar a agentes .... 7574 336 10 567 748
Stock options (nota n.° 54)...... 6 737 785 4471 852
Gratificagdes a pagar ao pessoal 6 148 688 6239 026

Custos com o pessoal — férias
e subsidio de férias a pagar .... 5335482 5067 718
Trabalhos especializados .......... 4495516 5659 301
Publicidade e propaganda ......... 3598 860 1813 958
Aquis. da érea técnica a facturar 2 677 531 3178 735
Encargos financeiros a pagar .... 896 706 1454011
Rappel ...........ccccovvevcencncinne. 816 090 25774
Taxas a pagar a ANACOM ...... 724 385 135 836

Facturagdo a emitir por opera-
dores internacionais .............. 528 354 1 643 599
Outras rendas e alugueres ......... 524 082 386 204
Conservagdo e reparacao ......... 474 754 564 281
Energia eléctrica................ 384 376 254 306
Custos com formacdo 189 282 224 318
Transportes de mercadorias ..... 137 168 10 000
Comissdes bancdrias ................. 135978 118 137
Comunicagéo 133411 166 729
Seguros a liquidar ...................... 102 976 107 572
Aluguer de geradores ................ 14 255 18 750
Outros acréscimos de custos..... 1574 548 1544 549
65 475 737 66 295 030

Proveitos diferidos:

Receitas antecipadas de clientes 20 420 791 22 281 580
Outros proveitos diferidos......... 688 041 1248 190
21108 832 23529 770

As receitas antecipadas de clientes referem-se a trafego nao utili-
zado em produtos pré-pagos ou planos regulares.

A rubrica de stock options inclui o montante de 5 551 198 euros
exigivel a médio e longo prazo, sendo os restantes 1 186 587 euros
exigiveis a curto prazo.

50 — Dividas a institui¢des de crédito:
Processo de refinanciamento:

A 6 de Agosto de 2004, a empresa concluiu com um Sindicato
Bancério Internacional a negociagdo e assinatura de um novo contrato
de financiamento, através de divida sénior, no montante de 450 mi-
Ihdes de euros, por um prazo de cinco anos. Este financiamento ban-
cario sindicado destinou-se ao refinanciamento dos montantes utili-
zados ao abrigo do anterior contrato de financiamento project
(assinado em Julho de 2003) e sera utilizado para o financiamento
das actividades correntes e futuras, designadamente a implementacdo
de uma rede de comunicagdes méveis de terceira geragdo e actividades
comerciais relacionadas.

Um conjunto de 12 bancos, nacionais e internacionais, constituiram
0 novo sindicato bancario, sendo cerca de 70% do montante contra-
tado actualmente assegurado por bancos internacionais.

O Banco Europeu de Investimento (BEI) mantém-se como parte
do novo contrato de financiamento, como co-financiador da empresa
num montante de cerca de 325 milhdes de euros. O BEI aumentou,
assim, durante o ano de 2004 a sua participa¢do do financiamento da
empresa em cerca de 100 milhdes de euros.

As condig¢des acordadas para o novo financiamento (descritas em
maior pormenor abaixo), para além de permitirem significativas pou-
pangas de custos financeiros, incluem um conjunto de clausulas tipicas
do mercado de divida corporate, reflectindo, assim, em termos de
garantias, covenants financeiros e restricdes operacionais, a melhoria
do perfil de risco da empresa.

Financiamento sindicado:

A actual linha de crédito assegura a totalidade das necessidades de
financiamento externo previstas no plano de negocios da socie-
dade.
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Os limites negociados e os respectivos saldos, a 31 de Dezembro
de 2004, sdo os seguintes:

Utilizagao
Limites
negociados Curto Médio e
prazo longo prazos
Banco Europeu de Investi-
MENLO ..vveeeveeevieeeereeennns 324 458 200 — 324 458 200
Financiamento em sistema
de conta corrente .......... 125 541 800 — —
450 000 000 — 324 458 200

Para efeitos dos fundos utilizados ao abrigo da tranche relativa ao
Banco Europeu de Investimento, os bancos participantes no sindicato
asseguram a emissdo de garantias bancarias requeridas, como habi-
tualmente, por aquela instituicdo.

A taxa de juro estd indexada a Euribor e é func¢do da sua perfor-
mance financeira, nomeadamente em relacdo ao ratio de Net Debt to
EBITDA (relagdo entre o montante de endividamento liquido da
empresa e os resultados antes de encargos financeiros, impostos, depre-
ciacdes e amortizagdes).

O spread esta inicialmente fixado em 75 pontos-base (a vigorar
até a entrega das contas relativas ao exercicio de 2004), podendo vir
a ser futuramente reduzido, até um minimo de 40 pontos-base, em
fungdo da evolugdo do ratio atras referido.

Os montantes utilizados ao abrigo da linha de financiamento BEI
serdo reembolsados em duas amortizagdes (30% em Junho de 2008 e
70% em Junho de 2009).

A tranche de financiamento em sistema de conta corrente sera
reembolséavel, na sua totalidade, apenas em Junho de 2009.

Nestes termos, a totalidade do endividamento externo da empresa
esta actualmente registado como reembolsavel apenas a médio e a
longo prazos.

Os covenants acordados com o sindicato bancério sdo semelhantes aos
negociados para este tipo de financiamento de longo prazo, nomea-
damente em mercados de divida corporate.

Em relacdo aos anteriores contratos de financiamento project da
empresa, o financiamento actual ¢ significativamente menos restritivo
e permitiu, por exemplo, a eliminagdo de limita¢cdes temporais ao
pagamento de dividendos e outras distribui¢des a accionistas e das
restricdes a altera¢Oes da sua estrutura accionista.

O actual contrato de financiamento permitiu ainda a libertagdo
do penhor de acg¢des, que havia sido concedido por todos os accio-
nistas da Optimus e que estava contemplado nos anteriores con-
tratos.

Deste modo, o cumprimento das obriga¢des da empresa ao abrigo
do actual financiamento ¢ exclusivamente garantido pelas suas acti-
vidades e pela sua capacidade de geragdo de fundos.

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, as dividas a institui¢des de
crédito classificadas a médio e longo prazos tinham o seguinte plano
de reembolso previsto:

Ano de vencimento 2004 2003

Ano de 2006 ... . - 31534 365
Ano de 2007 ... - 50454984
Ano de 2008 ... 97 337 460 56 761 857
Ano de 2009 ... 227120 740 94 603 095
Ano de 2010 ... - 119 830 587
Ano de 2011 - 67273 312

324458 200 420 458 200

Outros financiamentos:

Para além da linha de crédito atras referida, a empresa tem contra-
tadas linhas de crédito de apoio a tesouraria de curto prazo, no mon-
tante global de aproximadamente 30 milhdes de euros.

Estes financiamentos vencem juros indexados a taxa Euribor do
respectivo prazo de utilizacdo, determinado pela empresa. O spread
médio suportado nas utilizagdes destas linhas de crédito cifra-se, actual-
mente, em cerca de 85 pontos-base.
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Os limites negociados e respectivos saldos, a 31 de Dezembro de
2004, sdo os seguintes:

Utilizagao
Limites
negociados Curto Médio e
prazo longo prazos
Financiamentos de apoio
A tesouraria .........ecceueueee 29927 873 - -

Adicionalmente, a empresa, em 31 de Dezembro de 2004, tinha
registado descobertos bancérios no montante de 1 580 574 euros.

Risco da taxa de juro:

A Optimus apenas utiliza instrumentos derivados ou transac¢des
semelhantes para efeitos de cobertura de riscos de taxas de juro con-
siderados relevantes.

Para efeitos de cobertura do risco de taxa de juro na empresa, trés
regras principais sdo utilizadas na selec¢do e determinagdo dos instru-
mentos de cobertura:

Para cada derivado ou instrumento de cobertura utilizado para pro-
tecgdo de risco associado a determinada transac¢@o, as datas de fixagdo
de taxas de juro e as respectivas datas de liquidagdo deverdo ser exacta-
mente as mesmas do financiamento/transac¢do objecto da cobertura;

Equivaléncia perfeita entre as taxas-base: a taxa base utilizada
no derivado ou instrumento de cobertura deverd ser exactamente
a mesma que a aplicavel ao financiamento/transac¢do que esta a
ser coberta;

Desde o inicio da transacgfo, o custo maximo do endividamento,
resultante da operagdo de cobertura realizada, ¢ conhecido e limitado,
mesmo em cenarios de evolugdes extremas das taxas de juro de mer-
cado, procurando-se que o nivel de taxas dai resultante seja enquadravel
no custo de fundos considerado no plano de negdcios da empresa.

A Optimus acompanha activamente a evolugdo das taxas de juro
de mercado, tentando assegurar, sempre que possivel, que o custo médio
ponderado real suportado com o seu endividamento externo seja infe-
rior ou igual a taxa de juro considerada no plano de negdcios como
custo de divida.

A totalidade do endividamento da Optimus encontra-se actualmente
a taxas variaveis e, como tal, swaps de taxa de juro e outros deriva-
dos sdo utilizados como forma de protecgdo contra as variagdes dos
fluxos de caixa futuros associados aos pagamentos de juros. Os swaps
de taxa de juro contratados tém o efeito econdmico de converter os
respectivos empréstimos associados das taxas variaveis originais para
taxas fixas.

Ao abrigo destes contratos, a empresa acorda com terceiras partes
(bancos) a troca, em periodos de tempo pré-determinados (trimes-
tralmente), da diferenga entre o montante de juros calculados a taxa
fixa contratada e a taxa variavel da altura de refixagdo, com referén-
cia aos respectivos montantes nocionais acordados.

No final do exercicio de 2004, cerca de 66% da divida bruta exis-
tente encontra-se coberta com aquele tipo de instrumentos, num
montante total de 215 milhdes de euros.

As taxas fixas e maximas negociadas, resultantes dos contratos
assinados em 2003 e determinadas por aquelas coberturas, variam entre
2,63% e 3,68%, sendo a maturidade média destas transac¢des de apro-
ximadamente 15 meses. Do montante total contratado, 160 milhdes
de euros correspondem a transac¢des com vencimento durante o ano
de 2005.

As contrapartes dos instrumentos de cobertura estdo limitadas a
institui¢cdes de crédito de elevada qualidade crediticia, sendo politica
da Empresa privilegiar a contratagdo destes instrumentos com enti-
dades bancérias que formem parte das suas operagdes de financiamento.

A Optimus documenta desde o inicio das transacgdes a relagdo entre
o instrumento de cobertura e as respectivas transacg¢des cobertas, bem
como os objectivos da gestdo de risco de taxa de juro e as politicas
que determinam as vérias transacgdes de cobertura.

Actualmente, todas as transac¢des de cobertura estdo relacionadas
com o seu endividamento a médio e longo prazo contratado em
Agosto de 2004, nomeadamente as tranches de financiamento do
Banco Europeu de Investimento. A empresa avalia, quer no momento
de contratagdo quer numa base regular, a eficacia das transacgdes de
cobertura na proteccdo contra as variagdes dos fluxos de caixa objecto
de cobertura.
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51 — Outras aplicagdes de tesouraria:

A rubrica de outras aplicac¢des de tesouraria refere-se a depodsitos
bancarios a curto prazo, remunerados com base em taxas de juro de
mercado.

52 — Licengas atribuidas a empresa:

Em 31 de Dezembro de 2004, estavam atribuidas a empresa as
seguintes licengas pela ANACOM:

Em 17 de Setembro de 1997, licenga n.° ICP-014/TCM — Prestacéo
do Servico de Telecomunicagdes Complementar Mével — Servigo
Movel Terrestre, em territorio nacional, com a duragéo de 15 anos;

Em 14 de Setembro de 1999, licenga n.° ICP-005/99-SFT — Pres-
tacdo do Servigo de Telecomunicagdes Fixas, em territorio nacional,
com a duragdo de 15 anos;

Em 19 de Dezembro de 2000, licenca n.° ICP-04/UMTS — Explo-
ragdo de Sistemas de Telecomunicagdes Mdveis Internacionais (IMT2000/
UMTS), em territdrio nacional, com a durag¢do de 15 anos.

53 — Outros factos relevantes:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, a empresa
alienou parte das suas torres de telecomunicagdes a subsidiaria Optimus
Towering, operagdo efectuada no dmbito da reorganizagdo da Optimus.
A alienag@o daqueles activos foi efectuada pelo seu valor de mercado,
determinado por avaliadores independentes especializados, originando
uma mais-valia contabilistica de 62 930 545 (nota n.° 46).

No ambito da atribuig¢do da licenca UMTS, a Optimus assumiu
compromissos na area da promocao da sociedade de informagdo, num
montante maximo de 275 milhdes de euros. Muito embora se tenham
alterado profundamente as circunstancias em que os referidos compro-
missos foram assumidos, a Optimus ja realizou investimentos signifi-
cativos na area em referéncia, pelo que, tendo em conta a informagdo
disponivel a data deste relatorio, ¢ do entendimento do conselho de
administragdo da Optimus que, em 31 de Dezembro de 2004, ndo
existem quaisquer responsabilidades por registar decorrentes daquelas
obrigacdes.

54 — Planos de stock options:

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2004, e de acordo com a politica descrita na nota n.° 3, alinea i),
incluem, na rubrica de acréscimos de custos 6 737 785 de euros, de custos
diferidos 3 240 318 euros (nota n.° 49), de provisdes do exercicio
215 110 euros (nota n.° 34) e de custos com o pessoal 1 879 951 euros,
relativas a responsabilidade com planos de stock options.

O Conselho de Administracdo: Artur Carlos Gomes Loureiro —
George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo
Jorge Henriques Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia
Silva.

Certificacao legal das contas

1 — Introdug¢do. — Examinamos as demonstrag¢des financeiras
anexas de Optimus — Telecomunicagdes, S. A. (empresa), as quais
compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2004, que evidencia
um total de 1 037 278 999 euros e capitais proprios no montante de
476 533 016 euros, incluindo um resultado liquido de 75 310 268 euros,
as demonstragdes de resultados por naturezas e por fungdes e a demons-
tragdo de fluxos de caixa para o exercicio findo nesta data e os corres-
pondentes anexos.

2 — Responsabilidades. — E da responsabilidade do conselho de
administragdo da empresa a preparacdo de demonstracdes financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira
da empresa, os resultados das suas operagdes e os seus fluxos de caixa,
bem como a adopg¢@o de politicas e critérios contabilisticos adequados e
a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado. A nossa
responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame, sobre aquelas demonstragdes
financeiras.

3 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que este seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca
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aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor-
¢oOes materialmente relevantes. Este exame inclui a verificagdo, numa
base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas
nas demonstracdes financeiras e a avaliag@o das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo conselho de administragdo, utili-
zadas na sua preparacdo. Este exame inclui, igualmente, a apreciagdo
sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias, a verifica¢do da aplica-
bilidade do principio, da continuidade das operagdes e a apreciacdo
sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demons-
tragdes financeiras.

Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel
para a expressdo da nossa opinido.

4 — Opinido. — Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras
referidas no ponto 1 acima, apresentam de forma verdadeira e apro-
priada, em todos os aspectos materialmente relevantes, para os fins
indicados no paragrafo 5 abaixo, a posi¢do financeira de Optimus —
Telecomunicagdes, S. A., em 31 de Dezembro de 2004, bem como os
resultados das suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exer-
cicio findo nesta data, em conformidade com os principios conta-
bilisticos geralmente aceites em Portugal.

5 — Enfase. — A Empresa adopta o custo de aquisi¢io como cri-
tério de valorizacdo do seu investimento financeiro na subsidiéria
Optimus Towering — Gestdo de Torres de Telecomunicagdes, S. A.,
da qual detém a totalidade do capital social e cujos activos, passivos,
capitais proprios, proveitos e custos serdo incluidos pelo método inte-
gral nas suas demonstragdes financeiras consolidadas anuais. As demons-
tragdes financeiras que foram objecto da nossa revisdo referem-se a
actividade individual da empresa, foram elaboradas para aprovagdo
pela assembleia geral de accionistas e publicagdo e incorporam no
resultado liquido do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, uma
mais-valia de, aproximadamente, 62 931 000 euros (nota n.° 46),
resultante da alienagdo pela empresa aquela participada das torres de
telecomunicagdes, avaliadas ao seu justo valor por uma entidade espe-
cializada e independente. Em virtude da adopg¢@o do custo de aquisicdo
como método de valorizacdo da referida participagdo financeira, aquela
mais-valia ndo foi anulada nas demonstrac¢des financeiras individuais
da empresa, contrariamente ao que ocorrera na elaboragdo das suas
contas consolidadas.

As demonstragdes financeiras consolidadas da empresa, em 31 de
Dezembro de 2004, apresentam um activo de 984 434 790 euros,
capitais proprios de 424 618 361 euros e um resultado liquido de
23 804 169 euros.

Porto, 17 de Fevereiro de 2005. — Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Jorge
Manuel Araiijo de Beja Neves.

Relatorio e parecer do fiscal unico

Em conformidade com a legislagdo em vigor € com o mandato que
nos foi conferido, vimos submeter a vossa apreciagdo o nosso rela-
torio e parecer que abrange a actividade por nés desenvolvida e os
documentos de prestagdo de contas da Optimus — Telecomuni-
cagdes, S. A. (empresa), relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2004, os quais sdo da responsabilidade da administrag@o.

Acompanhdmos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a evolug@o da actividade da empresa, a regularidade dos seus
registos contabilisticos e 0 cumprimento do normativo legal e estatu-
tario em vigor tendo recebido do conselho de administragdo e dos
diversos servigos da empresa as informagdes e os esclarecimentos
solicitados.

No ambito das nossas fung¢des, examinamos o balango em 31 de
Dezembro de 2004, as demonstragdes dos resultados por naturezas e
por fungdes, a demonstragdo de fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data e os correspondentes anexos.

Adicionalmente, procedemos a uma analise do relatério de gestdo
do exercicio de 2004 preparado pelo conselho de administragio e da
proposta nele incluida. Como consequéncia do trabalho de revisao legal
efectuado, emitimos nesta data a certificagdo legal das contas, que
inclui uma énfase, bem como o relatério anual sobre a fiscalizagdo
efectuada.

Face ao exposto, somos de opinido que, apesar do assunto descrito
no ponto 5 da certificagdo legal das contas, as demonstragdes finan-
ceiras supra-referidas e o relatorio de gestdo, bem como a proposta
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nele expressa, estdo de acordo com as disposi¢des contabilisticas, legais
e estatutarias aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovados em assembleia
geral de accionistas.

Desejamos ainda manifestar ao conselho de administracdo e aos
servicos da empresa o nosso apreco pela colaboragdo prestada.

Porto, 17 de Fevereiro de 2005. — Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Jorge
Manuel Araujo de Beja Neves.

Relatorio anual sobre a fiscalizacao efectuada
no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004

1 — O presente relatério ¢ emitido nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 487/99, de 16 de Novembro.

2 — Procedemos a revisdo legal das contas da Optimus —
Telecomunicagdes, S. A. (empresa) relativas ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2004, de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria aprovadas pela Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas e com a extensdo considerada necessaria nas cir-
cunstancias.

Em consequéncia do exame efectuado, emitimos nesta data a
certificag@o legal das contas a qual inclui uma énfase.

3 — O nosso trabalho incluiu, entre outros aspectos, o seguinte:

1) Acompanhamento da gestdo e actividade da empresa, através da
participagdo em reunides, da leitura das actas relevantes e da obtengéo
de informagdes dos seus responsaveis, tendo solicitado os esclareci-
mentos que consideramos necessarios.

2) Apreciagdo da adequagdo e consisténcia das politicas contabi-
listicas adoptadas pela empresa e que se encontram divulgadas no anexo
as demonstragdes financeiras.

3) Verificacdo da conformidade das demonstragdes financeiras, que
compreendem o balango, as demonstragdes dos resultados por natu-
rezas e por fungdes, a demonstragdo dos fluxos de caixa e os respec-
tivos anexos, com as normas de contabilidade geralmente aceites em
Portugal.

4) Verificagdo da conformidade das demonstra¢des financeiras com
os registos contabilisticos que lhes servem de suporte.

5) Analise do sistema de controlo interno, com vista a determi-
nacdo do ambito e extensdo dos procedimentos de revisdo/auditoria,
tendo sido efectuados os testes de controlo considerados apropriados.

6) Realizacdo de testes de validacdo de saldos, transacgdes e outras
informagdes com a extensdo e profundidade que consideramos ade-
quadas em fung¢fo da materialidade dos valores envolvidos, dos quais
destacamos:

a) Verificagdo das adigdes do exercicio dos principais elementos
do imobilizado corporeo, confirmacdo directa da titularidade de bens
sujeitos a registo e dos eventuais énus ou encargos incidentes sobre
tais bens;

b) Anélise de valores constantes do imobilizado incorpdreo, no-
meadamente quanto a sua elegibilidade e recuperabilidade futura;

¢) Observacdo das operagdes de inventariagdo fisica de existéncias,
incluindo a apreciagdo das normas internas aplicaveis a sua execugio,
testes de contagens efectuados e da respectiva valorizagdo, célculo e
compilag@o;

d) Confirmacgéo directa e por escrito junto de terceiros, (bancos,
clientes, fornecedores e outros) dos saldos de contas, responsabilidades
e garantias prestadas ou obtidas pela empresa; quando aplicavel, ana-
lise e teste das reconciliagdes preparadas pela empresa e aplicagdo de
procedimentos alternativos nos casos de auséncia de resposta de ter-
ceiros;

e) Andlise e teste das reconcilia¢cdes bancarias preparadas pela
empresa;

/) Solicitagdo directa e por escrito a advogados e outras entidades,
de informagdes sobre processos de cobranga coerciva, litigios ou ac-
¢des judiciais pendentes, reclamagdes e impugnacdes fiscais, bem como
honorarios em divida;

2) Analise das situa¢des que justificam a constitui¢do de provisdes
para redugdo de activos, para passivos e/ou responsabilidades contin-
gentes ou para outros riscos;

h) Andlise da situagdo fiscal, e para-fiscal e da adequada contabili-
zagdo dos impostos e taxas aplicaveis;

7) Analise e teste dos varios elementos de custos, proveitos, perdas
e ganhos registados no exercicio, com particular aten¢do a sua clas-
sificagdo na demonstragdo dos resultados e a sua especializag@o entre
exercicios;
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J) Analise das operagdes, transacgdes e saldos com as entidades
relacionadas;

k) Apreciagdo da politica de seguros seguida pela Empresa, incluindo
a actualizagdo dos capitais seguros nos ramos aplicaveis;

1) Analise da situagdo relativa aos beneficios de reforma, pré-
-reforma e stock options;

m) Verificagdo da titularidade dos investimentos financeiros, custo
de aquisi¢do e respectivo valor de realizag@o;

n) Verificamos a conformidade da classificagdo dos débitos e créditos
a médio e longo prazo com os prazos contratados de reembolso e
liquidagdo dos mesmos;
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0) Obtengdo da declaragdo de responsabilidade do conselho de admi-
nistracdo.

7) Apreciamos a conformidade do relatdrio de gestdo com as de-
monstragdes financeiras do exercicio, o qual satisfaz os requisitos legais
e estatutarios aplicéaveis.

Porto, 17 de Fevereiro de 2005. — Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Jorge
Manuel Araujo de Beja Neves.

Relatério e contas consolidadas de 2004

Relatério de gestiao

Comparagéo de resultados com o ano anterior

Total de Clientes OPLMUS .......cccueerierieerieeiieeieeie et eieeteeeeebe e eee e

Percentagem pré-pagos

Percentagem de clientes activos ..........ccceevueerieerieenieenieenieerieeieeeeieenes
Activag0es lQUIAAS .......c.ooveruiriririeieeeeeee e

Percentagem dados nas receitas de servigos ..
Total # SMS/més/utilizador .............ccceruennene.

Taxa de desactivagdo (Percentagem) ..........ccceeeeereereeneeseeneeseennenenes
ARPU (@) (EUFOS) .eveeevienrieiieiieieeieeie et ete e esaeesaeeaeesseesseeseeseesseennas

CCPU (b) (euros)....
SAC (¢) (euros) .......

ARPM (d) (BUIOS) .ttt ettt ettt ettt
Utilizagdo média mensal (MinuUtoS) ........cccceeeeereerierieniereeneeereeeieenen

Trabalhadores (€) ......ccceeveeveenienienene
Receitas de servicos (milhdes de euros)...

Volume de negdcios (milhdes de euros) ..........cceeveeeieeieeesieenieenieesieeniens
Resultado liquido (milhdes de euros) .........coceeeeeeeierenenenerceieeenesene

EBITDA (milhdes de euros)
EBITDA Margem ..........ccoceeuee.

Cash EBITDA (milhdes de €Uros) .........cccceereenienienienieniesie e e
Cash EBITDA Margem .........cocoeeeeierienienienieeieeeeeneeneesie et ee e seeeees
Investimento corpdreo e incorporeo (milhdes de euros) ..........cccceeueeeee

2003 2004 (pe\rlc"‘erl‘l‘gggm)
............................. 2305 847 2128 765 — 1.7
81,8 85.4 3,6
............................. 87.5 74.8 (@)— 12,7
............................. 185961 — 136 708 n. a.
8.6 9,5 (@ 09
27,2 28,7 5.5
............................. 20,4 36,2 (@ 158
............................. 22.4 243 8.7
17,2 17.4 0.9
80,7 80,7 —
............................. 0,21 0,22 2.2
............................. 104,3 111,0 6.4
1020 1026 0.6
580.,4 602,1 3,7
............................. 636,3 659.6 3.7
............................. — 17,9 23.8 n. a.
135,0 171,7 27,2
212 26,0 (@ 48
............................. 173,3 201,3 16,2
............................. 27.2 30,5 (@ 33
............................ 109,2 99,7 _ 86

(a) Receita média por cliente.

(b) Cash cost por cliente.

(c) Custo de aquisi¢do de um cliente.
(d) Receita média por minuto.

(e) Nao incluindo estagiarios.

Mensagem da comissiao executiva

O ano de 2004 foi, indubitavelmente, um bom ano para a Optimus,
tendo permitido consolidar, como os nimeros claramente demons-
tram, a sua performance financeira e posicionamento competitivo.

Apesar do ambiente macroecondmico menos favoravel & expansao
do consumo privado e negativo para as expectativas dos agentes
econdémicos em termos de crescimento sustentado a curto e médio
prazo, a Optimus alcangou um crescimento de 4,8 p.p. na sua margem
EBITDA, cifrando-se em 26% com um valor absoluto de 171,7 mi-
lhdes de euros. Este resultado operacional foi alcangado através do
crescimento do volume de negdcios da companhia para 659,6 mi-
hdes de euros, 3,7% acima de 2003 e da redug@o dos custos opera-
cionais em 1,8% para 628,3 milhdes de euros. Os resultados liquidos
antes de impostos foram positivos de 29,4 milhdes de euros, confir-
mando a tendéncia, anunciada em 2003, de ser 2004 o ano em que
depois de EBITDA e do fiee cash-flow, a Optimus alcangaria de forma
sustentada resultados liquidos positivos.

Comercialmente, o ano de 2004 foi marcado pelo crescimento da
concorréncia entre os operadores moveis, com especial relevo para a
luta em torno da primazia quanto ao langamento e oferta de servigos
baseados na tecnologia 3G.

A Optimus desenvolveu uma intensa actividade de alargamento da
sua rede UMTS desde os centros urbanos de Lisboa e Porto até as
principais cidades e zonas de afluéncia de pessoas no pais, privilegian-
do a procura da qualidade de servigo e da boa experiéncia de utiliza-
¢do em detrimento de penachos de langamentos comerciais potenci-
almente danosos para a confianca dos clientes. A Optimus vive os
seus valores e quer-se fiel a proposta superior de valor e qualidade de
servico que proclama para os seus clientes.

O enquadramento regulamentar da actividade moével foi marcado
em 2004 pelas tentativas do regulador de patrocinar a auto-regulacio
entre os trés operadores moveis, designadamente no tocante as rela-
¢des de interligagdo. Esse patrocinio revelou-se, a final, infrutifero,
tendo os pregos de interligagdo, quer fixo-modvel quer mével-movel
permanecido inalterados em 2004. Um principio de acordo em que a
Optimus seria positivamente discriminada ao nivel da terminagdo
moével-movel, foi inviabilizado no momento da assinatura por outro
operador mével.

O regulador desenvolveu a sua actividade no sentido de vir a decla-
rar a Optimus como detentora de Poder de Mercado Significativa
(PMS) na interligacdo (a semelhanga do que ja acontece aos outros
dois operadores) e, como tal, sujeita a enquadramento regulamentar
especial.

A Anacom deu a conhecer um projecto de deliberacdo neste dominio
que afectard a Optimus em 2003, ja que lhe atribuiu PMS.

A Anacom imp0s ainda a Optimus a suspensdo de comercializagdo
do seu produto OptimusHome, um produto de convergéncia e em que
a Optimus se propunha levar a casa do cliente um servigo de voz
sobre GSM, sem assinatura mensal e com numeragao fixa. Esta sus-
pensdo da Anacom, ainda que posteriormente acompanhada de um
sentido de deliberagdo provavel favoravel ao produto, ndo foi, a data,
tornada definitiva, com enorme prejuizo para a Optimus.

Em 2004, a Optimus organizou-se a fim de melhor responder as
necessidades futuras de desenvolvimento da sua actividade. Em Feve-
reiro 2004, decidiu a venda dos seus sites a uma companhia detida a
100% (Optimus Towering) passando a contratar-lhe o fornecimento
dos servigos de aluguer e gestdo das antenas. Ficam assim criadas as
condigdes para a exploragdo da actividade de gestdo de torres de comu-
nicagdo em regime auténomo e independente da missdo principal da
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Optimus, eventualmente em parceria, desta actividade, com vanta-
gens de valor para a companhia.

Em 2004 a Optimus iniciou e finalizou uma renegociacgdo do finan-
ciamento de médio e longo prazo, agora contratado em condi¢des
ditas de mercado corporate e ja ndo de project como anteriormente,
com vantagens em termos financeiros, de covenants (financeiros e
de exploragdo econdmica) associados ao empréstimo e ainda da anu-
lagdo de garantias prestadas pelos accionistas.

Este € o retraio de um ano positivo mas que contém imbuidas as
sementes do que sera 2005: um ano de maiores desafios comerciais e
adicionais restri¢des regulamentares. A coesdo e o entusiasmo das
equipas de gestdo sdo, para nds, o garante de resposta adequada.

Um agradecimento final a todos aqueles que, como nds, acreditaram
sempre no projecto e nos resultados que agora alcangamos, em espe-
cial aos nossos clientes, aos nossos financiadores e parceiros de negocio,
aos nossos colaboradores e aos nossos accionistas.

(Sem assinaturas.)

Relatorio do conselho de administracio
0 entorno competitivo em 2004
Recuperacio da actividade economica

Depois do depressivo clima econémico-social registado em 2003,
0 pais registou alguma recuperag@o da actividade economica em 2004.
De acordo com as estimativas da Comissdo Europeia, Portugal devera
registar um crescimento de 1,2% no PIB em termos reais no conjunto
do ano. A inflagdo manteve-se controlada com uma estimativa de
2.,4% face aos 2,6% do ano transacto. O consumo privado, apos ter
registado uma quebra de 0,5% em 2003 voltou a aumentar em 2,1%.

A realizag@o do Euro 2004 também contribuiu para um aumento
do consumo de Maio a Junho, devido ao elevado afluxo de turistas
atraidos pelo evento e pela elevada mobilizagdo de espectadores.

Em 2004, o mercado cresceu mais do que no ano anterior, 7,6%
(dados da Anacom do 3.° trimestre de 2004 versus 3.° trimestre de 2003.

Apesar do elevado nivel de penetracdo atingido em 2003 — cerca
de 86% — o mercado mével em 2004 assinalou um crescimento
notavel de 7,6%. Este crescimento foi superior ao registado em 2003
e acontece no ano do lancamento das ofertas de 3G por parte dos
operadores moveis.

A taxa de penetragdo subiu para os 92% e faz com que Portugal se
mantenha acima da média da U.E. que atingiu os 84,4%.

Estabilidade de quotas de mercado

Este crescimento ndo alterou significativamente a posi¢do compe-
titiva dos trés operadores méveis mantendo-se a estabilidade de quo-
tas que se vem observando desde 2000.

Quotas de subscritores

1998 1999 2000 2001 2002 2003

1l 2004

(") Dados da ANACOM do 3.° trimestre de 2004 versus 3.° trimestre de 2003.

Ano de lancamento do servico UMTS

O ano de 2004 registou o langamento do servico UMTS por parte
dos operadores mdveis cumprindo com as deliberagdes da Anacom
relativamente as datas de implementacdo do servigo. O servigo de
UMTS marcara uma nova era na historia das telecomunicag¢ées impul-
sionando novos servigos de dados, sendo os primeiros exemplos o
servico de video-chamadas e o acesso movel a Internet em banda larga.

Os operadores estavam obrigados a langar a oferta comercial de
UMTS no dia 1 de Julho de 2005, depois de uma fase experimental
de seis meses iniciada em Janeiro. Foram aperfeicoadas as regras de
partilha de rede e o roaming em 3G foi formalmente autorizado,
dentro de certos limites. Em concordéncia foram reduzidas as obriga-
¢oes de cobertura com infra-estrutura propria por parte dos operado-
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res desde que as mesmas sejam cumpridas através de acordos de par-
tilha de rede ou roaming.

Substituicio da voz fixa por voz movel

O namero de acessos de voz fixa instalados a pedido dos clientes
continuou a sua tendéncia de redugfo registando uma queda de 1,3%
nos nove primeiros meses de 2004. Contrastando com o aumento de
penetragdo do servigo movel constata-se uma substitui¢do da voz fixa
pela voz movel.

Regulador estuda modelo de evolucao
para as tarifas de interligacao

Durante o ano de 2004 teve lugar um processo de negociagdo entre
os trés operadores moveis com vista a descida das tarifas de termi-
nacdo nas redes méveis, bem como a aproximagao gradual dos precos
entre as tarifas para o trafego méovel-movel e fixo-mdvel. Embora
tratando-se de um processo de auto-regulacdo, este processo teve o
alto patrocinio e envolvimento da entidade reguladora, a0 ANACOM.
Como resultado da negociagdo em Julho a ANACOM comunicou aos
trés operadores moveis a evolugdo das tarifas F-M e M-M para os
anos de 2004 e 2005. Esta evolugdo previa a assimetria de tarifas de
terminagdo nas redes moveis, sendo reconhecido a Optimus a pratica
de tarifas mais elevadas. Este acordo ndo foi implementado.

Entretanto em Dezembro a ANACOM publicou o projecto de decis@o
relativo a designagdo de operadores com poder de mercado significativo
e imposi¢do de obrigagdes, de acordo com o qual as tarifas de termi-
nacdo na rede movel deverdo convergir para o valor de 0,11 euros/
minuto em Outubro de 2006. Entretanto, ¢ permitido a Optimus a
pratica de tarifas fixo-movel superiores aos dos restantes operadores
moveis. A decisdo final esta ainda dependente dos resultados de con-
sulta publica.

Apesar de em 2004 ndo se terem registado alteragdes das tarifas de
interligagdo em vigor, foi um ano de discussdo sobre modelos de evo-
lugo.

O nosso compromisso com os clientes

Inovacdo na oferta:

Em 2004 a Optimus continuou a inovar a sua oferta com a fina-
lidade de acrescentar valor para o consumidor.

Setembro foi 0 mé€s em que se langou o servigo de aconselhamento
de tarifarios Optimus, que tem como objectivo simplificar o processo
de escolha e garantir a selec¢do do tarifario mais adequado a cada
perfil de cliente.

O aconselhamento consiste num fluxo interactivo de perguntas e
respostas, com base nas quais ¢ recomendado um tarifario ao cliente.
O servico foi disponibilizado no 1693, no site Optimus e nas lojas
por forma a auxiliar os lojistas na recomendagao.

O espirito de inovagdo da Optimus ficou patente com o langamento
de uma nova categoria de produtos de telecomunicacdes, o Home.
Inédito a nivel mundial, o Home materializa, finalmente, a libertacdo
dos clientes da assinatura mensal imposta pelo operador historico,
utilizando tecnologia GSM.

Os telemoveis:

Ao longo de 2004 a Optimus garantiu um portfélio competitivo
de terminais.

Sédo de salientar os exclusivos negociados com alguns fornecedores
de referéncia (Sony Ericsson, Motorola, Panasonic e Samsung).

Foi um ano de aposta em terminais com capacidades multimédia
(camara, MMS) que pudessem suportar os servicos avangados da
Optimus assim como aumentar de forma significativa a gama de ter-
minais Zone.

Relativamente a terminais, o ano de 2004 revestiu-se de particular
importancia pois foi o ano de langamento de servigos de terceira
geracao.

A Optimus garantiu o fornecimento de teleméveis 3G assim como
placas PCMCIA em quantidades necessarias para suportar o langa-
mento dos servicos 3G no mercado, mais uma vez demonstrando que
neste capitulo se encontra na linha da frente, inovando e responden-
do de imediato as ofertas dos grandes operadores mundiais.

A rede de distribuigdo:

No seguimento da revisdo do modelo organizativo ocorrido em 2003,
os resultados de 2004 destacam-se pelo crescimento do negdcio, a
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par com uma redugdo de custos de distribui¢do de 14% e com uma
melhoria qualitativa no volume.

Crescimento continuo no segmento de Pequenas e Médias
Empresas (PME) e Empresarios em Nome Individual (ENI)

Em 2004, o objectivo da Unidade de Negdcios de Pequenas e Média
Empresas (PME) caracterizou-se pela lideranca do segmento mass
business, através de um acompanhamento dedicado que assegura uma
base de clientes satisfeita e um negdcio rentavel.

A base de clientes de PMEs e de ENFs cresceu 11% em 2004 ¢ o
volume de receitas incrementou 12%. Para esta performance contri-
bui o langamento de produtos e servi¢os ajustados as necessidades das
empresas, a agilizagdo de processos e ferramentas comerciais € o
desenvolvimento da performance dos agentes, entre outras acgdes.

A preocupagdo de disponibilizacdo de tarifarios relevantes, que
fossem ao mesmo tempo competitivos e simples, materializou-se no
lancamento, em Julho, do plano profissional, produto destinado a
clientes individuais e, em Outubro, na simplificagdo da estrutura dos
produtos colectivos — Redes.

Ao nivel dos servigos, a dupla vantagem e o servigo livre consti-
tuiram os principais langamentos, o primeiro garantindo vantagens
nas tarifas a clientes comuns entre Novis e Optimus e o segundo,
permitindo o controlo de custos em fungdo do horario das chamadas.

O aumento do valor da base de clientes foi uma importante area de
actuacdo da unidade de negocios, procurando-se maximizar a perma-
néncia dos clientes, estimular a utilizacdo e adopgdo de novos servigos
por parte da base instalada. Nesta area implementou-se um conjunto
de campanhas, nomeadamente para estimulo das chamadas interna-
cionais, do roaming, das mensagens escritas, promoveu-se ainda a mi-
gragdo de clientes entre tarifarios, entre outras ac¢des. Em Margo
langaram-se os pacotes de GPRS com vista a promover a utilizagdo
da Internet e Portal Zone.

A extrac¢do de valor da base de clientes foi paralelamente conse-
guida promovendo uma relagdo mais sélida com os clientes. Para isso
langou-se, em Junho, um novo programa de fidelizagdo — Clube
Negbcios que promove um acompanhamento mais proximo do agente
ao cliente, para além de contribuir para uma maior flexibilidade e
transparéncia. Em simultaneo garantiu-se um fluxo continuo de comu-
nicagdo com os clientes através da edi¢do bimestral da newsletter
empresarial On.

Na érea de processos eficientes foram langadas diversas ferramentas
comerciais de apoio aos agentes empresariais, promoveu-se a inte-
gragdo dos sistemas e informac&o num unico suporte — 360, redefiniu-
-se a fun¢@o das assistentes comerciais garantindo maior apoio e con-
trolo no Canal Agencial, entre outros processos.

Com o objectivo de maior seguranga na utilizagdo de cartdes e da
redugdo de custos logisticos promoveu-se o fim da emissao de cartdes
SIM néo utilizados, e procedeu-se a reutilizagado dos cartdes empresa
existentes no canal, contribuindo assim para uma maior eficiéncia nos
custos dos agentes empresariais.

Implementaram-se um conjunto de campanhas de cariz regional,
actuando em parceria com os agentes empresariais, com o intuito de
fomentar a proximidade ao target empresarial.

Grandes empresas e institui¢oes:

Nas grandes empresas e institui¢des nacionais, 2004 foi mais um
ano de conquista de quota de mercado, em que a Optimus se destacou
na consolidagdo da qualidade do servigo ao cliente e na continua apro-
ximagdo da sua oferta de produtos e servigos as necessidades demons-
tradas ndo so nas tendéncias do mercado, mas também nas recolhas
de opinido feitas directamente junto destes.

Ao nivel dos produtos de voz, destaca-se o Plano Livre, destinado
ao niimero crescente de clientes com preocupagdes ao nivel do con-
trolo de custos; este produto permite, de forma prética, utilizando o
mesmo cartdo e sem sobrecargas administrativas, que os colabora-
dores usufruam de um plafond mensal de comunicagdes ao servigo da
empresa, pago por esta e, em simultaneo, de um saldo pré-pago para
as suas comunicagdes pessoais, sendo este suportado pelo proprio cola-
borador. A empresa tem, ainda, a possibilidade de definir que suporta,
para além do plafond estabelecido, todas as comunicagdes para os
outros nimeros da propria empresa ou outros de cariz estritamente
profissional, como os de clientes, fornecedores ou outros parceiros
de negdbcio.

No sentido da aproximacéo das condigdes de tarifario as reais ncessi-
dades dos clientes, foi reestruturada a oferta de voz, sendo, agora,
possivel construir o tarifario do cliente de acordo com o seu perfil de
consumo, conjugando partes de um tarifario com partes de outro.
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Também para os clientes corporativos, o langamento da 3G se
revestiu de especial interesse, nomeadamente com a disponibilizagido
da PC Connection 3G, através da qual € possivel aceder a Internet,
e-mail e outras aplicacdes remotamente com uma velocidade de trans-
missdo de dados tipica da banda larga.

Na area de marketing relacional, de salientar o lancamento da e-
-letter corporate, que, mais do que apenas uma newsletter digital, pre-
tende ser um veiculo de interac¢do com os utilizadores, permitindo-
-lhes ndo s6 o acesso a informag@o sobre produtos e servicos, eventos
ou entrevistas a clientes, como também a possibilidade de colocar
questdes, pedir propostas comerciais ou, até, configurar servigos no
seu telemodvel.

De destacar, ainda, o Mobile Paper, uma solu¢do de demonstragio
de produtos e servigos inovadora langada durante o ano, presente em
varias acgdes organizadas ou patrocinadas pela unidade de negocios
corporate. O Mobile Paper permite aos participantes a experimen-
tagdo, de forma intuitiva e atractiva, de diversos produtos e servicos,
ficando, assim, conhecedores do seu funcionamento.

O ano de 2004 foi, novamente, um ano rico em ac¢des destinadas
ao envolvimento directo dos clientes corporativos, salientando-se mais
uma edi¢do do Férum Telecom & Media, em que, a par da conferéncia
Solugdes Empresariais de Comunicagdo Movel: Perspectivas sobre o
Futuro, se realizou mais uma entrega de prémios a entidades que se
distinguiram na adopg¢@o de solu¢des avancadas de mobilidade. Nesta
edigao, foram premiadas a Observa, a Lactogal, a Modelo e Conti-
nente, a Camara Municipal de Setibal, as Aguas do Cavado e a
Jerénimo Martins, com projectos cujo dmbito vai desde a monitori-
zagdo remota de recursos a automatizagdo de processos. Também o
segmento das institui¢des nacionais ndo foi descurado neste campo,
destacando-se a associagdo ao 2.° Congresso da administragdo publica,
promovido Instituto Nacional da Administragdo, em que, para além
da realizagdo do Mobile Paper no espaco do congresso, foi propor-
cionada as institui¢des a possibilidade de participar no congresso a
convite da Unidade de Negocios Corporate.

No ano de 2004, a actividade comercial de captagdo de clientes no
segmento corporate, onde se incluem as 4000 maiores empresas € as
principais institui¢des nacionais, foi positiva, tendo representado a
angariacdo de 220 novos clientes. Em termos de fidelizagdo, também
a actividade foi positiva, tendo a taxa de retencdo sido de 94%.

Aposta no mercado de dados:

Tendo como objectivo alargar o mercado de dados, a Optimus em
2004 continuou a apostar nesta area, prosseguindo o alargamento da
sua oferta, com o langamento de servigos e conteudos diferenciadores
e relevantes para os clientes, perseguindo a melhoria da qualidade de
servico e da experiéncia de utilizacdo e investindo fortemente na
comunicagdo dos seus produtos, quer utilizando os meios tradicionais
como a TV e a imprensa quer com acg¢des de divulgacdo directas, como
as SMSs e MMSs ou os tradicionais mailings.

Os servigos multimédia, servigos do Portal Zone e MMS, conti-
nuaram a ser as principais apostas de dados para o mercado residencial,
com resultados que surpreenderam pela positiva:

As receitas MMS cresceram 723% quando comparadas com as
receitas do ano anterior, havendo ja 1/3 da base de clientes com ter-
minais MMS;

O trafego GPRS cresceu 303% quando comparado com o do ano
anterior;

O Portal Zone cresceu 276% em nimero de clientes, sendo que
mais de 50% dos clientes com terminais compativeis utiliza mensal-
mente o Portal.

Globalmente, foi possivel aumentar significativamente o nimero de
utilizadores de servigos de dados entre os clientes Optimus e aumentar
de forma visivel estas receitas, que representam ja 11% das receitas
de clientes da Optimus.

Portal Zone:

O langcamento do 3G veio contribuir para o enriquecimento do
Portal Zone com servi¢os ainda mais relevantes. Baseado no feed-
-back continuo dos clientes, o Portal Zone 3G foi significativamente
melhorado face ao existente anteriormente. Muitos mais conteudos,
navegagdo mais rapida e intuitiva, menos clicks até ao contetdo final,
imagem mais atractiva fizeram parte das principais mudangas do novo
Portal. O novo portal passou ainda a conter ainda areas promocionais
dinamicas no inicio das paginas, que fornecem ao utilizador as tltimas
ofertas e a mais recente informacdo da actualidade. A personalizacdo
da homepage foi ainda uma das novidades, permitindo um acesso ainda
mais directo aos servigos do interesse de cada um.
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Dentro dos novos servigos do Portal Zone 3G, pode-se encontrar
uma area de videos com diferentes canais e TV em directo, uma érea
de musica onde € possivel ouvir mais de 700 musicas completas, areas
dedicadas a artistas ou filmes com conteudos relacionados, etc.

Na area de videos € possivel encontrar uma grande variedade de
canais, de diversos temas, como se de uma televisdo se tratasse. Canal
de cinema onde se podem visualizar trailers dos filmes em estreia e
em cartaz, canal de humor com apanhados, canal de moda com con-
teudos da Fashion TV e muitos outros temas.

Para assegurar informagio actualizada, o Portal Zone transmite em
directo os noticiarios dos trés canais televisivos e disponibiliza ainda
todos os dias videos com o resumo dos principais acontecimentos, actua-
lizados as 12h e as 19h. Para estes videos informativos, a Optimus
conta com a Agéncia Lusa como parceiro e estabeleceu uma parceria
exclusiva com um produtor, que produz os videos especificamente para
visualizacdo via telemovel.

Na érea de musica, foi desenvolvido um servigo que permite ouvir
musicas completas utilizando o telemével e auricular, com qualidade
de CD. A aposta neste servico compreende/| mais de 700 musicas logo
no langcamento, de diversos estilos musicais.

O novo Portal compreende ainda areas dedicadas a artistas do mundo
da musica e do cinema, oferecendo todo o tipo de conteudos rela-
cionados com 0s mesmos.

Ai ¢ possivel encontrar ndo s6 notas biograficas e curiosidades sobre
os artistas, mas também a toques reais e polifonicos das suas princi-
pais musicas, bem como imagens, wallpapers e screensavers relacio-
nados com os artistas ou filmes.

Esta area ¢ actualizada permanentemente com os novos artistas
dos tops e filmes em estreia.

Nas areas de filmes actuais destacam-se os contetidos dos /ncredibles,
Shrek, Tréia, etc.; nas areas de musica € possivel encontrar contetidos
sobre o Robbie Williams, Nelly Furtado, Eminem, entre outros.

No novo portal, a area de jogos foi também melhorada. Agora é
possivel encontrar jogos 2D, 3D e multiplayer. A aposta na actuali-
zagdo semanal dos conteudos, que tanto agrada os mais fas desta area,
continuara a ser chave no novo portal. Sdo ainda garantidos os con-
teados dos mais recentes jogos para computador, PlayStation ou
X-Box.

MMS:

Dentro dos servigos multimédia, as MMS tiveram particular destaque,
tendo surpreendido o crescimento da adesdo a este servigo. Actual-
mente, cerca de um tergo dos clientes da Optimus ja possui telemoveis
que lhes permitem enviar e receber mensagens multimédia, o que
contribuiu para a explosdo de envios destas mensagens.

O conjunto de acgdes directas sobre os clientes, no sentido de di-
vulgar o servigo, ¢ a comunicagdo em meios above the line, foram
importantes para o sucesso alcancado em 2004. Foram ainda dina-
mizadores desta drea, servicos como os postais MMS, que permitem
o envio de postais CTT para casa, com as imagens tiradas a partir da
camara do telemoével, e aplicagdes incorporadas pela Optimus nos
telefones dos clientes, que permitem a composi¢do e alteragdo das
imagens.

Servicos VAS:

Os servigos de valor acrescentado continuaram a tendéncia cres-
cente dos anos anteriores, com a area de entretenimento a evidenciar-
-se em termos de preferéncia. Entre os servigcos mais procurados,
destacam-se os jogos JAVA, onde a Optimus tem apostado de forma
séria através de associagdes aos melhores fornecedores internacionais
que permitem oferecer no telemovel os jogos disponiveis nas conso-
las tradicionais. Destacam-se ainda os toques polifonicos e toques reais,
actualizados semanalmente de acordo com os fops nacionais e as
musicas do momento, e mesmo as imagens e fotos dos artistas ou
filmes favoritos.

Ainda nos servicos de entretenimento, destaca-se o langamento do
QMusica, um servigco que permite ao utilizador obter informagdo em
qualquer momento e em qualquer lugar sobre a musica que esta a ouvir
(album, artista, etc.). Este servigo teve um enorme impacto no seg-
mento jovem, que passou a utiliza-lo para identificar as suas musicas
favoritas.

Para além dos servigos fun, a Optimus continuou a desenvolver os
seus servigos informativos, de desporto e de lazer, apostando numa
oferta alargada e diversificada e na associagdo a parceiros com
credibilidade reconhecida para o fornecimento de contetidos. O Pu-
blico e o Record sdo exemplos de parceiros com os quais a Optimus
continua a estreitar relagdes no sentido de melhorar a qualidade dos
servigos oferecidos aos seus clientes. Sdo ainda disponibilizados con-
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teudos informativos de outros fornecedores como o Negdcios.pt € o
Correio da Manhd.

A Optimus desenvolveu ainda a area de uteis, explorando particular-
mente o servigo de telemultibanco (acessivel através do n.° 1700 ou
do Portal Zone), que permite a realizacdo de todo o tipo de ope-
racdes bancdrias a partir do telemovel, e o servigo de email, que per-
mite a recepg¢do e envio de emails das contas pessoais dos clientes
(clix.pt, sapo.pt, netcabo.pt, etc.).

Acesso a Internet:

Com o langamento do UMTS, a Optimus pdde oferecer pela pri-
meira vez uma experiéncia de banda larga aos seus clientes, tendo
dado os primeiros passos no sentido de se tornar um ISP mével de
relevo. Estudos a base de clientes demonstram um elevado nivel de
satisfagdo com a experiéncia de acesso a Internet utilizando a
tecnologia UMTS, o que levou a Optimus a reposicionar a sua oferta
no mercado e a investir na venda de placas UMTS.

A implementag@o de uma rede de WiFi nos centros comerciais
Sonae, em parceria com a Novis e.com o Clix, foi também uma medida
importante neste processo de facultar o acesso a Internet a velocidade
de banda larga, a partir de qualquer lugar.

Em suma, a area de dados da Optimus continuou em 2004 a crescer
de forma sustentada, perseguindo o objectivo da massificagdo deste
tipo de servigos.

Dados nas empresas:
Acesso ao e-mail:

Detectando a importéncia crescente desta ferramenta de comuni-
cagdo para as empresas, a Optimus foi pioneira no mercado nacional
ao disponibilizar uma solugio especifica de acesso mével ao e-mail por
telemovel (M-Office). Em 2004 foram desenvolvidas varias ac¢oes
nesta area:

Migrag@o gratuita dos clientes da solucdo anterior (Optimus Office)
para a nova solugdo M-Office, que oferece mais funcionalidades, maior
facilidade de utiliza¢do e custos mais baixos;

Aumento das funcionalidades do M-Office através da utilizagdo de
mensagens multimédia (MMS) para notificagcdes de novos e-mails e
envio dos mesmos para o telemovel;

Preparacdo do langamento de novas formas de acesso movel ao
e-mail (push e-mail), a concretizar em 2005.

Messaging empresarial:

A utilizagdo do SMS como meio de comunicagdo para empresas
tem um elevado potencial de desenvolvimento. Dada a elevadissima
penetragdo do Servico Movel Terrestre em Portugal, qualquer SMS
enviada chega praticamente a qualquer pessoa (colaborador, cliente
ou parceiro de negocio), onde que esteja, de forma rapida, pessoal,
directa e de muito baixo custo. Nenhum outro meio de comunicagdo
retne todas estas caracteristicas, como os clientes particulares ja desco-
briram.

As funcionalidades do SMSPro foram aumentadas em 2004 dotando-
-0 da capacidade de enviar SMS para destinos internacionais, da pos-
sibilidade de utilizagdo esporadica (versus a assinatura mensal do ser-
vigo) e do reforgo das possibilidades de integragdo com aplicagdes de
parceiros ou clientes empresariais no ambito da oferta de Plataformas
Abertas da Optimus (através de webservices/APIs).

Parcerias:

A Optimus posiciona-se como o parceiro ideal para as empresas e
fornecedores de solugdes verticais/sectoriais acrescentarem solugdes
de mobilidade aos seus produtos. Em 2004 foram concretizadas varias
parcerias de que destacamos:

PHC: utilizagdo da plataforma de SMSs da Optimus através do
SMSPro Webservices no PHC SMS;

Aforluso: langamento de solugdes de seguranga, domdtica e
telemetria suportadas em comunicacdes GSM;

Promosocial: disponibiliza¢do de solugdes de pagamento movel para
a iniciativa.

Aumento da percentagem de clientes satisfeitos:

Qualidade de atendimento:

IVRs especializados: durante o ano de 2004, o IVR (Interactive
Voice Response) foi alargado para outras areas do servigo ao cliente,
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tendo respondido a cerca de 15 milhdes de chamadas telefonicas e
fornecido informacdo suficiente em mais de 66% dos contactos. Alte-
ramos profundamente o nosso IVR por forma a tornar a sua utilizagdo
mais facil e as nossas respostas as necessidades dos nossos clientes
mais eficientes.

Para alguns segmentos e clientes de maior valor cridmos um sistema
de mais facil acesso a informagéo, via atendimento personalizado com
um assistente. Deste modo e mais uma vez garantimos o encaminha-
mento para quem melhor pode resolver a questdo em causa.

Modelo de servigo ao cliente:

Continuamos em 2004 o processo de ajustamento continuo dos
nossos servigos, tendo em conta tipo de produto e o valor dos nossos
clientes.

Dois exemplos praticos desta medida foram:

Alargamento e consolidagdo da fungdo de gestor de cliente, para
os clientes de maior valor do segmento empresarial.

Criagéo do servico de atendimento especializado a empresas, o 1693
Negocios.

Este modelo de servigo ao cliente tem contribuido para o aumento
da qualidade dos servigos prestados, e para a obtencdo de muito bons
resultados a nivel de menor abandono do segmento.

O reconhecimento dos clientes:

O reconhecimento dos clientes verificou-se no aumento da per-
centagem de clientes satisfeitos e muito satisfeitos com o contacto
efectuado, tendo sido de 92% para particulares e de 87% para empre-
sas. Este indicador, (satisfacdo), ¢ medido através de estudos de base-
ados em amostras representativas do universo de clientes.

Em 2004 destacamos dois parametros destes estudos que tiveram
um aumento significativo na satisfagcdo dos nossos clientes:

Satisfacdo com a rapidez de resolugdo de questdes, o que reflecte o
investimento em simplificagdo e melhoria continua de processos;

Satisfag@o com a clareza e objectividade das informagdes prestadas,
resultado de uma aposta em formago dos nossos recursos e mais uma
vez melhorias processuais.

Este indicador reforga a confianca de que estamos a implementar
as medidas que vdo de encontro as necessidades dos nossos clientes e
ddo-nos o alento para continuar a melhorar ainda mais, para o futuro.

Certificacdo de qualidade:

A Optimus viu renovada a Certificagdo de Controle de Qualidade
da APCER (enquadrado no sistema ISO 9001), em todas as areas do
servico ao cliente.

Todos os processos relativos aos contactos de e para clientes, mas
também os processos de activacdo, facturagdo, cobranga, fidelizagéo,
gestdo de crédito até ao contencioso, estdo certificados e sujeitos a
auditorias regulares.

Adicionalmente, ¢ feita a avaliacdo semestral de todos os fornece-
dores de servicos regulares.

Este conjunto de medidas, garante a implementago e controlo de
programas continuos de qualidade, por forma a melhorar cada vez
mais o servigo prestado e a proximidade com os nossos clientes.

Cobertura e capacidade de rede:

O ano de 2004 foi um ano marcante, considerando os grandes
desafios assumidos e concretizados pela Optimus, entre os quais se
destaca o langamento do UMTS. Associado ao avultado investimento
que tal langamento significou (e continua a significar), ele representa
uma responsabilidade acrescida para a Optimus na medida em que a
empresa passou a operar com duas redes em paralelo, sendo essencial
assegurar ¢ manter, em ambas, a elevada qualidade de servico, a qual
os nossos clientes estdo ja habituados. Alids, tal lema foi sempre
apanagio da Optimus.

A Optimus langou 0 UMTS em 4 de Junho de 2004, com a dispo-
nibilizacdo do servico de video-chamadas, de Internet de banda larga
e de novos conteidos no, também ele recente, Portal Zone 3G,
optimizado para o UMTS. A data, a cobertura da populagéo foi de
24%, percentagem que, progressivamente e até ao final de 2004,
aumentou para 30%, pois estendeu-se a cobertura, para além de Lisboa
e Porto, a todas as outras capitais de distrito portuguesas.

Durante o ano continuaram a realizar-se testes de funcionalidade
de UMTS com o objectivo de detectar, e solucionar, todos os problemas
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detectados, os quais sdo expectaveis numa rede que € nova e que ¢
também baseada numa tecnologia recente.

Deu-se também continuidade ao planeamento e ao design de novas
estagdes; a preparacdo, no terreno, do rollout do UMTS; a negociacéo
de diversos novos sites onde estdo e/ou irdo ser instaladas as novas
estagdes do UMTS, bem como a sua respectiva construcdo.

A Optimus esta assim, de uma forma continua e sistemética, a
preparar a expansdo da oferta do UMTS em Portugal.

Sites UMTS integrados na Rede Live em 2004

LISBOA

@ sitesumts

Aperfeigoamento da rede:

E relevante referir a importancia que a rede de GSM/GPRS tem ¢
continuara a ter para a Optimus. Como tal, mantém-se o objectivo
de continuamente melhorar o seu desempenho, garantindo sempre me-
lhores niveis de qualidade de servigo, apesar do aumento da comple-
xidade decorrente do nimero de sistemas e elementos de rede sob
gestdo.

Cobertura/capacidade:

Como ja é apanagio da Optimus, a empresa continuou a apostar
no refor¢o da cobertura e capacidade da rede, por forma a melhorar
sistematicamente a sua qualidade, activando novas estagdes base, colo-
cadas em locais estratégicos (v. g., areas de grande densidade popula-
cional, principais eixos vidrios das zonas sazonais e rurais) ¢ promo-
vendo a resolugdo de problemas de qualidade quer através de uma
monitorizagdo continua dos indicadores estatisticos, quer pela intro-
dugio de novas funcionalidades e revisdo das ja implementadas. Durante
0 ano, e a medida que foram constatadas novas necessidades, foi aumen-
tada progressivamente a capacidade da rede, sendo a mesma aumen-
tada com expansdes dos actuais elementos de rede e introdugéo de
novos.

Nao se registaram quaisquer problemas de capacidade, ao nivel da
rede de acesso, que afectassem os clientes Optimus.
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Optimizagdo GPRS:

Para que o acesso ao GPRS fosse qualitativamente melhor para os
clientes da Optimus, foi implementado um aumento significativo da
capacidade na rede de acesso radio em termos de GPRS. Procedeu-se
ao aumento de capacidade e robustez na rede core, através da intro-
ducdo de um novo né6 SGSN no Porto destinado a suportar cada vez
melhor o trafego de dados gerado pelos clientes ai localizado, tanto
através do GPRS como também pelo UMTS.

Estas optimizagdes revelaram-se especialmente importantes, uma
vez que durante o ano de 2004 a procura dos diversos servigos de
dados, de que ¢ exemplo o Optimus-Zone, cresceu substancialmente,
tendo-se registado um aumento significativo do acesso quer a Internet
-1 moével através do seu telemodvel, quer ao envio de mensagens
multimédia (MMS).

Roaming:

No seguimento do trabalho que anteriormente vinha j4 a ser desen-
volvido, foi conferida, durante o ano de 2004, uma especial aten¢do
ao roaming internacional. De notar que foi bastante significativo o
namero de roamers (i. e. clientes internacionais) que utilizaram a rede
da Optimus, tendo-se registado um trafego significativo gerado por
estes clientes temporarios.

Destaca-se especialmente a época em que decorreu o Campeonato
da Europa de Futebol — Euro 2004 —, periodo em que o trafego de
roaming ultrapassou os pardmetros — considerados normais para essa
altura do ano.

Os excelentes resultados obtidos ficam a dever-se ao trabalho que
foi desenvolvido pela Optimus na anélise das zonas com maior inten-
sidade de roaming, e as acgdes implementadas destinadas a garantir
uma maior captagdo ¢ permanéncia de clientes.

Sites GSM e DCS integrados
na Rede Live em 2004

LisBOA

@ sites osm

@ siTES DCS (CAPACIDADE)
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A atenciio aos pormenores

Euro2004:

Considerando a realizacdo do evento Euro2004 em Portugal, foram
desenvolvidas pela Optimus vérias ac¢des, das quais se destaca a exe-
cucdo/instalacdo de projectos dedicados para a cobertura dos novos
estadios de futebol onde foram realizados os jogos do torneio. Foi,
assim, assegurada a cobertura e/ou reforgo de capacidade em todos os
locais afectos a organizag¢do do Euro 2004, nomeadamente, os dez
estadios de futebol, o press center situado no Pavilhdo Atlantico, os
centros de estagio e os respectivos hotéis utilizados pelas selec¢des
participantes, bem como os locais publicos cuja grande afluéncia era
expectavel, como Fun Park no Parque das Nagdes (Lisboa) ou Ribeira
(Porto).

Foi igualmente assegurada a cobertura especifica no Metro do Porto
e nas estagdes do Metropolitano de Lisboa mais utilizadas na acessi-
bilidade aos estadios de futebol. Durante o periodo do Euro 2004, todas
as acgdes planeadas pela Optimus foram concretizadas, correspondendo
com é&xito as solicita¢des, registando-se um enorme sucesso no que
respeita ao trafego que foi gerado.

Natal e passagem de ano:

Como ja ¢ habito para esta altura do ano, no inicio do ultimo tri-
mestre do ano foi formada uma equipa transversal dentro da Direcgio
Técnica com o objectivo de elaborar um plano de ac¢des preventivas
e correctivas a serem implementadas durante o periodo festivo do
Natal e da Passagem de Ano.

O objectivo ¢é o de evitar ao maximo o congestionamento da rede,
perdas de servico, dificuldades de acesso e de envios de SMS por parte
dos clientes Optimus.

Realizou-se uma operagéo de reforco da rede para esta época, dupli-
cando, por isso, a capacidade do seu servigo de SMS e reforcando em
mais de uma vez e meia o seu servico de MMS. Foi ainda reforcada a
cobertura das areas onde era expectavel a maior procura de servigos
voz € mensagens, em particular, as zonas comerciais.

As acgdes preventivas implementadas foram bastante eficazes, ndo
tendo sido registados quaisquer problemas de indisponibilidade da rede,
de acessibilidade ou de atrasos nas entregas de SMS dentro da rede
Optimus.

Os padrdes de qualidade de servigo da Optimus foram mais uma
vez garantidos na entrega imediata de SMS e MMS, mantendo-se a
qualidade na comunicagéo de voz.

Na época de Natal foram estabelecidos novos recordes de trafego
na Optimus, tendo-se atingido o recorde histérico de trafego de voz
diario no dia 23 de Dezembro de 2004. No dia 24 de Dezembro de 2004
foi batido o recorde de trafego de SMS e MMS (atingindo o pico entre
as 18 horas e as 20 horas), sendo processadas na rede 27 milhdes de
SMS e mais de 50 000 MMS.

Projectos especiais:

Devido a importdncia que os clientes empresariais tém para a
Optimus, continuou a haver no ano de 2004 uma aposta clara da
empresa no apoio das areas de MKT. Pretendeu-se ndo s6 satisfazer
as necessidades dos actuais clientes, mas também, promover a
angariagdo de novos clientes.

Foram propostas solugdes técnicas para varios clientes (existentes
e potenciais) tendo sido efectuadas durante todo o ano 108 insta-
lagdes.

Eventos:

Durante o ano de 2004 realizaram-se, em Portugal, diversos eventos
especiais, dos quais se destacam os eventos como o Rock in Rio e o
SuperRock Superbock, os quais ndo foram descurados pela Optimus.
Nas areas onde os mesmos foram realizados foi reforgada, com sucesso,
a cobertura e a capacidade.

Optimizagdo da rede:
Rede de transmissio:

Na continua perseguicdo da optimizag@o dos custos de transmissao,
mas sem nunca descurar a qualidade da rede para o cliente, a Optimus
promoveu a optimizagdo dos recursos de transmissdo nas interliga¢des
entre os varios elementos da sua rede, sendo disso exemplo, a reali-
zacdo de diversas acgdes de optimizagdo de topologia de transmissdo
com vista a reducdo de custos operacionais.
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Compromisso com os accionistas
Evolucao das receitas

Em 2004, as receitas operacionais da Optimus (consolidada) ascen-
deram a 659,6 milhdes de euros, um crescimento de 3,7% face ao
ano de 2003. As vendas de mercadorias aumentaram 3,0%, ascendendo
a 57,5 milhdes de euros, enquanto que as receitas decorrentes da pres-
tacdo de servigos totalizaram 602 milhdes de euros, representando
um crescimento de 3,7% face ao periodo homélogo anterior.

O ntimero médio de clientes registados teve uma queda de 4,5%
como resultado da revisdo da base de clientes da Optimus, tendo sido
excluidos todos aqueles que ndo eram considerados economicamente
viaveis. A receita média por cliente (ARPU) aumentou 8,7% de 22,4
euros, em 2003, para 24,3 euros em 2004.

Os principais factores que contribuiram para esta subida do ARPU
foram: o aumento de trafego, aumento das receitas de roaming em
resultado de eventos como o campeonato europeu de futebol (Euro
2004) e Rock in Rio e, por fim, a implementacdo de uma politica
mais restritiva em relagdo aos clientes registados que se veio a tradu-
zir num decréscimo da base de clientes.

As receitas de servigos de dados modveis continuaram a sua tendén-
cia de crescimento, tendo tido um crescimento superior as receitas de
voz, representando agora 9,5% das receitas de servigos.

Evolucao em percentagem das receitas de dados
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Os custos operacionais registaram um decréscimo de 1,8% face ao
ano anterior, totalizando 628.3 milhdes de euros.

Este decréscimo resultou essencialmente da redugdo dos gastos com
fornecimentos e servicos externos que apresentaram um decréscimo
de 3,8% face a 2003, reflectindo um esfor¢o de melhoria de eficiéncia
operacional.

O custo das mercadorias vendidas totalizou 57,9 milhdes de euros, repre-
sentando um crescimento de 3,8% face ao ano anterior. O aumento
nestes custos ¢ essencialmente resultado \ de um aumento no niimero
de unidades vendidas. Quando comparado com o volume de negocios
esta rubrica manteve-se nos 8,8%.

Os custos de interligagdo, incluindo os encargos com aluguer de
circuitos, ascenderam a 178,2 milhdes de euros, um crescimento de
3,1% face ao ano anterior. Este crescimento deve, se principalmente
ao aumento de trafego para a TMN e Vodafone, o qual se veio a
traduzir no agravamento do ratio de desbalanceamento com estes
operadores.

O peso desta rubrica relativamente ao total do volume de negdcios
passou de 27,2% no periodo transacto para 27%, em 2004.

Os custos com o pessoal foram de 49,8 milhdes de euros, o que
representa um aumento de 8,9% face ao ano anterior, traduzindo-se
num aumento de 7,1% para 7,5% sobre o volume de negdcios total.
Este aumento resultou essencialmente do facto de em 2004 passar a
ser incluido em custos com pessoal o montante associado a provisdes
inerentes a responsabilidades com planos de stock options e outros
incentivos a colaboradores.

As amortizagdes e depreciagdes da Optimus (consolidada) aumentaram
para 107,4 milhdes de euros, um crescimento de 1,1% em relagdo aos
106,1 milhdes de euros, registado no ano transacto. O aumento desta
rubrica reflecte essencialmente o esfor¢o de investimento em rede NUMTS
de modo a assegurar o arranque comercial desta nova tecnologia no
altimo trimestre do ano. A par deste investimento, 2004 caracterizou-
-se também pelo refor¢o de investimento a nivel de manutencio e
melhoria de qualidade de rede instalada.

Quando analisados por cliente, os custos operacionais demonstram
estabilidade. O cash-cost médio mensal por cliente (CCPU) apresentou
um ligeiro aumento de 0,2 euros, em 2004, para 17,4 euros, confirmando
o enfoque no controlo dos custos médios de angariagdo e manutengio
de clientes, bem como no rigoroso controlo dos custos de estrutura.

Rentabilidade da Optimus:

A Optimus registou em 2004 uma forte evolugdo em termos de
rentabilidade operacional, como resultado de um crescimento das
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receitas de servigos acompanhado de um enfoque na optimizagdo dos
custos operacionais. O cash-flow operacional (EBITDA) gerado em
2004 totalizou 171,7 milhdes de Euros, o que representa um cresci-
mento de 27,2% face ao ano anterior.

Em consonéncia, a margem do EBITDA relativamente ao total
das receitas de servigos melhorou para 26% face aos 21,2% do ano
transacto.

Evolucao EBITDA e Margem
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Os resultados financeiros atingiram o montante negativo de 22,3
milhdes de euros, face ao valor negativo de 24,1 milhdes de euros do
ano transacto. A melhoria dos resultados financeiros da Optimus re-
sulta de um processo de refinanciamento da divida da empresa e que
veio a traduzir-se numa redug@o dos custos financeiros, ndo s6 por
via da redugdo do montante de endividamento, mas também por
melhores condigdes a nivel de juros e encargos financeiros.

Assim, e em resultado do enfoque da gestdo na rentabilidade da
empresa, a Optimus gerou em 2004 um fiee cash-flow de 54,5 mi-
lhdes de euros, o que compara com o valor de 52,7 milhdes de euros
no ano anterior.

Politica de investimentos

Em 2004 a Optimus prosseguiu uma politica de elevado investi-
mento na qualidade e capacidade da sua infra-estrutura de telecomuni-
cagdes, tendo o investimento em activos fixos totalizado 99,4 mi-
lhdes de euros, elevando assim o investimento acumulado do projecto
para 11322 milhdes de euros.

Decomposi¢do do investimento
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O ano de 2004 pautou-se pelo reforco do investimento na rede
UMTS, de forma assegurar o langamento comercial da oferta de 3.
geragdo no ultimo trimestre.

Em paralelo, a Optimus aumentou o investimento em sistemas de
informacdo de forma a melhorar cada vez mais a qualidade de aten-
dimento ao cliente.

Processo de refinanciamento:

Com efeitos a 13 de Agosto de 2004, a empresa concluiu com um
Sindicato Bancério Internacional a negociagdo e assinatura de um novo
contrato de financiamento, através de divida sénior, no montante de
450 milhdes de euros, por um prazo de cinco anos. Este financia-
mento bancério sindicado destinou-se ao refinanciamento dos mon-
tantes utilizados ao abrigo do anterior contrato (assinado em Julho
de 2003) e sera utilizado para o financiamento das suas actividades
correntes e futuras, designadamente a implementagdo de uma rede de
comunicagdes moveis de terceira geragio.

Um conjunto de 12 bancos, nacionais e internacionais, constituiram
0 novo sindicato bancario, sendo cerca de 70% do montante contra-
tado actualmente assegurado por bancos internacionais.

O Banco Europeu de Investimento (BEI) mantém-se como parte
do novo contrato de financiamento, como co-financiador da empresa
num montante de cerca de 325 milhdes de euros. O BEI aumentou,
assim, durante o ano de 2004 a sua participacdo do financiamento da
empresa em cerca de 100 milhdes de euros.

As condicdes obtidas para este novo financiamento, para além de
permitirem significativas poupangas de custos financeiros, incluem um
conjunto de clausulas tipicas do mercado de divida corporate, reflec-
tindo, assim, quer em termos de garantias quer em termos de covenants
financeiros e restrigdes operacionais a melhoria do perfil de risco da
empresa, que se vem verificando nos tltimos anos.

0O nosso compromisso com o Pais

A Optimus esta consciente da sua responsabilidade na construgio
de um futuro onde o desenvolvimento sustentavel constitui um dos
valores de referéncia.

Sendo o ambiente um dos principais pilares do desenvolvimento
sustentavel a Optimus assumiu de forma clara a gestdo ambiental como
um factor estratégico de criag@o de valor e competitividade.

O ano de 2004 foi o da consolidagdo do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), que se encontra certificado pela APCER desde
2003, em conformidade com os requisitos da Norma ISO 14001: 1999.
O SGA da Optimus esta inserido no dmbito do SGA da Sonaecom
conjuntamehte com todas as restantes participadas.

Das diversas actividades desenvolvidas em 2004, assumiram parti-
cular relevancia as seguintes:

1 — Redefini¢do dos processos de avaliagdo e gestdo das activida-
des ambientais, nomeadamente identificacdo e avaliagdo de impactes
ambientais, e da legislacdo ambiental.

2 — Desenvolvimento de sistemas para monitorizagdo e controlo
dos processos ambientais, nomeadamente a monitorizacdo de indica-
dores, e controlo das ndo conformidades.

3 — Desenvolvimentos de meios de comunicagdo com o intuito
de envolver e sensibilizar para um comportamento ambiental mais
consciente e activo, dos:

Colaboradores, com a distribui¢do do Ecoreport — newsletter dis-
tribuida por email;

Fornecedores, através da disponibilizagdo no site de informagdo
ambiental por tipo de fornecedor com influencia nos impactos
ambientais.

4 — A Optimus estabeleceu contrato com a Ecopilhas para asse-
gurar o correcto encaminhamento das baterias dos telemoveis no fi-
nal do seu ciclo de vida.

5 — A Optimus estabeleceu um protocolo de colaboragdo para
monitorizagdo com o instituto das telecomunicagdes, com o objectivo
de disponibilizar publicamente informagao relevante sobre radiagdo
electromagnética em comunicagdes moveis.

6 — A Optimus, mantém o esfor¢o de promover a partilha de
infra-estruturas com os outros operadores.

A Optimus tem ainda participado activamente em diversas acgdes
de sensibilizagdo ambiental, a destacar:

Campanha Pilhas de Livros: campanha de recolha de pilhas que
resultou na oferta de livros as escolas com o objectivo de sensibilizar
as criangas e suas familias para a importancia da reciclagem;
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Fundacdo Gil: acgdo interna de recolha de foners e tinteiros, cujo
valor da sua venda reverte a favor de iniciativas que a FG tem vindo
a desenvolver junto de criangas que estdo hospitalizadas.

As auditorias de acompanhamento realizadas pela APCER revela-
ram que o Sistema de Gestdo Ambiental constitui um elemento dina-
mico e flexivel, garantindo respostas eficazes as necessidades da com-
panhia, e as mudangas e dindmicas da sua area de negdcio.

O Programa de Gestdo Ambiental para 2005 possui objectivos que
apostam na melhoria continua do seu desempenho ambiental. Em 2005
esta prevista a transi¢do do SGA para a ISO 14001:2004.

A Optimus mantém assim o seu compromisso de contribui¢do ac-
tiva para um desenvolvimento sustentavel através da evolugéo natu-
ral do seu Sistema de Gestdo Ambiental.

Sociedade da informacio

A Optimus mantém o sélido compromisso que tem com o pais e
em particular com o seu desenvolvimento e coesdo através do inves-
timento continuo na Sociedade da Informacdo em Portugal, ajudando
a criar um pais melhor e mais competitivo em termos econémicos e
sociais, sem exclusdes, que permita enfrentar, com sucesso, o desafio
do desenvolvimento no sentido da convergéncia com os paises mais
ricos, nomeadamente, da Unido Europeia.

E este compromisso com a sociedade portuguesa ¢ tanto mais sélido
quanto mais se identifica que a sociedade da informac@o estd na natu-
reza e razdo de actividade da Optimus.

No ambito do grupo de trabalho UMTS, a Optimus enviou em 2004
um relatério a UMIC, entidade que preside ao referido grupo de tra-
balho, elencando os projectos que t€ém por si sido promovidos com o
objectivo de promover a sociedade da informagdo. O relatdrio, con-
templa 44 projectos, dos quais a titulo meramente exemplificativo,
se indicam os seguintes:

Projecto Comunicagio para todos: desenvolvimento de uma solugéo
integrada que permite a comunicagdo, por voz, através de terminais
GSM, de pessoas com incapacidade de movimento total ou parcial.
Este projecto foi galardoado com a atribuigdo de um GSM Awards na
categoria Best Community Award.

Projecto INAG (Instituto da Agua): solu¢do de telemetria por
modem GSM para esta¢des pluviométricas e udométricas do INAG,
instaladas ao longo do pais.

Projecto Servigo de Alerta Optimus: solucdo integrada de comuni-
cacdo movel entre Corporagdes de Bombeiros e respectivos elemen-
tos que permite o contacto imediato entre ambos por SMS para a
avalia¢@o, em tempo real, do grau de prontiddo e dimensdo dos recur-
sos disponiveis para responder a situagdes de emergéncia.

Projecto Gestdo de Frotas Optimus: desenvolvimento de um sistema
integrado para gestdo centralizada de frotas a partir de um centro de
comando (computador com modem GSM), que recolhe automatica-
mente informagdo por telemetria (eg, controlo de niveis, quild-
metragem) e de localizagdo GPS (Global Positioning System) das via-
turas, bem como outras informagdes solicitadas e/ou prestadas pelos
condutores, em sentido bidireccional.

Projecto Geo SMS: servico mével de localizagdo de pessoas ou bens
portadores de um terminal mével GSM com cartdo SIM (Subscriber
Identity Module) da Optimus.

As pessoas

A Optimus ¢ constituida por um total de 1026 colaboradores (dados
a 31 de Dezembro) com uma média de idade de 32 anos. Equilibrando
juventude e experiéncia, a Optimus tem uma equipa de colaboradores
com predominéncia de formagio académica superior (63%) capaz de
responder com profissionalismo, criatividade e empenho aos desafios
do mercado.

Muito orientada para as suas pessoas, no ano 2004, a mobilidade
interna dos colaboradores tornou-se numa realidade cada vez mais
evidente.

Hoje, este é um processo intencional, através do qual a Optimus
contribui para o desenvolvimento profissional e motivagdo dos seus
colaboradores.

Igualmente atenta a comunidade e demonstrando uma preocupagéo
crescente para com esta, foram desenvolvidas actividades de volun-
tariado, materializadas através de uma campanha de recolha de roupa
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e um projecto de intervengdo directa dos nossos colaboradores em
diversas institui¢des de solidariedade e hospitais.
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Fig. 1 — Distribui¢do dos colaboradores por escaldes etarios.
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Fig. 2 — Distribui¢do dos colaboradores por sexo.
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Fig. 3 — Distribui¢do dos colaboradores por habilitagdes literarias.

A gestdo da Optimus contou com as seguintes colaboragdes ao longo
de 2004:

Comissdo executiva:

Antdnio Casanova, presidente (a).
José Carlos Pinto.

Paulo Pereira.

Jean-Pierre Bony (b).

Miguel Almeida.

Didrio da Repuiblica, 2." série — N.° 121 — 26 de Junho de 2007

Conselho de administragéo:

Paulo Azevedo, presidente (a).
Antonio Casanova (a).

José Carlos Pinto.

Paulo Pereira.

Luis Filipe Reis.

Miguel Almeida.

Jean-Pierre Bony (5).

Artur Loureiro.

Christopher Lawrie.

(a) Resignou a 31 de Outubro.
(b) Resignou a 31 de Dezembro.

Factos subsequentes e perspectivas futuras

Cumprido o desafio da consolidac¢do financeira a Optimus depara-
-se com um novo desafio: o de crescer em quota de mercado num
ambiente de elevada penetracdo no mercado movel tradicional. 2004
ja registou, com o Optimus Home, um ensaio do que podera ser a
resposta da Optimus a esse desafio. A disseminagdo de ofertas inova-
doras em sede de rede 3G e o pensamento lateral e inovador em torno
dos activos de rede e sobre a capacidade de entender as necessidades dos
nossos clientes, combinado com o recurso acrescido aos activos par-
tilhados com empresas do mesmo grupo em que a Optimus se integra
fardo, seguramente, surgir as respostas adequadas.

No entanto e apesar desta confianga, as perspectivas de evolugéo
das contas da companhia, aferidas em sede de exercicio or¢amental,
apontam para a manuten¢do dos mesmos niveis de EBITDAP de
2004, com crescimento da margem EBITDAP e crescimento dos
resultados liquidos.

Aplicagéo de resultados

No exercicio de 2004, a Optimus — Telecomunicagdes, S. A.,
apresentou um resultado liquido consolidado de 23 804 169 euros e
um resultado liquido nas contas individuais de 75 310 267,74 euros,
propondo-se que seja transferido para a rubrica de reserva legal um
montante de 3 765 513,38 euros e um montante de 71 544 754,36
euros para resultados transitados.

Agradecimentos

Ao conselho fiscal e ao revisor oficial de contas, agradecemos o
acompanhamento e a cooperacdo prestada durante o ano em que a
nossa actividade se caracterizou por alguma complexidade adicional.
Aos nossos fornecedores, instituigdes bancarias e outros parceiros de
negocio apresentamos o nosso reconhecimento pela confianga depo-
sitada. Para todos os nossos colaboradores, que trabalharam incansa-
velmente para garantir ai continuacdo do sucesso alcangado, vai o
nosso maior agradecimento pelo trabalho efectuado.

Maia, 17 de Fevereiro de 2005. — O Conselho de Administragéo:
Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José
Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis —
Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henriques Pereira.

Balancos consolidados em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003

ACTIVO
(Em euros)
2004 2003
Notas Activo Amortizagdes Activo AcTivo
bruto e provisdes liquido liquido
Activo imobilizado:
Imobilizagdes incorporeas:
Despesas de instalagio ...........ccccceevueenneen. 9039 352 5279 142 3760210 5820 254
Propriedade industrial e outros direitos 144 344 364 3768 542 140 575 822 36 161
TIESPASSES -..eenveeneieeiieeiieeieeieeiee e 185 000 3817 181 183 -

Imobilizagdes em curso .... - - - 155382 577
Diferencas de consolidag@o .................... 10 89 743 41 407 48 336 57 310
l.a), 25 e 27 153 658 459 9092 908 144 565 551 161 296 302
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(Em euros)
2004 2003
Notas Activo Amortizagdes Activo Acivo
bruto e provisdes liquido liquido
Imobilizagdes corporeas:
Terrenos e recursos naturais .................. 1 685 890 — 1 685 890 1 685 890
Edificios e outras construgdes .. 156 395 443 67 310 598 89 084 845 87 029 999
Equipamento basico.................. 519 244 861 237 767 960 281476 901 268 656 046
Equipamento de transporte ... 54 395 48 450 5945 69 943
Ferramentas e utensilios ........ 1127 686 1 068 065 59 621 106 300
Equipamento administrativo .................. 214785 134 149 738 724 65046 410 67311784
Outras imobilizagdes corporeas .............. 1 803 758 1327522 476 236 845 824
Imobilizagdes em Curso .........coceceeeruenene 18 196 860 - 18 196 860 29 460 898
1.b), 27 e 42 913294027 457261319 456 032 708 455166 684
Investimentos financeiros:
Partes de capital em empresas do grupo - - - 50 000
Titulos e outras aplicagdes financeiras .. 146 250 146 250 - -
Outros empréstimos concedidos ............. 24316 24 316 - —
l.c), 27 e 46 170 566 170 566 - 50 000
Circulante:
Existéncias:
Mercadorias .........ccceeeeeneeeneinenneennenn 1.d), 1.g), 46 ¢ 50 14 789 864 4361 001 10 428 863 6 091 370
Dividas de terceiros — médio/longo prazos:
Outros devedores ..........cccceeeeereereenienns 3 000 000 - 3000 000 -
Dividas de terceiros — curto prazo:
CHentes, C/C ...cevveveuerreerenieeereneeriennes 127 512 231 - 127 512 231 113 579 581
Clientes — titulos a receber ..... 30 799 - 30 799 30 799
Clientes de cobranca duvidosa .. 48 707 446 48 707 446 - —
Adiantamentos a fornecedores ..... 597 340 - 597 340 584 078
Estado e outros entes publicos . 51 496 293 - 496 293 2711 804
Outros devedores ........ccoeeveevereeneeenuenn. 9339 989 58 881 9281 108 7 692 825
1./) e 46 186 950 693 48 766 327 138 184 366 124 560 716
Titulos negociaveis:
Outras aplica¢des de tesouraria .............. 1./) e 52 11 750 000 - 11750 000 57 410 000
Depositos bancarios e caixa:
Dep0sitos bancarios ............cccceeveeeueennen. 2077 879 2077 879 620 992
CAIXA .eovvverenireereeeeeeetee e 213010 213010 93 606
2290 889 2 290 889 714 598
Acréscimos e diferimentos:
Activos por impostos diferidos .................. 1.k), e 38 41 503 008 41 503 008 46 823 438
Acréscimos de proveitos 29312 137 29312 137 33 008 963
Custos diferidos ........cccevereerererinenenenennnes l.e), e 58 147 386 529 147 386 529 180 283 840
l.e), e 54 218 449 008 218 449 008 260 116 242
Total de amortizagdes .................. 466 354 227
Total de provisdes ........................ 53297 894
Total do activo ............................. 1504 086 911 519 652 121 984 434 790 1 065 444 283
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Notas 2004 2003
Capital proprio:
CAPTLAL .ottt 49 425 000 000 425 000 000
Prémios de emiSSA0 de ACEOES ......eervieriieriieniieniienitenite ettt 40 47 805 292 47 805 292
Prestaches ACESSOTIAS ......cveervierierrieiiesiiesteesteesteesreesseesseesseesseesseessaesssesssesssassseans 40 46 887 002 46 887 002
OULTAS TESEIVAS ....veuieeieeiieeiieeiteeiteeteeetesteeteesteeateeataesseenseeateenseeabeenbesnseenseensaennas 40 (118 878 102) (101 117 976)

Resultado liquido consolidado do exercicio

Total do capital proprio

40

23 804 169

(17 759 819)

424 618 361

400 814 499
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(Em euros)
Notas 2004 2003
Passivo:
Provisdes para outros riscos e encargos:
Outras provisdes para riSCOS € ENCATZOS ......eevveerveeruerrreerreersersseerseessesssesssesnnes 1.h) e 46 1183 623 553 098
Dividas a terceiros — médio e longo prazos:
Dividas a instituigdes de Crédito .........ooouerirmieriiniinienieieeeesteee e 53 324458 200 420 458 200
FOINECEAOIES, C/C .ttt et eeaeeeeae e eeaeeeeeaeeeennes 5628017 43 355 899
330 086 217 463 814 099
Dividas a terceiros — curto prazo:
Dividas a instituigoes de Crédito ..........ccuerirrieriiiienierieriieceeseeie e 53 1 580574 4174 780
FOrnECedOreS, C/C ....uviiiiieeiieeeee et et e e e areeenaes 90 284 507 76 394 958
Fornecedores — facturas recepgdo € conferncia.........coeceeeeeevereereenenennenne 2288 453 356 098
Fornecedores de imobilizado, C/C ......c..oevvveeeeeieeiieeeeeceeeeeeee e 39 647 758 21 677 458
Estado e outros entes publiCOS .........cceeierierierienienieeteite et 51 2 348 750 2 682 444
OULTOS CIEAOTES ....oviuviirinienieteieitrtetetttent ettt ettt et s et re st se e s sbeneen 4786 878 4925872
140 936 920 110211 610
Acréscimos e diferimentos:
Passivos por impostos diferidos .........cceoverereriririeieierereeeeeee e 1.k) e 38 213342 218 304
ACIESCIMOS A CUSLOS ...eieeiiiiieiiieiieieett ettt ettt ettt et et e et e s bt et e saeesaeesaee e 1.ij) e 58 66 287 495 66 302 903
Proveitos diferidOS ........cecverierererieeeeesee et - 21 108 832 23 529 770
l.e) e 54 87 609 669 90 050 977
Total do passivo ...............c..cccccveeiaiiiiiiiieiieeeeee e 559 816 428 664 629 784
Total do capital proprio e do passivo..................c..c.c....... 984 434 790 1 065 444 283

O Conselho de Administracdo: Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe Campos
Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henrigues Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Silva.

Demonstrac¢des consolidadas dos resultados por naturezas
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

CUSTOS E PERDAS
Notas 2004 2003
Custo das merc. vendidas e das matérias consumidas
Mercadorias .........ceceecverrererenenieeienieienenenenes 50 57946 318 55 837 547
MatErias ......coveverveeeuinreireieireeeeseeereeee e — —
Fornecimentos e servigos externos ...................... 388212254 403 420515
Custos com o pessoal:
Remuneragoes .........ccoeeueeueeiieeniienieenieeceeeeeae 7 ¢ 39 37 115485 35610 861
Encargos sociais e outros 7 12 658 309 49 773 794 10 094 689 45 705 550
Amortizagdes do imobiliz. corpdreo e incorporeo 27 107 405 505 106 105 665
PrOVISOES ..cuveuivinieiiieieieeeerieee et 46 14 363 602 121 769 107 17 892 771 123 998 436
IMPOSLOS <.ttt 10 355770 10 495 631
Outros custos OPeracionais ...........cceceeeeereeseenenens 194 122 10 549 892 221616 10 717 247
(A) e 628 251 365 639 679 295
Amortiz. e prov. de aplic. e investim. financeiros 44 - 170 566
Juros e custos similares:
OULTOS .ttt enene 44 24 944 996 26 662 099
[(©) R 653 196 361 666 511 960
Custos e perdas extraordindrias ............ccoceeereenee 45 2 345 045 3923246
(E) oo 655 541 406 670 435 206
Imposto sobre o rendimento do exercicio:
ImpoSto COTrente .........coceeveeevieriiennicenieeieeieene 51 238411 225 405
Imposto diferido ........coeeveveneeinenieineinenecne 1.k) e 38 5315469 5553 880 5149 042 5374 447
(G) e 661 095 286 675 809 653
Resultado liquido do eXxercicio .........ccceeeereennennnee. 23 804 169 (17 759 819)

684 899 455 658 049 834
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PROVEITOS E GANHOS
(Em euros)
Notas 2004 2003
Vendas:
Mercadorias .......coeeeeeeneerienenenenieeeresenenene 36 57524229 55 866 055
Produtos ........cceevieininieinccccee — —
Prestag@o de Servigos ........ceevveeieeieerieeieeieeienne. 36 602 110 475 659 634 704 580 390 999 636 257 054
Variacdo da produgfio ..........cccceeveeenienieneenienns - -
Proveitos suplementares ...........ccoceeeeereeeerceeenen. 11 990 839 11443 439
Subsidios & exploragao ..........ccccceveerieerueeneeanne. - -
Ganhos em empresas do grupo e associadas ......... 44 — 11 606
Rendimentos de participacdes de capital .............. — —
Rendimentos de titulos negociaveis e outras apli-
cacdes financeiras:
Relativos a empresas do grupo ........cccceeeeeeenene 44 94 676 -
OULTOS .ttt 44 526 810 -
Outros juros e proveitos similares:
Relativos a empresas do grupo ........c.cceceeeeneene. 44 378 152 1
OULIOS .ttt 44 1599 890 2599 528 22 683123 2683124
(D) o 680 918 340 653 551 778
Proveitos e ganhos extraordinarios 45 3981115 4 494 056
(F) e 684 899 455 658 049 834
Resumo:
Resultados operacionais: (B)+(A4) =.....cccceeveruenne 50 067 447 11177 753
Resultados financeiros: (D-B){(C-A4) = (22 345 468) (24 137 935)
Resultados correntes: (D)HC) = ................ 27 721 979 (12960 182)
Resultados antes de impostos: (F)~(E) =.......... 29 358 049 (12 385 372)
Resultado liquido do exercicio: (F)HG) = ........ 23 804 169 (17 759 819)

O Conselho de Administragdo: Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe Campos
Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henriques Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Silva.

Demonstracgoes consolidadas dos resultados por funcoes
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

2003
2004 (ndo auditado)
Vendas € Prestacies @ SEIVIGOS .....eeuuiiiirierieeieeteeteeteeteeteeteeteeteeabeeateebesbeebeenseebeenbeenseeseennes 659 634 704 636 257 054
Custo das vendas e das prestagdes d€ SEIVICOS .....everiiririririierierierieeteeeeteee e seeeseeseeeessessesaesneeneas (395 058 566) (399 383 412)
RESUIAAOS DIULOS ...ttt ettt ettt et st es e e e sae s esneeneeneen 264 576 138 236 873 642
Outros proveitos € ZanhoS OPETACIONALS .........ecueeruieriieruieriieniiesieseenitestesitesitestesteesseesseesseesaeeseeans 11246 891 11443 453
Custos de dISIIDUIGAO ....c..eueeveieuirieieiiricieietetet ettt ettt ettt a e b et saens (176 336 305) (182903 129)
CUSLOS AAMUNISIIEALIVOS .....vveevvieeiiieiieieeiieeieeieeeeeeteeeteeteesteeeteesseesseesseasssesssesseessaesseesssasssesseesseeseassns (39 631 587) (39 179 065)
Outros custos € Perdas OPETACIONALS ......cc.ververueerierierieriesteseesitesttasstesttesstesseesseesstesseesseesseesseansens (10970 788) (20 746 204)
ReSUItadOS OPETACIONALS .....e.veveruieiieiieierteeteeteettete ettt et et te st este e st ssee st eneensessessesseeneeneensensensens 48 884 349 5488 952
Custo liquido de fINANCIAMENLO .........eeverieieeiieieee ettt et ettt e sae e eneas (19 505 486) (17 715 669)
Perdas em filiais e associadas (20 814) (170 566)
Ganhos em filiais € aSSOCIAAS .......eeveierierierieieeee ettt ettt e et e e eeeneens - 11607
Resultados n30 usUais OU NAO IEQUENLES ......eeveeuieeieieierierteeteeeeetetet ettt eae st neeneesenees — —
RESUILAAOS COTTEILES ......eeutieiiieiieiieitette ittt ettt ettt et e st e s at e s et e satesateeatesabeenteenseenbeenseennas 29 358 049 (12 385 676)
TMPOSLO COITENLE ...ttt ettt ettt eae et e et e st e e st e a e st e st et e sesseeseeneeneeseeneensenes (238 411) (225 405)
TMPOSLO AIFETIAO ...ttt ettt ettt et et e s b eneeseeneensenees (5315 469) (5149 042)
Impostos sobre 0s resultados COTTENLES .........cceeruieriieriieniieiieieettei ettt ettt e eeeas (5553 880) (5374 447)
Resultados correntes apOs IMPOSLOS ......cc.eeuerreerieierierierienteetteieetetestestesseeseeseeeensessessessesneeneensensenees 23 804 169 (17760 123)
Resultados eXIraOrdiNATIOS ........ceeeeerierierierterieteeieteste st ste ettt et e et e tesaesaeeseene e tensessessesneeneeneensenses — —
Imposto sobre 0s resultados eXtraordinArios ...........ceerueeruieriieriienieritereerteie ettt - -
ReSUIMAAOS TAUIAOS ....eeveeeeiieiieieeie ettt ettt ettt ettt e st et e e st ene e e eneeneeees 23 804 169 (17 760 123)
Resultado pOr aCGAO (SN GUIDS) ...cuvevireieiieieieieeteeteeeteceteee st ete et et eteee st esseseeeseeneensensessessessessenseas 0,06 (0,04)

O Conselho de Administragdo: Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe Campos
Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henrigues Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Silva.
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Demonstracoes consolidadas dos fluxos de caixa

dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003

(Em euros)
2004 2003
Actividades operacionais:
Recebimentos de clientes ..........ccccceeeereeeececnncnne 637 157 714 634 057 377
Pagamentos a fornecedores.... 387712701 425 183 286
Pagamentos ao pessoal .........ccoeceeeviieieiiieniiennenn. 48 242 605 45180019
Fluxo gerado pelas operagoes.........c.cceeveevenenne. 201 202 408 163 694 072
Pagamentos/recebim. do imposto sobre o rendimento 267 301 (217 184)
Outros recebim./pagamentos relativos a activ. operacionais (17 633 082) (1661 377)
Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias 183 302 024 161 815511
Fluxos das actividades operacionais (1) 183 302 024 161 815511
Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros ............cceceveeuerueenee. 29 186 -
Imobilizagdes corporeas ..... 10 633 231 1717 077
Imobilizagdes incorporeas ..... 487 273 -
Subsidios ao investimento ..... - -
Juros e proveitos similares ... 1275 781 864 960
Dividendos ........cocceverieieinenieineceeceeee - 12 425 471 - 2582037
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros - (95 001)
Imobilizagdes corporeas ........ 110 806 164 (72 300 001)
Imobilizagdes incorporeas 5072948 115879 112 (42 647) (72 437 649)
Fluxos das actividades de investimento (2) (103 453 640) (69 855 612)
Actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos .........ccceevvererenenenenenen. 100 000 000 138 184 000
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos .........ccccceevuerieeniienienienne. 196 000 000 169 818 900

Juros e custos similares .........cc.ccoceeceeceencneennene
Fluxos das actividades de financiamento (3)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (4) =(1)+(2)+(3)
Caixa e seus equivalentes no principio do periodo

Caixa e seus equivalentes no final do periodo

25337 887 221 337 887

39485912 209 304 812

(121 337 887)

(41 489 503)

53949 818

12 460 315

(71 120 812)

20 889 087
B 10T

53949 818

O Conselho de Administragdo: Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe Campos
Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henrigues Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Silva.

Anexo as demonstracoes consolidadas dos fluxos de caixa
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

1 — Aquisi¢do ou alienacdo de filiais e outras actividades empresariais:

Filial: Optimus Towering — Gestao de Torres de Telecomunicagdes, S. A.:

a) Preco total .....ccoeeveeiieiieiieieeeeeeeeen
b) Valor Pago ....ccceeeeeeeererieeeeeeeeeee e

2 — Descrigdo dos componentes de caixa e seus equivalentes:

NUMETATIO ..eeenvieiieiieiieiece e
Depositos imediatamente mobilizaveis
Depositos a ordem (saldos credores)
Outras aplicagdes de tesouraria ...........cocceceeeeennnne

2004 2003
- 1
- 1
291 443 110 601
1999 446 603 997
(1580 574) (4 174 780)
11 750 000 57 410 000
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(Em euros)
2004 2003
CaiXA © SCUS CQUIVALETILES ....eveeueeiieieriertieetetete ettt et e et e steste st e eaeenee st essesseeneeseenteneensessesseeseeneensensen 12 460 315 53949 818
Depdsitos a ordem (SAldOS CrEAOTES) .......eeruiiruiiriieiieeieeie ettt ettt e see st e st et esaeesaeeseeenee 1580574 4174 780
Disponibilidades constantes do Balango .............cceeiieriiiiiiiinieieeeee e 14 040 889 58 124 598
3 — Informagdes respeitantes a actividades financeiras ndo monetarias:
a) Créditos bancarios concedidos € NA0 SACAAOS ........cceeeuieiieiieiieiieieeie ettt eae e 155 469 673 184 469 673

O Conselho de Administracdo: Artur Carlos Gomes Loureiro — George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe Campos
Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo Jorge Henrigues Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia Silva.

Anexo ao balanc¢o e 2 demonstracio
dos resultados consolidados

(Montantes expressos em euros)

Nota introdutoria:

A Optimus, S. A. (empresa ou Optimus), foi constituida em 24 de
Julho de 1997 e tem como objecto social a actividade de implemen-
tagdo de redes de telecomunicacdes, a operagdo e exploragdo de redes
e servigos de telecomunicagdes e o fornecimento e comercializa¢do
de equipamentos de telecomunicacdes, sendo a empresa-mée de um
universo de empresas conforme indicado na nota n.° 1 (Grupo).

A empresa iniciou a sua actividade comercial em 15 de Setembro
de 1998, a qual consiste essencialmente na explorac¢do do servigo de
comunicagdes moveis terrestres, efectuada ao abrigo de uma licenca
concedida pelo Governo Portugués, em 17 de Novembro de 1997,
com uma duracdo de 15 anos a partir daquela data.

A actividade da empresa esta condicionada aos termos da licenga
atrés referida.

Como resultado do concurso aberto para atribuicdo de quatro li-
cengas de ambito nacional para os Sistemas de Telecomunicacdes
Moveis Internacionais (IMT 2000/UMTS), foi concedida a empresa
uma das licengas. A referida licenga teve como contrapartida o paga-
mento ao Estado de uma taxa de cem milhdes de euros (nota n.° 25).
A Empresa iniciou a actividade comercial baseada na tecnologia UMTS
durante o ano de 2004.

Adicionalmente, o Grupo, através das subsidiarias Per-mar — Socie-
dade de Construgdes, S. A. (Per-mar) e Optimus Towering — Gestdo
de Telecomunicagdes, S. A. (Optimus Towering) desenvolve, respec-
tivamente, actividades de compra, venda e arrendamento de bens
imdveis e implantacdo, instalacdo e exploracdo de torres e outros
sites para colocagdo de equipamentos de telecomunicagdes.

As notas seguintes respeitam a numeragdo sequencial estabelecida pelo
Plano Oficial de Contabilidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 410/89,
de 21 de Novembro, modificado pelo Decreto-Lei n.° 238/91, de 2 de
Julho, para demonstragdes financeiras consolidadas. As notas cujo
numero ndo figura neste anexo, ndo sdo aplicaveis a empresa ou
sdo irrelevantes para a sua apresentagao.

A 31 de Dezembro de 2004, o Grupo preparou pela primeira vez
as demonstragdes financeiras consolidadas.

As demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de Dezembro de
2003 sdo apresentadas unicamente para efeitos comparativos e ndo
foram sujeitas a revisdo legal.

Bases de apresentagéo:

As demonstragdes financeiras consolidadas encontram-se elaboradas
de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites em
Portugal e as normas de consolidag@o estabelecidas pelo Decreto-Lei
n.° 238/91, de 2 de Julho. As demonstragdes financeiras consolidadas
foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos das empresas incluidas na
consolidacdo (nota n.° 1), mantidos de acordo com principios de conta-
bilidade geralmente aceites em Portugal.

Principios de consolidagao:

As empresas em que o Grupo, directa ou indirectamente, tem direitos
de voto superiores a 50% ou, em alternativa, tem o poder de controlar
a sua actividade operacional, quando materialmente relevantes, sdo
consolidadas pelo método de consolidag@o integral.

As subsididrias sdo consolidadas a partir da data em que o controlo
efectivo € transferido para o Grupo, e tenham iniciado a sua activi-
dade, com valores materialmente relevantes, e deixam de o ser a partir
da data em que esse controlo é cedido.

As transacgdes e os saldos entre empresas do Grupo, quando mate-
rialmente relevantes, sdo eliminados. Quando necessario, as politicas
contabilisticas das subsididrias s@o alteradas para assegurar a consis-
téncia com as politicas adoptadas pelo Grupo.

Principais critérios valorimétricos

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparago das
demonstracdes financeiras consolidadas foram os seguintes:

a) Imobilizagdes incorporeas. — As imobilizagdes incorporeas sdo
valorizadas ao custo de aquisicdo e s@o constituidas, principalmente,
por despesas com estudos genéricos de desenvolvimento da rede, estudos
de marketing e de vendas e pelo pagamento da licenca UMTS, a qual
se encontra registada em Propriedade industrial e outros direitos.

As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes
durante um periodo de trés anos, com a excepcdo das despesas com
os estudos de admissdo ao concurso publico de atribuicdo da licenga
de operador, as quais sdo amortizadas durante o periodo da conces-
sdo, que ascende a quinze anos, do trespasse que estéd a ser amortizado
por um periodo de cinco anos, das diferencas de consolidacdo que estdo
a ser amortizadas em dez anos e da licenca UMTS que esté a ser
amortizada por um periodo de onze anos (periodo compreendido entre
a data de arranque da actividade operacional e o termo da licenga).
As amortizagdes sdo efectuadas por duodécimos, a partir do més em
que as correspondentes despesas sejam incorridas.

b) Imobilizagdes corporeas. — As imobilizagdes corpdreas sdo
valorizadas ao custo de aquisi¢do, com excepg¢do de um imdvel detido
pela subsididria Per-Mar que se encontra registado, desde 1994, pelo
seu valor de mercado, o qual foi confirmado por entidade indepen-
dente e especializada em Dezembro de 2000 e 2002.

As depreciacdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes
e registadas por duodécimos a partir da data em que os bens entram
em funcionamento.

As taxas anuais correspondem as taxas maximas fiscalmente aceites,
com as seguintes excepgoes:

7) Equipamento basico, para o qual foram determinadas taxas especi-
ficas de depreciagdo, julgadas mais adequadas, tendo em consideracdo
a vida util estimada dos respectivos bens;

ii) Despesas em instalagdes arrendadas por um periodo de trés anos,
em que ndo se prevé a renovacdo do respectivo contrato de arrenda-
mento.

Os anos de vida util estimados correspondentes as taxas de amor-
tizacdo utilizadas sdo os seguintes:

Anos
Edificios e outras CONStrugoes ..........ceevereerieneeneeneeneeans 50
Equipamento bésico .......... 3-20
Equipamento de transporte 4-10
Ferramentas € utensilios ..........ceccecvevienenenenieecienicnencnnn. 4
Equipamento adminiStrativo ............cceceeeeeeercenieneenenennen. 3-8
Outras imobilizagdes COrpoOreas ...........eoovereereereeneeneanne 4-8

A empresa contabiliza o valor dos estudos de desenvolvimento de
rede em imobilizado corporeo, por forma a reflectir o custo completo
dos sites incluidos em equipamento bésico.
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¢) Investimentos financeiros. — Os titulos e outras aplicagdes finan-
ceiras, que correspondem a prestagdes acessorias de capital realizadas
nas participadas, bem como os outros empréstimos concedidos, sdo
registados pelo seu valor nominal, ou pelo seu valor de realizagao,
dos dois o mais baixo.

Séo constituidas provisdes para investimentos financeiros sempre
que exista diferenga materialmente relevante entre o custo de aquisi¢do
e o valor estimado de realizacdo do investimento financeiro, detido
directa ou indirectamente, numa perspectiva de médio e longo prazos.

d) Existéncias. — As existéncias encontram-se valorizadas ao custo
médio ponderado de aquisi¢do, o qual ndo excede o seu valor de rea-
lizag@o.

e) Acréscimos e diferimentos. — Os custos e os proveitos sdo
contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente
da data do seu pagamento ou recebimento. Os custos e 0s proveitos
cujo valor real ndo seja conhecido s@o contabilizados por estimativa
no exercicio a que dizem respeito.

Nas rubricas de acréscimos e diferimentos (nota n.° 54) sao regis-
tados os custos e os proveitos imputaveis ao exercicio corrente e cujas
despesas e receitas apenas ocorrerdo em exercicios futuros, bem como
as despesas e as receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a exer-
cicios futuros e que serdo imputadas aos resultados de cada um desses
exercicios, pelo valor que lhes corresponde.

As receitas dos servigos de telecomunicagdes sdo reconhecidas no
periodo em que ocorrem. A facturagdo destes servicos ¢ efectuada
numa base mensal. Os valores ndo facturados, desde o tltimo ciclo de
facturagdo até ao final do més, sdo registados com base na valori-
zagdo do trafego realmente ocorrido. As diferengas entre estes valores
estimados e os reais, que normalmente ndo sdo significativas, sdo
registadas no periodo subsequente.

J) Provisdo para créditos de cobranga duvidosa. — Esta provisdo
¢é constituida tendo por base a estimativa de perdas pela ndo cobranga
de contas a receber de clientes, determinada com base em critérios
economicos.

g) Provisdo para deprecia¢do de existéncias. — Esta provisdao
reflecte a diferenga entre o custo da aquisi¢do e o valor actual de
mercado das existéncias, bem como a estimativa de perdas por baixa
rotago, obsolescéncia e depreciagio.

h) Provisdo para outros riscos e encargos. — Esta provisdo reflecte
as responsabilidades derivadas de diversos riscos de natureza especifica.
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i) Responsabilidade por planos de stock options. — As responsabi-
lidades derivadas dos planos de stock options e outros incentivos a
colaboradores, abrangidas por um contrato de /edging celebrado em
Dezembro de 2003, e cujo valor total se encontra registado na rubrica
de acréscimos de custos, sdo registadas na demonstragio de resultados
nos periodos durante os quais se espera que influenciem a motivacdo
e permanéncia dos colaboradores na empresa. A parcela referente ao
periodo ainda ndo decorrido ¢ registada na rubrica de custos diferidos
(notas n.*s 54 e 58).

J) Activos e passivos expressos em moeda estrangeira. — As tran-
saccoes em moeda estrangeira sdo relevadas ao cambio do dia de cada
operacdo. Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo
convertidos para euros utilizando as taxas de cambio vigentes a data
do balango (nota n.° 24).

As diferengas entre as taxas de cdmbio em vigor na data das tran-
sacgoes e as vigentes na data do balango foram registadas nos resul-
tados do exercicio (nota n.° 44).

A partir de 1 de Janeiro de 2004, a Empresa passou a registar as
diferengas de cambio pelo seu valor liquido na demonstragéo dos resul-
tados do exercicio.

k) Impostos diferidos. — A empresa reconhece os impostos dife-
ridos de acordo com a directriz contabilistica n.° 28, de 29 de Junho
de 2001 (nota n.° 38).

Os activos e passivos por impostos diferidos sdo calculados e anual-
mente avaliados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem
em vigor a data da reversdo das diferengas temporarias.

Os activos por impostos diferidos sdo registados unicamente quando
existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para
os utilizar. Na data de cada balango ¢ efectuada uma reapreciagio das
diferengas temporarias subjacentes aos activos por impostos diferidos
no sentido de reconhecer activos por impostos diferidos ndo registados
anteriormente por ndo terem preenchido as condi¢des para o seu
registo e/ou para reduzir o montante de impostos diferidos activos
registados em fung@o da expectativa actual da sua recuperagdo futura.

/) Titulos negociaveis. — Os titulos negociaveis e as outras aplica-
¢oes de tesouraria sdo valorizados ao custo de aquisig¢do, o qual ndo
excede o respectivo valor de realizacdo.

1 — Empresas incluidas na consolidagéo:

As empresas incluidas na consolidac@o, em 31 de Dezembro de 2004
e 2003, sdo as seguintes:

Firma (marca comercial) Sede

Percentagem do capital detido

Actividade principal 2004 2003

Detentora
do capital

Directo  Efectivo  Directo  Efectivo

Empresa-mae:

Optimus — Telecomunicagdes, S. A. Maia Prestagdo de servigos de teleco- - - - - -
(OptiMUS) ..coeveeeeeeeerieeeeeeseeee e municag¢des mdveis e estabele-
cimento, gestdo e exploragdo
de redes de telecomunicagdes.
Subsidiarias:
Per-Mar — Soc. de Construgdes, S. A.  Loures  Compra e venda, arrendamento  Optimus 100 100 100 100
(Per-Mar) ....cccccevieeiecieieeeieeieeieene e exploragdo de bens imdveis
e estabelecimentos comerciais.
Optimus Towering — Gestéo de Torres Maia Implantagdo, instalagdo e explo-  Optimus 100 100 100 100

ragdo de torres e outros sites
para colocacdo de equipamento
de telecomunicagdes.

Estas empresas subsidiarias foram incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas pelo método integral.

7 — Namero médio de colaboradores:

Durante os exercicios de 2004 e 2003, o nimero médio de colaboradores ao servico do Grupo ascendeu a 1084 e 1042, respectivamente.
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o nimero de colaboradores ao servico da empresa tinha a seguinte composi¢ado:

Contratados
Estagiarios

2004 2003
1032 1020

31 25

................................................................. 1063 1045
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10 — Diferengas de consolidagéo:

O valor das diferengas de consolidagdo positivas, verificadas até 31 de Dezembro de 2004, bem como das amortiza¢des acumuladas, foi como
segue:

Dezembro/99 78 755 40 034 38 721
Outubro/03 10 988 1373 9615
89 743 41407 48 336

21 — Compromissos assumidos:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o valor aproximado dos compromissos assumidos perante terceiros era como segue:

2004 2003

Investimento das areas técnicas 9 863 042 42 791 923
Investimento em sistemas de informacdo 2223612 1322 146
12 086 654 44 114 069

22 — Responsabilidades por garantias prestadas:

O valor das garantias emitidas a favor de terceiros, em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003 tinha a seguinte composicao:

Beneficiario Descrigao 2004 2003
Banco Europeu de Investimento ............cceceeveecieenieenenne Financiamento (nota n.° 53) ................. 324 458 200 224 458 200
Instituto das Comunicagdes de Portugal . Licenga de operagdo UMTS .. 2493 989 2 493 989
Hewlett Packard ............cccoceevieiinninnine Garantia de pagamento ...............cc....... 608 741 1491 630
OULTOS .eenvenriiienieiteteteentetete ettt ettt — 853262 197 620

328 390 741 228 641 439

24 — Cotagoes utilizadas:

Foram utilizadas as seguintes taxas de cambio (expressas em euros) para converter para euros 0s activos e passivos expressos em moeda
estrangeira:

2004 2003
LADEAS INEIESAS -..uvenvetieeieiieietesteete et ettt ettt e e et et e et e s et e et e e st e st ent e st et e st sseeseene et e seeaeeseenteseeneeneentennes 1,41084 1,41884
Délares dos Estados Unidos 0,73508 0,79177
Francos suigos ........cccceeevveerveennnnnn. 0,64767 0,64189
Direitos de saque eSpeciais (SDR) .......oiiiiiiiiiieeee ettt st ettt et eaeas - 1,17654
25 — Detalhes das imobilizagdes incorpéreas:
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 esta rubrica tinha a seguinte composicao:
2004 2003
Despesas de instalac@o:
Estudos de marketing € VENAS .............ooiiiiiiiiiiieieee et 2126 070 4260 818
Estudos de desenvolvimento da r&de ..........ceoveruereririeiieiesieeeeeeeeeee ettt 3393108 3807 461
Servigos de INFOIMALICA ......eeiueeiuieiieieeie ettt ettt eb e et e et e et e et e e bt ebeenbe e bt ebeebeenbeeaseenseans 356 862 359 854
Estudo de admiSSAO Q0 CONCUISO ....cveeueruieuieieierteetietteteeestestesteeseeneestetesse st eeseeneeneensensessesseeneeneensensens 785771 785771
OULTAS .ttt ettt ettt et b et e bt e st et et e b e b et e bt st ea e e b et e st e b e e es e e b et eb e st et eb et ent e b et entebebesbenteneebebene 2377 541 2 569 199
9039 352 11 783 103
AmOrtizagdes aCUMUIAAAS ..........cc.eieiiiiiiiicieeie ettt ettt et eae e e e e b e e aeesseesseesseesseenseenseenseeneas (5279 142) (5962 849)
3760210 5820254

Propriedade industrial e outros direitos:

Licenciamento da operag@o UMTS ...ttt ettt et 141 616 427 -
2 531 802 2 531 802

Licencas de sofiware

IMIAICES ...ttt ettt ettt ettt b ettt h et b e bbbt e bt s e e b et bttt e bt e bt b et bbbt e st et et et betene 196 135 181 255
144 344 364 2713 057

AmOrtizagdes aCUMUIAAAS ..........oouiiiiiiiieie ettt ettt e e et e e be et e et e esbeebeenbeenbeenbeenees (3768 542) (2676 896)

140 575 822 36 161
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Trespasses:

TTESPASSES ...venveeiteriteeteeite ettt ettt sttt st

Amortizagdes acumuladas

Imobiliza¢des em curso:

Licenciamento da operag@o UMTS .......coociiiiiiiiiiiiieeeeeeee,
Desenvolvimento da rede UMTS ........ccoiiiirinieieeereeeeeeeee,

2004 2003

................................................. 185 000 -

(3 817) -

181 183 -
................................................. - 133092 912
................................................. - 22288 385
................................................. - 1 280
- 155 382 577

Conforme evidenciado na nota n.° 27, no exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2004, a empresa abateu despesas de instalagdo no mon-
tante de 2 745 031 euros, uma vez que estas se encontravam total-
mente amortizadas.

Durante o ano de 2004, a empresa deu inicio a prestagdo de servigos
de telecomunicagdes moéveis utilizando a tecnologia UMTS (Universal
Mobile Telecommunications Service).

O valor referente ao licenciamento de operagdo UMTS respeita a taxa
fixada pelo Estado para a licenca concedida para os Sistemas de Teleco-
municagdes Moéveis Internacionais, no montante de 99 759 579 euros
(v. nota introdutoria). A rubrica de propriedade industrial e outros
direitos — licenciamento da operagdo UMTS inclui ainda 33 333 333 euros
pagos no dmbito do contrato celebrado em 2002 entre a Oni Way e

os restantes trés operadores de telecomunicagdes mdveis com licengas
de UMTS em Portugal, bem como o montante de 8 523 514 euros
referente a juros suportados com o financiamento contraido para o
pagamento da licengca UMTS.

27 — Movimento do activo imobilizado:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, o movi-
mento ocorrido no valor de custo das imobilizagdes incorporeas e
corporeas e dos investimentos financeiros, bem como nas respectivas
amortizagdes acumuladas e provisdes, foi o seguinte:

Activo bruto:

Alienagdes

Saldo inicial Aumentos Transfer. Saldo final
e abates
Imobilizagdes incorporeas:
Despesas de instalagdo ..........cceceveeveeenenne. 11783103 - (2745 031) 1280 9 039 352
Propriedade industrial e outros direitos ....... 2 713 057 14 880 - 141 616 427 144 344 364
TTESPASSES ....eruveeiieriierieeieeiereeeee ettt — 185 000 - - 185 000
Imobilizagdes em curso ........ccceeceeeeeeeeennne 155382 577 4 876 023 (487 273) (159 771 327)
Diferencas de consolidago ..........cccceeeueee. 89 743 - - - 89 743
169 968 480 5075903 (3232304) (18 153 620) 153 658 459
Imobilizagdes corpdreas:
Terrenos e recursos NAtUrais .........c..ceceeveeee. 1 685 890 - - - 1 685 890
Edificios e outras construgdes ................c.... 140 428 354 498 597 (456 566) 15925 058 156 395 443
Equipamento basico .......c..ccccceveerenreinnenne 456 568 621 3285275 (1 885471) 61276 436 519 244 861
Equipamento de transporte ............cc.coecenee 121 510 254 553 (321 668) — 54 395
Ferramentas e utensilios ...........cccceveeerennen. 1 084 768 1061 - 41 857 1127 686
Equipamento administrativo ............cc.ceceeeee 185918 521 443 488 (6 765 257) 35188 382 214 785 134
Outras imobilizagdes corporeas .... 1742 258 61 500 - - 1803 758
Imobilizagdes em Curso .......c..coeeerereeeevenenne 29 460 898 93 503 641 (10 489 566) (94 278 113) 18 196 860
817 010 820 98 048 115 (19918 528) 18 153 620 913 294 027
Investimentos financeiros:
Partes de capital em empresas do grupo ..... 50 000 - (50 000) - -
Titulos e outras aplicagdes financeiras ........ 146 250 - — - 146 250
Outros empréstimos concedidos ................... 24 316 - - - 24 316
220 566 - (50 000) - 170 566
Amortizagdes acumuladas:
Saldo inicial Aumentos Alienagdes Transfer. Saldo final
e abates
Imobilizagdes incorpdreas:
Despesas de instalagao ..........ccccceevveeeennene 5962 849 2061 324 (2745 031) - 5279 142
Propriedade industrial e outros direitos ....... 2 676 896 1091 646 — - 3768 542
TTESPASSES ...eevuveeiieriierieeieeeeeteeeeeeeeeeeee - 3817 - - 3 817
Diferencgas de consolidagéo 32433 8974 - — 41 407
8672178 3165761 (2745 031) - 9092 908
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Alienagdes

Saldo inicial Aumentos Transfer. Saldo final
e abates
Imobilizagdes corpdreas:
Edificios e outras construgoes ...................... 53 398 355 14 087 524 (175 281) — 67 310 598
Equipamento bésico ............... 187 912 575 50986 103 (1124 692) (6 026) 237 767 960
Equipamento de transporte . 51567 9742 (12 859) - 48 450
Ferramentas e utensilios ............c.cccccceeeeine 978 468 83 571 - 6 026 1068 065
Equipamento administrativo .. . 118 606 737 38 694 760 (6 658 386) (904 387) 149 738 724
Outras imobilizagdes corporeas .................... 896 434 431 088 - - 1327522
361 844 136 104 292 788 (7971 218) (904 387) 457261 319
Investimentos financeiros:
Titulos e outras aplica¢des financeiras ........ 146 250 - - — 146 250
Outros empréstimos concedidos ................... 24 316 - - — 24 316
170 566 - - - 170 566
As transferéncias de amortizagdes acumuladas na rubrica de equi- 2004 2003
pamento administrativo dizem respeito a amortizagdes extraordi-
nérias de telemdveis colocados em clientes em regime de comodato.
O valor das transferéncias em imobilizado corpdreo e incorpdreo Mercado externo:
ado aosoiad a0 iestmento ma tenologia UMTS. no montane do. 3 as de mercadoras... 0820 492019
> P a iCOS ........ 49 431 74 4 2
167 383 451 euros, devido ao inicio da actividade comercial baseada restagdo de servigos 9431745 3 575 623
nesta tecnologia. 49 472 565 48 518 542

As imobilizagdes corpdreas em curso, em 31 de Dezembro de 2004,
referem-se, essencialmente, a centrais de transmissdo e soffware que,
a essa data, ainda ndo tinham entrado em funcionamento.

Os custos com o pessoal associados ao desenvolvimento da rede e
de sistemas, incorridos no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004,
no montante de 6 693 269 euros, foram capitalizados em imobilizado
corpéreo, por contrapartida da rubrica de trabalhos para a propria
empresa.

O abate ocorrido na rubrica de partes de capital em empresas do
grupo corresponde a liquidagdo da subsididria Contacto Util — Servigos
e Gestdo de Atendimento a Clientes, S. A.

Os reforgos de amortizagdes no exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2004 foram registados na rubrica amortizagdes do exercicio, no
montante de 107 405 505 euros, e em resultados extraordinarios, no
montante de 53 044 euros (nota n.° 45).

36 — Vendas e prestagdes de servigos por actividade e por mer-
cados:

As vendas e prestacdes de servigos realizadas nos exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, distribuiram-se por mercados
geograficos da seguinte forma:

38 — Impostos:

De acordo com a legislagdo em vigor, a administraco fiscal tem a
possibilidade de rever a situagfo fiscal da empresa durante um periodo de
quatro anos (10 anos para a seguranga social até 31 de Dezembro de 2000,
e cinco anos apos essa data). Deste modo, as declaragdes fiscais de cada
exercicio, desde 2001, poderdo vir, ainda, a ser sujeitas a revisdo.

Conforme a legislagdo fiscal em vigor, os prejuizos fiscais sdo
reportaveis por um periodo de seis anos, podendo ser deduzidos a
matéria colectavel apurada nesse periodo.

Tendo em considerac¢@o a maturidade da empresa e o cumprimento
do plano de negdcios previamente estabelecido, o balanco em 31 de
Dezembro de 2004 inclui, na rubrica de activos por impostos diferidos,
o montante de 41 503 008 euros, os quais incluem 28 962 142 euros
correspondentes as perdas fiscais reportaveis geradas desde 1999 pela
Optimus, 3 897 132 euros relativas a provisdes constituidas acima dos
limites legais e 8 643 734 euros relativos a diferengas temporarias
entre o valor de determinados activos numa Optica contabilistica e
fiscal. Estes activos por impostos diferidos foram reconhecidos aten-
dendo ao cumprimento do plano de negdcios previamente estabelecido
na medida em que este prevé a recuperabilidade destas perdas fiscais
através de lucros fiscais futuros. Considerando que o periodo de utili-

2004 2003 zagio dos prejuizos reportaveis € de seis anos, até 2005 terdo de ser
utilizados os prejuizos correspondentes a 1999, cujos activos por
Por mercados: impostos diferidos ascendem a 2 859 800 euros.
Em virtude de a subsidiria Per-Mar ter procedido em exercicios
Mercado interno: anteriores, a reavaliagdo do imdvel por si detido, os respectivos pas-
. sivos por impostos diferidos foram registados.

VendasNde mercadorias........ 57483 409 50923 136 Em 31 de Dezembro de 2004, os impostos diferidos foram cal-

Prestagdo de servigos ........ 552 678 730 536 815 376 culados a taxa de imposto agregada (incluindo derrama) de 27,5%.

A composi¢do e o movimento dos impostos diferidos no exercicio

610 162 139 587738512 findo em 31 de Dezembro de 2004 sdo como segue:
Saldo inicial Imposto do exercicio Saldo final
Base Imposto Base Imposto Base Imposto
Activos por impostos diferidos:

Prejuizos fiscais reportaveis .............. 151723545 41723974 (17 961 668) (4939459) 133761877 36784 516

Provisées ndo aceites fiscalmente .... 18 543 500 5099 464 (4503 887) (1238 569) 14 039 613 3 860 895
Correcgdo a prejuizos fiscais repor-

taveis do exercicio anterior .......... - - 2 986 764 821 360 2 986 764 821 360
Correcgoes a provisdes ndo aceites fis-

calmente do exercicio anterior ..... 131771 36 237 131771 36 237 131771 36 237

170 267 045 46 823 438 (19 347 020) (5320431) 150920 025 41503 008
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Saldo inicial Imposto do exercicio Saldo final
Base Imposto Base Imposto Base Imposto
Passivos por impostos diferidos:
Amortizagdes ndo aceites fiscalmente 793 831 218 304 18 041 4962 775 790 213 342

39 — Remuneragdes dos membros dos érgdos sociais:

As remuneracdes atribuidas aos membros do conselho de administragdo do Grupo durante os exercicios de 2004 e 2003 foram como se segue:

2004 2003

Conselho de adMINISIIAGAD .....c..ieiuieiieiieieeit ettt ettt ettt et et e e bt e bt e bt e bt e bt e bee bt e st e seesstenseeseesseenssenneas 924 646 922 263

42 — Reavalia¢des de imobiliza¢des corporeas:

A reavaliagdo efectuada no imével detido pela Per-Mar baseou-se numa valorizagdo a preco de mercado, efectuada em Janeiro de 1999 por
uma entidade independente e especializada e confirmada por novas avaliagdes efectuadas em Dezembro de 2000 e Dezembro de 2002, nova-
mente por entidade independente e especializada.

Em 31 de Dezembro de 2004, o valor dos activos reavaliados, liquidos de amortiza¢des, eram os seguintes:

Cust Valores
histli')sri‘z:sos Reavaliagdes contabilisticos
reavaliados
Imobilizagdes corpdreas:
Terrenos € reCursos NALULALS ......co.eeeeeererierenenereeientenrenteeseeaeetestesressesaeeseesenseneenne 1391594 294 296 1 685 890
Edificios € OULras CONSIIUGHES .......ceveeeeerierieriieeieieieiesseseeereeeeeesseseesseeseeneeneeseneens 88309 055 775 790 89 084 845
89 700 649 1 070 086 90 770 735
44 — Demonstragdes consolidadas dos resultados financeiros: 45 — Demonstragdes consolidadas dos resultados extraordinarios:
Os resultados financeiros dos exercicios findos em 31 de Dezembro Os resultados extraordinérios dos exercicios findos em 31 de De-
de 2004 e 2003 tém a seguinte composigio: zembro de 2004 e 2003 tinham a seguinte composicao:
2004 2003 2004 2003
Donativos ........coceevveveeereeeeieens 30 742 16 275
é%(ﬁ:gé):ﬁ:fﬁsi&é;{ﬁﬁéﬁééifl&; 16093107 13 ?% égg Dividas inCOBIAVELS .........rvrrvrvere. 5888 120 682
. para mnvest. . Perdas em existéncias (nota n.° 50) 792 058 2 859 632
Diferengas de cambio desfavoréaveis Perd imobilizacd 1209 422 160 645
[nota n.° 1, alinca /)] _ 1 984 546 erdas em imobilizagdes ..............
RS GR Multas e penalidades .................... 125 075 75502
Descontos de pronto-pagamento L
. Aumentos de amortizagdes e pro-
concedidos ......oevevieviniiiiiiiens 55601 50 601 . o
. visdes (nota n.°27) .................. 53 044 87 568
Outros custos e perdas financeiras 8796 288 10 994 764 C 1 : 112 148 580 881
Resultados financeiros .................. (22345468) (24 137 935) orrec. re‘al. a exerc. anteriores
Outros custos e perdas extraordin. 16 668 22 061
2599 528 2 694 730 Resultados extraordinérios ........... 1636 070 574 810
3981115 4 498 056
PROVEITOS E GANHOS
PROVEITOS E GANHOS
2004 2003
2004 2003
Juros obtidos .....c..coeeereeieneciinnene 1040370 779 267
Ganhos em empresas do grupo e Restituicdo de impostos ............... 15 844 77 225
assoCiadas ......veevvereeveniesieereeeeee — 11 606 Ganhos em existéncias (nota n.° 50) 62 933 142 815
Diferencas de cambio favoraveis Ganhos em imobilizagdes ............. 164 556 363912
[nota n.° 1, alinea j)] ................ 118 256 1871420 Benef. de penal. contratuais ........ 364 278 4 866
Desc. de pronto-pagam. obtidos .... 1205 491 31997 Redugdes de amortiz. e de provi-
Outros proveitos e ganhos financ. 235411 440 sOes (nota n.° 46) .........cccounene. 2 562 454 2321625
Correc. relat. a exerc. anteriores 583 786 1 349 093
2599528 2694 730 Outros proveitos/ganhos extraord. 227 264 238 520
3981115 4 498 056
A rubrica de outros custos e perdas financeiras refere-se, essencial-
mente, a comissdes devidas pela utilizagdo por clientes de terminais
de pagamento automético nas lojas proprias e de terminais multibanco As perdas em imobiliza¢des no exercicio findo em 31 de Dezembro
€ a encargos com a garantia bancéria associada ao financiamento de de 2004 dizem respeito, essencialmente, a alienaco de telemdveis coloca-

médio e longo prazos. dos em clientes em regime de comodato, no final do periodo do contrato.
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46 — Movimento ocorrido nas provisdes:

Durante o exercicio de 2004, o movimento ocorrido no valor das provisdes, foi o seguinte:

Saldo inicial Aumentos Et:};;jggg Saldo final
Provisdo para investimentos financeiros ...........ceceveeerererreenesenenenne 170 566 — — 170 566
Provisdo para cobrangas duvidosas ............. 44 113 847 11088 259 (6 435779) 48 766 327
Provisdo para depreciacdo de existéncias ... 4700 183 2172 628 (2511 810) 4361001
Provis@o para outros riSCOS € €NCATZOS .......ccveerueerueerieereereeneeeneesaennnes 553098 1102 715 (472 190) 1183 623

49 537 694 14 363 602 (9419 779) 54 481 517

O valor das redugdes das provisdes inclui o montante de 2 562 454 euros registado em resultados extraordinarios (nota n.° 45) sendo o
remanescente relativo a utilizagdes directas das provisdes.

O valor dos aumentos das provisdes para outros riscos e encargos, registados no exercicio de 2004, incluem responsabilidades derivadas dos
planos de stock options e outros incentivos a colaboradores, no montante de 215 110 euros (nota n.° 58).

O valor das reducdes de provisdes inclui a transferéncia das responsabilidades derivadas dos planos de stock options e outros incentivos a
colaboradores para a rubrica de Acréscimos de custos, no montante de 215 110 euros (notas 1.7) e 58).

O saldo das provisdes para outros riscos e encargos reflecte diversos riscos de natureza especifica.

49 — Pessoas colectivas com participag@o no capital da empresa:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a estrutura accionista da empresa era a seguinte:

2004 Percen- 2003 Percen-
tagem tagem

Sonae Telecom, SGPS, S. A. ....oooiiiiiieeeeeeeeee e 196 742 179 46,00 196 742 179 46,00

093X — Telecomunicagdes Celulares, S. A. . 109 290 488 26,00 109 290 488 26,00

Wirefree Services Belgium ...........cccceceeveeennnnee. 85751216 20,00 85751216 20,00

Maxistar — Comunicagdes Pessoais, S. A. .......... 11778 315 3,00 11778 315 3,00
Parpublica — Participagdes Publicas, SGPS, S. A. 21437 802 5,00 — —

Direcgdo-Geral do TESOUIO .......c.ecovieriieiiieriieiiesieeieeeeeee e - — 21437 802 5,00

425 000 000 100,00 425 000 000 100,00

50 — Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, foi determinado
como segue:

2004 2003
EXIStENCIAS INICIALS ..euvieuteeuteeiietietteteete et ete et e e bt ebe e bt e sae e bt e st e st essteseesseesstanseaaseesstasseesnsesatesssananas 10791 553 22 368 346
Compras 79 528 095 75 109 660
Regularizago de EXISIENCIAS .....cc.eeierieriireeieieierte ettt eae et et esae e st ene et eee st esbeeaeeneeneenseeens (17 583 466) (30 848 906)
EXIStENCIAS TINAIS ..vieuviiiieiieiicieeie ettt ettt ettt et esteeteesbeebeeseesse e se e seesseesseessesseasssenseesssasssenseas (14 789 864) (10 791 553)
57946 318 55 837 547
As regularizagdes de existéncias incluem o seguinte:
2004 2003
CUSEOS QITETIAOS ...ttt ettt sttt sttt be e 14 498 143 19 493 249
Anulagdo directa da provisdo (nota n.° 46) ... 960 927 3 274762
Perdas de existéncias (v. nota n.° 45) ........... 732 825 2 555989
Notas de Crédito @ TECEDET ......oouireiiieieieeeee ettt ae e ae e enees 495 024 265 358
Consumo de material de desgaste rAPIAO ........cc.eerueeriiiiieiieietee ettt 333524 369 707
Imobilizagdo de existéncias ..................... 309 220 3017262
Custos de desmontagem de pacotes . 286 774 1898 384
Consumo de material promocional .. 8 870 48 091
Sobras de INVeNtario (NOLA 1N.° 45) .....iiiiiiiiie ettt ettt e st e st e s e aee e eeeeas (41 841) (73 896)
17 583 466 30 848 906

O valor total das perdas em existéncias, no montante de 732 825 euros, difere do valor mencionado na nota n.° 45, 792 058 euros, devido
a regularizagdes do IVA em quebras de inventério e custos de transporte registados nas respectivas contas de custos.

51 — Estado e outros entes publicos:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, esta rubrica tinha a seguinte composicao:

2004 2003
Saldo Saldo Saldo Saldo
devedor credor devedor credor
Imposto sobre 0 valor acrescentado ...........cceceeeveeverenereeeenieneseeeeene 410 672 5650 2673216 36 848

Contribui¢des para a seguranga SOCIal .........ccuevveeeereeerieniereenereneeeenees - 1408 276 - 1597 687
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Retengdes de imposto sobre o rendimento .

Imposto sobre o rendimento (liquido) .........ccoevueeieriiiiiiiniienieieeeens

2004 2003
Saldo Saldo Saldo Saldo
devedor credor devedor credor
71 444 931 756 1427 967 200
14177 3068 37 161 80 709
496 293 2 348 750 2711 804 2 682 444

Em 31 de Dezembro de 2004, o valor do imposto sobre o rendi-
mento diz respeito a estimativa para imposto a pagar, no montante
de 238 411 euros, liquida de retengdes na fonte e pagamentos por
conta, no montante de 245 960 euros.

52 — Titulos negociéveis:

A rubrica de outras aplica¢des de tesouraria refere-se a depositos
bancarios de curto prazo, remunerados com base em taxas de juro de
mercado.

53 — Dividas a institui¢des de crédito:
Processo de refinanciamento:

A 6 de Agosto de 2004, a empresa concluiu com um Sindicato Ban-
cario Internacional a negociacdo e assinatura de um novo contrato
de financiamento, através de divida sénior, no montante de 450 mi-
lhdes de euros, por um prazo de cinco anos. Este financiamento ban-
cario sindicado destinou-se ao refinanciamento dos montantes utili-
zados ao abrigo do anterior contrato de financiamento project
(assinado em Julho de 2003) e sera utilizado para o financiamento
das actividades correntes e futuras, designadamente a implementacao
de uma rede de comunica¢des moveis de terceira geracdo e activi-
dades comereciais relacionadas.

Um conjunto de 12 bancos, nacionais e internacionais, constituiram
0 novo sindicato bancario, sendo cerca de 70% do montante contra-
tado actualmente assegurado por bancos internacionais.

O Banco Europeu de Investimento (BEI) mantém-se como parte do
novo contrato de financiamento, como co-financiador da empresa
num montante de cerca de 325 milhdes de euros. O BEI aumentou,
assim, durante o ano de 2004 a sua participa¢do do financiamento da
empresa em cerca de 100 milhdes de euros.

As condig¢des acordadas para o novo financiamento (descritas em
maior pormenor abaixo), para além de permitirem significativas pou-
pangas de custos financeiros, incluem um conjunto de clausulas tipicas
do mercado de divida corporate, reflectindo, assim, em termos de garan-
tias, covenants financeiros e restricdes operacionais, a melhoria do
perfil de risco da empresa.

Financiamento sindicado:

A actual linha de crédito assegura a totalidade das necessidades de
financiamento externo previstas no plano de negocios da sociedade.

Os limites negociados e os respectivos saldos, a 31 de Dezembro
de 2004, sdo os seguintes:

Utilizagao
Limites
negociados Curto Médio e
prazo longo prazos
Banco Europeu de Investi-
{1115 0110 JO 324 458 200 - 324 458 200
Financiamento em sistema
de conta-corrente .......... 125 541 800 — —
450 000 000 - 324 458 200

Para efeitos dos fundos utilizados ao abrigo da tranche relativa ao
Banco Europeu de Investimento, os bancos participantes no sindicato
asseguram a emissdo de garantias bancérias requeridas, como habitual-
mente, por aquela Institui¢do.

A taxa de juro esta indexada a Euribor e é fungdo da sua perfor-
mance financeira, nomeadamente em relagdo ao ratio de Net Debt
to EBITDA (relagdo entre o montante de endividamento liquido da
empresa e os resultados antes de encargos financeiros, impostos, deprecia-
¢des e amortizagdes).

O spread esta inicialmente fixado em 75 pontos-base (a vigorar até
a entrega das contas relativas ao exercicio de 2004), podendo vir a ser

futuramente reduzido, até um minimo de 40 pontos-base, em fungdo
da evolucdo do ratio atras referido.

Os montantes utilizados ao abrigo da linha de financiamento BEI
serdo reembolsados em duas amortizagdes (30% em Junho de 2008 e
70% em Junho de 2009). A tranche de financiamento em sistema de
conta corrente sera reembolséavel, na sua totalidade, apenas em Junho
de 2009. Nestes termos, a totalidade do endividamento externo da
empresa estd actualmente registado como reembolsavel apenas a médio
e longo prazos.

Os covenants acordados com o sindicato bancario sdo semelhantes aos
negociados para este tipo de financiamento de longo prazo, nomea-
damente em mercados de divida corporate. Em relagdo aos anteriores
contratos de financiamento project da empresa, o financiamento actual
¢ significativamente menos restritivo e permitiu, por exemplo, a elimi-
nacdo de limitagdes temporais ao pagamento de dividendos e outras
distribuicdes a accionistas e das restri¢oes a alteragdes da sua estrutura
accionista O actual contrato de financiamento permitiu ainda a liber-
tacdo do penhor de acgdes, que havia sido concedido por todos os
accionistas da Optimus e que estava contemplado nos anteriores con-
tratos. Deste modo, o cumprimento das obrigagdes da empresa ao
abrigo do actual financiamento ¢ exclusivamente garantido pelas suas
actividades e pela sua capacidade de geragdo de fundos.

Em 31 de Dezembro de 2004 ¢ 2003, as dividas a institui¢des de
crédito classificadas a médio e longo prazos tinham o seguinte plano
de reembolso previsto:

Ano de vencimento 2004 2003

Ano de 2006 — 31534 365
Ano de 2007 .... — 50 454 984
Ano de 2008 .... 97 337 460 56 761 857
Ano de 2009 .... 227120 740 94 603 095
Ano de 2010 .... — 119 830 587
Ano de 2011 - 67273 312

324 458 200 420458 200

Outros financiamentos:

Para além da linha de crédito atrés referida, a empresa tem contra-
tadas linhas de crédito de apoio a tesouraria de curto prazo, no mon-
tante global de aproximadamente 30 000 000 de euros.

Estes financiamentos vencem juros indexados a taxa Euribor do
respectivo prazo de utilizacdo, determinado pela empresa. O spread
médio suportado nas utilizagdes destas linhas de crédito cifra-se, actual-
mente, em cerca de 85 pontos base. Os limites negociados e respec-
tivos saldos, a 31 de Dezembro de 2004, sdo os seguintes:

Utilizagao
Limites
negociados Curto Médio e
prazo longo prazos
Financiamentos de apoio
a tesouraria ...........c........ 29 927 873 - -

Adicionalmente, a empresa, em 31 de Dezembro de 2004, tinha
registado descobertos bancarios no montante de 1 580 574 euros.

Risco da taxa de juro:

A Optimus apenas utiliza instrumentos derivados ou transac¢des
semelhantes para efeitos de cobertura de riscos de taxas de juro con-
siderados relevantes. Para efeitos de cobertura do risco de taxa de
juro na empresa, trés regras principais sdo utilizadas na selecgdo e
determinag@o dos instrumentos de cobertura:

Para cada derivado ou instrumento de cobertura utilizado para pro-
tecgdo de risco associado a determinada transac¢@o, as datas de fixagdo
de taxas de juro e as respectivas datas de liquidagdo deverdo ser exacta-
mente as mesmas do financiamento/transac¢do objecto da cobertura;
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Equivaléncia perfeita entre as taxas base: a taxa base utilizada no
derivado ou instrumento de cobertura devera ser exactamente a mesma
que a aplicavel ao financiamento/transac¢do que esta a ser coberta;

Desde o inicio da transacgdo, o custo maximo do endividamento,
resultante da operagdo de cobertura realizada, é conhecido e limitado,
mesmo em cenarios de evolucdes extremas das taxas de juro de mer-
cado, procurando-se que o nivel de taxas dai resultante seja enquadravel
no custo de fundos considerado no plano de negécios da empresa.

A Optimus acompanha activamente a evolugdo das taxas de juro
de mercado, tentando assegurar, sempre que possivel, que o custo médio
ponderado real suportado com o seu endividamento externo seja in-
ferior ou igual a taxa de juro considerada no plano de negdcios como
custo de divida.

A totalidade do endividamento da Optimus encontra-se actualmente
a taxas variaveis e, como tal, swaps de taxa de juro e outros deriva-
dos séo utilizados como forma de protecgdo contra as variagdes dos
fluxos de caixa futuros associados aos pagamentos de juros. Os swaps
de taxa de juro contratados tém o efeito econdmico de converter os
respectivos empréstimos associados das taxas variaveis originais para
taxas fixas. Ao abrigo destes contratos, a empresa acorda com tercei-
ras partes (bancos) a troca, em periodos de tempo pré-determinados
(trimestralmente), da diferenca entre o montante de juros calculados
a taxa fixa contratada e a taxa variavel da altura de refixa¢do, com
referéncia aos respectivos montantes nocionais acordados.

No final do exercicio de 2004, cerca de 66% da divida bruta exis-
tente encontra-se coberta com aquele tipo de instrumentos, num
montante total de 215 000 000 de euros. As taxas fixas e maximas
negociadas, resultantes dos contratos assinados em 2003 e determi-
nadas por aquelas coberturas, variam entre 2,63% e 3,68%, sendo a
maturidade média destas transac¢des de aproximadamente 15 meses.
Do montante total contratado, 160 000 000 de euros correspondem
a transac¢des com vencimento durante o ano de 2005.

As contrapartes dos instrumentos de cobertura estdo limitadas a
instituigdes de crédito de elevada qualidade crediticia, sendo politica
da empresa privilegiar a contratagdo destes instrumentos com entida-
des bancarias que formem parte das suas operagdes de financiamento.

A Optimus documenta desde o inicio das transacgdes a relagdo entre
o instrumento de cobertura e as respectivas transacgdes cobertas, bem
como os objectivos da gestdo de risco de taxa de juro e as politicas
que determinam as vérias transacgdes de cobertura. Actualmente, todas
as transacgdes de cobertura estio relacionadas com o seu endividamento
a médio e longo prazos contratado em Agosto de 2004, nomeada-
mente as tranches de financiamento do Banco Europeu de Investi-
mento. A empresa avalia, quer no momento de contratagdo quer numa
base regular, a eficacia das transac¢des de cobertura na proteccdo
contra as varia¢des dos fluxos de caixa objecto de cobertura.

54 — Acréscimos e diferimentos:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, os saldos registados em acrés-
cimos e diferimentos eram como se segue:

2004 2003
Activos por impostos diferidos:
Impostos diferidos .................... 41 503 008 46 823 438
Acréscimos de proveitos:
Facturagdo a emitir a clientes

por prestagdo de servigos ..... 15 833 887 15017 241
Facturagdo a emitir a operadores 10 757 157 16 784 193
Rappel a receber ...................... 1476 591 -
Outros acréscimos de proveitos 1448 279 1207 529

29515914 33008 963
Custos diferidos:
Custos de angariacdo de clientes 117 168 226 150 364 698
Encargos com financ. bancario 19 319 634 19 428 447
Stock options (nota n.° 58) ...... 3240318 2700 852
Lojas de agentes .........cccceeeenene 1 939 223 4168 844
Subcontratos — aluguer de cir-

CUILOS wevveeveeneenreienrenieneereneens 1554 966 -
Trabalhos especializados .. 1316221 846 027
Rendas e alugueres .................... 852 309 999 331
Outros custos diferidos ............. 2242 966 1775 642

147 633 863 180 283 841
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2004 2003
Acréscimos de custos:

Facturagdo a emitir por opera-
dores nacionais ..................... 22271174 22 642 626
Comissdes a pagar a agentes .... 7574 336 10 567 748
Stock options (nota n.° 58)...... 6 737 785 4471 852
Gratificagdes a pagar ao pessoal 6 148 688 6 239 026

Custos com o pessoal — férias
e subs. de férias a pagar........ 5334 557 5067718
Trabalhos especializados .......... 4555516 5659 301
Publicidade e propaganda ......... 3598 860 1813958
Aquis. da érea técnica a facturar 2677 531 3178 735
Encargos financeiros a pagar ..... 896 706 1454011
Rappel .........c.ccoeovevviiiiiian. 816 090 25774
Taxas a pagar a ANACOM ...... 724 385 135 836

Facturag@o a emitir por opera-
dores internacionais .............. 528 354 1 643 599
Outras rendas e alugueres .. 728 807 386 204
Conservacao e reparacao .. 474 754 564 281
Energia eléctrica.............. 384 376 254 306
Custos com formacdo 189 282 224 318
Transportes de mercadorias ..... 137 168 10 000
Comissdes bancarias 135978 118 137
Comunicagao ........ccoeeeevereennnenns 133 411 166 729
Seguros a liquidar ............cccc..... 102 976 107 572
Aluguer de geradores .......... . 14 255 18 750
Outros acréscimos de custos..... 1922 506 1552422
65287 495 66 302 903

Proveitos diferidos:

Receitas antecipadas de clientes 20420 791 22 281 580
Outros proveitos diferidos........ 688 041 1248 190
21108 832 23529 770

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, foram diferidos
custos de angariagdo de clientes no montante de 57 664 006 euros,
tendo sido reconhecidos no exercicio, na rubrica de fornecimentos e
servigos externos, custos de angariagdo anteriormente diferidos no
montante de 90 860 478 euros.

Os custos de angariagdo de clientes, que incluem os custos de equi-
pamentos e diversos custos comerciais, nomeadamente custos com
publicidade e comissdes atribuidas aos agentes, tém vindo a ser dife-
ridos e reconhecidos durante o periodo de vigéncia do contrato ou o
periodo estimado de retengdo do cliente que €, em média, de aproxi-
madamente trés anos. Neste caso, o custo de angariacdo dos clientes
é reconhecido a uma taxa degressiva, de acordo com a taxa estimada
de retengdo dos clientes.

A rubrica de encargos com financiamento bancario registou uma dimi-
nuicdo pelo reconhecimento, no exercicio de 2004, de 3 263 319 euros,
relativos aos encargos anteriormente diferidos, tendo sido diferidos,
durante o exercicio, 3 154 506 euros associados a montagem da ope-
ra¢do de financiamento realizada em 2004.

Em 31 de Dezembro de 2004, existem saldos em aberto com ope-
radores nacionais, registados nas rubricas de clientes e fornecedores,
no montante de 37 177 291 euros e 29 913 608 euros, respectiva-
mente, assim como saldos de acréscimos de proveitos no valor de
347 411 euros, e de acréscimos de custos no valor de 6 856 200 euros,
que resultam de um diferendo mantido com a TMN — Telecomu-
nicagdes Moveis, S. A, relativo a pregos de interligagdo do ano de 2001,
tendo os respectivos custos e proveitos sido registados nesse ano.
A empresa considerou nas demonstragdes financeiras as tarifas mais
penalizadoras. Terminou a fase de julgamento do processo judicial em
curso, aguardando-se a emissdo da sentenga.

As receitas antecipadas de clientes referem-se a trafego nao utili-
zado em produtos pré-pagos ou planos regulares.

A rubrica de stock options inclui o montante de 5 551 198 euros
exigivel a médio e longo prazo, sendo os restantes 1 186 587 euros
exigiveis a curto prazo.

55 — Licengas atribuidas a empresa:

Em 31 de Dezembro de 2004, estavam atribuidas a empresa as
seguintes licengas pela ANACOM:

Em 17 de Setembro de 1997, licenga n.° ICP-014/TCM — Pres-
tacdo do Servico de Telecomunicagdes Complementar Movel —
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Servigo Moével Terrestre, em territdrio nacional, com a duragio de
15 anos.

Em 14 de Setembro de 1999, licenga n.° ICP-005/99-SFT — Pres-
tacdo do Servigo de Telecomunicagdes Fixas, em territorio nacional,
com a duragdo de 15 anos.

Em 19 de Dezembro de 2000, licenga n.° ICP-04/UMTS — Explo-
ragdo de Sistemas de Telecomunicagdes Moveis Internacionais
(IMT2000/UMTYS), em territorio nacional, com a duracdo de 15 anos.

56 — Contingéncias:

Foi instaurado, ainda no decurso do ano de 2000, um processo a
Maxistar, pelos restantes accionistas da Optimus, por violagdo de uma
clausula do Acordo Parassocial, reclamando estes o direito ao exercicio
da opcdo de compra das acgdes detidas por aquela accionista, por 70%
do seu valor nominal. Por sua vez a accionista Maxistar — Comuni-
cacdes Pessoais, S. A., instaurou um processo pela alegada violagdo
de outra disposi¢do do Acordo Parassocial contra os restantes accio-
nistas da Optimus, reclamando também o direito do exercicio da
op¢do de compra das acgdes da Optimus detidas por estas empresas,
por 70% do seu valor nominal. E entendimento destes accionistas
que a fundamentagdo apresentada ¢ destituida de qualquer razéo.

Por decisdo de 13 de Janeiro de 2003, o Tribunal Arbitral que
apreciou o diferendo entre a Sonaecom e outros accionistas da Optimus,
contra a Maxistar, foi esta ultima condenada ao pagamento de uma
indemnizacdo no valor de 2 344 350 euros, sobre o qual incidirdo os
juros legais moratorios desde 13 de Janeiro de 1999, até a data do
pagamento ou, em alternativa, a submeter-se ao exercicio de uma
opcdo de compra da sua participagido na Optimus por 70% do respec-
tivo valor real. A administragdo da Sonaecom ja comunicou a Maxistar
a sua preferéncia pela primeira hipotese, tendo para tal dado instrucoes
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no sentido de se arrestarem as referidas ac¢des para garantia daquele
crédito. A Maxistar recorreu da decisdo do Tribunal Arbitral, mas tendo
em conta as reduzidas hipoteses de recursos dessa natureza, a admi-
nistragdo ndo espera que o mesmo seja admitido.

Perante o ndo cumprimento pela Maxistar do Acorddo Arbitral,
os restantes accionistas da Optimus deram inicio a uma acg¢io exe-
cutiva que estd em fase de distribui¢do no Tribunal.

57 — Outros factos relevantes:

No ambito da atribuig¢do da licenca UMTS, a Optimus assumiu
compromissos na area da promocdo da sociedade de informagao,
contribuindo para a sua constru¢o e dinamizag¢@o, num montante total
de cerca de 275 000 000 euros, sendo entendimento do conselho de
administra¢do da Optimus, que a obrigagdo de investimento durante o
periodo de vigéncia da licenca, sera exigivel apds o arranque da uti-
lizagdo da mesma.

58 — Planos de stock options:

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2004, e de acordo com a politica descrita na nota n.° 1.i), incluem,
nas rubricas de acréscimos de custos 6 737 785 euros, custos diferidos
3240 318 euros (nota n.° 54), provisdes do exercicio 215 110 euros
(nota n.° 46) e custos com o pessoal de 1 879 951 euros, relativas a
responsabilidade com planos de stock options.

59 — Movimentos ocorridos nas rubricas de capital proprio:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, os movi-
mentos ocorridos nos saldos das rubricas do capital proprio foram os
seguintes:

(07071 7 SRS SRP
Prémios de emiSSA0 de aCEOES ......cvervieruiieuiieiiieiieie et
Prestagdes acessorias
Outras reservas .......c........ .
Resultado 1iquido dO eXerciCio ........eeveveriereeriereeieieiereseee et ieee

Total do capital proprio ..................cccoceeuee...

Saldo inicial Aumento Transfer. Saldo final
425 000 000 — - 425 000 000
47 805 292 - - 47 805 292
46 887 002 - - 46 887 002
(101 117 976) — (17760 126) (118 878 102)
(17760 126) 23 804 169 17 760 126 23 804 169
400 814 192 23 804 169 - 424 618 361

Os accionistas mantém na empresa prestagcdes acessorias, propor-
cionais ao valor das suas participagdes, cujo valor total ascende a
46 887 002 euros. De acordo com os estatutos da empresa, as pres-
tacdes acessorias seguem o regime fixado na lei para as prestagdes
suplementares de capital, quanto ao regime de obrigacdo e restituigdo.
No que respeita a restitui¢do, os estatutos consagram ainda que as
prestagdes acessorias devem ser restituidas aos accionistas na medida
em que dessa restituicdo ndo resulte infrac¢do da obriga¢do de manu-
tengdo do nivel dos capitais proprios constante da licenga da ANACOM,
ou uma diminui¢do dos capitais proprios para um valor inferior & soma
do capital e da reserva legal.

O valor dos prémios de emissdo de acgdes refere-se essencialmente a
subscrigdo e realizagdo das ac¢des adquiridas por um accionista, em 29 de
Dezembro de 1998, acima do respectivo valor nominal. De acordo com
a legislagdo vigente, os prémios de emissdo apenas poderdo ser utilizados
para aumentar o capital ou para cobertura de perdas acumuladas.

O Conselho de Administracdo: Artur Carlos Gomes Loureiro —
George Christopher Lawrie — José Carlos Mendes Pinto — Luis Filipe
Campos Dias de Castro Reis — Miguel Nuno Santos Almeida — Paulo
Jorge Henriques Pereira. — O Técnico Oficial de Contas, Patricia
Silva.

Certificacido legal das contas consolidadas

1 — Introdugdo. — Examinamos as demonstragdes financeiras con-
solidadas anexas da Optimus — Telecomunicagdes, S. A. (empresa) e
subsidiarias, as quais compreendem o balango consolidado em 31 de De-
zembro de 2004 que evidencia um total de 984 434 790 euros e capitais
proprios de 424 618 361 euros, incluindo ainda um resultado liquido de
23 804 169 euros, as demonstragdes consolidadas dos resultados por
naturezas e por fungdes e a demonstragio consolidada dos fluxos de caixa
do exercicio findo naquela data e os correspondentes anexos.

2 — Responsabilidades. — ¥ da responsabilidade do conselho de
administracdo da empresa a preparacdo de demonstra¢des financeiras

consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigdo financeira do conjunto das empresas incluidas na consolidag@o,
o resultado consolidado das suas operagdes e os seus fluxos consoli-
dados de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios conta-
bilisticos adequados e a manuteng¢io de sistemas de controlo interno
apropriados. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma
opinido profissional e independente, baseada no nosso exame daquelas
demonstragdes financeiras.

3 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que este seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca
aceitavel sobre se as demonstrac¢des financeiras consolidadas estdo
isentas de distor¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a
verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e informa-
¢des divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estima-
tivas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo conselho de admi-
nistragdo, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igualmente,
a verificag@o das operagdes de consolidagdo e de terem sido apropriada-
mente examinadas as demonstragdes financeiras das empresas incluidas
na consolidag@o, a apreciaco sobre se sdo adequadas as politicas conta-
bilisticas adoptadas, a sua aplicagdo uniforme e a sua divulgacdo, tendo
em conta as circunstancias, a verificagdo da aplicabilidade do principio
da continuidade das operagdes e a apreciagdo sobre se é adequada, em
termos globais, a apresentacdo das demonstra¢des financeiras conso-
lidadas. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

4 — Opinido. — Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras
consolidadas referidas no ponto 1 acima, apresentam de forma verda-
deira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicdo financeira consolidada da Optimus — Telecomunicagdes, S. A.
e suas subsidiarias em 31 de Dezembro de 2004, bem como o resultado
consolidado das suas operacdes e os seus fluxos consolidados de caixa
no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
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5 — Enfase. — A empresa elaborou pela primeira vez demonstragdes
financeiras consolidadas em 31 de Dezembro de 2004, uma vez que em
anos anteriores a tal ndo estava obrigada. As demonstragdes financeiras
consolidadas do exercicio de 2003 sdo apresentadas unicamente para
efeitos comparativos e ndo foram sujeitas a revisdo legal.

Porto, 17 de Fevereiro de 2005. — Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Jorge
Manuel Araiijo de Beja Neves.

Relatorio e parecer do fiscal unico
(contas consolidadas)

Em conformidade com a legislagdo em vigor € com o mandato que
nos foi conferido, vimos submeter a vossa apreciagdo o nosso relatorio
e parecer que abrange a actividade por n6s desenvolvida e os documen-
tos de prestagdo de contas consolidadas da Optimus — Telecomu-
nicagdes, S. A. (empresa), relativos ao exercicio findo em 31 de Dezem-
bro de 2004, os quais sdo da responsabilidade da administragdo.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que conside-
ramos adequada, a evolugdo da actividade da empresa, bem como das
principais empresas englobadas na consolidagdo, a regularidade dos seus
registos contabilisticos € o cumprimento do normativo legal e estatu-
tario em vigor tendo recebido do conselho de administragdo e dos
diversos servicos da empresa e das principais empresas englobadas na
consolidag@o, as informagdes e os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examinamos o balanc¢o consolidado
em 31 de Dezembro de 2004, as demonstragdes consolidadas dos resul-
tados por naturezas e por fungdes, a demonstragdo consolidada dos
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data e os correspon-
dentes anexos. Adicionalmente, procedemos a uma analise do relatério
consolidado de gestdo do exercicio de 2004 preparado pelo conselho
de administra¢do. Como consequéncia do trabalho de revisdo legal
efectuado, emitimos nesta data a certificacdo legal das contas sobre
as contas consolidadas, que inclui uma énfase, bem como o relatério
anual sobre a fiscalizagdo efectuada.

Face ao exposto, somos de opinido que, apesar do assunto descrito no
ponto 5 da certificacdo legal das contas, as demonstragdes financeiras
consolidadas supra referidas e o relatorio consolidado de gestdo, estdo de
acordo com as disposicdes contabilisticas, legais e estatutarias aplicéaveis,
pelo que poderdo ser aprovados em assembleia geral de accionistas.

Desejamos ainda manifestar ao conselho de administragédo e aos
servigos da empresa e das empresas participadas, o nosso aprego pela
colaboragdo prestada.

Porto, 17 de Fevereiro de 2005. — Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Jorge
Manuel Araiijo de Beja Neves.

Relatorio anual sobre a fiscalizacao efectuada
no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004
(contas consolidadas)

1 — O presente relatdrio é emitido nos termos da alinea @) do
n.° 1 do artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 487/99, de 16 de Novembro.

2 — Procedemos a revisdo legal das contas consolidadas da Optimus —
Telecomunicagdes, S. A. (empresa) relativas ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2004, de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria aprovadas pela Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas e com a extensdo considerada necessaria nas cir-
cunstancias. Em consequéncia do exame efectuado, emitimos nesta
data a certificagdo legal das contas a qual inclui uma énfase.

3 — O nosso trabalho incluiu, entre outros aspectos, o seguinte:

1) Acompanhamento da gestdo e actividade da empresa e suas sub-
sididrias, através da participagcdo em reunides, da leitura das actas
relevantes e da obtengdo de informagdes dos seus responsaveis, tendo
solicitado os esclarecimentos que consideramos necessarios;

2) Apreciagdo da adequagdo e consisténcia das politicas contabi-
listicas adoptadas pela empresa e que se encontram divulgadas no anexo
as demonstragdes financeiras;

3) Verificacdo da conformidade das demonstragdes financeiras, que
compreendem o balango, as demonstra¢des dos resultados por natu-
rezas e por fungdes, a demonstracdo dos fluxos de caixa e os respectivos
anexos, com as normas de contabilidade geralmente aceites em Portugal;

4) Verificac@o da conformidade das demonstragdes financeiras com
os registos contabilisticos que lhes servem de suporte;

5) Anélise do sistema de controlo interno, com vista a determinagéo
do ambito e extensdo dos procedimentos de revisdo/auditoria, tendo
sido efectuados os testes de controlo considerados apropriados;
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6) Andlise da adequacidade dos procedimentos seguidos na preparacdo
das Demonstragdes financeiras consolidadas, nomeadamente principios
adoptados para a consolidag@o, célculo das diferengas de consolidagdo,
homogeneizacao de politicas contabilisticas, a eliminagio de transacgdes
e saldos interempresas do grupo e outros necessarios nas circunstincias;

7) Realizagdo de testes de validacgo de saldos, transacgdes e outras infor-
magdes com a extensdo e profundidade que consideramos adequadas em
fungdo da materialidade dos valores envolvidos, dos quais destacamos:

a) Verificagdo das adigdes do exercicio dos principais elementos
do imobilizado corpéreo;

b) Anélise de valores constantes do imobilizado incorpdreo, no-
meadamente quanto a sua elegibilidade e recuperabilidade futura;

¢) Observagdo das operagdes de inventariagdo fisica de existéncias, in-
cluindo a apreciaco das normas internas aplicaveis a sua execugao, testes
de contagens efectuados e da respectiva valorizagdo, calculo e compilagéo;

d) Confirmacgéo directa e por escrito junto de terceiros, (bancos,
clientes, fornecedores e outros) dos saldos de contas, responsabilidades
e garantias prestadas ou obtidas pela empresa e suas subsididrias; quando
aplicével, andlise e teste das reconciliacdes preparadas pela empresa
e suas subsidiarias e aplicacdo de procedimentos alternativos nos casos
de auséncia de resposta de terceiros;

e) Andlise e teste das reconciliagdes bancarias preparadas pela
empresa e suas subsidiarias;

/) Solicitagdo directa e por escrito a advogados e outras entidades,
de informagdes sobre processos de cobranga coerciva, litigios ou acgdes
judiciais pendentes, reclamagdes e impugnagdes fiscais, bem como
honorarios em divida;

2) Analise das situa¢des que justificam a constitui¢do de provisdes
para redugdo de activos, para passivos e/ou responsabilidades contin-
gentes ou para outros riscos;

h) Andlise da situagdo fiscal, e para-fiscal e da adequada contabili-
zagdo dos impostos e taxas aplicaveis;

7) Andlise e teste dos varios elementos de custos, proveitos, perdas e
ganhos registados no exercicio, com particular atencéo a sua classificagdo
na demonstrag@o dos resultados e a sua especializago entre exercicios;

7) Andlise das operagdes, transac¢des e saldos com as entidades
relacionadas;

k) Apreciacdo da politica de seguros seguida pela empresa e suas
subsididrias, incluindo a actualizagdo dos capitais seguros nos ramos
aplicaveis;

1) Andlise da situagdo relativa aos beneficios de reforma, pré-
-reforma e stock options;

m) Verificamos a conformidade da classificagdo dos débitos e cré-
ditos a médio e longo prazo com os prazos contratados de reembolso
e liquidagdo dos mesmos;

n) Obtengdo da declaragdo de responsabilidade do conselho de admi-
nistracao.

8) Apreciamos a conformidade do relatdrio de gestdo com as demons-
tragdes financeiras do exercicio, o qual satisfaz os requisitos legais e
estatutarios aplicaveis.

Porto, 17 de Fevereiro de 2005. — Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Jorge
Manuel Araujo de Beja Neves.

Acta n.° 28 da assembleia geral

No dia 18 de Margo de 2005, pelas 11 horas, nos escritorios da
sociedade sitos na Rua Henrique Pousdo, 432, 7.°, Senhora da Hora,
reuniu a assembleia geral anual da sociedade Optimus — Telecomuni-
cagdes, S. A., sociedade comercial anénima, com sede no lugar de
Espido, Via Norte, Maia, com o capital social de 425 000 000 de euros,
pessoa colectiva n.° 503922692, registada na Conservatdria do Registo
Comercial da Maia sob o n.° 8639. Encontravam-se devidamente repre-
sentados os accionistas identificados na lista de presengas, elaborada nos
termos do artigo 382.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, estando
representada a totalidade do capital social.

Da ordem de trabalhos constavam os seguintes pontos:

1 — Discutir e deliberar sobre o relatério de gestdo, balango e contas
individuais e consolidadas relativos ao exercicio de 2004;

2 — Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados do exer-
cicio de 2004;

3 — Proceder a apreciag@o geral da administracdo e fiscalizagdo da
sociedade;

4 — Deliberar sobre a ratificagdo da cooptagdo aprovada pelo
conselho de administragdo de 17 de Fevereiro de 2005;

5 — Deliberar sobre a elei¢do de titulares para o preenchimento de
vagas que ocorram ou tenham ocorrido nos 6rgdos sociais e na co-
missdo de vencimentos até a data da assembleia geral;
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6 — Deliberar sobre a transmissdo das acg¢des detidas pela accio-
nista Maxistar — Comunicagdes Pessoais, S. A.

Encontravam-se ainda presentes a presidente e a secretaria da mesa
da assembleia geral, respectivamente a Dr.* Luzia Gomes Ferreira ¢ a
Dr.? Filipa Santos Carvalho. A presidente da mesa apds conferir todo
o expediente da assembleia, arquivou em pasta propria, que se deve
considerar anexa a presente acta, todos os documentos submetidos a
apreciag@o da assembleia geral, as cartas de representagdo, a lista de
presencas, as propostas e demais documentos relativos a assembleia
geral, e declarou que a assembleia se encontrava regularmente consti-
tuida e que podia deliberar eficazmente.

Verificados estes pressupostos, a presidente declarou entdo aberta
a sessdo, dando-se inicio ao ponto um da ordem de trabalhos, dentro
do qual foi apresentada a seguinte proposta:

«Propde-se que se delibere aprovar o relatorio de gestdo, o balango
e as contas individuais e consolidadas relativas ao exercicio de 2004
tal como apresentados.»

Apresentada a proposta a votagdo, foi a mesma aprovada por
unanimidade.

Proclamado o resultado da votagdo, foi aberto o ponto dois da
ordem de trabalhos, dentro do qual foi apresentada a seguinte proposta:

«Conforme consta do relatorio de gestdo e das contas do exercicio
de 2004, a actividade da sociedade gerou um resultado liquido positivo
de 75 310 267,74 euros.

Nos termos legais e estatutarios o conselho de administragdo pro-
pde a assembleia geral que 3 765 513,38 euros sejam transferidos para
a rubrica da reserva legal e o remanescente, 71 544 754,36 euros sejam
transferidos para a rubrica de resultados transitados.»

Sujeita a votagdo, foi esta proposta aprovada por unanimidade.
Proclamado o resultado da votag@o, foi aberto o ponto trés da ordem
de trabalhos, dentro do qual foi apresentada a seguinte proposta:

«Propde-se que se delibere conferir um voto de louvor e confianca
a actividade desempenhada pela administragdo e fiscaliza¢do da socie-
dade durante o ano de 2004.»

Apresentada a proposta a votagdo, foi a mesma aprovada por
unanimidade. Proclamado o resultado da votag@o, foi aberto o ponto
quatro da ordem de trabalhos, dentro do qual foi apresentada a se-
guinte proposta:

«Propde-se que se delibere ratificar a cooptagdo do Eng. Duarte
Paulo Teixeira de Azevedo, casado, natural da freguesia da Sé, Porto,
residente na Rua Marechal Saldanha, 1142, Porto, para membro do
conselho de administragdo da sociedade durante o quadriénio em curso
(2004-2007), a qual foi deliberada pelo conselho de administragdo da
sociedade em 17 de Fevereiro de 2005.»

Sujeita a votacdo, a proposta foi aprovada por unanimidade.
Encerrado este ponto, foi aberto o ponto cinco da ordem de tra-
balhos, dentro do qual foi apresentada a seguinte proposta:

«Face a renuncia apresentada pela Deloitte & Associados — Socie-
dade Revisores Oficiais de Contas, S. A., ao cargo de fiscal unico su-
plente da sociedade, e ao facto do lugar de fiscal tinico efectivo da
sociedade se encontrar vago, propde-se que se delibere eleger, para

Didrio da Repuiblica, 2." série — N.° 121 — 26 de Junho de 2007

integrar o 6rgdo de fiscalizagdo até ao termo do mandato em curso,
relativo ao quadriénio 2004-2007:

Para o cargo de fiscal tnico efectivo: Deloitte & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S. A., inscrita na OROC
sob 0 n.° 43, com sede no Edificio Atrium Saldanha, Praga Duque de
Saldanha, 1, 6.°, Lisboa, representada pelo Senhor Dr. Jorge Manuel
Aratjo de Beja Neves, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas sob o n.° 746;

Para o cargo de fiscal tnico suplente: Antonio Marques Dias, casado,
inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 562,
com domicilio no Edificio Atrium Saldanha, Praga Duque de Saldanha, 1,
6.°, Lisboa.»

Apresentada a proposta a votacdo, foi a mesma aprovada por
unanimidade.

Encerrado o ponto anterior, foi aberto o ponto seis da ordem de
trabalhos. A presidente da mesa leu o pedido de inclusdo do ponto
apresentado pela accionista Maxistar — Comunicag¢des Pessoais, S. A.,
bem como a informagio complementar que a referida accionista apre-
sentou. Deu assim conhecimento de que a Maxistar pretende trans-
mitir & Sonae Telecom, SGPS, S. A., ou a quem esta vier a indicar, a
quantidade de até 11 778 315 acgdes representativas do capital social
da Optimus — Telecomunicagdes, S. A., livres de quaisquer énus ou
encargos e com todos os direitos inerentes, das quais até 5 889 160
sdo da categoria A e até 5 889 155 sdo da categoria B, acgdes estas
cujo conteudo integra prestagdes acessorias com o valor nominal de
2 344 350,12 euros. O preco aproximado ¢ de 18 607 151,48 euros
e sera pago por cheque ou transferéncia bancaria a efectuar na data
da venda e transmissdo das acgdes para o comprador, podendo uma
parte, até ao montante de 10% ser antecipada para data anterior,
apos aceitagdo e assinatura de instrumentos adequados.

Apos a leitura desta informacdo, foi este ponto posto a discussdo
e ndo querendo nenhum dos presentes usar da palavra, foi aprovado
por unanimidade prestar o necessario consentimento a referida trans-
missdo de ac¢des nas condi¢des indicadas.

Nada mais havendo a tratar foi a reunido declarada encerrada, sen-
do dela transcrita a presente acta, a qual vai ser assinada por todos os
membros da mesa da assembleia geral presentes em sinal de confor-
midade.

A Mesa da Assembleia Geral: Luzia Gomes Ferreira, presidente —
Filipa Santos Carvalho, secretéria. 2010158016

SPASA — SOCIEDADE DE PARTICIPAGOES
ATLANTICO, SGPS, S. A.

Relatorio n.° 8-C/2007

Conservatoria do Registo Comercial do Porto (2. Sec¢do). Matricula
n.° 1363/891206; identificagdo de pessoa colectiva n.° 502255374;
numero e data da apresentagdo: 625/11 de Junho de 2001; pasta n.° 436.

Alda Pinho, segunda-ajudante da Conservatoria do Registo Comercial
do Porto (2.* Sec¢do):

Certifica, que. foram depositados os documentos relativos a pres-
tacdo de contas do ano de 2000, referentes a sociedade em epigrafe.

Porto, 6 de Julho de 2001. — A Segunda-Ajudante, Alda Pinho.

Balango e contas de 2000

Balanco em 31 de Dezembro de 2000 e 1999

ACTIVO

Caixa e disponibilidades no Banco de Portugal ............ccccceeeiinnnnne.
Disponibilidades a vista sobre instituigdes de crédito .
Outros créditos sobre institui¢des de crédito ..............
Crédito SODIe CIENLES .......c.eoveuiruiieiirriieiiicitneetecteeeetevee e

(Em milhares de escudos)

2000 1999

Activo Amortizagdes Activo Activo
bruto e provisdes liquido liquido
613 789 — 613 789 18512
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(Em milhares de escudos)

2000 1999
Activo Amortizagdes Activo Acgvo
bruto e provisdes liquido liquido
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo:
De emissores publiCOS .......ccceeviieiiriieriiieieeieeie ettt - - - -
De OULIOS SIMISSOTES ....coveuvvirenirienteiiereieieneeeereeeaeseee et - - - -
(Dos quais: obrigagdes Proprias) .........ccceeeeeeereeereeseeseesueeseeneeens - - - -
Acgdes e outros titulos de rendimento variavel ... 124 — 124 -
Participagles .......ceevveueeuerieerieieiinieenene e 76 442 698 - 76 442 698 15 000
Partes de capital em empresas coligadas . 22 021 549 - 22 021 549 2 812 602
ImOobiliZagdes INCOrPOTEAS .......cccuerrieeriieriieniieeieeieeiee et ete et 40 046 8978 31 068 -
IMODbIliZaAghES COTPOTEAS ....eouveueeneeiereiriieieeieieree ettt ettt eeeenees — — — —

(D0S qUAIS: TIMOVEIS) .vevveevienienieieieeieeieeiceteeee et eeeene - - - -
Capital subscrito ndo realizado ...........cccoeeeeiiieiiiiiieeniieeee e, - - - -
Acgdes proprias ou partes de capital proprias . - - - -
OULIOS ACLIVOS .ottt 118 057 - 118 057 117 971
Contas de regularizagfio ...........ccevereererenerieieerese et — — — —
Prejuizo do eXErCiCiO ..oeuieiieiieiieiieiceieeiee et - - - -

Total do activo ...........cccccoceunvevccnccnnnns 99 236 263 8978 99 227 285 3150 600
PASSIVO
2000 1999
Débitos para com institui¢des de crédito:

) A VISEA oottt ettt ettt et et et e et ee e e e e e eneeeen e rneereen - —

1) N o) V4 TSSOSO PSPPSRt 19 000 000 —
D¢ébitos para com clientes:

@) DEPOSIOS A€ POUPANGA .....eueineieiieiieiiettestteeteettestee bt esteestee bt esseesseesseaseasseesstanseasseasstenseesseenseenseanne - -

b) Outros débitos:

DY A VISEA oottt - -
DB) A PLAZO ..ottt ettt ettt h et a e n et et et e aeeneen e et et et e tentennean — —
Débitos representados por titulos:

@) Obrigagdes €M CITCUIAGAO ......c..ieiuieiieiieitieiti ettt ettt et et et et e e bt e bt ebe e bt e bt ebeebe e beebeenbeeseenseenne - -

D) OULIOS ...evieiieieeieete et ettt et e te et e et e et e esbeesseeaaaesseesseessaesseesseesseasseesseesseesseenseesseesseassesssasssesseesssansnas - —
OULTOS PASSIVOS -.eveeveutenrentensesteeueestentetessessesseeseestessessesesseeseestensensensessessessteneensensensessessesseensensensensessessesneens 7937 249 13 675471
Contas de TEUIATIZAGAD ......ecueerueeiuieeiieetieet ettt ettt e st et et e s ate s bt e bt e sbt e bt e beesbee bt eseesseenseeseenseenseanseanne 548 785 1627 936
Provisdes para riscos e encargos:

a) Provisdes para pensdes e encargos similares - -

D) OULTAS PIOVISTES ...veuvenverrienienienieienterteeseeseentetestessessteseesteseentensessessesseeseensensensansesseeseentenseneensensensessesses — —
Fundo para riSCOS DANCATIOS ZETALS .....veoververeereieeieieieriesie ettt ete et ettt e e et este st e eaeene et eeensesseeseeneeneen — —
Passivos subordinados - -
CAPILAL SUDSCIILO ...ttt ettt ettt ettt ettt ea et e e e st e ss e e st e st et e s et esseeseeneeneensensensesneenenseeneans 21 048 200 1 000 000
Prémios A€ @IMISSAO ......ceuveieriirieniiriieitetetete sttt ettt ettt ettt b e s b et ettt bbbt ettt et bbb s 47 359 971 -
Reservas ......ccccoeeveuenee 236 676 236 676
Reservas de reavaliagdo 10 684 10 684
Resultados transitados ..... — (13 400 166)
LIUCTO dO @XETCICIO ..unenietiiietieitet ettt ettt ettt ettt et ettt et s b e sbe et sb e et et e sbeeaeenneneen 3085720 -

Total do PASSIVO ..........ccooeeeeieieiiieeeeee e 99 227 285 3150 600

O Conselho de Administragdo: (4Assinaturas ilegiveis.) — O Técnico Oficial de Contas, (Assinatura ilegivel.)

Demonstracio dos resultados em 31 de Dezembro de 2000
DEBITO
(Em euros)
2000 1999
JUrOS € CUSOS EQUIPATAAOS ......veneieiieiieeiie ettt et e et e et e et e et e e ateeateeateeabeeabeenbesabeeabeenseenbeeateenseenseensaeneaan 476 459 493 122
Comissdes 17 141 -
Prejuizos em operagdes fINANCEITAS ........cccueeiiiiiiieiieeie ettt ettt e et eete et eebeeteebeeabeebeenbesseesnseensean 2 405 784 -
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(Em euros)
2000 1999
Gastos gerais administrativos:
@) CUSLOS COM O PESSOA ...cnvieeiuienieieetieteetteite ettt ettt et et st e e st et e st e sessesseeneeseeneensensensenseeseeneensens 2700 2 808
Dos quais:
(— SAIArIOS € VENCIMENEOS) ...uviuieeuiieiieeiieeteeteete et eteesteeateeteeateeabesabeeateenbeeabeenseenbesaseenseensesasenseans - -
(— CNCAIZOS SOCIAIS) -.euveverueereetetenterterseestentertesseeteeseententetesseasesseeneensensesseaseeseeneensensensessesseeneensensens - -
Dos quais:

(— COMM PEIISTES) +.nvervenreneeneeneesertessesseentetensessesseeseesteneensensesseeseeneeneensensessesseeneensensensensessesseenens - -

b) Outros gastos AdMINISIIEALIVOS .....cc.evveererrieierieriereetteieetteie et e st ese et et ete e ssesseeseeneensensessessessesseeseenes 161 15 946
AMOrtiZaACOES dO EXEITICIO ..eiuviiriiiiiiietieieeiteeste et eteeeteesteeteesteesse e seeseeseesseeseeseesseenseessaesessseeseensaansns 8978 -
Outros custos de exploracdo - -
Provisdes para crédito de cobranca duvidosa e crédito vencido e para outros riSCoS .........ceeverereererenen. - -
Provisdes para imobiliza¢des financeiras - -
Resultado da actividade COITENLE ..........ccvieeuiieiieiieiieie ettt ettt ettt e eaeeseesbeesseessesssesssaenneas (8 882 643) -
Perdas eXtraordinNALIas .........coereririeieieieer ettt ettt ettt ettt ettt e bbb e at et bttt eaesaeene s 65 852
Impostos sobre os lucros - -
OULTOS TIMPOSLOS ..veeneeeiieiieeiteeiieette et teette et e et e et e euteeateesteeabeesbeeabeeabeeateesseaabeeaseenbeeabeeasaanbeentestanseesnbesnsaenseans 1057 8240
LUUCTO O ©XETCICIO -euveneinieiieiieiieeetete ettt ettt et e et sttt eae et et e s et e sesaeeneeneeneentenseeseeneensenses 3085720 —

TOUAL ... 5998 065 520 969
PROVEITOS
2000 1999
JUros € Proveitos EQUIPATAAOS ......ce.veverieriererieieieterte et et ete e e st st ese et e tessesaeeseeneeneesessesseeneeneensensensennas 49 008 71

Dos quais:

(— de titulos de rendimento fIX0) ....ccueeierierieiieeie ettt ettt ettt et et b et - -
Rendimentos de titulos:

a) Rendimento de acg¢des, quotas e outros titulos de rendimento variavel ............cccoceveverinenenncnnns — —

b) Rendimento de PartiCIPAGOES .......ccueeuiriuieiieieeieeie et et e it et erte e bt e beebeebeesbeebe e bt ebeenbeenseenseenseenen 507 416 500

¢) Rendimento de partes de capital em empresas coligadas ..........ccecevievieriririnineeee e — —
COIMUSSIES ...evvrvenrnitenteuententesetese ettt et et ete st et e st e st st et e st s e st ebe s eat et e st e b e st et eb et e st sbe e e st st eneebeae st saeseebesentesenne — —
Lucros em operagdes financeiras - -
Reposicdes e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a créditos e provisdes para passivo:

EVENLUAIS € PArA COMPIOIMISSOS ...euuteeureeureauteasteeteeteateeseeseaseaseeaseeseeseenseanseesseesseesseesseesseesseensesssessnns - 333 839
Reposicdes e anulagdes respeitantes a correc¢des de valor relativas a valores mobiliarios que tenham

caracter de imobilizagdes financeiras participadas e partes de capital em empresas coligadas ............. - -
Outros proveitos de EXPlOTACAD ......evveeueruieierierierteett et rte ettt et esee st e eseenteeessessessesneeneeneas — —
Resultado da actividade corrente .. - (177 467)
Ganhos extraordinarios ......... 26 645 168
Prejuizo O @XEICICIO ..ouuvieuiieiieieete ettt ettt ettt ettt et et e et e et e eabeeabeesbeeabeeabeenbesnbesstenseasseenstanseans — 186 391

TOUAL .. 5998 065 520 969

O Conselho de Administragdo: (Assinaturas ilegiveis.) — O Técnico Oficial de Contas, (Assinatura ilegivel.)

Notas as demonstracoes financeiras
em 31 de Dezembro de 2000 e 1999

1 — Ajustamentos aos valores publicados no exercicio anterior:

Nao existem ajustamentos aos valores publicados a 31 de Dezembro
de 1999.

2 — Mapeas financeiros apresentados:

Nao existem situagdes relevantes que, constando de uma rubrica do
balango possam, no todo ou em parte, ser incluidas noutras rubricas.

3 — Principais critérios contabilisticos:

a) Geral. — Os mapas financeiros foram elaborados segundo o
principio do custo historico modificados pelos aumentos patrimoniais
das participagdes financeiras resultantes da atribui¢io gratuita de acgdes,

em conformidade com o Plano de Contas para o Sistema Bancério e
de acordo com os principios fundamentais da continuidade das opera-
¢des, da prudéncia, da consisténcia, da especializa¢do de exercicios,
da substancia sobre a forma e da materialidade.

b) Investimentos financeiros. — Os titulos de investimento ou de
imobilizagdes financeiras sdo mantidos ao custo de aquisi¢do, salvo
quando se verifique a entrada de acgdes gratuitas, caso em que o valor
da carteira é acrescido do valor nominal das acg¢des recebidas até a
concorréncia do valor nominal global da nova posi¢do detida.

4 — Derrogagdes a critérios valorimétricos:

Nao ha derrogacdes aos critérios valorimétricos definidos no plano
de contas.

5 — Valias ndo escrituradas:

Nao ha valias ndo escrituradas.
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6 — Participacdes financeiras directas superiores ou iguais a 20% dos capitais proprios:

As participagdes financeiras superiores ou iguais a 20% dos respectivos capitais proprios, detidas pela empresa a data de 31 de Dezembro de

1999, eram as seguintes:

(Em milhares de escudos)

Participagido ]?r;:')li)irt?oiz Valqr
Q (incluindo) proporcional Diferenga
Quan- Valor de Percen- resultados nos capitais
tidade balango tagem transitados) proprios
SPR — Soc. Portuguesa de Capital de Risco, S. A. .... 4506 235 4169 357 100,00 4710223 4710223 (540 866)
Banco Mello de Investimento, S. A. ......c.ccccceeuenee. 18 000 000 17 852 192 100,00 17 852 192 17 852 192 -

7 — Vencimento de obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
emitidos por terceiros:

Nao aplicavel.
8 — Créditos sobre empresas participadas:

Nio existem créditos sobre empresas participadas.

9 — Créditos sobre empresas coligadas:

Nao existem créditos sobre empresas coligadas.

10 — Inventario da carteira de titulos:

Inventario de titulos e de participagdes financeiras em 31 de De-
zembro de 2000:

(Em escudos)

Natureza ¢ espécie dos titalos (Adade nominal  de aquisigio  de cotagio de balango
Titulo de investimento:
Unidades de participacdo:
Fundo Gestao Imobilidria ...........coceeeveneeneneenenincnenne 100 1000 1237 1237 123 747
Imobilizagdes financeiras:
Participagdes:
Em institui¢des de crédito no estrangeiro:
Banco Sabadell, S. A. ....cccoooiiiiiniiineee 2477176 601 30859 - 76 442 698 385
Partes de capital em empresas coligadas:
Em institui¢des de crédito no Pais:
SPR — Soc. Portuguesa Cap. Risco, S. A. ....ccccceveenneene 4 506 235 1 000 925 - 4 169 356 438
Banco Mello de Investimentos, S. A. ......cccooevvveeeeenneenn. 18 000 000 1000 992 — 17 852 192 109

11 — Movimentos ¢ saldos do activo imobilizado:

Os movimentos e saldos das rubricas de imobiliza¢des durante o
ano de 2000 sdo analisados como segue:

(Em milhares de escudos)

Saldo Saldo
em 31 de Aqui- em 31 de
Dezembro sigdes Abates  Transf. Dezembro
de 1999 de 2000
Imobiliz. incorp.:
Custos plurianuais ...... - 40 046 - - 40 046
Amortiz. acumul.:
Custos plurianuais ...... — 8978 — - 8978

12 — Activos subordinados:

Nao existem activos classificados como subordinados.

13 — Activos cedidos com acordo de recompra firme:

N3o existem activos cedidos com acordo de recompra.
14 — Desdobramento dos créditos em fungo da duragéo residual:
Nao existem créditos sobre clientes.

15 — Imobilizagdes corpdreas e imobiliza¢des financeiras:

Durante o exercicio de 2000 ndo foram efectuadas reavaliagdes do
activo corporeo nem das imobilizagdes financeiras, ndo tendo havido

quaisquer movimentos nas respectivas rubricas de reservas de reava-
liagdo.
O valor contabilistico das reservas de reavaliagdo ¢ o seguinte:

(Em milhares de escudos)

Saldo Variagio Saldo
Rubrica no ano em 31 de
anterior Consti- Conv. capital Dezembro
tuigdo ou transfer. de 2000
De imobiliz. financ. ..... 10 684 - - 10 684

O valor contabilistico das imobilizagdes financeiras é o seguinte:

Reaval. efectuadas Saldo
Rubricas Custo em 31 de
historico Exercicios Em Dezembro
anteriores 2000 de 2000
Imob. financ....... 98 474 931 10 684 - 98 464 247

16 — Trespasses, despesas de estabelecimento e de investigacdo e
desenvolvimento:

Sdo nulos os saldos a 31 de Dezembro de 2000 das contas de tres-
passes, despesas de estabelecimento e de investigacdo e desenvolvi-
mento.

17 — Correcgdes de valor introduzidos no activo ndo imobilizado:

Nao ha correcgdes de valor excepcional introduzidos no activo ndo
imobilizado motivadas por medidas de caracter fiscal.
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18 — Desdobramento dos débitos em fungdo do prazo residual
(milhares de escudos):

1.5) Débitos para com institui¢des de crédito:

De trés meses a um ano — 19 000 000.

19 — Vencimento de obrigagdes emitidas pela sociedade:

Nao ha obrigagdes em circulagdo emitidas pela sociedade.

20 — Débitos perante empresas participadas:

Nao ha débitos perante empresas participadas.

21 — Débitos perante empresas coligadas:

Nao ha débitos perante empresas coligadas.

22 — Passivos subordinados:

Nao existem passivos subordinados.

23 — Compromissos comerciais:

A sociedade ndo assumiu quaisquer compromissos.

24 — Pensdes de reforma e sobrevivéncia:

A SPASA ndo tem compromissos assumidos em matéria de pen-
soes de reforma e de sobrevivéncia.

25 — Provisoes:

Nao existem quaisquer provisdes constituidas.

26 — Critérios de distingdo entre titulos de negociagao e de inves-
timento:

O critério seguido para distinguir os titulos de negociagdo daqueles
que constituem investimentos e imobiliza¢des financeiras assentou fun-
damentalmente na inten¢do de aquisigdo.

Assim, em relacdo aos titulos adquiridos durante o exercicio, se a
finalidade era a revenda a curto prazo foram registados, como titulos-
-negociagdo; se a intencdo era a alienagdo para além dos seis meses,
assumindo portanto a detengfo caracter duradouro, os titulos foram
registados em titulos-investimento. As participagdes em empresas
coligadas e com caracter de imobilizado foram contabilizadas em imo-
bilizagdes financeiras.

27 — Acréscimos e diferimentos de proveitos e custos:

As contas de regularizagio do activo e do passivo, sdo analisadas

Ccomo segue:
(Em milhares de escudos)

2000 1999

Activo:

Despesas com custo diferido .......... - -
Proveitos a receber ..........cccceeveeenne — —

Passivo:

Receitas com proveito diferido ......

CUStOS @ PAZAL ..cvveruverieeieenieenieeae 222 678 1510775

28 — Escalonamento dos rendimentos de titulos. Avaliagdo dos
titulos de investimento e negociagdo:

A sociedade tem em carteira 100 titulos de investimento com valor
de balango de 123 747 escudos e igual valor de mercado.
Nao ha rendimentos de titulos de investimento nem de negociagdo

29 — Fundos proprios:

No exercicio de 2000 o capital social foi aumentado pela emissdo
de 20 048 200 acgdes com o valor nominal de 1000 escudos cada.

30 — Partes de capital beneficirias, de obriga¢des convertiveis e
de titulos ou direitos similares

Nao hé partes de capital da sociedade beneficiarias, nem obriga-
¢des convertiveis, nem titulos ou direitos similares.
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31 — Desenvolvimento das rubricas de outros activos ¢ outros
passivos:

As rubricas de outros activos e outros passivos, sdo analisadas como
segue:

(Em milhares de escudos)

2000 1999
Outros activos:
IRC a recuperar .........ccceecuercueeneeene 118 057 117 971
Outros passivos:
Fornecedores - -
Credores diversos ... 7 937 249 13 675 471

Outras exigibilidades .... . - -

32 — Fundos administrados por conta de outrem:
Nao existem fundos administrados por conta de outrem.
33 — Operagdes a prazo:

N3io existem operagdes a prazo ndo vencidas a 31 de Dezembro
de 2000.

34 — Efectivos de trabalhadores:

Nao ha trabalhadores efectivos.

35 — Remuneragdes dos 6rgios sociais:

As remuneragdes atribuidas aos membros dos 6rgdos sociais foram
no montante de 2 625 0008, respeitando ao drgdo de fiscalizagdo.

36 — Servicos de gestdo e de representagdo prestados a terceiros:

N3ao houve contabilizagdo de proveitos relativos a prestacdo de
servigos de gestdo e de representacdo a terceiros.

37 — Totais do activo e do passivo em moeda estrangeira:

Em 31 de Dezembro de 2000 ndo se registam activos ou passivos
em moeda estrangeira.

38 — Ventilagdo dos proveitos por mercados geograficos:
A actividade da sociedade é desenvolvida no territorio nacional.

39 — Custos e proveitos residuais e extraordindrios:

As rubricas de custos e proveitos, residuais e extraordinarios, sdo
analisadas como segue:

2000 1999

Custos:

Outros custos de exploragao ...........c........ - -
Perdas extraordinarias:

Menos-valias na realizagdo de valores

imobiliarios ... - 6
Multas e outras penalidades legais
Perdas relativas a exercicios anteriores 65 846
Outras perdas extraordindrias ............... - -

Proveitos:

Outros proveitos de exploragdo ............... - -
Ganhos extraordinarios:

Mais-valias na realizagdo de valores
IMODbIlIArios ......cccevueveieeiiiiicieeee, -

Ganhos relativos a exercicios anteriores 609 168

Outros ganhos extraordindrios ............. - -
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40 — Encargos com passivos subordinados:

Nao aplicavel.

41 — Carga fiscal:

A diferenca entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal paga é
analisada como segue:

E . Carga fiscal Carga fiscal Dife-
xercicio !

imputada paga (a) renga
Ao de 1997 ovvvooereer - 809 (809)
Ano de 1998 .... . - 528 (528)
Ano de 1999 ..o, - 314 (314)

(a) Inclui o pagamento por conta, a retengdo na fonte ¢ a entrega adicional.

42 — Incidéncia do imposto sobre o rendimento:

Nao aplicavel.

43 — Inclusdo das contas da sociedade noutra instituigdo:

As contas da SPASA — Sociedade de Participagdes Atlantico,
SGPS, S. A, sdo consolidadas pelo método integral nas contas do Banco
Comercial Portugués, S. A., com sede na Rua Jualio Dinis, 705, Porto.
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44 — Empresas filiais noutros estados membros da EU:

A SPASA — Sociedade de Participagdes Atlantico, SGPS, S. A.,
ndo tem empresas filiais instaladas noutros Estados membros da Unido
Europeia.

45 — Operagdes de locagdo financeira:

A data de 31 de Dezembro de 2000 ndo ha em curso nenhum con-
trato de leasing.

46 — Compensagdes entre saldos devedores e credores:
Nao aplicavel.

47 — Transacgdes realizadas com entidades em relagdo de do-
minio:

Nao aplicavel.
48 — Responsabilidades contingentes:

Nada a referir.

O Conselho de Administragdo: (Assinaturas ilegiveis.) — O Técnico
Oficial de Contas, (Assinatura ilegivel.) 3000221170
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