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UNIVERSIDADE DO PORTO

Reitoria

Despacho n.° 8054/2015

Por despacho reitoral de 2015/04/10, sob proposta do Conselho Cien-
tifico da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, foi apro-
vada, nos termos do disposto no artigo 76.° do Decreto-Lei n.° 74/2006,
de 24 de margo, na redag@o dada pelo Decreto-Lei n.° 115/2013, de 7
de agosto, a alteragdo da Estrutura Curricular do 2.° ciclo de estudos
em Engenharia de Servigos e Gestao, ministrado pela Universidade do
Porto, através da Faculdade de Engenharia, criado em 25 de outubro de
2006, conforme consta da Deliberagdo n.® 606/2007, publicado no DR
n.° 66, 2.* série, de 3 de abril de 2007, cuja ultima alteragdo consta do
Despacho n.” 7841/2013, publicado no DR n.° 114, 2. série, de 17 de
junho de 2013, retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.° 767/13,
publicada no DR n.° 129, 2.% série, de 8 de julho de 2013, e acreditado
pelo Conselho de Administragdo da A3ES na sua reunido de 31 de
margo de 2015.

A alteracio da estrutura curricular e plano de estudos que a seguir se publi-
cam foi comunicada a Diregao-Geral do Ensino Superior em 13 de abril de
2015 e registada a 23 de junho de 2015 sob o n.° R/A-Ef2707/2011/ALO01,
de acordo com o estipulado no artigo 76.°-B, n.° 1, alinea a) do Decreto-Lei
n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lein.® 115/2013,
de 7 de agosto.

1 — Institui¢ao(des) de ensino superior: Universidade do Porto

2 — Faculdade(s): Faculdade de Engenharia

3 — Ciclo de estudos: Engenharia de Servigos e Gestdo

4 — Grau: Mestre

5 — Area cientifica predominante do ciclo de estudos: Engenharia
de Servigos e Gestao

6 — Classificacdo da area principal do ciclo de estudos (3 al-
garismos) de acordo com a portaria n.° 256/2005, de 16 de margo
(CNAEF): 529

7 — Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:
120 ECTS

8 — Duragao do ciclo de estudos: 4 semestres

9 — Percursos alternativos como ramos, variantes, areas de especia-
lizagdo do mestrado ou especialidades do doutoramento em que o ciclo
de estudos se estrutura (se aplicavel): Nao aplicavel.
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10 — Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a
obtengdo do grau ou diploma:

QUADRON.° 1
Ects
Area cientifica Sigla
Obrigatorios Optativos
Ciéncia de Computadores/ Computer
SCIENCE ..o vvee i cC -
Matematica/ Mathematics . . .. ... M -
Economia/ Economics . ......... ECON 22
Ciéncias Psicologicas/ Psychological
Science.................... CPSI -
Engenharia/ Engineering . . . .. ... E 44 54
Interagdo Multimédia/ Interaction
and Multimedia ............. IMM -
Qualquer area cientifica da UP (ao
nivel do 2.° ciclo)/Any Scientific
Area of UPorto (2nd cycle) . ... | QACUP -
Total .......... 66 54

11 — Observagdes:
O ciclo de estudos é composto por:

a) um curso de mestrado, ndo conferente de grau, constituido por um
conjunto organizado de unidades curriculares a que correspondem 90
créditos ECTS. Confere um diploma de curso de mestrado em Engenharia
de Servigos e Gestdo (ndo conferente de grau);

b) Uma dissertagdo de natureza cientifica ou um trabalho de projeto,
originais e especialmente realizados para esse fim, ou um estagio de
natureza profissional objeto de relatorio final, a que correspondem 30
do total dos 120 créditos ECTS do ciclo de estudos; a defesa em provas
publicas da dissertagdo, projeto ou relatorio final de estagio permitira
a obtenc@o do grau de mestre em Engenharia de Servigos e Gestéo.

A alterago agora apresentada ao Plano de Estudos entrara em vigor
no ano letivo 2016/2017.
12 — Plano de estudos

Universidade do Porto

Faculdade de Engenharia

Engenharia de Servigos e Gestéao

Mestre

Area cientifica predominante: Engenharia de Servigos e Gestao

1.° Ano/1.° semestre

QUADRON.°2
Horas de contacto
Unidades curriculares cie?‘éiegca Duragio Tgt:lrii;ilﬁs Ects Observagdes
T TP Total
Analise e Modelagao de Processos/Business E Semestral . . . 162 21 21 42 6 CH
Process Modeling.
Gestdo de Servigos/Service Management. .. | ECON | Semestral . . . 162 - 42 42 6 DEN, CH
Criatividade/Creativity. . . .............. ECONJE | Semestral . . . 162 - 42 42 6 Optativa
ECON-3 ECTS, E-3
ECTS a)
Programac@o/Programming . . ........... E/CC |Semestral ... 162 - 42 42 6 N, Optativa
E-3 ECTS, CC-3
ECTS a)
Interagao Pessoa-Computador/Human-Com- | E/IMM | Semestral . . . 162 - 42 42 6 CH, AC, Optativa
puter Interaction. E-3 ECTS;IMM-3
ECTS a)
Sistemas de Apoio a Decisdo/ Decision Su- | ECON/M | Semestral . . . 162 - 42 42 6 CH, AC, Optativa
pport Systems. ECON-3 ECTS,
M-3 ECTS a)
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Horas de contacto
Unidades curriculares cie?‘;iegca Duragao T(ét:irii;(}’l?s Ects Observagdes
TP Total
Bases de Dados e Pesquisa de Informacdo/| E/CC |Semestral . .. 162 42 42 6 CH, AC, Optativa
Data Bases and Information Manage- E-3 ECTS, CC-3
ment. ECTS a)
Multimédia e Novos Servigos/Multimediaand | E/IMM | Semestral . . . 162 42 42 6 CH, AC, Optativa
New Services. E-3 ECTS,
IMM-3 ECTS a)
Qualquer unidade curricular da UP (2.° ciclo) | QACUP | Semestral . .. 162 Depende da uc selecionada* 6 N, Optativa, a)
810 224%* | 30
* calculo para 56 horas de contacto
** variavel em fungio da unidade curricular de opgao escolhida pelo estudante
a) O estudante devera realizar 3 unidades curriculares optativas (18 ECTS)
1.° Ano/2.° semestre
QUADRON.*3
Horas de contacto
Unidades curriculares cié?niiegca Duragéo T(éteair(;eb;(})l?s Ects Observagdes
T TP PL Total
Gestdo de Operagdes e Logistica de Ser- | ECON/E | Semestral . . . 162 - 42 - 42 6 CH
vigos/Service Operations Management ECON-3 ECTS;E-3
and Logistics. ECTS
Marketing de Servigos/Services Marketing | ECON | Semestral . . . 162 - 42 - 42 6 CH
Comportamento organizacional/Organiza-| ECON | Semestral . .. 162 - 42 - 42 6 Optativa b)
tional Behaviour.
Contabilidade e Gesto Financeira/Accoun-| ECON | Semestral . . . 162 - 42 - 42 6 CH, Optativa b)
ting and Financial Management.
Laboratoério de Gestdo de Projetos/Project | ECON/E | Semestral . . . 162 28 - 42 70 6 CH, D, Optativa
Management Laboratory. ECON-1 ECTS; E-5
ECTS b) ¢)
Engenharia de Requisitos para Servigos/Re- | ECON/E | Semestral . . . 162 - 42 - 42 6 CH, Optativa
quirements Engineering for Services. ECON-2 ECTS; E-4
ECTS b)
Sistemas de Informagédo I/Information Sys- | E/ IMM | Semestral . . . 162 28 28 - 56 6 CHT, AC, D, Op-
tems 1. tativa
E-3 ECTS, IMM-3
ECTS b)
Gestao de Recursos Humanos/Human Re-| ECON | Semestral . . . 162 - 42 - 42 6 CH, Optativa b)
sources Management.
Tecnologias para o negocio eletronico/| E/CC | Semestral . . . 162 - 42 - 42 6 CH, AC, Optativa
E-Business Technologies. E-3 ECTS, CC-3
ECTS b)
Qualquer unidade curricular da UP (2.° ciclo) | QACUP | Semestral . . . 162 Depende da uc selecionada* 6 N, Optativa, b)
810 266** | 30

* célculo para 56 horas de contacto

** variavel em fungdo da unidade curricular de opgao escolhida pelo estudante

b) O estudante devera realizar 3 unidades curriculares optativas (18 ECTS)
¢) A UC de Laboratoério de Gestdo de Projetos tera 70 horas de contacto (5 horas semanais), uma vez que a sua natureza de Laboratorio exige um acompanhamento mais intensivo do

trabalho dos estudantes

2.° Ano/1.° semestre

QUADRON.*4
Horas de contacto
Unidades curriculares ci;?;?gca Duragio ngairicb:l(})l?s Ects Observagdes
TP Total
Desenvolvimento e Desenho de Servigos/New | ECON/E | Semestral . . . 162 42 42 6 CH
Service Development and Design. ECON-1 ECTS;
E- 5 ECTS
Iniciagdo ao Projeto de Investigacdo/Intro- | ECON/E | Semestral . . . 162 42 42 6 CH, DEN
duction to Research Project. ECON-1 ECTS,
E-5 ECTS
Arquitetura de Sistemas de Informagao/Infor-| E/CC | Semestral . . . 162 42 42 6 CH, AC, Optativa,
mation Systems Architecture. E-3 ECTS, CC-3
ECTS d)
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Horas de contacto
Unidades curriculares cie?‘niiegca Duragao T(ét:irii;(}’l?s Ects Observagdes
T TP Total
Estratégia Empresarial/Corporate Strategy. . . ECON |Semestral . .. 162 21 28 49 6 CH, DEN,
Optativa d)
Gestao do Relacionamento com o Cliente/| ECON/ |Semestral . . . 162 - 42 42 6 CH, AC, Optativa,
Customer Relationship Management. CC/M ECON-2 ECTS,
CC-2 ECTS, M-2
ECTS d)
Laboratorio de Empreendedorismo Tecnologico/ | ECON/E | Semestral . . . 162 14 28 42 6 N, Optativa
Technological Entrepreneurship Laboratory. ECON- 3 ECTS,
E-3 ECTS d)
Analise de Projetos de Investimento/Capital| ECON | Semestral . . . 162 - 42 42 6 CH, Optativa d)
Budgeting.
Arquitetura de Gestdo Empresarial/Enterprise| ECON | Semestral . . . 162 - 42 42 6 CH, Optativa d)
Management Architecture.
Psicologia Cognitiva/Cognitive Psychology CPSI | Semestral . . . 162 - 42 42 6 CH, D, Optativa d)
Qualquer unidade curricular da UP (2.° ciclo) | QACUP | Semestral . .. 162 Depende da uc selecionada* | 6 N, Optativa, d)
810 231%* | 30

* calculo para 56 horas de contacto
** variavel em func¢do da unidade curricular de op¢do escolhida pelo estudante

d) O estudante devera realizar 3 unidades curriculares optativas (18 ECTS)

2.° Ano/2.° semestre

QUADRON.°5
Horas de contacto
Unidades curriculares cieAn;iegca Duragéo Tﬁ?:f‘;%;ﬁ?s Ects Observagdes
Ot Total
Dissertagao, Projeto ou Estagio/Dissertation, Pro-| ECON/E | Semestral . . . 810 7 7 30 CH,
ject or Internship. ECON-5 ECTS,
E-25 ECTS

N — nova; D — deslocada de ano ou semestre; DEN — denominagéo alterada; CH — alteragdo das horas de contacto; CHT — alteracdo da
tipologia das horas de contacto; CR -alteragdo do niimero de créditos; AO — alterada de obrigatdria para optativa ou de optativa para obrigatoria;

AC- alteracdo da area cientifica.

8 de julho de 2015. — O Reitor, Prof. Doutor Sebastido José Cabral Feyo de Azevedo.

INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA

Despacho n.° 8055/2015

De acordo com o disposto no artigo 61.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de
setembro, determino a publicagdo da estrutura curricular e do plano de
estudos do 1.° ciclo de estudos em Finangas e Contabilidade, em anexo,
a ministrar pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do
Instituto Politécnico de Coimbra.

O referido ciclo de estudos foi objeto de acreditagdo prévia por parte
da Agéncia de Avaliagao e Acreditagdo do Ensino Superior e registado,
na Dire¢ao-Geral do Ensino Superior, com o nimero R/A — Cr 61/2015,
de 17 de junho de 2015.

ANEXO

Estrutura Curricular e Plano de Estudos da Licenciatura
em Finangas e Contabilidade

1 — Estabelecimento de ensino: Instituto Politécnico de Coimbra.

2 — Unidade organica: Instituto Superior de Contabilidade e Ad-
ministragao.

3 — Curso: Gastronomia.

4 — Grau: Licenciatura.

208785329

5 — Area cientifica predominante do curso: Ciéncias Empresariais
e Econdmicas.

6 — Numero de créditos, segundo o sistema europeu de transferéncia
de créditos, necessario a obtencgao do grau ou diploma: 180 ECTS

7 — Durag@o normal do curso: 6 semestres.

8 — Opgdes, ramos, ou outras formas de organizagéo de percursos alter-
nativos em que o curso se estruture: areas de especializagao: Nao aplicavel.

9 — Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a ob-
teng@o do grau ou diploma:

Créditos
Area cientifica Sigla
Obrigatorios | Optativos

Ciéncias Empresariais e Economicas| CEE 132 0

Métodos Quantitativos e Sistemas de
Informacao de Gestdo ......... MQSIG 21 0
Direito e Ciéncias Sociais . ....... DCS 19 0
Opcaol............... it CEE 4
Opgaoll...................... CEE 4
Total ............ 172 8

10 — Observagdes — nao aplicavel



