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PARTE E

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Diretiva n.° 8/2015

Procedimentos operativos de detalhe para aplicacio de acertos de faturagio

Em 2013 a ERSE deliberou, através da Diretiva n.° 17/2013, de 23 de setembro, a existéncia de um plano de regulariza¢@o nas situagdes em que a
existéncia de uma leitura real conduz a um acerto dos valores de consumo apurados por estimativa que € igual ou superior ao do consumo médio mensal

da instalagao consumidora nos seis meses anteriores ao més em que ¢ realizado esse acerto.

A revisdo regulamentar do setor elétrico, concretizada em 2014 com a publicagdo do novo quadro regulamentar em 22 de dezembro, veio consagrar no

Regulamento de Relagdes Comerciais os principios expressos na referida Diretiva n.° 17/2013.

Neste contexto, o Regulamento de Relagdes Comerciais do setor elétrico, aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014, de 22 de dezembro, veio estabelecer
quc os comercializadores ¢ comercializadores de ultimo recurso devem apresentar aos scus consumidores, na fatura de acerto, um plano plurimensal de

regulariza¢do desse mesmo acerto sempre que o correspondente consumo seja superior ao consumo médio dos seis meses anteriores.

O artigo 131.° do Regulamento de Relagdes Comerciais do setor elétrico estabelece o carater automatico do plano de regularizagfo, a existéncia de um
nimero maximo de 12 fragdes para este plano de regularizagdo, bem como a possibilidade de, por vontade do cliente, o valor em regularizagdo ser
integralmente pago numa Unica fatura. Prevé-se ainda a aprovagdo, pela ERSE, dos procedimentos operativos de detalhe para aplicagdo do respetivo

regime.

A adogdo de procedimentos operativos de detalhe visa harmonizar a aplica¢dio do fracionamento de faturagdo previsto no Regulamento de Relagdes
Comerciais do setor elétrico. Esta harmonizagdo ¢ particularmente relevante para a consolidagdo do processo de liberalizagdo do mercado retalhista de

eletricidade, permitindo aos consumidores um nivel integrado de atuagio por parte de todos os comercializadores.

Importa também recordar que, por razdes atendiveis em face da conjuntura econdmica dos agregados familiares em Portugal, a adogdo da
Diretiva n.° 17/2013, bem como o estabelecido no mesmo sentido no Regulamento de Relagdes Comerciais, tem como destinatarios os consumidores

individuais, para os quais o valor resultante do acerto de faturagdo pode representar um impacto significativo nos respetivos orgamentos familiares.

Com a presente deliberacdo concretiza-se o dmbito de aplicagdo dos planos de regularizagdo previstos no Regulamento de Relagdes Comerciais, a
determinagdo do ambito de aplicagdo das situagdes de acerto de faturagdo, as situagdes da sua ndo aplicagdo, o valor de mensal de acerto, a identificagdo
da forma de apuramento do consumo médio mensal ¢ as obrigagdes de informag@o a8 ERSE.

Foram ouvidos os comercializadores, comercializadores de ultimo recurso de eletricidade e os operadores das redes de distribuicdo em baixa tensdo.

Nestes termos,

Ao abrigo do previsto no artigo 131.°, n.° 9 do RRC do setor elétrico e ao abrigo do disposto no artigo 3.%, n.° 2, alinea a), no n.° 3 do artigo 9.° e no artigo

31.° dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, com a tltima redagido dada pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho
O Conselho de Administragdo da ERSE delibera o seguinte:

1. Sdo abrangidos pela aplicagdo do disposto relativamente a planos de regularizagdo de acertos de faturagdo, para efeitos dos n.” 6 a 8 do

artigo 131.° do RRC do setor elétrico, os consumidores domésticos alimentados em BTN titulares de contrato de fornecimento.

2. O disposto nos n.” 6 a 8 do artigo 131.° do RRC do setor elétrico ndo se aplica aos acertos de faturagdo que decorram de ajustamento de
valores faturados no dmbito de modalidades de pagamento fixo, sem prejuizo do cliente poder, nestas situagdes, solicitar um plano de

regularizagdo fracionado, nos termos gerais previstos no RRC.

3. O valor mensal de regularizagio de consumo a que se refere o n.® 7 do artigo 131.° do RRC, constante do plano de regularizagio

plurimensal apresentado ao cliente ¢ o maior dos seguintes dois valores:
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a. O valor monetario correspondente a 25% do consumo médio mensal dos seis meses imediatamente anteriores a emisséo da fatura

de acerto; ou
b. O valor monetario de 5 euros.

4. Para efeitos de determinagio do consumo médio nos seis meses imediatamente anteriores a emissdo da fatura de acerto sdo consideradas
as duas Ultimas leituras reais existentes nesse mesmo periodo, incluindo a que origina o acerto, com independéncia de terem sido

comunicados pelo cliente ou realizadas pelo operador de rede de distribuicéo.

5. O consumo médio mensal a que se refere o n.° 3 é apurado pelo quociente entre o consumo apurado entre datas de leitura e o niimero de

dias entre as duas leituras consideradas, posteriormente multiplicado por 30 dias.

6. O numero de fragdes que devem integrar o plano de regularizagdo previsto nos n.”* 6 a 8 do artigo 131.°do RRC do setor elétrico é
apurado por conjugagdo com o disposto no n.° 3, devendo ser iguais em montante com exce¢do da ultima fragdo, que pode proceder a

acerto final, desde que este valor de acerto ndo difira dos restantes em mais de 10%.

7. Ni3o sfo abrangidas pela aplicagdo dos planos de regularizagdo previstos nos n.”* 6 a 8 do artigo 131.°do RRC do setor elétrico, as
situagdes em que a instalagdo consumidora tenha iniciado ou reiniciado consumo no decurso dos seis meses anteriores a data da fatura de

accrto.

8. Os operadores de rede de distribuigdo em baixa tensdo devem enviar a ERSE, com periodicidade trimestral e até ao vigésimo dia do més
subsequente ao trimestre a que se reporte, informagdo do numero de situagdes identificadas no dmbito da aplicagdo dos n.” 6 a 8 do

artigo 131.° do RRC e da presente diretiva, com desagregagdo por comercializador.

9. O contetdo da informagdo prevista no numero anterior consta do Ancxo I a esta dirctiva, que dela faz parte integrante, podendo o

formato ¢ o meio de envio ser acordada com a ERSE nos 30 dias seguintes a entrada em vigor da presente diretiva.

10. A presente diretiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
15 de maio de 2015
O Conselho de Administragdo
Prof. Doutor Vitor Santos
Dr. Ascenso Luis S. Simdes

Dr. Alexandre Santos



Didrio da Republica, 2. série— N.° 102 — 27 de maio de 2015

13561

ANEXO 1

Informacio a remeter 2 ERSE

Entidade: «Designacao Operador de rede de distribuigao»
Ano: 201x
Trimestre: Tx

Informacio de acertos de faturaciio no Ambito do artige 131.° do RRC

Comercializador N.° de situacdes Consumo médio mensal Consumo médio em acerto
(n) (kWh) (kWh)
(CcM) (CAc)
Comercializador A 000.000 0.000,00 0.000,00
Comercializador B 000.000 0.000,00 0.000,00
Comercializador C 000.000 0.000,00 0.000,00
Comercializador N 000.000 0.000,00 0.000,00
Em que,
Kem;

. O consumo médio mensal afeto ao comercializador i é dado pela expressdo CM; = % C‘m] , sendo cm; o consumo médio mensal
apurado nos termos desta diretiva para o consumidor j e n; o nimero de situagdes identificadas para o consumidor i no trimestre
de reporte.

Keca;
. O consumo médio de acerto afeto ao comercializador i é dado pela expressdo CAc; = Z’néa’ , sendo ca; o consumo de acerto

apurado para o consumidor j e n; o numero de situagdes identificadas para o consumidor i no trimestre de reporte.

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Reitoria

Despacho n.° 5621/2015

Considerando que, nos termos da Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto,
alterada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto, que estabelece as bases
do financiamento do ensino superior, os estudantes devem comparticipar
nos custos da sua formagdo através do pagamento as institui¢des onde
estdo matriculados de uma taxa de frequéncia, designada por propina;

Considerando que, nos termos do Regime Juridico das Institui¢des
de Ensino Superior (RJIES), publicado pela Lei n.° 62/2007, de 10 de
setembro, cabe ao Conselho Geral da Universidade, por proposta do
Reitor, fixar os valores das propinas a pagar pelos estudantes;

Considerando que, nos termos do Regime Juridico dos Graus e Di-
plomas do Ensino Superior (RIGDES), publicado pelo Decreto-Lei
n.° 74/2006, de 24 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.** 107/2008,
de 25 de junho, € 230/2009, de 14 de setembro, com a Declaragdo de Re-
tificagdo n.® 81/2009, de 27 de outubro, e pelo Decreto-Lein.® 115/2013,
de 7 de agosto, o 6rgdo legal e estatutariamente competente do estabe-
lecimento de ensino superior deve aprovar as normas regulamentares
relativas aos ciclos de estudo do ensino superior;

Considerando ainda a necessidade de atualizar e harmonizar as regula-
mentagdes internas relativas ao pagamento de propinas na Universidade
de Lisboa;
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Considerando finalmente que, nos termos da alinea p) do n.° 1 do
artigo 26.° dos Estatutos da Universidade de Lisboa (ULisboa), apro-
vados pelo Despacho Normativo n.® 5-A/2013, publicado no Didrio da
Republica, 2.* série, n.° 77, de 19 de abril, compete ao Reitor aprovar
os regulamentos e os documentos orientadores necessarios ao adequado
funcionamento da Universidade;

Ouvido o Conselho de Coordenagdo Universitaria, ¢ aprovado o Re-
gulamento de Propinas da Universidade de Lisboa, o qual vai publicado
em anexo ao presente despacho, ¢ do mesmo faz parte integrante.

7 de abril de 2015. — O Reitor, Antonio Cruz Serra.

Regulamento de Propinas da Universidade de Lisboa

SECCAO 1
Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente Regulamento tem por objeto regular as matérias
associadas as propinas referentes aos ciclos de estudos conferentes de
grau da Universidade de Lisboa (ULisboa).



