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apresentacao do documento de identificagao
legalmente em vigor», a azul. Na parte superior
direita, incorpora holograma com o brasido de
armas da PSP. Na parte central, contém campos
reservados para indicar o ntimero de beneficia-
rio e o nome. Na parte inferior, contém campos
reservados para indicar a data de validade e
a assinatura do director nacional, a preto;

d) O numero de beneficiario a que se refere a ali-
nea anterior € acrescido, no final, da expressao
«/F» sempre que se trate de beneficidrio familiar
ou equiparado;

e) No verso, incorpora banda de leitura magnética
e codigo de barras do subsistema de satde. Na
parte central, contém a expressao «Este cartao
¢ pessoal e intransmissivel. Em caso de extravio
ou de roubo, deve o seu titular imediatamente
comunicar o facto a entidade emissora. Pede-se
a quem encontrar este cartao o favor de o devol-
ver a referida entidade.», a azul. Na parte infe-
rior, contém a expressao «Assinatura do titular»,
a azul, e tem um espago em branco reservado
para a assinatura do titular.

BANCO DE PORTUGAL

Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2006

Considerando que todas as instituicoes de crédito e
sociedades financeiras, bem como os grupos financeiros,
devem possuir um sistema de controlo interno adaptado
a dimensao, a natureza e ao risco das actividades
exercidas;

Tendo em conta objectivos de sistematizagao dos rela-
torios de controlo interno, em base individual e con-
solidada;

Considerando que, sem prejuizo de uma futura revi-
sdo mais profunda e abrangente da regulamentacao
sobre sistemas de controlo interno — decorrente quer
da experiéncia adquirida nesta matéria quer dos desen-
volvimentos ao nivel internacional —, se mostra acon-
selhavel proceder, desde ja, a integracdo num unico ins-
trumento regulamentar das actuais disposi¢oes da ins-
trugao n.° 72/96, bem como dos procedimentos de con-
trolo interno aplicéveis as actividades e fungdes cen-
tralizadas nos grupos ou desenvolvidas por filiais no
estrangeiro;

Considerando o disposto nos artigos 73.°, 93.°, n.° 1,
120.°, n.° 1, 130.°, 131.°, 132.°, 133.° ¢ 134.° do Regime
Geral das Instituicdoes de Crédito e Sociedades Finan-
ceiras:

O Banco de Portugal, no uso da competéncia que
lhe é conferida pelo artigo 17.° da sua Lei Organica
e pela alinea ¢) do artigo 133.° do Regime Geral das
Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras, esta-
belece o seguinte:

CAPITULO 1
Objectivos e regras gerais

1.° As instituicoes de crédito e as sociedades finan-
ceiras, adiante designadas por institui¢des, devem dispor
de um sistema de controlo interno que obedeca aos
requisitos minimos definidos neste aviso.

2.° O sistema de controlo interno deve abranger,
designadamente, a definicdo da estrutura organizativa,

dos métodos e dos procedimentos adequados a pros-
secucao dos objectivos definidos no n.° 6.°

3.° Na concepgao e implementagdo do sistema de
controlo interno deve ter-se em conta o tipo e a dimen-
sdo da instituicio, bem como a natureza e Os riscos
das operacgoes por ela realizadas.

4.° A criagao e a actualizacao do sistema de controlo
interno, bem como a verificacdo do seu funcionamento
e eficicia, devem ser directamente acompanhadas pelo
0rgao de administragao da instituigao.

5.° As regras fundamentais do sistema de controlo
interno que estabelecam, nomeadamente, os seus objec-
tivos, procedimentos e meios destinados a assegurar a
sua execucdo devem ser reduzidas a escrito e divulgadas
aos seus utilizadores.

6.° Todo o sistema de controlo interno deve pros-
seguir os seguintes objectivos fundamentais, tendo em
vista permitir uma gestao eficiente da actividade da ins-
tituicao, através da minimizacao dos riscos financeiros,
operacional, legal e reputacional, de entre outros,
incluindo o risco de fraudes, irregularidades e erros
(assegurando as suas prevengao e deteccao tempestivas):

1) Garantia da existéncia e seguranga dos activos;

2) Controlo dos riscos da actividade da instituicao,
nomeadamente dos riscos de crédito, de taxa
de juro, de mercado, de liquidez, de liquidagao
de operagdes cambiais, operacional, reputacio-
nal, legal e de compliance (i. e., o risco de a
instituicao incorrer em sangdes de caracter legal
ou regulamentar e prejuizos financeiros ou de
ordem reputacional em resultado de nao ter
cumprido leis, regulamentos cddigos de conduta
e normas de «boas praticas»);

3) Cumprimento das normas prudenciais em vigor;

4) Existéncia de uma completa, fidvel e tempestiva
informacao contabilistica e financeira, em par-
ticular no que respeita aos seus registo, con-
servacao e disponibilidade;

5) Prestacdo de informacao financeira fidvel, com-
pleta e tempestiva as autoridades de supervisao;

6) Prudente e adequada avaliacdo dos activos e
das responsabilidades, nomeadamente para o
efeito da constituigdo de provisoes;

7) Adequacao das operagdes realizadas pela ins-
tituicdo a outras disposicoes legais, regulamen-
tares e estatutarias aplicaveis, as normas inter-
nas, as orientacoes dos 6rgaos sociais, as normas
e aos usos profissionais e deontoldgicos e a
outras regras relevantes para a instituigao;

8) Prevencdo do envolvimento da instituigdo em
operagoes relacionadas com branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo.

7.° Para atingir os seus objectivos, o sistema de con-
trolo interno deve garantir a existéncia de um conjunto
de procedimentos que permitam, designadamente:

1) A adequada segregacdo ou separagao de fun-
¢oes entre a autorizacdo, a execucao, o registo,
a guarda de valores e o controlo;

2) A reconstituicdo por ordem cronoldgica das
operagoes realizadas;

3) A justificagdo de toda a informacdo contabi-
listica através de documentos de suporte, de
forma que seja possivel chegar, através deles,
aos documentos de sintese final e, destes, aos
documentos de origem;
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4) Um adequado e eficaz sistema de controlo que
habilite o respectivo 6rgao responsavel, através
de informacao fidvel e tempestiva sobre a acti-
vidade da instituicdo, a verificar a realizacao
dos objectivos e orientacdes estabelecidos;

5) A continuidade da actividade da instituicdo em
cendrios de contingéncia;

6) A informacdo fidvel para a gestdo, designada-
mente com o objectivo de mostrar o estado dos
negdcios e respectivos resultados, assim como
a exposicao da instituicdo a cada tipo de risco.

8.° Relativamente aos sistemas informaticos, devem
ser adoptados, de entre outros, os seguintes procedi-
mentos especificos:

1) Os sistemas devem ser objecto de descricdo
detalhada, e todas as alteragoes introduzidas
devem constar de um documento apropriado;

2) As aplicacoes e os dados devem ser sujeitos a
controlos regulares;

3) O equipamento, as aplicacoes e os dados devem
ser dotados de adequada proteccdo, a fim de
prevenir danos, fraudes e acessos nao autori-
zados ao sistema e a informagao confidencial.

9.° O sistema de controlo interno das caixas de crédito
agricola mutuo integrantes do SICAM deve ser con-
cebido e organizado em articulagdo com a Caixa Central.

10.° No caso do nimero precedente, o relatdrio pre-
visto no capitulo It deve ser igualmente remetido a Caixa
Central.

CAPITULO I
Relatério de controlo interno individual

11.° O 6rgao de administracao da instituicao deve,
anualmente, elaborar um relatério sintético sobre o sis-
tema de controlo interno.

12.° O relatdrio a que se refere o nimero precedente
deve ser acompanhado de:

1) Um parecer do drgao de fiscalizagdo compe-
tente para fiscalizar a eficicia do sistema de
gestao de riscos, do sistema de controlo interno
e do sistema de auditoria interna sobre a sua
accao fiscalizadora em que seja emitida opiniao
detalhada sobre a eficicia/adequacao desses sis-
temas, com excepg¢ao das dreas abrangidas pelo
ponto seguinte;

2) Um parecer do revisor oficial de contas sobre
a adequagao do controlo interno, circunscrito
a andlise do controlo interno subjacente ao pro-
cesso de preparagao e de divulgagao de infor-
macdo financeira (relato financeiro), incluindo
a verificagdo: i) da regularidade dos livros, regis-
tos contabilisticos € documentos que lhe servem
de suporte; ii) da extensdo da caixa e das exis-
téncias de qualquer espécie, dos bens ou valores
pertencentes a sociedade ou por ela recebidos
em garantia, depdsito ou outro titulo; iii) da
exactidao dos documentos de prestacao de con-
tas, e iv) se as politicas contabilisticas e os cri-
térios valorimétricos adoptados pela sociedade
conduzem a uma correcta avaliacdo do patri-
monio e dos resultados.

13.° O relatério a que se refere o n.° 11.° e os pare-
ceres mencionados no nimero anterior devem ser reme-

tidos ao Banco de Portugal pelo 6rgao de administracao
da instituigao até ao final do més de Junho.

14.° Sem prejuizo do disposto no n.° 21.°, o relatdrio
deve fazer referéncia, no minimo, aos seguintes aspectos:

SECCAO I
Aspectos gerais

1 — Estrutura organizativa.

2 — Sistema de controlo que habilite o respectivo
Orgao responsavel, através de informacao fidvel e tem-
pestiva sobre a actividade da instituicdo, a verificar a
realizacao dos objectivos e orientagdes estabelecidos.

3 — Procedimentos de controlo no que se refere ao
cumprimento das normas prudenciais em vigor, bem
como a prestagao de informacéo financeira fidvel, com-
pleta e tempestiva as autoridades de supervisao.

4 — Procedimentos de controlo da adequagao das
operacgoes realizadas com referéncia a:

a) Outras disposigdes legais, regulamentares e
estatutarias aplicaveis;

b) Normas internas;

¢) Orientagdes dos 6rgdos sociais;

d) Normas e usos profissionais e deontoldgicos;

e) Outras regras relevantes para a instituigao.

5 — Garantia da existéncia e seguranga dos activos
da institui¢ao e dos depositados por terceiros, mediante
a realizac@o de controlos regulares de inventarios com
a adequada desagregacao.

6 — Controlo dos riscos da actividade da instituigao,
nomeadamente dos riscos de crédito, de taxa de juro,
de mercado, de liquidez, de liquidacao de operagodes
cambiais, operacional e de compliance. Relativamente
aos riscos de crédito, de taxa de juro, de liquidez, de
liquidacao de operagdes cambiais, operacional e de com-
pliance, as instituicoes deverao indicar a sua adesdo as
recomendacdes do Comité de Supervisio Bancéria de
Basileia (v. anexo).

7 — Regras sobre segregacdo de funcdes, nomeada-
mente nas operagdes de crédito e de mercado, entre
a autorizagao, a execucao, o registo, a guarda de valores
e de outra documentacao e o respectivo controlo.

8 — Prevencao do envolvimento da instituicao em
operacgoes relacionadas com o branqueamento de capi-
tais, compreendendo, designadamente, os seguintes
aspectos:

a) Identificacdo e inser¢do na estrutura organiza-
tiva do responsavel pela coordenacdo dos pro-
cedimentos de controlo interno em matéria de
branqueamento de capitais, bem como pela cen-
tralizagdo da informagao e respectiva comuni-
cacao as autoridades competentes;

b) Métodos utilizados na verificacdo do cumpri-
mento pelas agéncias dos deveres de identifi-
cagao dos clientes, de conservaciao de documen-
tos, de exame das operagoes, de recusa de rea-
lizacao de operagoes e de comunicacdo de ope-
racoes suspeitas, previstos na Lei n.° 11/2004,
de 27 de Margo;

¢) Processos utilizados para garantir a adequacdo
dos sistemas de controlo interno nas sucursais
ou filiais no estrangeiro (quando aplicavel);

d) Existéncia, ou nao, de sistemas de informacdo
ou de outros procedimentos que permitam a
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detec¢ao (ao nivel central) de operacdes poten-
cialmente suspeitas;

e) Percurso na comunicacao das informacoes das
suspeitas detectadas, desde o empregado que
se depara com a operagao ou cliente potencial-
mente suspeito até ao responsavel mencionado
na alinea a);

f) Programas desenvolvidos no dominio da pre-
vencdo do branqueamento de capitais e pro-
cessos utilizados para garantir um acompanha-
mento particular das situagdes susceptiveis de
envolver um maior risco de branqueamento de
capitais;

g) Informacao considerada relevante para avaliar
a eficacia dos sistemas instituidos, incluindo
informacao sobre:

i) O ndimero total das operacoes comuni-
cadas, ao abrigo dos artigos 7.° e 18.°
da Lei n.° 11/2004, de 27 de Marco, bem
como a natureza € o montante agregado
das operagdes em causa;

ii) O namero total das operagdes analisadas
e em relacdo as quais foi decidida a nao
comunicagido as autoridades competen-
tes, bem como a natureza e o montante
agregado das operacdes em causa;

iif) As acgoes de formacdo desenvolvidas e
o numero de empregados abrangidos.

9 — Controlo de que a informacdo contabilistica e
financeira é completa, fidvel e tempestiva, em particular
no que respeita aos seus registo, conservacao e dis-
ponibilidade.

10 — Metodologia de avaliacdo (prudente e ade-
quada) dos activos e das responsabilidades, nomeada-
mente para o efeito de constituicdo de provisoes e cal-
culo da imparidade.

11 — Capacidade de reconstituicdo por ordem cro-
noldgica das operacOes realizadas (justificacdo de toda
a informacao contabilistica através de documentos de
suporte, de forma que seja possivel chegar, através deles,
aos documentos de sintese final e, destes, aos docu-
mentos de origem).

12 — Informacgao considerada relevante para avaliar
a eficicia do plano de contingéncia em vigor na
instituicao.

SECCAO IT
Sistemas informaticos

13 — Indicagao dos sistemas informéticos implemen-
tados e sua funcionalidade no ambito da actividade
desenvolvida, acompanhada de explicacao sobre a forma
como se encontram documentados.

14 — Controlos regulares das aplicacoes e dos dados.

15 — Procedimento de protec¢do do equipamento,
das aplicacoes e dos dados (a fim de prevenir danos,
fraudes e acessos nao autorizados ao sistema e a infor-
macdo confidencial) e sintese dos planos de continui-
dade de negdcio.

SECCAO III
Auditoria interna

16 — Breve descricao da fungao de auditoria interna,
incluindo a auditoria informatica. As instituicoes devem,
ainda, indicar a sua adesao as recomendagoes do Comité
de Supervisdo Bancaria de Basileia (v. anexo).

17 — Recursos humanos.

18 — Operacoes de auditoria efectuadas, deficiéncias
mais relevantes detectadas, respectivo follow-up e plano
dos trabalhos a realizar.

19 — Namero médio de meses entre duas inspecgdes
sucessivas as agéncias e aos servicos centrais.

20 — Auditoria informaética.

SECCAO 1V
Deficiéncias de controlo interno

21 — Principais deficiéncias detectadas no sistema de
controlo interno; em caso de auséncia de deficiéncias
detectadas, esse facto deverd ser expressamente decla-
rado.

22 — Accoes a desenvolver para as superar.

CAPITULO II1

Aspectos especificos do sistema de controlo interno
dos grupos financeiros

15.° Definicoes:

1) «Empresa-mée» — a pessoa colectiva que, den-
tro do perimetro de consolidacao relevante para
efeitos da supervisio prudencial, exerce, em
ultima instancia, o dominio sobre outra(s) pes-
soa(s) colectiva(s) — sua(s) filial(ais) —, sendo
responsdvel pela situagdo financeira consoli-
dada ou subconsolidada, bem como pela infor-
macio necessdria ao exercicio da supervisao
prudencial, nos termos do Aviso n.° 8/94;

2) «Estabelecimento offshore» — a entidade (filial
ou sucursal) estabelecida em territério, incluindo
0 nacional, caracterizado por atrair um volume
significativo de actividade com nao residentes,
em virtude, designadamente, da existéncia: de
regimes menos exigentes de obtencao de auto-
rizacdo para o exercicio da actividade bancaria
e de supervisao; de regime especial de sigilo ban-
cario; de vantagens fiscais; de legislacao dife-
renciada para residentes/ndo residentes; de faci-
lidades de criac@o de veiculos de finalidade espe-
cial (special purpose vehicles — SPVs).

16.° A empresa-mie deve dispor de um sistema de
controlo interno que permita um efectivo controlo dos
riscos associados a actividade de grupo.

17.° O sistema de controlo interno deve:

1) Prever os procedimentos adequados ao objec-
tivo do cumprimento, em cada momento, dos
limites e relacoes referidos no n.° 1.° do Aviso
n.° 8/94, de 15 de Novembro, assim como para
o reporte da informagao necessaria a supervisao
prudencial em base consolidada;

2) Permitir realizar eficazmente o controlo e a ges-
tao das filiais, assegurando a implementacao de
processos destinados a recolha da informagao
essencial para o efeito e, nomeadamente, de
forma a proceder ao efectivo controlo dos riscos
associados a sua actividade;

3) Instituir o controlo necessario a obtencao de
toda a informacao relevante para o processo
de consolidacao — informacao contabilistica e
demais elementos informativos;
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4) Definir de forma clara o contetido e o formato
da informacao a reportar pelas entidades inclui-
das no perimetro de consolidagdo, as quais
devem estar dotadas dos meios necessarios a
referida prestagio de elementos;

5) Estabelecer procedimentos de informacdo de
modo a identificar, medir e controlar eficaz-
mente as operacdes intragrupo, sua natureza e
caracteristica, assim como as concentracoes de
riscos;

6) Contemplar os procedimentos adequados para
garantir que a informacao de gestdo é coerente
entre as varias entidades, de tal modo que a
empresa-mae possa medir, seguir e controlar
0S riSCOs em que O grupo incorre;

7) Possibilitar o cumprimento, a todo o momento,
dos racios e limites prudenciais em base con-
solidada, respectivo reporte ao Banco de Por-
tugal e procedimentos estabelecidos para a
consolidagao.

18.° A funcdo da auditoria interna devera ser ade-
quada a dimensao e a natureza das actividades do grupo,
supervisionando a eficdcia e a adequacao dos controlos
internos e zelando pela fiabilidade e pela pontualidade
da informacao reportada pelas filiais, bem como pelo
cumprimento das normas internas e dos procedimentos
definidos.

CAPITULO 1V
Relatorio de controlo interno do grupo

19.° O 6rgao de administracdo da empresa-mae deve
elaborar um relatdrio sintético sobre o sistema de con-
trolo interno do grupo, estruturado de forma a, no
minimo, abranger os seguintes aspectos:

1) Estrutura organizativa do grupo;

2) Relatério de controlo interno da empresa-mae,
elaborado nos termos do capitulo 11, dando
assim cumprimento ao disposto no n.° 11.%

3) Descricdo do sistema de controlo interno para
as areas relacionadas com a actividade do grupo,
nomeadamente para as seguintes:

a) Actividades e fungdes centralizadas resul-
tantes da integragido de areas do grupo;

b) Sistema de informacéo;

¢) Cumprimento dos racios e limites pru-
denciais em base consolidada;

d) Reporte dos mapas prudenciais em base
consolidada ao Banco de Portugal;

e) Procedimentos de consolidagio;

f) Prevengdo do envolvimento em opera-
¢oes de branqueamento de capitais e
financiamento de terrorismo;

g) Expansdo internacional das actividades
do grupo, particularizando o sistema de
informacdo de gestdo e de controlo de
riscos instituido;

h) Estabelecimentos offshore, nomeadamente
sistema de informacao de gestao e de
controlo de riscos implementado em fun-
¢ao das exigéncias especificas resultantes
das actividades do grupo;

i) Deficiéncias do sistema de controlo interno
detectadas e acgdes a desenvolver para
as superar;

4) Relatdrios de cada uma das entidades sujeitas
a supervisao em base consolidada ou subcon-
solidada (empresa-mae e filiais, incluindo todas
as filiais no estrangeiro), elaborados nos termos
do capitulo 11, e respectivos pareceres previstos
no n.° 12.° (no caso das filiais no exterior, estes
pareceres podem ser produzidos pela empre-
sa-mae).

20.° O relatorio a que se refere o n.° 19.° deve ser
acompanhado de:

1) Um parecer do 6rgao de fiscalizacdo da empresa-
-mae, com opiniao detalhada sobre a adequagao
do sistema de controlo interno do grupo, nos
termos previstos no n.° 1 do n.° 12.° deste aviso,
no qual deve pronunciar-se, no minimo, quanto:

a) Ao efectivo controlo dos riscos emergen-
tes das actividades e funcoes ao nivel de
grupo;

b) A cada uma das filiais no exterior, podendo
tal opinido ser fundamentada nos respec-
tivos pareceres elaborados para o efeito
pelos 6rgéos de fiscalizagdo de cada uma
das filiais, caso em que, no entanto, a
responsabilidade pelos mesmos, para
efeitos do presente capitulo, € do 6rgao
de fiscalizacao da empresa-mae;

c) A actividade das entidades do grupo
prosseguida através de estabelecimentos
offshore;

2) Um parecer do revisor oficial de contas sobre
a adequagdo do controlo interno, circunscrito
a andlise do controlo interno subjacente ao pro-
cesso de preparacdo e de divulgagdo de infor-
magao financeira consolidada (relato finan-
ceiro), nos termos previstos no n.° 2 do n.° 12.°
deste aviso.

21.° As tarefas centralizadas das vérias entidades do
grupo podem ser incluidas por referéncia a parte do
relatério de controlo interno da empresa-mae, ou de
qualquer dessas entidades, em que as mesmas sejam
descritas.

22.° O relatério de controlo interno do grupo,
incluindo os relatdrios e pareceres referidos no n.° 4
do n.° 19.°, deve ser remetido anualmente ao Banco
de Portugal pelo 6rgdo de administragao da empresa-
-mae, até ao final do més de Junho, acompanhado dos
pareceres da empresa-mae mencionados no n.° 20.°

CAPITULO V
Disposicao revogatoria

23.° E revogada a instrucio n.° 72/96, de 17 de Junho.
Todas as referéncias realizadas para a referida instrucao
consideram-se feitas para este aviso.

Lisboa, 3 de Maio de 2006. — O Governador, Vitor
Constdncio.

ANEXO

1 — As instituigoes devem preencher os mapas
seguintes (relativos aos riscos de crédito, de taxa de
juro, de liquidez, de liquidagao de operagdes cambiais,
operacional e de compliance, bem como aos principios



N.° 89 — 9 de Maio de 2006

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

3273

de auditoria interna), que se baseiam em documentos
do Comité de Supervisao Bancdria de Basileia:

«Principles for the Management of Credit Risk»
(Setembro de 2000);

«Sound Practices for Managing Liquidity in Ban-
king Organisations» (Fevereiro de 2000);

«Supervisory Guidance for Managing Settlement
Risk in Foreign Exchange Transactions» (Setem-
bro de 2000);

«Internal audit in banks and the supervisor’s rela-
tionship with auditors» (Agosto de 2001);

«Sound Practices for the Management and Super-
vision of Operational Risk» (Fevereiro de 2003);

«Principles for the Management and Supervision
of Interest Rate Risk» (Julho de 2004);

«Compliance and the compliance function in
banks» (Abril de 2005).

2 — Em caso de ndo adesao, total ou parcial, a alguma
das recomendacdes, devem ser explicitados os respec-
tivos motivos.

Risco de crédito

Principios/recomendagdes

1 — O 6rgao de administragao devera ter a responsabilidade de aprovar e rever — com uma periodicidade, pelo menos, anual — a
estratégia a assumir e as politicas a adoptar pela institui¢ao relativamente ao risco de crédito. Esta estratégia devera reflectir
a politica de risco da instituicao e o nivel de rentabilidade expectavel face aos diferentes graus de risco de crédito em
que podera incorrer (esta estratégia devera ser sustentavel a longo prazo e comunicada a toda a organizagao).

2 — O pessoal senior deverd ter a responsabilidade de executar esta estratégia e de desenvolver politicas e procedimentos
para identificagao, avaliacdo, acompanhamento e controlo do risco de crédito. Deverao ser abrangidos os riscos de crédito
decorrentes de todas as actividades da instituicdo, quer ao nivel de créditos individuais quer ao nivel da carteira global.

3 — As instituicdes deverdo identificar e gerir os riscos de crédito inerentes a todos os produtos e actividades. A introdugio
de novos produtos e ou actividades devera ser precedida da sua aprovacao pelo 6rgao de administracao, e devem ser
definidos previamente procedimentos de gestao de risco e de controlo adequados.

4 — As instituicoes devem exercer a sua actividade de acordo com critérios de concessdo de crédito sélidos e bem definidos,
tais como a indicacdo clara do mercado alvo da instituicdo, o conhecimento completo do devedor ou da contraparte, a
finalidade e a estrutura do crédito e a origem dos fundos para o seu reembolso.

5 — As institui¢des devem estabelecer limites globais de crédito ao nivel individual e de grupo (contrapartes relacionadas
entre si que combinam diferentes tipos de exposi¢do de uma forma comparavel e significativa) para a globalidade das

suas actividades e para os elementos do activo e extrapatrimoniais.

6 e 7— As instituicoes devem ter um processo claramente estabelecido para a aprovagdo de novos créditos e para a alteracio,
a renovagdo e o refinanciamento de créditos existentes (definindo responsabilidades pelas decisdes tomadas). Todas as
concessoes de crédito devem ser efectuadas numa base arm’s length. Em particular, os créditos a empresas ou individuos
relacionados com a instituigdo devem ser autorizados excepcionalmente e acompanhados com particular atencao por forma
a controlar e minimizar os riscos de concessao de empréstimos em condi¢des «de favor».

8 e 9 — As instituigdes devem dispor de um sistema para a gestao, numa base permanente, das diversas carteiras que envolvem
risco de crédito. Devem dispor, ainda, de um sistema de acompanhamento da situacdo dos créditos individuais, incluindo
a verificagdo da adequacdo das provisdes (assegurando, ainda, a ligagdo ao sistema interno de rating, o acompanhamento,

numa base permanente, das garantias e colaterais subjacentes, etc.).

10 — As instituicoes sdo encorajadas a desenvolver e utilizar sistemas internos de rating para gerirem o seu risco de crédito
(esta fungdo deverd ser independente da que originou o crédito, e a consisténcia e pertinéncia dos ratings devera ser
sujeita a uma avaliacdo periddica por parte de um grupo independente). O sistema de rating devera ser compativel com
a natureza, a dimensao e a complexidade das actividades desenvolvidas por cada instituicdo.

11 — As instituicoes devem dispor de sistemas de informagéao e de técnicas analiticas que permitam quantificar o risco inerente
a todas as actividades (envolvendo elementos do activo ou extrapatrimoniais). Estes sistemas devem fornecer informacao
adequada sobre a composi¢ao da carteira de crédito, incluindo a identificagao de qualquer concentracdo de risco (assim
como os niveis de exposi¢ao atingidos face aos limites de crédito estabelecidos).

12 — As instituicoes devem dispor de um sistema de acompanhamento da composicdo e da qualidade da carteira de crédito
(identificando concentracdes de risco — geograficas, sectoriais, por contraparte, por tipo de instrumento, por maturidades,

etc.).

13 — As instituicoes devem ter em consideracdo alteracdes potenciais futuras nas condi¢cdes econdmicas quando analisam
quer os créditos individuais quer a carteira global de créditos e devem avaliar as suas exposicoes ao risco sob condicoes
adversas (nomeadamente em termos de ciclo econémico, de risco de mercado e de condi¢des de liquidez).

14 — As instituicoes devem estabelecer um sistema de avaliacao dos respectivos processos de gestdao de risco de crédito,
numa base continua e independente, e os resultados das avaliacoes devem ser comunicados directamente ao 6rgao de

administracdo e ao pessoal senior.
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15 — As instituicoes devem assegurar uma gestdo adequada da funcdo de concessdo de crédito e a verificagio de que os
niveis de exposigdo sdo consistentes com os limites internos e com os requisitos prudenciais. As instituicdes devem estabelecer
e realizar controlos internos e outras praticas que permitam a comunicagdo atempada aos 6rgaos de decisdo de eventuais
excepgoes as politicas, aos procedimentos e aos limites estabelecidos.

16 — As instituicoes devem pdr em pratica um sistema que permita uma actuacao precoce em relagio a créditos cuja qualidade
se deteriora, definindo formas de gerir «créditos problematicos».

Risco de taxa de juro

Principios/recomendagdes Sim Nao

1— O 6rgao de administracdo da instituicdo deve aprovar a estratégia e as politicas respeitantes a gestdo do risco de taxa
de juro, assegurando que o pessoal senior efectuara os procedimentos necessarios, de forma a conhecer e controlar este
risco de acordo com a estratégia e as politicas definidas. O 6rgao de administragdo deve ser informado regularmente
sobre a exposicao a risco de taxa de juro, de forma a avaliar os procedimentos de acompanhamento e controlo, confrontando-os
com as orientacoes relativas aos niveis de risco considerados adequados para a instituicao.

2 — O pessoal senior devera assegurar-se de que ¢ efectivamente realizada uma gestdo da adequagdo entre a estrutura de
negocio da instituicao e o nivel de risco de taxa de juro assumido. Deve também assegurar-se de que sao estabelecidas
as politicas e os procedimentos apropriados para controlar e limitar este tipo de falhas e que sao utilizados recursos suficientes
para a prossecucao das tarefas de avaliacdo e controlo dos riscos de taxa de juro.

3 — Devera definir-se claramente quem sao os responsaveis individuais ou comités para a gestao do risco de taxa de juro,
assegurando-se de que existe uma separagdo nas tarefas principais do processo, de forma a evitar potenciais conflitos de
interesse. As funcoes de avaliacao, acompanhamento e controlo deverao ter responsabilidades bem definidas e independentes
das funcOes proprias da instituicio, reportando directamente ao pessoal senior e ao 6rgdo de administracao. As institui¢oes
de maior dimensdao ou de maior grau de complexidade deverdo designar uma unidade independente, responsavel pela
forma e pela administragio das fungdes de avaliagao, acompanhamento e controlo do risco de taxa de juro.

4 —E essencial que as politicas e os procedimentos relativos ao risco de taxa de juro estejam definidos de forma clara
e sejam consistentes com a natureza e a complexidade das actividades. Estas politicas deverao aplicar-se em base consolidada
e, quando apropriado, em base individual, especialmente nos casos em que se verifique uma separacao legal ou eventuais
obstaculos a movimentacado de valores entre os estabelecimentos.

5 —E importante que sejam identificados os riscos de taxa de juro inerentes aos novos produtos e actividades, assegurando-se,
antecipadamente ao seu langamento, de que estao sujeitos a procedimentos e controlo adequados. As principais iniciativas
relativas a gestdo de risco e a operagdes de cobertura deverdo ser aprovadas antecipadamente pelo 6rgao de administragao,
ou por comité com funcoes delegadas.

6 —E essencial que os sistemas de avaliacio do risco de taxa de juro tenham em consideracio todas as fontes de risco
de taxa de juro com significado e possam medir o efeito das alteracdes da taxa de juro de forma consistente com todo
o seu leque de actividades. Os pressupostos subjacentes ao sistema deverdo ser claramente percebidos pelos gestores de
risco e 6rgdo de administraco.

7 — Deverao definir-se e aplicar-se efectivamente limites, ou utilizar-se outros processos, de forma a manter as exposicoes
dentro de niveis consistentes com as politicas internas.

8 — As institui¢oes devem fazer uma avaliacdo da sua vulnerabilidade a perdas em situacoes de stress, incluindo a nao verificagao
de hipéteses subjacentes aos modelos, e considerar esses resultados na defini¢ao de orientagdes e limites para o risco
de taxa de juro.

9 — As instituicdoes devem ter sistemas de informacdo adequados a avaliacdo, a monitorizacdo, ao controlo e ao reporte
das exposicoes a taxa de juro. Devem ser remetidos relatérios periédicos ao 6rgao de administragdo, ao pessoal senior
e, quando apropriado, aos gestores de linhas de negécio.

10 — Os sistemas de controlo interno devem ser adequados e abranger todo o processo relativo a gestdao do risco de taxa
de juro. O sistema de controlo interno deverd ser sujeito a revisdes periddicas, realizadas de forma independente, bem
como a avaliacdo da sua efectividade, e, quando necessario, ser alterado, incorporando melhorias especificas ou por uma
revisao de cardcter mais abrangente. Devera ser disponibilizado conhecimento das alteragoes ao sistema de controlo interno

as autoridades de supervisao.

11 — As instituicoes devem disponibilizar as autoridades de supervisao informagao periddica que permita avaliar o nivel de
risco de taxa de juro. Esta informacéo, para além de ter em consideragao o leque de maturidades e as moedas das exposigoes,
incluindo as rubricas extrapatrimoniais, devera evidenciar outros factores relevantes, como a separagao entre as actividades
de negociacao e as restantes actividades desenvolvidas.
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Sim

12 — As instituicdes devem manter um nivel de fundos préprios adequado ao risco de taxa de juro em que incorrem.

13 — As instituicoes devem divulgar ao publico informagdo sobre o nivel de risco de taxa de juro e as politicas para a sua
gestao.

14 — As instituigdes devem disponibilizar as autoridades de supervisdo os resultados produzidos pelos sistemas internos de
avaliacao de risco de taxa de juro, expressos em termos de impacte no valor econémico, por exercicio de ocorréncia de
um choque standard na taxa de juro.

Risco de liquidez

Principios/recomendagdes

Sim

Nao

1 — Cada instituicao deve ter uma estratégia para a gestdo didria da liquidez. Esta estratégia deve ser divulgada a toda
a instituigao.

2— 0 o6rgao de gestdo da instituicdo deve aprovar a estratégia e todas as politicas relevantes relacionadas com a gestao
da liquidez. Deve ainda assegurar que a gestdo de topo toma as medidas necessarias para acompanhar e controlar o risco
de liquidez. O 6rgao de administragao deve ser informado regularmente da situacao de liquidez da instituicio e imediatamente
se se verificarem ou se se previr que irdo verificar-se variacoes significativas dessa situagao.

3 — Cada instituicdo deve ter uma estrutura de gestdo para executar de forma efectiva a estratégia de liquidez. Esta estrutura
deve incluir um envolvimento por parte de membros da gestao de topo. A gestdo de topo deve assegurar uma efectiva
gestao da liquidez, através do estabelecimento de politicas e procedimentos apropriados para controlar e limitar o risco
de liquidez. As instituicoes devem implementar e rever regularmente os limites das posi¢oes de liquidez para diferentes
horizontes temporais.

4 — Cada instituigdo deve possuir sistemas de informagao adequados para medir, acompanhar, controlar e prestar informacoes
acerca do risco de liquidez. Os relatérios devem ser fornecidos, atempadamente, ao 6rgdo de administragdo, a gestao
de topo e a outras unidades de estrutura relevantes.

5 — Cada instituicdo deve estabelecer um procedimento para a constante avaliacdo e controlo das exigéncias liquidas de
fundos.

6 — Cada instituicdo deve analisar a liquidez utilizando, para tal efeito, simulagdes com base em diversos cenarios.

7 — Cada instituicao deve rever frequentemente os pressupostos subjacentes a gestao da liquidez, de modo a aferir a sua
validade.

8 — Cada instituicao deve desenvolver esforgos para estabelecer boas relagoes com o mercado, de forma a manter uma diver-
sificacao das suas fontes de financiamento e garantir a sua capacidade de venda de activos.

9 — De forma a gerir eventuais crises de liquidez, a instituicdo deve ter planos de contingéncia que incluam procedimentos
adequados para dar resposta a situagoes de emergéncia.

10 — Cada instituicdo deve desenvolver um sistema de controlo, medida e acompanhamento das posi¢oes liquidas nas principais
divisas. Em complemento, a institui¢do devera formular uma estratégia para cada moeda individualmente, de modo a avaliar
as necessidades resultantes da posicao agregada em moeda estrangeira e o mismatch aceitavel em combinagdo com as
responsabilidades em moeda nacional.

11 — Atendendo ao principio anterior, uma instituicao deve, quando apropriado, efectuar uma revisdo periddica dos limites
estabelecidos aos mismatches entre cash flows, quer para o agregado das moedas estrangeiras com que opera quer para
cada uma individualmente.

Risco de liquidacao de operacoes cambiais (')

Principios/recomendagdes

Nao

1— A gestao do risco de liquidagdo de operacdes cambiais, bem como o seu controlo, deve ser efectuada pela gestdo de
topo, devendo estar integrada na gestao global dos riscos da instituigao.

2 — A instituicdo deve ter niveis de responsabilidade bem definidos, devendo existir uma adequada coordenacdo entre as
diferentes areas de actividades e estabelecimentos (v. g., sucursais e filiais).
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3 — A instituicdo deve estabelecer procedimentos para a avaliacdo de risco baseados num conhecimento pleno de factores
relevantes (incluindo os conceitos de momentos de cancelamento unilateral e de reconciliacao) e de como estes afectam
a avaliagao dos limites internos de exposicao.

4 — A instituicdo deve desenvolver processos de controlo do risco de crédito subjacente a liquidagdo de operacdes cambiais,
incluindo a respectiva avaliagao e o estabelecimento de limites por contraparte.

5 — A instituicao deve ter procedimentos apropriados para poder, imediatamente, identificar e comunicar problemas emergentes,
de forma a obter fundos, a reconhecer e a rever a natureza do problema e a tomar medidas apropriadas para evitar
a sua repetigao.

6 — A instituicdo deve dispor de métodos sélidos para reduzir a dimensao da exposigao (tais como acordos de colateralizacdo,
instrumentos derivados ou mecanismos especializados de liquidagdo) e para que as suas implicacoes no risco de liquidacao
sejam plenamente compreendidas e aprovadas pelo 6rgao de gestao de risco.

7 — A instituicdo deve dispor de planos de contingéncia, regularmente testados, para fazer face a possiveis rupturas na liquidagiao
das transaccoes.

8 — A auditoria interna da institui¢ao deve abranger adequadamente o processo de liquidagdo de operagdes cambiais.

(*) Entende-se por risco de liquidagao de operagdes cambiais o risco da perda quando, numa operagdo cambial, a institui¢io ja entregou as divisas vendidas mas ainda ndo recebeu
as divisas compradas.

Riscos operacionais (')

Principios/recomendagdes Sim Nao

1— O o6rgao de administracdo devera ter em atengdo que o risco operacional de uma instituicdo constitui uma categoria
de risco distinta e devera aprovar e rever, periodicamente, a estratégia de gestdo a assumir pela instituicdo relativamente
ao risco operacional. A estratégia devera incluir a definicdo institucional de risco operacional e deverd, igualmente, estabelecer
os principios de identificacao, avaliagdo, acompanhamento e controlo/mitigacao desse risco.

2 — O o6rgao de administracdo deverd assegurar que a estratégia de gestdo do risco operacional da instituicdo € sujeita a
uma efectiva e completa auditoria interna por pessoal habilitado e operacionalmente independente. A funcao de auditoria
interna nao devera ser directamente responsavel pela gestao do risco operacional.

3 — O pessoal senior devera ter a responsabilidade de executar a estratégia de gestdo do risco operacional aprovada pelo
orgao de administracdo. Esta estratégia devera ser implementada consistentemente em toda a organizacdo, e todos os
niveis hierdrquicos deverao conhecer as suas responsabilidades em relacao a gestao do risco operacional. O pessoal senior
devera ser também responsavel pelo desenvolvimento de politicas, processos e procedimentos para a gestao do risco operacional
relativamente a todos os produtos, actividades, processos e sistemas.

4 — As instituicoes deverao identificar e avaliar o risco operacional inerente a todos os produtos, actividades, processos e
sistemas. Deverao igualmente assegurar que, antes da introdugao ou do langamento de novos produtos, actividades, processos
e sistemas, o risco operacional subjacente foi objecto de adequados procedimentos de avaliacdo.

5 — As instituigoes deverdo desenvolver processos de acompanhamento periddico do perfil de risco operacional e de exposi¢ao
a perdas significativas. Deverd existir um reporte regular de informagdo ao pessoal senior e ao 6rgao de administracao
que apoie a gestao pré-activa do risco operacional.

6 — As instituicoes deverdo ter politicas, processos € procedimentos para controlar e ou atenuar o risco operacional. Deverdo,
também, rever periodicamente as estratégias de controlo e de limitacao de risco e ajustar o seu perfil de risco operacional,
usando politicas apropriadas e coerentes com o respectivo perfil de risco definido.

7 — As institui¢oes deverao ter planos de contingéncia e de continuidade que assegurem a sua capacidade operativa e limitem
as perdas na ocorréncia de perturbagdes graves da actividade.

(') Entende-se por risco operacional o risco de perdas resultantes da aplicacdo inadequada ou negligente de procedimentos internos, do comportamento das pessoas e dos sistemas
ou de causas externas.

Risco de compliance

Principios/recomendagdes Sim Nao

1 — O 6rgao de administracao é responsavel pela supervisao da gestao do risco de compliance — devendo, como tal, aprovar
a politica de compliance da instituicao, incluindo um documento formal mediante o qual se estabelece uma funcao de
compliance permanente e efectiva. Pelo menos uma vez por ano, o 6rgdo de administracdo ou um comité criado a este
mesmo nivel devera proceder a avaliacao da eficacia da gestao do risco de compliance.
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2 — A gestdo de topo da instituigdo é responsavel pela efectiva gestdo do risco de compliance.

3 — A gestdo de topo é responsavel pela criagdo e pela comunicagao da politica de compliance, bem como por assegurar
a sua observancia, estando ainda incumbida de reportar ao 6rgao de administragao sobre a gestao do risco de compliance
da instituicao.

4 — A gestao de topo da instituicdo € responsavel pela criagdo de uma funcdo de compliance permanente e efectiva, constituindo
parte integrante da politica de compliance definida.

5 — A fungédo de compliance deve ser independente. Tal implicard, nomeadamente, o seguinte: /) a funcdo deve ser constituida
mediante um processo formal e estar dotada de suficiente autonomia e autoridade; if) deve ser nomeado um responsavel
maximo por esta funcdo — head of compliance; iii) independentemente da forma segundo a qual a fungdo se encontra
estruturada (mais centralizada ou descentralizada por vérios departamentos), deve ser independente das dreas de negdcio
da instituicao, no sentido de serem evitados «conflitos de interesses».

6 — A funcdo de compliance deve encontrar-se dotada dos recursos necessarios tendo em vista o desempenho eficaz das
suas responsabilidades.

7 — A fungao de compliance tem como responsabilidade assistir a gestao de topo na gestao eficaz dos riscos de compliance
da instituicdo. No caso de as suas responsabilidades serem executadas por pessoal integrado em diversos departamentos,
a alocagdo das mesmas aos varios departamentos deve ser clara.

8 — O ambito das actividades da funcdo de compliance deve encontrar-se sujeito a revisao/inspeccdo periddica por parte
da fungao de auditoria interna da instituigao.

9 — As instituicdes devem cumprir as leis e a regulamentagao aplicdveis nas varias jurisdicoes em que conduzem actividade,
sendo que a organizacdo e a estrutura da fungido de compliance e as suas responsabilidades devem ser consistentes com
os requisitos legais e regulamentares locais.

10 — A fungao de compliance deve ser encarada como uma actividade nuclear de gestdo de risco da instituigdo. Algumas
das tarefas inerentes podem ser subcontratadas, devendo contudo encontrar-se sob adequada supervisao por parte do res-
ponsavel méaximo pela funcao de compliance (head of compliance).

Auditoria interna

Principios/recomendagdes Sim Nio

1— A funcdo de auditoria interna constitui parte integrante do sistema de monitorizacao continua do controlo interno da
instituicdo, procedendo a verificacdo independente da adequagao e do cumprimento das politicas e dos procedimentos
internamente definidos. Como tal, a fungdo de auditoria interna actua como adjuvante da gestdo de topo e do 6rgao
de administragao na execucao, eficaz e eficiente, das suas responsabilidades.

2 — A instituicdo deve dispor de uma fungao de auditoria interna de caracter permanente. Na execucao dos seus deveres
e responsabilidades, a gestao de topo devera tomar as medidas necessarias no sentido de permitir que a instituicdo possa

confiar a todo o tempo numa fungido de auditoria interna apropriada a sua dimensdo e a natureza das suas operacoes.

Tais medidas englobam a afectacao dos recursos e do pessoal necessarios a prossecucao dos objectivos da funcao.

3 — A funcao de auditoria interna da instituicdo deve ser independente das actividades auditadas e dos processos de controlo
interno do dia-a-dia. Tal significa que a auditoria interna detém uma posicdo adequada na estrutura organizacional da
instituicao e que conduz as suas tarefas com objectividade e imparcialidade.

4 — A instituicdo deve dispor de um regulamento de auditoria (formalmente aprovado) por forma a conferir a necessaria
autoridade a funcao de auditoria interna.

5 — A fungdo de auditoria interna deve ser objectiva e imparcial, tal significando que devera encontrar-se numa posi¢ao
que lhe permita desenvolver a sua actividade sem enviesamentos e interferéncias.

6 — Os auditores internos (e a funcdo de auditoria interna como um todo) devem estar dotados da adequada competéncia
profissional por forma a assegurar o funcionamento adequado da fungao.

7 — Todas as actividades e todos os departamentos de uma instituicdo devem inserir-se no dmbito do trabalho da auditoria
interna.
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8 — Enquadrando-se no sistema interno de avaliagao do capital (capital assessment) da instituicao, a auditoria interna devera
proceder, com regularidade, a revisdo independente do sistema de gestao do risco implementado pela instituicdo destinado
a relacionar os riscos com o nivel de capital, bem como dos métodos empregues para efeitos de monitorizacdo do cumprimento
das politicas internas da instituigao.

9 — A auditoria interna cabera estabelecer o plano de auditoria, examinar e avaliar a informacao disponivel, comunicar os
resultados e acompanhar as recomendagoes e os problemas detectados.

10 — O responsavel pelo departamento de auditoria interna devera encarregar-se de assegurar que a actividade do departamento
se encontra em conformidade com os «bons» principios de auditoria interna definidos ao nivel internacional.

11 — No caso de se tratar de uma instituicdo de reduzida dimensdo, em que se justifique a subcontratacao de actividades
da auditoria interna, o 6rgao de administragao e a gestao de topo continuam a assumir a responsabilidade maxima de
assegurar que o sistema de controlo interno e a auditoria interna sao adequados e funcionam de forma eficaz.
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Avenida de Roma, 1 — 1000-260 Lisboa
£ Telef. 218401024 Fax 21 840 09 61

B0T147 7 000516 Praca de Guilherme Gomes Fernandes, 84 — 4050-294 Porto
oy - . Telef. 223395820 Fax 2233958 23
Didrio da Repiiblica Electronico: Endereco Internet: http:/www.drept Lo do Cidadio (Porto) Averida de Ferndo Megales, 1562 4350-158 Porto

Correio electronico: dre @ incm.pteLinha azul: 808 200 110=Fax: 21 394 5750 Telef. 225571927 Fax 225571929

Toda a correspondéncia sobre assinaturas devera ser dirigida para a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A,

Departamento Comercial, Sector de Publicacoes Oficiais, Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5, 1099-002 Lisboa



