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Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 17/93

Em termos de mercado, a qualidade ¢ modernamente
entendida como a totalidade das caracteristicas ¢ fun-
¢Oes de um produto ou servigo que satisfazem os de-
sejos explicitos ou implicitos dos seus consumidores ou
utilizadores, dentro de determinados pressupostos eco-
nomicos.

Inerentes ao conceito de qualidade estdo todos os as-
pectos relacionados com a seguranga, a saude, a pre-
servacdo do ambiente e a defesa do consumidor, que
inclui, para além de outros factores intangiveis, 0 cum-
primento dos prazos de entrega € o servigo prestado
ao cliente, aspectos que sdo cada vez mais valorizados
em termos gerais e se encontram especificamente con-
templados nos requisitos legais do espago comunitario.

A opgdo pela qualidade traduz-se, assim, numa ques-
tdo cultural ligada estreitamente ao grau de conheci-
mento que os consumidores individuais ou colectivos
detém em relacdo aos direitos que lhes assistem. O au-
mento da concorréncia acelera esta sensibilizacdo e
mantém uma permanente pressdo sobre a inovagdo e
o nivel da qualidade oferecida.

Uma vez que nos paises nossos principais parceiros
esta concepgdo € ja assumida por grande parte das en-
tidades e consumidores, importa que Portugal evolua
igualmente para uma posi¢io mais actuante.

Depende da vontade de todos a mudanga da atitude
que descobre a qualidade com surpresa para uma nova
situagdo em que € expectdvel encontrar a satisfacdo nos
produtos e servigos de origem nacional.

A qualidade encontra-se no cerne das opgdes que tém
de assegurar o sucesso do desenvolvimento econdmico
e social no nosso pais, face aos desafios do mercado
interno europeu e da desejada modernizagdo.

Inerentes ao conceito da qualidade estdo todos os as-
pectos relacionados com a seguranga, a saude, a de-
fesa do consumidor e a preservagdo do ambiente, as-
pectos que sdo cada vez mais valorizados em termos
gerais e se encontram especificamente contemplados nos
requisitos legais do espago comunitdrio.

Assim, para operadores em muitos sectores econd-
micos, onde as legislagdes se aplicam com vista a pro-
teger os consumidores, estas opgdes ultrapassam as
preocupagdes filosOficas ou de bem-estar geral para
passarem a constituir verdadeiras exigéncias de acesso
aos mercados.

No nosso pais, o desenvolvimento da qualidade de
produtos e servigos nacionais conta com o suporte ins-
titucional das infra-estruturas de normalizagdo, certi-
ficacdo, acreditacdo e metrologia, com o seu enquadra-
mento legal definido no Sistema Nacional de Gestdo
da Qualidade (SNGQ), criado pelo Decreto-Lei
n.° 165/83, de 27 de Abril, ¢ que é coordenado pelo
Ministério da Industria e Energia, através do Instituto
Portugués da Qualidade.

Em muitos sectores notam-se ja sinais encorajantes
na maior consciencializagdo dos produtores € dos con-
sumidores, que resultam da evolugdo econémica geral
e da concorréncia acrescida nos fornecimentos. Esta
evolugdo deve ser apoiada, porque a qualidade é ne-
cessdria, é possivel e tem de ser uma opg¢do nacional,
nomeadamente para efeitos de se manter e reforcar a
credibilidade do SNGQ, insistindo na adopgao geral das
suas metodologias.

Considerando a necessidade de intensificar as ac¢des
necessarias a alteracdo da cultura empresarial e 4 sen-
sibilizacdo dos agentes econoémicos para a qualidade
como componente estratégica do crescimento econd-
mico e vantagem concorrencial das empresas e organi-
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zagOes e como meio para alcangar um nivel adequado
de protecgdo do ambiente:

Nos termos da alinea g) do artigo 202.° da Consti-
tuicdo, o Conselho de Ministros resolveu:

| — Apoiar a realizacdo de sondagens & de inquéri-
tos que permitam apurar junto dos agentes econémi-
cos e dos consumidores o seu grau de sensibilizacdo
para a no¢do de qualidade.

2 — Continuar o desenvolvimento e apoio as infra-
-estruturas laboratoriais e outras destinadas a servir os
agentes econdomicos na demonstracdo da qualidade dos
seus produtos e servigos, considerando, nomeadamente,
a existéncia de directivas comunitérias obrigatdrias no
espaco do mercado interno que exigem altera¢des de
metodologias e processos, envolvendo a assungdo de
responsabilidades em caso de incumprimento.

3 — Reforgar as acgdes com vista ao aumento do nu-
mero de entidades de certifica¢do sectorial, de inspec-
¢do e de laboratorios acreditados e manter o esfor¢o
até agora desenvolvido no incentivo a certificagdo de
sistemas de qualidade como forma de as empresas evo-
luirem para o conceito de qualidade total.

4 — Promover iniciativas de formagdo profissional
na area da qualidade empresarial, incentivando empre-
sas, institui¢ées de ensino superior e secundario € enti-
dades do sistema cientifico e tecnolégico a realizar ac-
¢Oes neste dominio.

5 — Apoiar as associagdes de consumidores nos tra-
balhos relacionados com a qualidade no consumo, no-
meadamente nas ac¢des destinadas a combater a defi-
ciente utilizacdo do conceito de qualidade, quando ilude
os consumidores.

6 — Sensibilizar os meios da comunicagdo social para
o seu papel na divulgacdo do conceito de qualidade e
na pedagogia do consumo, potencializando a sua utili-
za¢do com cardcter formativo e informativo.

7 — Dar continuidade 3s iniciativas visando a me-
lhoria geral da qualidade nos servigos da Administra-
¢do Publica, criando condigdes para que as metodolo-
gias estabelecidas pelo SNGQ tenham neste sector uma
aplicagdo tido alargada quanto possivel.

8 — Determinar que o Conselho Nacional de Quali-
dade tome as medidas necessdrias para a realizacdo dos
objectivos da presente resolugdo e para a elaboragao
do relatério anual sobre os resultados alcangados.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 18 de Feve-
reiro de 1993. — O Primeiro-Ministro, Anibal Anto-
nio Cavaco Silva.

Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 18/93

As sociedades modernas, com as suas caracteristicas
de elevada capacidade de mudanca e de inovagdo, exi-
gem uma Administragdo Publica activa, atenta e ma-
leavel, que seja capaz de acompanhar e enquadrar o
ritmo de evolugdo econdmica, politica e social.

A capacidade de resposta desta nova Administragido
assenta, em larga medida, nos seus funciondrios e agen-
tes, agindo livre e responsavelmente na organizagdo a que
pertencem e em articulagdo e colaboragéo crescentemente
préoxima com o corpo social de que fazem parte.

E neste espago de liberdade individual e colectiva que
os valores deontoldgicos do servigo publico assumem
uma nova importancia e significado, seja pela acentua-
¢do de uma dindmica interna de funcionamento refe-
renciada ao interesse publico, seja pelo refor¢o da cre-
dibilidade junto dos cidaddos, seja ainda pela afirmagao

do espirito de missdo e valoracdo da ideia de servigo
publico.

A afirmacdo dos direitos e garantias dos cidadaos
que tem norteado a ac¢do governativa em matérias
como o Cdédigo do Procedimento Administrativo e ou-
tras medidas legais tem como pressuposto a existéncia
de valores éticos de servigo publico que devem inspi-
rar o comportamento dos funciondrios, os quais, em-
bora ndo expressos, sio ha muito principios da fun-
¢do piblica que hd que explicitar.

A divulgagdo dos valores do servigo piblico através
da Carta Deontolégica do Servigo Publico dd assim
cumprimento ao Programa do XII Governo; a divul-
gacdo dessa Carta Deontoldgica, integrando os valo-
res essenciais do servigo publico e um conjunto de re-
gras de conduta nas relagdes com os cidaddos, com a
prépria Administragdo e com o poder politico consti-
tui uma afirmacdo da consideracgdo e dignidade da fun-
¢do publica e o reconhecimento do eminente valor mo-
ral e social do servigo que se presta aos outros.

A divulgagdo da Carta serd acompanhada de acgdes
de formacdo, encontros e seminarios.

Sobre estas matérias foram consultadas as organiza-
¢Oes sindicais.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 202.° da Consti-
tuicdo, o Conselho de Ministros resolveu:

1 — Aprovar a Carta Deontoldgica do Servigo Pii-
blico.

2 — Cometer ao Secretariado para a Modernizagio
Administrativa a divulga¢do e distribuicdo da Carta
Deontoldgica por todos os servigos da administragdo
central, regional e local.

3 — Determinar a distribui¢do de um exemplar da
Carta Deontol6gica do Servigo Publico a todos os fun-
ciondrios no acto de posse, quando do seu ingresso na
fungdo piblica.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 18 de Feve-
reiro de 1993. — O Primeiro-Ministro, Anibal Antd-
nio Cavaco Silva.

Carta Deontolégica do Servigo Piblico

1 — A nova Administra¢do Publica aberta ao didlogo com os ci-
daddos, inspirada em valores democriticos de clareza e transparén-
cia e empenhada em prestar aos utentes um servigo de qualidade,
assenta, em grande parte, nos funciondrios publicos.

A acentuagido da importincia da actividade dos funciondrios pu-
blicos, porém, nio pode esquecer que a tecnicidade e o racionalismo
ndo chegam para dar resposta ds exigéncias com que os funciond-
rios se véem confrontados; é também necessdrio que essas qualida-
des sejam permanentemente inspiradas pelos valores éticos do ser-
vigo publico, uma vez que ndo basta «fazer»; importa também
«quem» faz e o «modo» como se faz.

Nesta perspectiva, a Carta Deontolégica do Servigo Piiblico cons-
titui a sintese dos comportamentos e pretende ser um modelo para
a ac¢do do quotidiano, sem esquecer as limitagdes humanas dos fun-
ciondrios e o seu desejo constante de aperfeicoamento e autodisci-
plina. Trata-se de um guia que, por ser moral, se coloca aos niveis
mais elevados de exigéncia das consciéncias individuais, isto é, ao
nivel de auto-avaliagdo; por isso os deveres éticos ultrapassam os me-
ros deveres juridicos, deixando para estes as incidéncias disciplina-
res ¢ reservando para os primeiros a censura da consciéncia colectiva.

A adopgdo da Carta Deontolégica é, assim, a afirmacdo da dig-
nidade dos funciondrios publicos que em democracia se encontram
ao servigo do Estado e o reconhecimento de que os elevados padrdes
éticos e de grande isengdo que se colocam a sua conduta profissio-
nal correspondem ao reconhecimento do eminente valor social do ser-
vigo publico.

2 — A Carta Deontolégica do Servigo Publico respeita a todos os
que trabalham para a administragdo publica central, regional e lo-
cal, sejam eles dirigentes ou detentores de outras categorias; os pri-
meiros, alids, como responsaveis pela gestdo dos servigos publicos,
devem criar condi¢des propicias a sua observincia.



